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Vorbemerkung:

Die nachfolgenden Vermittlerbedingungen unter Abschnitt A) regeln das Verhaltnis
zwischen Ihnen und Expedia Inc., vertreten durch Robert Dzielak, 1111 Expedia Group Way
West, Seattle, WA 98119, USA (im Folgenden ,,Expedia“ genannt) als Anbieter der Website,
uber die Sie Reiseleistungen buchen kdnnen.

Ergéanzend gelten die Bedingungen in Abschnitt B) bzw. die Bedingungen in Abschnitt C) in
ihrem jeweiligen Geltungsbereich.

Die Veranstalterbedingungen unter Abschnitt B) gelten nur fur den Fall, dass Sie eine
,»Flug+Hotel-Reise* buchen und regeln fur diesen Fall das VVerhaltnis zwischen Ihnen
und Travelscape LLC., 10190 Covington Cross Drive, Suite 300, Las Vegas, NV 89144,

USA, vertreten durch Robert Dzielak (im Folgenden ,,Travelscape® oder ,,Expedia

Travel® genannt). ,,Flug+Hotel-Reisen* sind solche, welche unter dem entsprechenden Reiter
gebucht wurden und bei denen Sie die einzelnen Bestandteile der Gesamtheit der
Reiseleistungen individuell zusammengestellt haben (z.B. Fllge, Unterkinfte,
Autoanmietungen). Nicht darunter fallen die unter dem Reiter ,,Pauschalreisen” gebuchten
Reisen. Die Veranstalterbedingungen gelten auch nicht fiir so genannte verbundene
Reiseleistungen im Sinne des § 15 Pauschalreisegesetz - PRG, insoweit ist Expedia der
Vermittler solcher verbundener Reiseleistungen.

Die Bedingungen unter Abschnitt C) gelten nur fir den Fall, dass Sie eine Unterkunft
(nur Unterkunft) buchen und die Zahlungsoption ,,Jetzt bezahlen* wéihlen, und regeln
far diesen Fall das Verhaltnis zwischen Ihnen und Expedia Travel.

A: Vermittlerbedingungen von Expedia
1. Anwendungsbereich
1. Expedia als Reisevermittler
2. Ihr Reiseveranstalter / Leistungsanbieter
2. Buchung
1. Vornahme der Buchung
2. Vertragsschluss
3. Buchungsbestétigung
4. Kein Widerrufsrecht
3. Registrierung auf der Website
1. Keine Pflicht zur Registrierung
2. Vornahme der Registrierung / Geheimhaltung

3. Aktualisierung und Prufung Ihrer Daten
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4. Aufhebung der Registrierung
5. Ausschluss bei Verstol3 gegen Nutzungsbedingungen
4. Leistungen von Expedia
1. Vermittlung und Reiseplane
. Maximale Zimmeranzahl bei Unterkunftsbuchungen

. Information bei Reiseplananderung

2
3
4. Reiseinformationen / Bewertung der Reise oder von Unterkiinften / Nutzerinhalte
5. Informationen inEnglisch
6. Anzeige von Produkten und Ergebnissen auf Expedia
7. Anzeige von Preisen
8. Unterlagen bei Pauschalreisen
5. Zahlung, Buchungspauschale und Steuern
1. Buchungspauschale
. Zahlung und Zahlungsempfénger
. Zahlungsarten

. Zahlungsoptionen von Dritten
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4
5. Zahlung per Kreditkarte
6. Zahlung bei Unterkunftsbuchungen
7. Zahlung bei Flugbuchungen
8. Prufung des Zahlungsmittels
9. Steuern bei Unterkunftsbuchungen
10. Rickabwicklung
11. Steuern bei Buchungen fiir New York und New York City
6. Umbuchung, Stornierung, Rucktritt, Nichtantritt der Reise
1. Erklarung des Ricktritts
2. Anfechtung wegen Irrtums
3. Nichtantritt einer Flugstrecke
4. Kombination von Einzeltickets
5. Umbuchung und Stornierungen

7. Informationen zu Reisepass-, Visa-, Devisen- oder Gesundheitsbestimmungen

1. Deutsche Staatsbiirgerschaft
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2. Informationen Dritter
8. Verhaltenspflichten und Haftung des Nutzers
1. Nicht-kommerzielle Nutzung
2. Beachtung des geltenden Rechts und dieser Nutzungsbedingungen
3. Haftung fir Ihre Handlungen und Handlungen Dritter
4. Verbot von spekulativen und Fakebuchungen
5. Freistellung von Ansprichen Dritter
9. Reiseprogramm und Leistungen
1. Leistungsumfang
2. Allgemeine Geschéftsbedingungen fir Unterkunfte/ Bewertung der Hotelstandards
3. Allgemeine Geschaftsbedingungen fir Autoanmietungen
10. Haftung von Expedia
1. Informationen auf der Expedia-Website
. Keine vertraglichen Zusicherungen oder Garantien
. Verfligbarkeit und Erbringung der Reise
. Hyperlinks
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4
5. Haftung bei leichter Fahrlassigkeit
6. Vertragstypische und vorhersehbare Schéden
7. Verjahrungsfrist
8. Ausschluss der Haftungsbeschréankung
9. Erweiterung der Haftungsbeschrankung auf Dritte
11. Datenschutz
12. Schlussbestimmungen
1. Unwirksame oder nicht durchsetzbare Bestimmungen
. Geltendes Recht und Gerichtsstand
. Speicherung des Vertragstextes

. Verhaltenskodex Safer Shopping

. Kundenservice und die Handhabung von Beschwerden

2
3
4
5. Verfligbare Sprachen
6
7. Online-Streitbeilegungsplattform der Europdischen Kommission
8

. Streitbeilegungsverfahrenvor einer Verbraucherschlichtungsstelle
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B: Veranstalterbedingungen der Travelscape / Expedia Travel

Buchung und Bestatigung

Bezahlung

Leistungs- und Preisdnderungen

Rucktritt desKunden, Umbuchung, Ersatzteilnehmer

Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Anderungen, Ricktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter
Haftung von Expedia Travel fur die Erbringung der Pauschalreise
Regeln und Einschrankungen der Anbieter

Beistand vor Ort

. Verpflichtung von Expedia Travel zur Preisminderung und/oder zum Schadenersatz
. Reklamationsfrist

. Zugénglichkeit und eingeschrénkte Mobilitét

. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsvorschriften

. Versicherungen

. Identitét der Fluggesellschaften

. Rucktrittskosten/ Storno-Pauschale

. Datenschutz

. Schlussbestimmungen

Anlage 1: Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise im Sinne des
Pauschalreisegesetz — PRG.

Anlage 2: Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden, wenn der Vermittler verbundener
Reiseleistungen kein Beforderer ist, mit dem der Reisende einen die Rickbeférderung
umfassenden Vertrag geschlossen hat, und die Vermittlung nach 8§ 2 Abs. 5 Z 1 lit. a PRG
erfolgt

C: Allgemeine Geschiftsbedingungen der Travelscape / Expedia Travel bei ,,Jetzt
bezahlen* Unterkunftsbuchungen (nur Unterkunft)

Buchung und Bestatigung

Bezahlung

Buchungsanderungen und Stornierungen

Haftung im Fall von Buchungen mit der Zahlungsoption "Jetzt bezahlen™:
HAFTUNGSBESCHRANKUNG

Datenschutz

Schlussbestimmungen

A: Vermittlerbedingungen von Expedia
Anwendungsbereich

Expedia als Reisevermittler: Expedia (Expedia Inc., vertreten durch Robert Dzielak,1111
Expedia Group Way West, Seattle, WA 98119, USA) tritt im Rahmen ihrer Tatigkeiten
ausschlielich als Vermittlerin von Beforderungs-, Unterkunfts- und damit verbundenen
Leistungen (Fluge, Pauschalreisen, Unterkunftsbuchungen, Mietwagen, etc.) (nachfolgend
zusammen "Reisen” genannt) auf. Die Vermittlung der Reisen bzw. Einzelleistungen kann u.
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a. Uber die Website unter der URLhttp://www.expedia.at(nachfolgend "Expedia-Website"
genannt), telefonisch sowie iber eine mobile App erfolgen. Expedia Inc. ist Eigentumerin
und Betreiberin der Website, die als Schnittstelle zwischen Ihnen und den Anbietern, die
Ihnen die Reisen zur Verfiigung stellen fungiert. Wenn Sie eine Buchung einer Reise
vornehmen, gehen Sie einen Vertrag mit dem Anbieter ein. Bei den vermittelten Reisen kann
es sich auch um sogenannte verbundene Reiseleistungen im Sinne des § 15
Pauschalreisegesetz — PRG handeln. Nach dieser gesetzlichen Regelung ist Expedia der
Vermittler solcher verbundener Reiseleistungen, wenn (i) fur den Zweck derselben Reise, die
keine Pauschalreise ist, anlésslich eines einzigen Besuchs oder eines einzigen Kontakts mit
ihrer Website oder App oder uber ihr Call Center der Reisende mindestens zwei verschiedene
Arten von Reiseleistungen bucht und der Reisende diese Leistungen getrennt auswéhlt und a)
getrennt bezahlt oder b) sich bezlglich jeder Leistung getrennt zur Zahlung verpflichtet oder
(i) Expedia dem Reisenden, mit dem Expedia (oder Expedia Travel) einen Vertrag tber eine
Reiseleistung geschlossen hat oder Expedia einen solchen Vertrag vermittelt hat, in gezielter
Weise mindestens einen Vertrag mit einem anderen Unternehmer (ber eine andere Art von
Reiseleistung vermittelt und der weitere Vertrag spétestens 24 Stunden nach der Bestatigung
des Vertragsschlusses tber die erste Reiseleistung geschlossen wird.

Ihr Reiseveranstalter / Leistungsanbieter: Expedia veranstaltet selbst keine eigenen Reisen
und bietet selbst auch keine Einzelreiseleistungen (Hoteliibernachtung, Flugtransfer, o. 4.) an.
Im Falle einer Buchung kommt der die Reise betreffende Vertrag ausschliel}lich zwischen
Ihnen und dem jeweiligen Reiseveranstalter bzw. Anbieter (z. B. Fluggesellschaft,
Hotelbetreiber, Expedia Travel, Autovermietung, etc.) (nachfolgend zusammen "Anbieter"”
genannt) zustande. Die Bedingungen in diesem Abschnitt A), gelten daher nur fiir die
Vermittlungstatigkeit von Expedia und haben keinerlei Einfluss auf die Bedingungen, unter
denen die gebuchten Reisen stattfinden. Je nach Art Ihrer Buchung kénnen die Bedingungen
in Abschnitt B) oder Abschnitt C) in ihrem jeweiligen Anwendungsbereich gelten. Im Falle
einer Unterkunftsbuchung und Wahl der Zahlungsoption ,,Jetzt zahlen®, ist Ihr Anbieter
Expedia Travel und die unter Abschnitt C) aufgefiihrten Bedingungen gelten in Ihrem
Verhiltnis zu Expedia Travel. Im Falle einer Buchung {iber den Bereich ,,Flug+Hotel* ist Thr
Anbieter Expedia Travel. Im Falle einer Buchung tiber den Bereich Flug+Hotel gelten die
unter Abschnitt B) aufgefuhrten Veranstalterbedingungen in IThrem Verhéltnis zu Expedia
Travel. Auf die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen de. Anbieters wird im Buchungspfad
gesondert verwiesen. Die Bestimmungen und Beschréankungen, zu denen der jeweilige
Anbieter seine Flugbeforderungsleistungen erbringt, werden Ihnen vor Ihrer verbindlichen
Buchung angezeigt; diese kénnen auch hierexpedia.at/p/support/checkineingesehen werden.

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten nicht fir Angebote und Dienstleistungen in
Zusammenhang mit der Vermietung von Ferienunterkinften, die direkt von einem Expedia-
Partner unter der folgenden URL bereitgestellt
werden:http://www.expedia.at/vc/ferienwohnung. Fir diese Angebote und Dienstleistungen,
einschliellich der diesbezuglichen finanziellen Regelungen, gelten ausschlieBlich die
allgemeinen Geschaftsbedingungen des Partners. Die allgemeinen Geschéaftsbedingungen des
Partners sind unter folgender URL
nachzulesen:https://ferienwohnung.expedia.at/vermittlungsbedingungen.

Buchung

1. Vornahme der Buchung: Sie kénnen auf der Expedia-Website zundchst tiber
verschiedene Reiseleistungskategorien Ihre Reise auswéhlen und zusammenstellen. Mit
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Ausfullen der weiteren Informationsfelder zu lhrer Person und anderen Reisenden sowie zur
Zahlung und dem Abschluss des Buchungsvorgangs durch Anklicken der entsprechenden
Schaltflache beauftragen Sie uns, eine Beforderungsleistung oder eine sonstige, mit der
Durchfuhrung einer Reise in Zusammenhang stehende Dienstleistung, die von einem
Anbieter erbracht wird, zu vermitteln. An lhren Buchungsauftrag sind Sie gebunden. Sie
haben vor Abschluss der Buchung jederzeit die Mdglichkeit, den Buchungsvorgang zu
unterbrechen, um Eingabefehler zu erkennen und zu korrigieren. Um eine Buchung
vornehmen zu kdnnen, missen Sie zum Zeitpunkt der Buchung mindestens 18 Jahre alt sein.

Bitte beachten Sie, dass im Hinblick auf Altersgrenzen bei Buchungen fur Kinder,
regelmaRig das Alter des Kindes bei Riickreise maligeblich ist. Nahere Informationen hierzu
finden Sie in den Regeln und Beschrankungen des jeweiligen Leistungserbringers.

Als Buchender haben Sie sicherzustellen und bestétigen hiermit, dass die fir alle Reisenden
der Buchung gemachten Angaben vollstandig und richtig sind, dass alle Reisenden damit
einverstanden sind, an diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (einschliellich der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Anbieter) gebunden zu sein, und dass Sie befugt
sind, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen im Namen und mit Wirkung fur alle
Reisenden der Buchung anzunehmen und diese hiermit im Namen und mit Wirkung fir alle
Reisenden annehmen.

Sie als der Buchende sind grundsétzlich fiir die Buchung, die Zahlung der Anzahlung sowie
des Gesamtpreises, fur alle Anderungs- und Stornierungsanfragen, fiir die Zahlung aller
zusétzlichen Gebuhren im Zusammenhang mit der Buchung und fiir samtliche anderen
Angelegenheiten im Zusammenhang mit der Buchung verantwortlich. Sie verpflichten sich,
Ihren Pflichten aus diesen Geschaftsbedingungen nachzukommen.

Unbeschadet der vorstehenden Bestimmungen kdnnen bestimmte Fliige nur tber die
Webseite der jeweiligen Fluggesellschaft gebucht werden. In diesem Fall werden Sie per
Link auf die Webseite der jeweiligen Fluggesellschaft weitergeleitet, um dort Ihre Buchung
sowie die Bezahlung des Ticketpreises durchzufuhren. Ihr Vertrag kommt ausschlielRlich mit
dem jeweiligen Anbieter zu dessen Bedingungen zustande. Expedia steht zu derartigen, auf
Webseiten von Drittanbietern getéatigten Buchungen in keiner Verbindung und ist flr deren
Zustandekommen oder Erflllung nicht verantwortlich.

. Vertragsschluss: Durch Klicken der Schaltflache ,,Jetzt Kaufen* bzw. telefonisch geben Sie
ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines Vertrages mit dem jeweiligen Anbieter,
einschliellich Expedia Travel Gber die Reise bzw. Reiseleistung ab. Diese von lhnen
getétigte Buchung gilt erst zu dem Zeitpunkt als von uns oder im Auftrag des Anbieters
angenommen, zu dem Sie die Buchungsbestétigung erhalten haben, spatestens dann, wenn
die Reise in Ihrem Profil auf der Expedia-Website unter dem Link "Meine Reiseplane” als
gebucht erscheint. Sie sind verpflichtet, Ihr Profil auf der Expedia-Website aufzurufen und
die Reiseplane einzusehen, insbesondere wenn Sie wider Erwarten keine
Buchungsbestétigung erhalten haben sollten. Die Buchungsbestatigung wird in der Regel
innerhalb von 24 Stunden versendet. Sollten Sie innerhalb von 24 Stunden nach Ihrer
Buchung noch keine Bestatigung erhalten haben und die Reise auch nicht als gebucht in
Ihrem Reiseplan erscheinen, kontaktieren Sie bitte unseren Kundenservice telefonisch unter
0043 -1 206 09 1038 (Festnetz zum Ortstarif, Mobilfunkpreise kénnen je nach Anbieter
abweichen).

Buchungsbestatigung:Sie haben ferner die Obliegenheit, die Ihnen zugegangene, von
Expedia im Namen der Anbieter (inkl. Expedia Travel) ausgestellte Buchungsbestatigung



unverziglich auf ihre Richtigkeit hin zu Uberprifen. Bitte teilen Sie Expedia Abweichungen
der Bestatigung im Vergleich zu lhrer urspriinglichen Buchung unverzuglich nach
Kenntnisnahme mit.

Kein Widerrufsrecht : Der Kunde hat in den in § 18 FAGG (Fern- und
Auswaértsgeschaftegesetz) aufgezahlten Féllen kein Ricktrittsrecht. Insbesondere hat der
Kunde gemaR 8 18 Abs 1 Z 10 FAGG kein Rucktrittsrecht bei Dienstleistungen in den
Bereichen Beherbergung zu anderen als zu Wohnzwecken, Beforderung von Waren,
Vermietung von Kraftfahrzeugen sowie Lieferung von Speisen und Getranken und
Dienstleistungen, die im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen erbracht werden, sofern
jeweils fiir die Vertragserfullung durch den Unternehmer ein bestimmter Zeitpunkt oder
Zeitraum vertraglich vorgesehen ist. Das Widerrufsrecht des FAGG gilt nach § 1 Abs2Z 8
FAGG von Gesetzes wegen weiters nicht fur Pauschalreisen die in den Geltungsbereich der
Richtlinie (EU) 2015/2302 fallen. Dementsprechend steht Ihnen fir tber die Expedia-
Website geschlossene Vertrage fur Hotels, Fluge, Flug+Hotel -

Angebote, Ferienwohnungen, Mietwagen, Deals, Last Minute-Angebote sowie
Aktivitaten (sofern jeweils fur die Vertragserfullung ein bestimmter Zeitpunkt oder
Zeitraum vorgesehen ist) oder Pauschalreisen nach der Richtlinie (EU) 2015/2302 kein
gesetzliches Widerrufsrecht zu.

Registrierung auf der Website

1. Keine Pflicht zur Registrierung: Grundsatzlich steht es Ihnen frei, sich fur die Nutzung
unserer Services auf unserer Website zu registrieren oder nur als sog. ,,Gast* eine Buchung
vorzunehmen.

. Vornahme der Registrierung / Geheimhaltung: Sie haben die Mdglichkeit, sich auf der
Expedia-Website als Kunde zu registrieren. Hierzu mussen Sie lediglich Ihre EMailadresse
und ein frei wahlbares Passwort angeben. Sie sind verpflichtet, Ihr Passwort geheim zu halten
und unberechtigten Dritten keinen Zugriff auf Ihr Konto zu gewéhren, um einen Missbrauch
zu vermeiden. Sie haben iiber Ihr Kundenkonto unter dem Link ,,Meine Reisepldne
insbesondere Einsicht in die gebuchten oder reservierten Reiseleistungen.

. Aktualisierung und Prufung Ihrer Daten: Um sicherzustellen, dass Ihre
personenbezogenen Daten fiir Ihre Registrierung als Mitglied richtig und aktuell sind, kénnen
Sie lIhre Kundeninformation unter der Rubrik "Mein Konto" jederzeit Uberpriifen und auf den
neuesten Stand bringen.

. Aufhebung der Registrierung: Sie kénnen lhre Registrierung bei Expedia jederzeit
aufheben. Schicken Sie Expedia einfach eine Nachricht in Textform (z. B. per E-Mail oder
Post) und wir I6schen Ihr Profil unverziglich, soweit es zur Erbringung von Ihnen bestellter
Leistungen nicht mehr bendtigt wird.

. Ausschluss bei Versto3 gegen Nutzungsbedingungen: Bei einem Verstol} gegen diese
Nutzungsbedingungen oder dem begriindeten Verdacht, dass ein VerstoR vorliegt, ist Expedia
jederzeit berechtigt, den jeweiligen Nutzer nach Mahnung mit angemessener Fristsetzung von
der Nutzung dieser Website und/oder Leistungen auszuschlieRen, sobald die bereits
getatigten Buchungen abgeschlossen sind. Bei elementaren VerstoRen des Nutzers oder
einem begriindeten Verdacht hierfir ist eine vorherige Mahnung entbehrlich.

Leistungen von Expedia

1. Vermittlung und Reiseplane: Unsere vertragliche Verpflichtung beschrankt sich auf die
Vermittlung der angebotenen und tber die Expedia-Website buchbaren Reisen und



Einzelreiseleistungen. Die Durchfiihrung der gebuchten Reise als solche gehdrt nicht
Expedia’s Vertragspflichten. Die Einzelheiten der von Ihnen gebuchten Reiseleistungen
konnen Sie als Gast und registrierter Kunde unter dem Link "Meine Reiseplane” abrufen.

2. Maximale Zimmeranzahl bei Unterkunftsbuchungen: Wir erlauben keine Buchung von
mehr als acht Zimmern fur dieselbe Unterkunft/denselben Zeitraum Gber die Expedia
Website. Sollten wir feststellen, dass Sie im Rahmen von separaten Buchungsvorgangen
insgesamt mehr als acht Zimmer reserviert haben, wird lhre Buchung storniert und
gegebenenfalls eine Stornierungsgebuhr erhoben. Alle nicht erstattungsfahigen Anzahlungen
verfallen. Wenn Sie neun oder mehr Zimmer buchen mdchten, setzen Sie sich bitte mit dem
Ansprechpartner fir Gruppenbuchungen bei Expedia in Verbindung oder fiillen Sie das
Gruppenbuchungsformular im Internet aus. Einer unserer fir Gruppenbuchungen zustandigen
Mitarbeiter wird Ihre Anfrage bearbeiten und Sie anschlielend kontaktieren, um die Buchung
abzuschlieRen. Moglicherweise ist die Unterzeichnung eines schriftlichen Vertrags und/oder
die Zahlung einer nicht erstattungsféahigen Anzahlung erforderlich.

Information bei Reiseplananderung: Leistungsbestandteil ist ferner, dass Expedia bei
kurzfristigen Anderungen lhres Reiseplans, z. B. bei Verlegung oder Stornierung von Fliigen,
versuchen wird, Sie durch Anruf oder durch E-Mail hiertiber zu informieren.

Reiseinformationen / Bewertung der Reise oder von Hotels / Fotos und

andere Nutzerinhalte: Zum festen Leistungsumfang von Expedia gehort es auch, dass
Expedia Ihnen per E-Mail vor lhrer Abreise noch einige Reiseinformationen zum Zielort
zukommen l&sst und sich nach Abschluss der Reise erkundigt, wie es Ihnen gefallen hat. Wie
die Website von Expedia auch, kénnen diese E-Mail- Nachrichten sowie auch die
Bestatigungs-E-Mail zu Ihrer Buchung im geringen Umfang Werbung von Expedia oder
Vertragspartnern von Expedia enthalten. Bei Anmeldung zum Newsletter wird Ihre E-Mail-
Adresse fur eigene Werbezwecke genutzt, bis Sie sich vom Newsletter abmelden. Die
Abmeldung ist jederzeit moglich.

Sie stimmen hiermit der Verwendung Ihrer persénlichen Daten fur Marketingzwecke durch
Expedia, insbesondere auch der Zusendung von Werbenachrichten, auch per EMail (§ 107
Telekommunikationsgesetz 2003), ausdrticklich zu. Diese Zustimmung zur Verwendung der
Daten und die Zustimmung zu kommerzieller Werbung kann durch Sie jederzeit — auch
getrennt voneinander — per E-Mail widerrufen werden.

. Expedia freut sich, von Ihnen zu horen. Bitte beachten Sie, dass, wenn Sie Expedia tUber die
Website Inhalte Ubermitteln, z. B. per E-Mail, durch Posten auf der Website oder auf andere
Weise, etwa Hotelbewertungen, sonstige Bewertungen, Fragen, Kommentare, Anregungen,
Ideen oder Anderes (,,Beitrdge®), Sie Expedia und mit ihr verbundene Unternehmen
(,,Expedia -Unternehmen‘‘) sowie Partner, mit denen Expedia im Rahmen von Co-Branding
oder Verlinkungen tber die Website kooperiert, ein nichtexklusives, vergltungsfreies,
dauerhaftes, zustimmungsfrei Gbertragbares, unwiderrufliches und vollstandig
unterlizenzierbares Recht zur Nutzung, Verdffentlichung, Loschung, Vervielfaltigung,
Bearbeitung und Umgestaltung, zur Ubersetzung, Verbreitung, Ver6ffentlichung,
Weiterentwicklung, 6ffentlichen Zugénglichmachung und Wiedergabe dieses Beitrags,
weltweit in allen Medien, gleich ob bekannt oder zukiinftig bekannt werdend, einrdumen und
zwar auch beziglich Thres Namens, den Sie im Zusammenhang mit einem solchen Beitrag
angeben. Sie erkennen an, dass die Expedia-Unternehmen und / oder sonstige mit Expedia
verbundene Unternehmen frei entscheiden konnen, z. B. IThren Namen und Ihre Heimatstadt
im Zusammenhang mit einer Hotelbewertung Bewertung zu veroffentlichen und auch, dass



Beitrage mit unseren Partnern geteilt werden kdnnen. In diesem Zusammenhang verzichten
Sie auf das Recht auf Namensnennung. Sie rdumen Expedia weiter das Recht ein,
Rechtsverletzungen in Bezug auf die Nutzungsregelungen fur diese Beitrage, gleich ob dies
Rechte von Expedia oder Ihre Rechte betrifft, zu verfolgen. Sie erkennen an, dass Beitrdge
weder vertraulich noch proprietér sind.

Expedia ist weder verantwortlich, noch tbernimmt Expedia eine Haftung fur die von lhnen
Ubermittelten oder geposteten Beitrdge. Expedia hat auch keine Verpflichtung, Ihre
Kommentare zu verdffentlichen, behalt sich allerdings das Recht vor in freiem Ermessen zu
entscheiden, welche Kommentare auf der Website verdffentlicht werden. Falls Sie mit der
Geltung dieser Bedingungen nicht einverstanden sind, Gbermitteln Sie uns bitte keine solchen
Beitrége.

Gelegentlich bieten wir Kunden Incentives dafiir an, Hotelbewertungen zu hinterlassen (z. B.
Hotelgutscheine oder Coupons, die Teilnahme an Verlosungen, usw.). Da es wichtig fur uns
ist, dass Hotelbewertungen unvoreingenommen und wahrheitsgeman erfolgen, ist es
unerheblich fur die Incentivierung, ob eine Bewertung positiv oder negativ ist.

Sie sind vollstandig verantwortlich fir den Inhalt Ihrer Beitrége, insbesondere fiir auf der
Website gepostete Bewertungen. Es ist verboten, Inhalte auf unserer Website zu posten oder
auf oder von dieser zu tbermitteln, die (i) rechtswidrig, bedrohlich, verleumdend, obszon,
pornographisch oder in sonstiger Weise rechtsverletzend sind; (ii) jedwedes werbliche
Material enthalten, insbesondere Werbung oder Marketing fir Waren- und Dienstleistungen;
und (iii) Material, das das Urheberrecht, Markenpatente oder sonstige

Rechte eines Dritten verletzt oder sich diese aneignet. Sie sind allein verantwortlich fur
Schéden, die aus der Verletzung der vorstehenden Beschrankungen herriihren und auch fur
sonstige Schaden, die aus dem Posten von Inhalten auf unserer Website herriihren. Sie
erkennen an, dass Expedia ihre Rechte in Bezug auf von lhnen bermittelte Inhalte (z. B. die
Nutzung, Veroffentlichung aber auch die Léschung) ohne Mitteilung an Sie ausiiben kann.
Wenn Sie mehr als eine Bewertung ein und desselben Hotels / derselben Einzel-Reiseleistung
Ubermitteln, ist nur jeweils die letzte Bewertung relevant.

Alle Uibermittelten Inhalte unterliegen unserenCommunity-Richtlinien. Ubermittelte Fotos
unterliegen uberdies den folgendenBedingungen fir Fotos:

Samtliche von lhnen Ubermittelten Fotos mussen

... themenbezogen sein: Alle Fotos missen relevant sein in Bezug auf Unterbringungen,
Restaurants, drtliche Gegebenheiten oder allgemeine Reiseerfahrungen
... Gemeinschafts- und familienfreundlich sein:

Ubermitteln Sie keine Fotos oder sonstige Materialien, welche illegal, obszén, pornografisch,
profan, vulgar, ausféllig oder beleidigend sind.

Ubermitteln Sie keine Fotos oder sonstige Materialien, welche die Privatsphare oder
Personlichkeitsrechte eines Dritten verletzen.

Ubermitteln Sie keine Fotos oder Informationen tiber Kinder oder sonstige Dritte ohne deren
ausdruckliche Einwilligung (im Falle von Kindern unter 18 Jahren nur mit der Einwilligung
der Eltern).

Kinder unter 18 Jahren ist es nicht erlaubt, Fotos oder andere Materialien zu Gibermitteln.
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... original sein: Sie diirfen nur solche Fotos libermitteln, an denen Sie sdmtliche
erforderlichen Rechte besitzen. Ubermitteln Sie keine Fotos von anderen Quellen,
unabhangig davon ob personlich oder kommerziell. Ubermitteln Sie keine Fotos, welche das
Urheberrecht, Markenrecht oder andere Rechte Dritter verletzen. ... nicht-kommerziell sein:
Ubermitteln Sie keine Fotos, welche Firmenlogos, Branding, werbliches Material oder
sonstige Inhalte mit kommerziellem Charakter enthalten.

... unschidlich sein: Ubermitteln Sie keine Fotos, welche Computer-Viren oder schadlichen
Code enthalten und entweder dazu bestimmt oder geeignet sind, Schaden an Expedias und /
oder dritten Computersystemen herbeizufihren.

5. Informationen in Englisch: Die von Expedia vermittelten Reiseleistungen werden zum
Teil direkt aus internationalen Reisebuchungssystemen eingespeist bzw. es wird auf diese
direkt gelinkt. In solchen Reiseangeboten sind oft Regelungen in englischer Sprache
enthalten, die auch Auswirkungen auf Art und Umfang der angebotenen Reiseleistungen
haben konnen. Bei Verstandnisschwierigkeiten hinsichtlich dieser Angaben hilft Ihnen der
Expedia Kundenservice telefonisch unter 0043-1 206 09 1038 (Festnetz zum Ortstarif,

Mobilfunkpreise kdnnen je nach Anbieter abweichen). Insoweit die Website “Google
Translate” oder #hnliche Technologien fiir die Ubersetzung von Unterkunftsbewertungen
anbietet oder nutzt, bitten wir zu beachten, dass diese automatisches Ubersetzungswerkzeug
darstellen und deshalb Ungenauigkeiten und Verfalschungen auftreten kénnen. Expedia kann
fur die Vollstandigkeit oder Richtigkeit solcher Ubersetzungen nicht einstehen.

Anzeige von Produkten und Ergebnissen auf Expedia: Reisenden stehen viele
verschiedene Mdglichkeiten zur Verfligung, die es ihnen erleichtern, die perfekte Unterkunft,
einen Flug, einen Mietwagen oder Aktivitat zu finden. Die Sortierungseinstellungen erlauben
es Reisenden die Suchergebnisse durch Verwendung von Kriterien wie Preis, Uberprifte
Benutzerbewertungen, etc., an ihre Vorlieben anzupassen. Auch die ,,Filter*- Einstellungen
ermdoglichen den Reisenden verschiedenste Optionen ein- bzw. auszuschlielen, um die
Ergebnisse an ihre Bedirfnisse anzupassen. Falls keine Optionen ausgewahlt werden, zeigen
wir eine Reihe von relevanten Optionen an, welche auf den nachfolgend dargestellten
Kriterien beruhen: https://www.expedia.at/service/#/article/22857

Anzeige von Preisen: Die Preise fiir die im Namen der Anbieter (inkl. Expedia Travel)
angebotenen Dienstleistungen entsprechen den jeweils auf der Website aufgefuhrten
Betrégen; ausgenommen davon sind Falle von offensichtlichem Irrtum. Obwohl die Preise
sich, vorbehaltlich untenstehenden Punkten, jederzeit &ndern kénnen, betrifft dies eine bereits
akzeptierte Buchung nicht. Expedia kann in Bezug auf gewisse Flugtransaktionen, die im
Namen des Kunden gemacht wurden in gewissen Féllen eine Buchungsgebtihr erheben. Dem
Kunden werden im Buchungsprozess samtliche anfallende Gebiihren zur Kenntnis gebracht.
Trotz den Bemihungen von Expedia, Inc. kénnen gewisse, auf der Website aufgefiihrte
Servicedienstleistungen mit einem falschen Preis ausgewiesen sein. EXPEDIA, INC.
BEHALT SICH HIERMIT EXPLIZIT DAS RECHT VOR, JEDWEDE INKORREKTE
PREISE AUF UNSERER WEBSITE UND/ODER BEI EINER BUCHUNG, DIE UNTER
EINEM FALSCHEN PREIS GEMACHT WURDE, ZU KORRIGIEREN. IN EINEM
SOLCHEN FALL WERDEN WIR IHNEN, SOFERN MOGLICH, DIE MOGLICHKEIT
GEBEN, IHRE BUCHUNG ZUM KORREKTEN PREIS ZU BEHALTEN ODER
WERDEN IHRE BUCHUNG OHNE STRAFZAHLUNG ANNULIEREN. Expedia und/oder
Expedia Travel unterstehen keiner Verpflichtung ihre Dienstleistungen zu einem
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falschlicherweise zu tiefen Preis anzubieten, selbst nachdem der Kunden die Bestétigung
seiner Buchung erhalten hat.

Unterlagen bei Pauschalreisen: Im Fall von Pauschalreisen erhalten Sie die Unterlagen auf
die jeweils vereinbarte Weise.

. Zahlung, Buchungspauschale und Steuern

1. Buchungspauschale:Expedia erhebt fur die Vermittlung von Fliigen gegebenenfalls eine
Buchungspauschale. Sofern eine solche Buchungspauschale anfallt, wird der Kunde darauf
gesondert wahrend des Buchungsprozesses hingewiesen. Diese wird bei Stornierung oder
Umbuchungen des Fluges durch den Kunden nicht erstattet, es sei denn die Stornierung durch
den Kunden beruht auf einem Verschulden von Expedia und/oder ihren Erfiillungsgehilfen.

. Zahlung und Zahlungsempféanger: Der Preis der gebuchten Services ist entweder (i) an
Expedia, die die Zahlungen im Auftrag der Anbieter entgegennimmt, und/oder (ii) Travel
Partner Exchange S.L. (,,TPX*), Paseo Milicias de Garachico 1, Edificio Hamilton, oficina
79, 38002 Santa Cruz de Tenerife, Kanarische Inseln, Spanien, ein verbundenes

Unternehmen von Expedia, das berechtigt ist, Zahlungen entgegenzunehmen und/oder (iii)
direkt an die Anbieter zu bezahlen. Dem Kunden kénnen Kosten durch mehr als eine Partei in
Rechnung gestellt werden (diese werden auf dem Kreditkartenbeleg oder Kontoauszug des
Kunden detailliert aufgefihrt); diese durfen jedoch den Gesamtpreis der gebuchten Services
nicht tberschreiten.

. Zahlungsarten:Flug & Unterkunft, Fly & Drive, Stadtereisen, Unterkunft und Mietwagen
konnen mit Kreditkarte und teilweise mit elektronischem Lastschriftverfahren (ELV) gebucht
werden. In bestimmten Fallen bieten wir auch eine Zahlungsmdoglichkeit per Online-
Uberweisung an (Internet Bank Payments (1BP) tber Digital River World Payments AB);
dieses Unternehmen erscheint im Fall der IBP-Zahlung als Zahlungsempfanger auf Ihrem
Uberweisungsbeleg. Die moglichen Zahlungsarten sind bei jeder Reise und sonstigen
buchbaren Leistungen aufgefiihrt und kénnen variieren. Dort sind auch etwaige anfallende
Kosten der jeweiligen Zahlungsart dargestellt. Jedenfalls wird Expedia Sie vor Abschluss des
Buchungsprozesses auf samtliche anfallenden Gebiihren im Buchungsverlauf hinweisen. Im
Normalfall wird der Reisepreis direkt vom Anbieter der Reiseleistung(en) eingezogen (sog.
Direkt-Inkasso). In manchen Fallen zieht Expedia, den Reisepreis ein. Dann wird Expedia
das Inkasso Uber ihren Fulfillmentpartner taa travel agency accounting GmbH durchfiihren.
Falls Sie die IBP-Zahlung als Zahlungsmittel wéhlen, nehmen Sie selbst die Zahlung im
Rahmen des IBP-Zahlungsprozesses vor.

. Zahlungsoptionen von Dritten: Neben den blichen Zahlungsoptionen, die fur eine
Buchung uber die Expedia-Website zur Verfligung gestellt werden, integriert Expedia ggf.
insbesondere Ratenzahlungsoptionen oder andere Kredit- oder Finanzierungsoptionen fir
eine Buchung. Diese werden grundsatzlich von den Anbietern zu deren Konditionen und
Bedingungen angeboten und diese werden nicht von Expedia (oder anderen verbundenen
Unternehmen von Expedia) bestimmt. Eine Vereinbarung, die Sie mit einem solchen
Anbieter von Zahlungsmethoden treffen, kommt zwischen Ihnen und diesem Anbieter
zustande, und die auf der Expedia-Website angegebenen Preise fiir Reiseleistungen
beriicksichtigen eine solche gesonderte Vereinbarung nicht. Die Regeln und Einschrankungen
des Anbieters solcher Zahlungsmethoden werden vor der Buchung zur Verfligung gestellt.



Jede Anfrage oder Beschwerde in Bezug auf solche Zahlungsmethoden von Drittanbietern
muss direkt an den jeweiligen Anbieter gerichtet werden.

. Zahlung per Kreditkarte: Falls Sie die Kreditkarte als Zahlungsmittel wahlen, erteilen Sie
uns die ausdriickliche Erméchtigung, im Auftrag des Anbieters (inkl. Expedia Travel) den
geschuldeten Reisepreis tber lhre Kreditkartennummer einzuziehen.

. Zahlung bei Unterkunftsbuchungen:Bei Unterkunftsbuchungen kénnen dem Kunden
die Optionen ,Jetzt bezahlen” oder ,Zahlung in der Unterkunft” zur Verfigung
stehen, und der Kunde geht einen Vertrag mit Expedia Travel Gber die Bereitstellung
der Reise und/oder der Reiseeinzelleistungen ein. Wahlt der Kunde die Option ,Jetzt
bezahlen”, belastet Expedia die Kundenkreditkarte sofort mit dem jeweils
einschlagigen Betrag in der Landeswahrung des Kunden und im Namen von Expedia
Travel. Wahlt der Kunde die Option ,Zahlung in der Unterkunft”, geht der Kunde
einen Vertrag mit der Unterkunft ein und die Kreditkarte des Kunden wird mit dem
Endbetrag in der lokalen Wahrung am Standort der Unterkunft von diesem zum

Zeitpunkt des Aufenthalts belastet. Die auf Basis dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
zur Anwendung kommenden Steuern und Gebiihren kdnnen von der Wahl der
Zahlungsmethode abhangen. Steuern und Wechselkurse kénnen sich wahrend der Buchung
und dem Aufenthalt des Kunden andern. Ihre Kreditkartenfirma kann auch
Bearbeitungsgebuhren fiir Zahlungen in einer Fremdwahrung verlangen. Gutscheine von
Treueprogrammen konnen nur fiir die Option ,,Jetzt bezahlen* genutzt werden.

7. Zahlung bei Flugbuchungen: Gleich ob Flugbuchungen als Einzelleistung oder als Teil
einer Pauschalreise gebucht werden, unterliegen sie den Regeln und Beschrankungen des
Leistungserbringers, wie auch diesen vorliegenden Bestimmungen. Wenn Expedia die
Zahlung eines Kunden fir die Buchung einer Flugreiseleistung flir den Leistungserbringer
erhalt, handelt Expedia dabei als Vertreter fur den Erbringer der jeweiligen
Flugreisereiseleistung. Dabei besteht der Vertrag beziiglich der Flugreisereiseleistung
zwischen dem Kunden und dem Erbringer der jeweiligen Flugreisereiseleistung. Die Preise
und Gebiihren fiir einige auRerhalb Osterreichs startende, besonders giinstige Fliige lauten
ggf. auf eine andere Wahrung (z. B. GBP), hierflr zeigen wir die geschatzten Kosten in EUR
an. Der tatsachlich vom Leistungserbringer in Rechnung gestellte Betrag kann wegen
unterschiedlicher Umrechnungskurse der Kartenanbieter geringfiigig abweichen. Zudem kann
die Abrechnung eine Gebiihr des Kartenanbieters fur die Abwicklung einer Zahlung in
anderer Wahrung enthalten. Expedia ist nicht der Ausloser solcher zusatzlichen Gebihren
und haftet nicht fur etwaige Kosten aus abweichenden Umrechnungskursen und Gebuhren fur
Fremdwahrungstransaktionen.

8. Prifungdes Zahlungsmittels: Bei Buchungen, bei denen keine sofortige Anzahlung
vereinbart wird, ist Expedia bzw. der Anbieter (inkl. Expedia Travel) berechtigt, die
Gultigkeit der Bankkarte durch den Einzug eines Minimalbetrags (in der Regel 1 Euro) zu
prifen. Der Minimalbetrag wird entweder sofort zuriickerstattet oder von der noch zu
zahlenden Restsumme abgezogen. Dem Kunden entstehen durch diese MaRnahme keine
Kosten. Expedia bzw. der Anbieter (inkl. Expedia Travel) sind ferner bei Buchungen ohne
Anzahlung berechtigt, den Verfligbarkeitsrahmen der Bankkarte durch die ausstellende Bank
im Hinblick auf die Hohe der Buchungssumme bestétigen zu lassen.

9. Steuern bei Unterkunftsbuchungen: Die erhobenen Steuern bei VVorab-Zahlung von
Unterkinften entsprechen den voraussichtlichen Steuern fiir die Buchung und Nutzung der
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Zimmer unter Berticksichtigung der Belegung, Umsatz- und Verbrauchsabgaben (und
dergleichen), die ein Anbieter der Unterkunft fur die mit der Vermietung des Zimmers
falligen Steuern zahlt. Die Unterkiinfte verrechnen dem Anbieter die jeweiligen
Steuerbetrage. Die Unterkiinfte sind fir die Abfiihrung der anwendbaren Steuern an die
jeweiligen Behorden verantwortlich. Weder Expedia noch der Anbieter agieren als
CoVermieter der vom Kunden gebuchten Unterkinfte. Die anwendbaren Steuern und
Steuersatze variieren stark je nach Ort der Unterkiinfte. Die vom Anbieter an die Unterkiinfte
tatsachlich gezahlten Steuerbetrédge kdnnen von den erhobenen Steuern abhéngig von den
anwendbaren Raten, der Steuerbarkeit, etc. zum Zeitpunkt des aktuellen Aufenthalts des
Kunden in der Unterkunft abweichen.

Ruckabwicklung: Im Fall der Riickabwicklung einer Zahlung werden die jeweiligen Betrage
nach Abzug etwaiger Gebiihren gemaf nachfolgender Ziffer 6 von dem jeweiligen
Vertragspartner, dessen Vertragsverhaltnis riickabgewickelt wird, zurlickerstattet.
Buchungspauschalen oder Kartenzahlungsgebuihren fir die Buchung werden nicht
rickerstattet. Riickzahlungen bei Flugbuchungen kénnen bis zu 6 Monate in Anspruch
nehmen.

11. Steuern bei Buchungen fur New York und New York City: Bei Aufenthalten in
Unterkiinften in New York City wird auf den Betrag fir die gebuchte Unterkunft sowie auf
ggf. gebuchte Zusatzleistungen die New York Umsatzsteuer ("New York Sales Tax™) und
New York City Hotelsteuer ("New York City Hotel Occupancy Taxes") fallig. Bei
Aufenthalten in Unterkunften in New York State, aber auBerhalb von New York City, wird
auf die vorgenannten Betrége nur die New York Umsatzsteuer ("New York Sale Taxes™)
fallig. Zusatzlich werden fir Aufenthalte in New York State, aber auRerhalb von New York
City, Gebuhren zur Abdeckung lokaler Hotelsteuern (Hotel Occupancy Taxes), zahlbar auf
das von der Unterkunft fir die Vermietung erhaltene Entgelt, erhoben. Die auf die Leistungen
des Anbieters sowie das von der Unterkunft erhaltene Entgelt anwendbare New York
Umsatzsteuer (New York Sales Tax) und New York City Hotelsteuer (New York City Hotel
Occupancy Taxes) sowie die erhobenen Steuern sind auf der Rechnungsbestétigung der
Reservierung unter "Steuern™ ausgewiesen. New York State und New York City haben ihre
Gesetze dahingehend angepasst, dass sie die vorgenannten Leistungen besteuern méchten
und verlangt wird, dass der Kunde tber diese Steuern informiert wird. Tax

Registrierungsnummer und Zertifikat: Fir Buchungen mit Vorab-Zahlung ist die New
York Sales Tax Registrierungsnummer des Anbieters 880392667 und die New York
City Hotel Occupancy Tax Registrierungsnummer 033960.

Weitere Informationen finden Sie unter den nachstehenden
Links: travelscape_nys_certificate_of authority.pdf travelscape nyc_certificate of authorit

y.pdf
Umbuchung, Stornierung, Rucktritt, Nichtantritt der Reise

1. Erklarung des Rucktritts: Der Ricktritt von der Reise ist gegentiber Expedia und dem
jeweiligen. Anbieter, der Ihnen bei Buchung angezeigt wird, zu erklaren. Wir empfehlen den
Abschluss einer Reiserlcktrittsversicherung.

2. Anfechtung wegen Irrtums: Falls Sie Ihre Buchung wegen eines Irrtums lhrerseits
rickgangig machen méchten (z. B. wegen Tippfehler), sind Sie gesetzlich grundsétzlich
verpflichtet, Expedia und dem jeweiligen Anbieter den Vertrauensschaden zu ersetzen, d. h.


https://images.trvl-media.com/media/content/expus/graphics/other/travelscape_nys_certificate_of_authority.pdf
https://images.trvl-media.com/media/content/expus/graphics/other/travelscape_nys_certificate_of_authority.pdf
https://images.trvl-media.com/media/content/expus/graphics/other/travelscape_nyc_certificate_of_authority.pdf
https://images.trvl-media.com/media/content/expus/graphics/other/travelscape_nyc_certificate_of_authority.pdf

diejenigen Vermdogensnachteile, die durch das Vertrauen auf die Glltigkeit der Buchung
entstanden sind.

3. Nichtantritt einer Flugstrecke: Bitte beachten Sie die Bestimmungen des entsprechenden
Luftfahrtunternehmens hinsichtlich von Informationen, wann eine Flugstrecke ggf. bei
Nichtantritt storniert wird (z. B. Ruckflug bei Nichtantritt des Hinflugs). Diese werden lhnen
bei der Buchung angezeigt.

4. Nichtantritt oder Stornierung: Im Falle eines Nichtantritts oder einer Stornierung der
Reise sind Sie ggf. zum Erhalt einer Riickerstattung der Flughafensteuern und -gebihren
berechtigt, die im Preis des gebuchten Tickets enthalten sind. Wenn Sie zum Erhalt einer
Ruckerstattung berechtigt sind, kdnnen Sie diese tber den Expedia Kundenservice anfordern
(per E-Mail a service@chat.expedia.at oder unter der Telefonnummer 0043-1 206 09 1038),
der Ihre Anfrage in Ihrem Namen an die Fluggesellschaft weiterleitet.

Kombination von Einzeltickets: Expedia kann dem Kunden die Mdglichkeit einrdumen,
anstelle eines Hin- und Rickflugtickets zwei Einzelflige miteinander zu verbinden und
gemeinsam zu buchen. Kombinierte Einzelfliige flhren zu einer grofieren Auswahl an
Flugmaglichkeiten, sind oft preiswerter, und es konnen Fliige derselben Fluggesellschaft oder
verschiedener Fluggesellschaften kombiniert werden. Im Gegensatz zu Hin- und
Ruckflugtickets unterliegt jedes Einzelticket seinen eigenen Regeln, Beschrankungen und
Gebuhren. Soweit einer der kombinierten Einzelfllige von einer Flugédnderung betroffen ist
(z. B. eine Stornierung oder eine Veranderung der Flugzeit), die dazu fihrt, dass der Kunde
auch den anderen gebuchten Einzelflug andern muss, ist der Kunde fiir alle daraus
resultierenden Gebuhren (der Fluggesellschaft und von Expedia) verantwortlich und auch
dafiir, den jeweils anderen Einzelflug zu andern.

Umbuchung und Stornierungen:Die Konditionen fir eine Umbuchung und Stornierung
héngen stark von der gebuchten Reiseleistung ab. Expedia steht Ihnen diesbeziiglich gerne
telefonisch unter der Telefonnummer 0043-1 206 09 1038 (Festnetz zum Ortstarif,
Mobilfunkpreise kénnen je nach Anbieter abweichen) oder online in Ihrem Kundenkonto als
Vermittlerin zur Verfugung. Ob und unter welchen Einschrankungen und Kosten eine
Umbuchung mdglich ist, unterliegt zunachst den Buchungsbedingungen des jeweiligen
Anbieters, die bei Buchung mitgeteilt wurden.

Fiir den Fall, dass Sie sich fiir ,,Zahlung in der Unterkunft* entscheiden, jedoch nicht
erscheinen oder die Buchung stornieren, kann die Unterkunft eine No-Show- oder
Stornierungsgebtihr erheben (die Details einer solchen Gebuhr werden Ihnen im Rahmen des
Buchungsprozesses mitgeteilt). In diesem Fall wird entweder die Unterkunft oder Expedia,
Inc. (oder ein ihr verbundenes Unternehmen) die No-Show- oder Stornierungsgebihr der
Unterkunft in der lokalen Wéhrung der Unterkunft belasten.

Der Leistungserbringer verlangt gegebenenfalls eine Geblihr oder Vergutung fur den Fall der
Umbuchung oder (Teil-)Stornierung. Betrifft eine Buchung mehrere Reisende, fallt eine
solche Gebiihr regelmaRig fiir jede betroffene Person an, vergleichen Sie bitte hierzu auch die
Buchungsbestimmungen des jeweiligen Anbieters.

Eine Bearbeitungsgebihr von Expedia fallt bei Umbuchungen und Stornierungen zusatzlich
zu den Gebuhren der Leistungserbringer an. Den jeweils anfallenden Betrag entnehmen Sie
bitte der nachfolgenden Aufstellung:

Leistung Expedia Expedia



Umbuchungsgebuihr  Stornierungsgebuhr

Hotel - -

Flug (ausgenommen ‘low cost Flug’) € 50 pro Reisender € 50 pro Reisender
Autovermietung — —

Pauschalreise (ausgenommen ‘low cost  Flug - € 50 pro Flug - € 50 pro
Flug’) Reisender Reisender
Aktivitaten / Local Expert nicht umbuchbar -

Zu weiteren Rechten und Einschrénkungen bei Umbuchungen oder Stornierungen von
Pauschalreisen siehe Ziffer B.4.

Expedia behalt sich das Recht vor, die Buchung eines Kunden zu stornieren, sofern Expedia
oder der jeweilige Anbieter die vollstdndige Bezahlung einer im Zusammenhang mit einer
Buchung anfallenden Stornierungs- oder Umbuchungsgebiihr nicht rechtzeitig erhalten
sollte.

Informationen zu Reisepass-, Visa-, Devisen- oder Gesundheitsbestimmungen

1. Deutsche Staatsburgerschaft: Bei Hinweisen auf der Expedia-Website zu Reisepass-,
Visa-, Devisen- oder Gesundheitsbestimmungen Ihres Reiseziels wird angenommen, dass Sie
oOsterreichischer Staatsburger sind. Ist dies nicht der Fall, wenden Sie sich bitte in Bezug auf
diese Informationen an die flir Sie zustandige Botschaft bzw. das zustandige Konsulat.

2. Informationen Dritter:: Da Expedia hinsichtlich dieser Informationen auf die Angaben
Dritter (Anbieter oder Behdrden) angewiesen ist und die einschldgigen Bestimmungen
jederzeit gedndert werden kénnen, gibt Expedia keinerlei Zusicherungen oder Garantien
hinsichtlich der Richtigkeit, VVollstandigkeit oder Aktualitat dieser Informationen im
Zeitpunkt des Abrufs ab.

8. Verhaltenspflichten und Haftung des Nutzers

1. Nicht-kommerzielle Nutzung: Die Expedia-Website ist zu Ihrer personlichen und nicht-
kommerziellen Nutzung bestimmt. Sie dirfen Informationen, Software, Produkte oder
Serviceleistungen, die Sie Uber die Expedia-Website erhalten, nicht verandern, kopieren,
verbreiten, Ubertragen, veroffentlichen, lizenzieren, davon abgeleitete Werke erstellen,
und/oder abtreten oder verkaufen.

2. Beachtung des geltenden Rechts und dieser Nutzungsbedingungen: Sie dirfen diese
Website und die Leistungen nicht dergestalt verwenden, dass Sie dadurch gegen geltendes
Recht der Republik Osterreich oder gegen diese Nutzungsbedingungen verstol3en.

3. Haftung fur Ihre Handlungen und Handlungen Dritter: Fir die Nutzung dieser
Website durch Sie sowie fiir die Nutzung Ihres Kontos durch andere, insbesondere die in
Ihrem Haushalt lebenden Minderjahrigen haften Sie geméal den gesetzlichen Vorschriften.
Jegliche Buchungsvorgange auf dieser Website, die durch Minderjahrige in Ihrem Namen
oder auf Ihre Rechnung erfolgen, sind zu tGberwachen. Informationen, die von Ihnen, Ihrem
Reisemanager oder Mitgliedern Ihres Haushalts in Ihrem Auftrag bei Nutzung dieser Website
angegeben werden, missen richtig und vollstandig sein.

4. Verbot von spekulativen und Fakebuchungen: Jede spekulative, in Ausnutzung einer
offensichtlich falschen Preisauszeichnung oder in betriigerischer Absicht erfolgte Buchung
oder jede Buchung, die in der Erwartung einer gesteigerten Nachfrage erfolgt, ist ohne
Einschrankung untersagt. Die Moglichkeiten zur Buchung von Reisen auf dieser Website



dirfen nur genutzt werden, um rechtmaiige Buchungen oder Einkaufe fur Sie oder fur eine
andere Person vorzunehmen, in deren Namen Sie rechtmaiig handeln ddrfen.

5. Freistellung von Anspruchen Dritter: Sie stellen Expedia und ihre Erfillungsgehilfen
von samtlichen Anspriichen Dritter unter Einschluss der Kosten einer angemessenen
Rechtsverfolgung und -verteidigung frei, die gegenlber Expedia oder ihren
Erfullungsgehilfen aufgrund eines schuldhaften Verhaltens Ihrerseits geltend gemacht
werden.

Reiseprogramm und Leistungen

1. Leistungsumfang: Der Umfang der vertraglich vereinbarten Leistungen im Verhéltnis zu
dem jeweiligen Anbieter (inkl. Expedia Travel) ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung
beim jeweiligen Angebot sowie aus den entsprechenden Angaben in der Reisebestatigung.
Wir behalten uns jedoch ausdricklich vor, aus sachlich berechtigten, erheblichen und nicht
vorhersehbaren Griinden vor Vertragsschluss eine Anderung der Unterkunftsangaben zu
erklaren, tber die wir Sie vor der Buchung Ihrer Reise selbstverstandlich informieren werden.
Falls Thre Unterkunft Teil einer Pauschalreise ist, stehen Ihnen moglicherweise andere Rechte
zu (siehe Ziffer B.6.).

2. Allgemeine Geschaftsbedingungen fur Unterkinfte/ Bewertung der Hotelstandards

Expedia zeigt Bewertungen fir eine Anzahl von Hotels und hat sie in verschiedene Klassen
eingeteilt, um lhnen die Auswahl der Unterkunft zu erleichtern. Dabei wurden von Expedia
zahlreiche Faktoren berlcksichtigt, beispielsweise Raumlichkeiten, Ausstattung,
Serviceangebot, Preis und Gesamtqualitit. Die Hotelbewertungen sind als allgemeine
Richtlinien zu betrachten, die Ihnen die Auswahl der Unterkunft erleichtern sollen.
Ferienunterkiinften werden keine Hotelstandards zugewiesen.

1 Stern: Hier finden Sie die gunstigsten Preise. Die Unterkunft ist im Allgemeinen sauber
sowie schlicht und verfiigt tber die Mindestausstattung.

2 Sterne: Einfache Unterkinfte mit etwas mehr Augenmerk auf Stil und Ambiente bei
dennoch glinstigem Preis. Bis zu einem gewissen Grad kdnnen gemeinsame
Aufenthaltsraume, ein Kiosk oder beispielsweise ein Café inbegriffen sein. Die Ausstattung
und der Service sind eingeschrankt.

3 Sterne: Fur den etwas anspruchsvolleren Reisenden, der Wert auf Service, Qualitat, Stil und
Komfort legt, aber auch fir Familien zu empfehlen. Oft sind Konferenzraume und/oder ein
Restaurant vorhanden, manchmal auch andere Ausstattungsmerkmale wie Schwimmbad oder
Services fur Geschaftsreisende.

4 Sterne: Erstklassige Unterkunft fur anspruchsvolle Géste, in der Wert auf Luxus,
Gastlichkeit und Service gelegt wird. Ein Restaurant der gehobenen Klasse sowie eine
Vielzahl von Ausstattungsmerkmalen und Leistungen kdnnen bei diesen hochst zuverlassigen
Hotels erwartet werden. Hier handelt es sich um hochklassige Unterkinfte fur
Geschéaftsreisende.

5 Sterne: Unterkunft der Spitzenklasse, die hochsten Anspriichen gerecht wird. Diese Hotels
bieten tadellosen persdnlichen Service, geschmackvolle, elegante Ausstattung sowie
jeglichen Komfort. Hier finden Sie die besten Hotels der Welt.

Bitte beachten Sie, dass es Abweichungen zwischen den landesiiblichen Kategorien und
unserer Bewertung geben kann.



3. Allgemeine Geschaftsbedingungen fir Autoanmietungen

Autovermietungen werden separat oder als Teil einer Pauschalreise angeboten. Bitte
beachten

Sie, dass Sie hinsichtlich der Autovermietung einen Vertrag mit dem entsprechenden
Anbieter schlieBen und dieser Vertrag den Regeln des Anbieters unterliegt, die Sie zu
beachten haben.

e Zahlungsmoglichkeiten und Kaution: Der Kunde, der die Buchung vorgenommen hat,
muss bei der Ubernahme des Fahrzeuges eine giiltige Kreditkarte vorweisen, die auf seinen
Namen lautet. Debit-Karten werden nicht akzeptiert. Der Kunde hat gegentiber dem
Mietwagenanbieter abzukléren, welche Kreditkarten akzeptiert werden.

Der Mietwagenanbieter kann fir die Mietdauer gegeniiber der Kreditkartengesellschaft eine
Kaution zu seinen Gunsten anfordern. Der Kunde hat zu diesem Zweck seine
Kreditkartengesellschaft zu kontaktieren und sicherzustellen, dass die Kreditkarte tiber den
notigen Kredit verfugt. Einige groRere Fahrzeugtypen erfordern zwei Kreditkarten.

Sofern der Kunde die in dieser Bestimmung aufgefuhrten VVorgaben nicht einhlt, darf keine
Ubergabe des Fahrzeuges erfolgen. Dem Kunden wird in einem solchen Fall der volle Preis
fiir die Mietdauer belastet.

e Zusatzkosten: Es kdnnen ferner Zusatzkosten anfallen, z. B. aufgrund Auftankens des
Wagens, Gebuhren fur zusatzliche Fahrer sowie Aufpreis fir junge Fahrer. Expedia Inc.
und/oder der Anbieter, ibernehmen flr solche Zusatzkosten keinerlei Verantwortung.

Bei Schadensfallen (z. B. Diebstahl, Sach- oder Personenschaden) kann Ihrerseits eine
Selbstbeteiligung gegeniiber dem Mietwagenanbieter bestehen. Bitte erkundigen Sie sich
beim Mietwagenanbieter genau Uber die Hohe. Die Selbstbeteiligung kann je nach
gemietetem Auto und Land variieren. Der Erwerb einer optionalen zusétzlichen Deckung vor
Ort (genannt "CDW" oder "TP") kann zum Wegfall oder zur Reduzierung der
Selbstbeteiligung flhren. Fur die Selbstbeteiligung oder die Verpflichtung, eine zusétzliche
Deckung abzuschliel3en, tibernehmen Expedia Inc. und/oder der Anbieter keine
Verantwortung. Diese Vereinbarungen werden zwischen dem Kunden und dem
Mietwagenanbieter selbst getroffen.

Die Kosten fiir das Benzin sind normalerweise nicht im Miettarif enthalten, es sei denn, dies
ist ausdriicklich so vereinbart. Eine solche Vereinbarung hangt von der Art des gemieteten
Autos und des Landes ab. Sie sollten dies stets vorab prfen.

Mangels anderer Abrede ist der Mietwagen bei derselben Niederlassung des
Mietwagenanbieters zurtickzugeben, wo die Ubergabe stattgefunden hat. Sollten Sie sich
nicht daran halten, kdnnen Zusatzkosten anfallen.

Zusatzausristungen wie z.B. Kindersitze kénnen angefordert werden und sind dem
Mietwagenanbieter direkt bei der Ubergabe (sofern verfiigbar) zu bezahlen.

« Ubergabe/Benutzung des Fahrzeugs: Die Fahrer missen in der Regel zwischen 21 und 75
Jahre alt sein, wobei dies je nach Mietwagenanbieter und Land variieren kann. Es ist in lhrer
Verantwortung, dies gegentiber dem Mietwagenanbieter abzukléren. Zusatzkosten kénnen
zudem entstehen, wenn ein Fahrer jlnger als 25 Jahre oder alter als 70 Jahre ist.
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Alle angegebenen Fahrer miissen bei Ubergabe einen giiltigen auf deren Namen lautenden
Fuhrerschein flr die angemietete Fahrzeugklasse vorzeigen, bevor sie das angemietete Auto
ausgehandigt bekommen.

Es konnen im Rahmen der internationalen Autovermietung gesonderte VVorschriften
Anwendung finden. Ein internationaler Fihrerschein ist erforderlich, sofern der Flihrerschein
nicht im lateinischen Alphabet ausgestellt wurde. Zusétzliche Dokumente wie z.B. ein
Reisepass oder bis zu zwei Urkunden zur Namens- und Adressbestatigung kdnnen auch
erforderlich sein. Sie sollten sich vorab (ber alle Einzelheiten von allen anwendbaren
Kriterien fur die Buchung von Mietwagen in den Regeln und Einschrénkungen des
Dienstleisters informieren.

Bitte beachten Sie, dass gewisse Mietwagenanbieter die Benutzung des Mietfahrzeugs
aullerhalb des Landes, in der die Anmietung stattfindet, nicht erlauben.

Stornierung von Buchungen/ungenutzte Mietdauer: Fir Buchungsstornierungen, die
weniger als 6 Stunden vor dem vereinbarten Ubergabezeitpunkt des Mietfahrzeugs getatigt
werden und flir ungenutzte Mietdauer wird keine Riickerstattung angeboten.

Haftung von Expedia

1. Informationen auf der Expedia-Website:

DIE HAFTUNG VON EXPEDIA FUR EIGENE PFLICHTVERLETZUNGEN IM
RAHMEN EINES VERMITTLUNGSVERTRAGES IST VON DEN BESTIMMUNGEN
DIESES ABSCHNITTS 10.1 AUSGESCHLOSSEN. EXPEDIA INC. IST EIGENTUMER
UND BETREIBER DIESER WEBSITE, DIE ALS SCHNITTSTELLE ZWISCHEN IHNEN
UND DEN ANBIETERN (INKL. EXPEDIA TRAVEL) FUNGIERT. DIE ANBIETER
STELLEN EXPEDIA DIE INFORMATIONEN ZUR BESCHREIBUNG DER REISEN
ZUR VERFUGUNG, DIE EXPEDIA IHNEN AUF DER WEBSITE ANZEIGT, WIE Z.B.
DETAILS ZU REISELEISTUNGEN, FOTOS, PREISE, DIE BEDINGUNGEN FUR DIE
REISEN. ES LIEGT IN DER VERANTWORTUNG DER ANBIETER,
SICHERZUSTELLEN, DASS DIESE INFORMATIONEN, DIE EXPEDIA ZUR
VERFUGUNG GESTELLT WERDEN, RICHTIG, VOLLSTANDIG UND AKTUELL
SIND. EXPEDIA HAFTET NICHT FUR UNGENAUE INFORMATIONEN, ES SEI
DENN, EXPEDIA HAT DIESE UNGENAUIGKEITEN DIREKT VERURSACHT. DIES
GILT AUCH FUR UNGENAUIGKEITEN BEI HOTELBEWERTUNGEN, DIE NUR ALS
RICHTSCHNUR DIENEN UND KEINE OFFIZIELLE BEWERTUNG DARSTELLEN.

Keine vertraglichen Zusicherungen oder Garantien: SOFERN NICHT
AUSDRUCKLICH ANDERS IN DIESEN ALLGEMEINEN
GESCHAFTSBEDINGUNGEN FESTGELEGT, WERDEN ALLE AUF DIESER
WEBSITE DARGESTELLTEN INFORMATIONEN, JEGLICHE SOFTWARE UND ALLE
LEISTUNGEN OHNE GEWAHRLEISTUNG (OB AUSDRUCKLICH ODER IMPLIZIT)
ODER IMPLIZITE VERTRAGSBEDINGUNGEN JEGLICHER ART BEREITGESTELLT,
INSBESONDERE U. A. IMPLIZITE GEWAHRLEISTUNGENODER IMPLIZITE
VERTRAGSBEDINGUNGEN DER ZUFRIEDENSTELLENDEN QUALITAT, DER
EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK ODER DER NICHTVERLETZUNG
VON RECHTEN DRITTER DURCH DAS UNTERNEHMEN. ALLE IMPLIZITEN



VERTRAGSBEDINGUNGEN UND GEWAHRLEISTUNGEN SIND
AUSGESCHLOSSEN. DIE AUFNAHME ODER DAS ANGEBOT DER LEISTUNGEN
AUF DIESE(R) WEBSITE STELLT KEINE UNTERSTUTZUNG ODER EMPFEHLUNG
SOLCHER LEISTUNGEN DURCH EXPEDIA ODER EINES DER VERBUNDENEN
UNTERNEHMEN DAR.

. Verfugbarkeit und Erbringung der Reise: EXPEDIA HAFTET EBENFALLS NICHT
FUR DIE VERFUGBARKEIT DER REISE ZUM ZEITPUNKT DER BUCHUNG ODER
FUR DIE ERBRINGUNG DER GEBUCHTEN REISE. DIE ANBIETER STELLEN DIE
REISE ZUR VERFUGUNG. EXPEDIA HAFTET NICHT IN BEZUG AUF DERARTIGE
LEISTUNGEN (Z. B. FLUGLEISTUNGEN, UNTERKUNFTSLEISTUNGEN), DIE
ANBIETER IHNEN BEREITSTELLEN, ODER FUR DIE HANDLUNGEN, FEHLER,
VERSAUMNISSE, ZUSICHERUNGEN, GEWAHRLEISTUNGEN ODER DIE
FAHRLASSIGKEIT DERARTIGER ANBIETER. DIE HAFTUNG ANDERER ANBIETER
IHNEN GEGENUBER IST IN DEN JEWEILIGEN VERANSTALTERBEDINGUNGEN
DARGELEGT, DIE FUR DIE LEISTUNG GELTEN. SIE WERDEN IHNEN VOR DEM
ABSCHLUSS IHRER BUCHUNG BEREITGESTELLT.

Hyperlinks: HYPERLINKS AUF DER WEBSITE VON EXPEDIA WERDEN IHNEN
NUR ALS HINWEISE ZUR VERFUGUNG GESTELLT. EXPEDIA HAT AUF DIE
INHALTE SOLCHER WEBSITES KEINEN EINFLUSS. DIE EINBEZIEHUNG VON
HYPERLINKS SOLCHER WEBSITES SEITENS EXPEDIA IMPLIZIERT WEDER EINE
BILLIGUNG DER INHALTE AUF SOLCHEN WEBSITES NOCH EINE VERBINDUNG
MIT DEREN BETREIBERN. BESTIMMTE FLUGE KONNEN NUR UBER DIE
WEBSEITE DER JEWEILIGEN FLUGGESELLSCHAFT GEBUCHT WERDEN. IN
DIESEM FALL WERDEN SIE PER LINK AUF DIE WEBSEITE DER JEWEILIGEN
FLUGGESELLSCHAFT WEITERGELEITET, UM DORT IHRE BUCHUNG
DURCHZUFUHREN. DIE NUTZUNG DER WEBSEITE DER JEWEILIGEN
FLUGGESELLSCHAFT UNTERLIEGT DEN NUTZUNGSBEDINGUNGEN UND
DATENSCHUTZBESTIMMUNGEN DIESER WEBSEITE. SAMTLICHE
INFORMATIONEN, WELCHE SIE AUF DIESER WEBSEITE UBERMITTELN,
WERDEN UNMITTELBAR AN DEN JEWEILIGEN BETREIBER UND NICHT AN
EXPEDIA UBERMITTELT.

. Haftung bei leichter Fahrlassigkeit: JEGLICHE HAFTUNG VON EXPEDIA IST AUF

VORSATZ UND GROBE FAHRLASSIGKEIT BESCHRANKT, ES SEI DENN ES
WERDEN WESENTLICHE VERTRAGSPFLICHTEN VERLETZT. U NTER
WESENTLICHEN VERTRAGSPFLICHTEN SIND SOLCHE PFLICHTEN zZU
VERSTEHEN, DIE DER VERTRAG NACH SEINEM SINN UND ZWECK IHNEN
GERADE ZU GEWAHREN HAT ODER DEREN ERFULLUNG DIE
ORDNUNGSGEMARE DURCHFUHRUNG DES VERTRAGS UBERHAUPT ERST
ERMOGLICHT UND AUF DEREN EINHALTUNG SIE REGELMARIG VERTRAUEN
DURFEN.

. Vertragstypische und vorhersehbare Schaden: EXPEDIA HAFTET BEI LEICHTER
FAHRLASSIGKEIT NUR FUR BEI VERTRAGSSCHLUSS VERTRAGSTYPISCHE UND
VORHERSEHBARE SCHADEN.

. Verjahrungsfrist: ALLE SCHADENSERSATZANSPRUCHE GEGENUBER EXPEDIA,
MIT AUSNAHME SOLCHER WEGEN VERLETZUNG VON LEBEN, KORPER UND
GESUNDHEIT UND SOLCHER, WELCHE AUF EINER VORSATZLICHEN ODER
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GROB FAHRLASSIGEN PFLICHTVERLETZUNG VON EXPEDIA ODER IHRER
ERFULLUNGSGEHILFEN ODER GESETZLICHEN VERTRETER BERUHEN,
VERJAHREN NACH EINEM JAHR. FERNER BITTEN WIR SIE, ETWAIGE
BESCHWERDEN INNERHALB VON 30 TAGEN NACH BEENDIGUNG IHRER REISE
MITZUTEILEN.

Ausschluss der Haftungsbeschrankung: AUF ANSPRUCHE AUS DEM
PRODUKTHAFTUNGSGESETZ SOWIE SONSTIGER GESETZLICHER
GARANTIEHAFTUNG FINDEN VORSTEHENDEN HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN
AUSDRUCKLICH KEINE ANWENDUNG. GLEICHES GILT, WENN ALS
SCHADENSFOLGE DER TOD ODER EIN KORPER- ODER GESUNDHEITSSCHADEN
EINGETRETEN IST.

Erweiterung der Haftungsbeschrankung auf Dritte: SOWEIT DIE HAFTUNG VON
EXPEDIA AUSGESCHLOSSEN IST, GILT DIES AUCH FUR DIE PERSONLICHE
HAFTUNG DER MITARBEITER, GESETZLICHEN VERTRETER UND
ERFULLUNGSGEHILFEN VON EXPEDIA.

Datenschutz

Informationen zum Umgang von Expedia mit personenbezogenen Daten finden Sie in unserer
Datenschutzrichtlinie unter der URLwww.expedia.de/p/support/privacy.

Schlussbestimmungen

1. Unwirksame oder nicht durchsetzbare Bestimmungen: Falls sich eine der vorstehenden
Bestimmungen als unwirksam oder nicht durchsetzbar erweisen sollte, bleiben die tbrigen
Bestimmungen weiterhin gultig.

2. Geltendes Recht und Gerichtsstand: Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Wenn Sie die Bestellung als Verbraucher abgegeben haben und zum Zeitpunkt Ihrer
Bestellung Ihren gewdhnlichen Aufenthalt in einem anderen Land haben, bleibt die
Anwendung zwingender Rechtsvorschriften dieses Landes von der in Satz 1 getroffenen
Rechtswahl unbertihrt. Gerichtsstand ist Miinchen, falls Sie Kaufmann sind oder keinen
festen Wohnsitz innerhalb der Republik Osterreich haben.

Verflugbare Sprachen: Eine Buchung auf dieser Website kann nur in deutscher oder
englischer Sprache vorgenommen werden.
Kundenservice und Reklamationsbearbeitung:

Expedia unterstiitzt Sie in Bezug auf alle Fragen oder Reklamationen, die hinsichtlich Ihrer
Buchung einer Leistung auftreten kénnen. Falls Sie infolge eines Problems mit der gebuchten
Leistung eine Reklamation erheben und/oder Anspruch auf Entschadigung durch den
Anbieter haben, wird Expedia Sie und den Anbieter bei Ihren Bemihungen unterstiitzen, das
Problem zu beheben.

Fragen, Informationsanfragen oder Reklamationen wahrend einer Reise richten Sie am besten
an service@chat.expedia.at oder Sie koénnen den Expedia-Kundenservice unter der
Telefonnummer 0043-1 206 09 1038 anrufen.
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Sie werden ermutigt, alle auftretenden Probleme wahrend der Reise (oder so bald wie unter
Anwendung verninftiger Mal3stdbe moglich) tber die oben genannte Nummer bzw. E-Mail-
Adresse oder gegeniiber dem Beforderungsunternehmen mitzuteilen, wenn die Streitigkeit
wéhrend der Hin- oder Ruckreise auftritt, damit MaRnahmen zur Kl&rung des Problems
eingeleitet werden konnen und Ihr Schaden begrenzt werden kann.

Reklamationen tber den Verlust, den Diebstahl oder die Beschadigung von Gepack,

Kleidung oder persénlichen Gegenstanden, die wéhrend des Aufenthaltes nicht unter Ihrer
Kontrolle standen, sollten an die Fluggesellschaft, das Hotel oder den jeweiligen Drittanbieter
gerichtet werden.

Reklamationen nach Abschluss der Reise sollten per E-Mail

an service@chat.expedia.at gesendet werden, Uber die Reklamationen in Bezug auf eine
Reise fir Anbieter angenommen werden. Fr eine ziigige Klarung werden Sie gebeten,
Reklamationen innerhalb von 30 Tagen nach Ende der Reise zu erheben.

Reklamationen in Papierform sollten entweder direkt an den Anbieter, der die Reise
bereitstellt, an die in seinen Veranstalterbedingungen genannte Adresse oder an Expedia
gerichtet werden. Reklamationen in Papierform kénnen an folgende Adresse gesendet
werden:

Expedia, Inc. Lokale Postanschrift:
1111 Expedia Group Way West Expedia.de

WA 98119 c/o Telepeformance
Seattle Av Alvaro Pais 2

USA 1600-873 Lisboa

(Bitte senden Sie eine Kopie an: service@chat.expedia.at ) Portugal

5. Online-Streitbeilegungsplattform der Européaischen Kommission:Die Online-
StreitbeilegungsPlattform der Européischen Kommission ist verfugbar
unterhttp://ec.europa.eu/odr

6. Streitbeilegungsverfahren: Expedia nimmt an dem Streitbeilegungsverfahren vor der
Verbraucherschlichtungsstelle nicht teil.

B: Veranstalterbedingungen der Travelscape / Expedia Travel

Die Bedingungen dieses Abschnitts B) regeln nur fiir den Fall, dass Sie eine Pauschalreise,
insbesondere eine ,,Flug +Hotel-Reise“ gebucht haben, das Verhéltnis zwischen Ihnen
und dem Reiseveranstalter Travelscape LLC. (Im Rahmen dieses Abschnittes B) auch als
Expedia Travel bezeichnet).

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fiir die Buchung von Reisen, die von der
Travelscape, LLC., 10190 Covington Cross Drive, Suite 300, Las Vegas, NV 89144, USA,
vertreten durch Robert Dzielak (nachfolgend ,,Travelscape oder ,,Expedia Travel®),
veranstaltet werden.

Pauschalreisen sind im Pauschalreisegesetz (PRG) definiert. Im Allgemeinen liegt eine
Pauschalreise vor, wenn Sie eine einzelne Buchung vornehmen, die eine Kombination aus
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mindestens zwei der folgenden Reiseleistungen beinhaltet: (a) Flug; (b) Unterkunft; (c)
Autovermietung; und (d) bestimmte Aktivitaten. Ihre Buchungsbestatigung spezifiziert, was
in Ihrer Pauschalreise enthalten ist.

Die von Expedia Travel angebotenen Pauschalreisen unterliegen den Bestimmungen dieser
Ziffer B. und den Regeln und Einschrankungen der Drittanbieter der Reiseleistungen, aus
denen sich die Pauschalreise zusammensetzt (z.B. die Fluggesellschaft oder der Anbieter der

Unterkunft — die ,,Drittanbieter*). Soweit Expedia als Vermittler der Buchung in unserem
Auftrag tatig wird, gelten die in Abschnitt A) genannten Bestimmungen. Kunden missen vor
der Buchung die Bedingungen dieser Ziffer B. und die Regeln und Einschrankungen der
Drittanbieter lesen. Bei Widerspriichen zwischen den Bestimmungen dieser Ziffer B. und
den Regeln und Einschrankungen der Drittanbieter haben die Regeln und Einschrénkungen
der Drittanbieter Vorrang. Expedia

Travel verlangt in manchen Fallen gegebenenfalls eine eigene Buchungsgebiihr im
Zusammenhang mit Flugbuchungen im Auftrag des Kunden. Der Kunde wird vor einer
Buchung auf alle anfallenden Gebihren hingewiesen.

Buchung und Bestatigung

Alle Buchungen fiir Pauschalreisen sind abhangig von der Verfugbarkeit zum Zeitpunkt der
Buchung. Die Annahme der von Ihnen vorgenommenen Reservierungen durch Expedia
Travel héngt von der Verfligbarkeit der Pauschalreisen ab. Expedia Travel muss keine
Grunde fir die Ablehnung einer Reservierung angeben.

Wir bemuhen uns, unsere Angebote auf dem neuesten Stand zu halten, kénnen jedoch nicht
garantieren, dass die von uns beworbenen Pauschalreisen zum Zeitpunkt ihrer Buchung noch
verflgbar sind. Wir werden Sie so schnell wie méglich nach Ihrer Buchung informieren, falls
die von Ihnen gewtinschte Pauschalreise aus irgendeinem Grund nicht verfiigbar ist.

Mit Ihrer Buchung (vgl. oben A. 2.) bieten Sie uns den Abschluss eines
Pauschalreisevertrages verbindlich an. Die Buchung kann auch fernmindlich vorgenommen
werden. Sie erfolgt durch Sie auch fur alle in der Buchung mitaufgefihrten Teilnehmer, flr
deren Vertragsverpflichtung Sie jedenfalls dann wie fur Ihre eigenen Verpflichtungen
einstehen, wenn Sie eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdriickliche und
gesonderte Erklarung ibernommen haben. Der Vertrag kommt mit der Bestatigung lhrer
erfolgreichen Buchung durch uns zustande. Sie erhalten von uns zusatzlich eine
Buchungsbestétigung per E-Mail. Unser verbundenes Unternehmen Expedia Inc.,
(,,Expedia®) tritt beziiglich unserer Pauschalreisen lediglich als Vermittler auf.

Bezahlung

2.1 Zahlungen auf den Reisepreis vor der Reise dlrfen nur gegen Nachweis der
Reisepreisabsicherung im Sinne des PRG erfolgen. Soweit nicht anders angegeben, ziehen
wir den vollen Restreisepreis sofort ein. Auch Rucktritts- und Umbuchungsgebihren sind
sofort féllig.

2.2 Bitte beachten Sie, dass der volle Reisepreis unverzuglich nach der Buchung und vor
Reisebeginn bei uns eingegangen sein muss. Kann die Vergutung flr die Reise nicht
ordnungsgemal von lhrem Konto/Kreditkarte eingezogen werden oder scheitert der
Zahlungsversuch anderweitig setzen Sie sich bitte unverziiglich mit Expedia in Verbindung



(Tel. 0043-1 206 09 1038). Kontaktieren Sie uns nicht oder geht keine Zahlung ein, wird die
Reiseleistung storniert. Die Stornogebihren und die durch die Zahlungsversuche
entstandenen Kosten gehen zu lhren Lasten.

2.3 Die Bestimmungen und Beschrankungen, zu denen der jeweilige Drittanbieter seine
Flugbeforderungsleistungen erbringt, werden Ihnen vor Ihrer verbindlichen Buchung
angezeigt; diese kénnen auchhiereingesehen werden.

Leistungs- und Preisdnderungen

Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages (z. B. Flugzeitenanderungen, Anderungen des Programmablaufs), die nach
Vertragsschluss notwendig werden und die von uns nicht wider Treu und Glauben
herbeigefihrt wurden, sind gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht
erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintréchtigen.
Flugzeitenangaben sind generell unverbindlich. Eventuelle Gewéhrleistungsanspriiche
bleiben unberthrt, soweit die gednderten Leistungen mit Méngeln behaftet sind. Wir werden
Sie von Leistungsanderungen oder -abweichungen unverziiglich in Kenntnis setzen.

Der Drittanbieter und/oder Expedia Travel kann den Preis Ihrer Pauschalreise andern,
nachdem wir die Buchungsbestétigung ausgestellt haben. Wir kénnen nur die folgenden
Anderungen an Sie weitergeben: (i) den Preis fir die Beforderung von Passagieren, der sich
aus den Kosten flr Treibstoff oder andere Energietréger ergibt; (ii) die Hohe der Steuern oder
sonstiger Abgaben flr die in Ihrer Buchung enthaltenen Reiseleistungen, wie
Touristenabgaben, Hafen- oder Flughafengebiihren; oder (iii) der fiir die betreffende
Pauschalreise geltenden Wechselkurse. Der Drittanbieter und/oder Expedia Travel kann den
Preis nur dann auf diese Weise &ndern, wenn wir Ihnen eine Preiserhhung mindestens 20
Tage vor Beginn Ihrer Pauschalreise zusammen mit einer Kalkulation und einer Erklarung fur
diese Anderung mitteilt.

Wenn der Preis Ihrer Pauschalreise um mehr als 8% des Gesamtpreises erhéht wird, kénnen
Sie folgendes tun:

(a) die Preiserhohung akzeptieren und bezahlen;

(b) die Preiserhéhung ablehnen und mit voller Rickerstattung vom Vertrag lhrer
Pauschalreise zur(icktreten; oder

(c) die Preiserhohung ablehnen, vom Vertrag Ihrer Pauschalreise zurlicktreten und eine
Alternative wahlen, wenn wir uns entscheiden, Ihnen eine solche anzubieten. Wenn Sie sich
fiir eine alternative Pauschalreise entscheiden, informieren wir Sie Uiber deren Auswirkungen
auf den Preis lIhrer Buchung. Wenn die alternative Pauschalreise eine geringere Qualitat
aufweist oder weniger kostet, haben Sie mdglicherweise Anspruch auf eine Preissenkung
gemal Ziffer 10.

Wir geben Ihnen eine angemessene Frist fiir Ihre Entscheidung, die in der Regel 7 Tage ab
Bekanntgabe der Preiserhéhung betragt. Wenn Sie die Preiserhhung nicht innerhalb dieser
Frist bestatigen, senden wir Ihnen eine Erinnerung zu, nach der Sie berechtigt sind, vom
Vertrag der Pauschalreise zuriickzutreten und wir Ihnen eine Ruckerstattung gewéhren.
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Wenn Sie sich entscheiden, die Preiserhdhung abzulehnen und Sie von lhrer Pauschalreise
mit voller Ruckerstattung zuriicktreten, haben Sie unter Umstanden auch Anspruch auf eine
Entschédigung gemaR Ziffer 10 von Abschnitt B).

Sie haben Anspruch auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden, oben beschriebenen
Kosten sich verringern, die nach Ihrer Buchung, aber vor Beginn Ihrer Pauschalreise
eintreten, wobei der Reiseveranstalter berechtigt ist, seine Verwaltungskosten von diesem
Vorgang abzuziehen.

Rucktritt des Kunden, Umbuchung, Ersatzteilnehmer

4.1 Rucktritt

Bei Rucktritt vom Reisevertrag oder Nichtantreten der Reise, konnen wir von lhnen
angemessenen Ersatz fur die getroffenen Reisevorkehrungen und unsere Aufwendungen
verlangen. Sie sind berechtigt, den Nachweis zu fuhren, dass im Zusammenhang mit dem
Rucktritt oder Nichtantritt keine oder geringere Kosten angefallen sind als die geltend
gemachten. Abweichend hiervon kdnnen wir keine Entschadigung verlangen, wenn
unmittelbar vor der Abreise am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Néhe
unvermeidbare, auRergewohnliche Umsténde auftreten, die die Durchfiihrung der
Pauschalreise oder die Beférderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich
beeintrachtigen. Umsténde sind unvermeidbar und auBergewdhnlich im Sinne dieses
Untertitels, wenn sie nicht der Kontrolle der Partei unterliegen, die sich hierauf beruft, und
sich ihre Folgen auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren
Vorkehrungen getroffen worden waren. Treten Sie unter diesen

Umstanden vom Vertrag zuriick, erstatten wir Ihnen samtliche im Zusammenhang mit der
Buchung gemachte Zahlungen zuriick, aber Sie haben weder einen Anspruch auf eine
Entschéadigung oder die in Ziffer 10 von Abschnitt B) dargelegten Rechte.

4.2 Umbuchung durch den Kunden

Wenn ein Kunde nach der Buchung die Reise hinsichtlich des Reisedatums, des Reiseziels,
des Ortes, an dem die Reise beginnt, der Unterkunft oder des Transportmittels &ndern
maochte, sollte er unter der Telefonnummer 0043-1 206 09 1038 (Festnetz zum Ortstarif,
Mobilfunkpreise konnen je nach Anbieter abweichen) anrufen oder online in seinem
Kundenkonto den Reiseplan aufrufen.

Der Drittanbieter und/oder Expedia Travel ist nicht gesetzlich verpflichtet, solche
Anderungen vorzunehmen, aber er kann nach unserem Ermessen versuchen, IThrem Wunsch
nachzukommen. Bitte haben Sie Verstandnis dafir, dass dies oft nicht méglich ist, da
Anderungen von der Verfiigbarkeit und den Regeln und Einschrinkungen der Drittanbieter
abhangen konnen. Im Falle einer Anderung einer Buchung kann von dem jeweiligen
Drittanbieter eine Geblihr erhoben werden, welche wir an Sie weitergeben - weitere
Einzelheiten entnehmen Sie bitte den im Buchungsprozess mitgeteilten Regeln und
Einschrankungen.

Wenn wir einer Anderung zustimmen, erklaren Sie sich damit einverstanden, die
Verwaltungsgebiihr gemaR Ziffer A. 6.5 bei der Durchfithrung der erforderlichen Anderung
zuziiglich der Kosten zu zahlen, die der Anbieter fir die Durchfithrung der Anderung
auferlegt. Diese kdnnen erheblich sein, und diese Kosten erhéhen sich in der Regel je naher
der Abreisetermin rickt. So kdénnen z.B. flir bestimmte Bestandteile der Pauschalreise (z.B.
einen Flug) 100% Stornogebuhren anfallen.



4.3. Ersatzteilnehmer

Sie kdnnen lhre Pauschalreise auf eine andere Person ibertragen, die alle fur die
Pauschalreise geltenden Bedingungen erfillt, vorausgesetzt, dass Sie und die andere Person
akzeptieren, dass Sie beide gesamtschuldnerisch fir die vollstandige Zahlung des zu
zahlenden Restbetrags und aller Gebiihren oder sonstigen Kosten, die sich aus dem Transfer
ergeben, haftbar sind. Diese Kosten teilen wir Ihnen nach Eingang Ihres Antrags auf
Ubertragung der Reise auf einen Ersatzteilnehmer mit. Sie miissen uns diese Anderung
rechtzeitig mitteilen, damit wir die notwendigen Vorkehrungen treffen kénnen, wobei ein
Zugang 7 Tage oder mehr vor der Abreise rechtzeitig ist. Expedia Travel wird sich bemiihen,
bei der Namensénderung zu helfen, aber beachten Sie, dass, wenn die Pauschalreise einen
Flug beinhaltet, dies, abhdngig von den Regeln und Einschrankungen der Fluggesellschaft, zu
einer Stornierung und Umbuchung des Fluges fiihren kann (mit einer Stornogebuhr von
100%).

Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nehmen Sie einzelne Reiseleistungen infolge unverschuldeter vorzeitiger Riickreise oder aus
sonstigen zwingenden Griinden nicht in Anspruch, so werden wir uns in der Regel bei den
Leistungstrdgern um Erstattung der ersparten Aufwendungen bemihen, kénnen aber eine
solche Erstattung nicht garantieren. Diese Verpflichtung entféllt, wenn es sich um véllig
unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behérdliche
Bestimmungen entgegenstehen.

. Anderungen, Riicktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter

6.1. Anderungen durch Expedia Travel vor Reisebeginn

Da die Modalitéaten Ihrer Pauschalreise viele Monate im Voraus geplant sind, muss Expedia
Travel von Zeit zu Zeit eine Anderung an lhrer Pauschalreise vornehmen. Expedia Travel
behalt sich das Recht vor, dies jederzeit zu tun. Die meisten Anderungen sind geringfiigige
Anderungen, aber gelegentlich muss Expedia Travel den Kunden iber eine erhebliche
Anderung informieren, die sie an den wesentlichen Eigenschaften der Reiseleistungen
vornehmen muss, oder wenn sie keine Ihrer speziellen Anforderungen erfiillen kann, die sie
akzeptiert hat.

Fur den unwahrscheinlichen Fall, dass Expedia Travel eine wesentliche Anderung an lhrer
Pauschalreise vornehmen muss, werden wir Ihnen dies so schnell wie mdglich mitteilen. Sie
haben dann die Mdglichkeit dazu:

(a) die vorgeschlagene Anderung zu akzeptieren. Wenn dies zu einer Pauschalreise von
geringerer Qualitat oder zu geringeren Kosten flhrt, haben Sie mdglicherweise Anspruch auf
eine Preisminderung gemaf Ziffer 10;

(b) die vorgeschlagene Anderung abzulehnen und den Vertrag ohne Zahlung einer
Rucktrittsgeblhr zu beenden; oder

(c) die vorgeschlagene Anderung abzulehnen, den Vertrag Ihrer Pauschalreise zu beenden
und eine andere zu wahlen, wenn wir uns entscheiden, Ihnen eine solche anzubieten. Wenn
Sie sich fur eine alternative Pauschalreise entscheiden, informieren wir Sie Uber deren
Auswirkungen auf den Preis Ihrer Buchung. Wenn die alternative Pauschalreise eine



geringere Qualitat aufweist oder weniger kostet, haben Sie mdéglicherweise Anspruch auf eine
Preissenkung gemél Ziffer 10 unten.

Expedia Travel gibt Ihnen eine angemessene Frist flr Ihre Entscheidung, die in der Regel 7
Tage nach Bekanntgabe der Anderung betragt. Wenn Sie die Entscheidung nicht innerhalb
dieser Frist bestatigen, senden wir Ihnen eine Erinnerung zu, nach der wir berechtigt sind,

vom Vertrag der Pauschalreise zuriickzutreten und Ihnen eine Ruckerstattung zu gewéahren.

Wenn Sie sich entscheiden, die vorgeschlagene Anderung abzulehnen und den Vertrag lhrer
Pauschalreise mit voller Ruckerstattung zu beenden, haben Sie méglicherweise auch
Anspruch auf Entschadigung gemaR Ziffer 10, es sei denn, die Anderung ist auf
unvermeidbare und aullergewohnliche Umsténde zurtickzufiihren, in denen keine
Entschadigung zu zahlen ist.

Bitte beachten Sie:

Im Falle von mehr als einer wesentlichen Anderung der Pauschalreise des Kunden zahlt
Expedia Travel eine Entschadigung nur fir eine einzige Anderung und nur pro voll
zahlendem Erwachsenen.

Fir den Fall, dass eine Anderung der gebuchten Pauschalreise eine geringfiigige Anderung
ist, kdnnen wir Ihnen keine der oben genannten Optionen anbieten. Bitte beachten Sie, dass
ein Wechsel der Fluggesellschaft oder des Flugzeugs (falls ursprunglich identifiziert), ein
Wechsel des Abflug- oder Zielflughafens zu einem innerhalb derselben Region oder ein
Wechsel der Unterkunft zu einer anderen mit dem gleichen oder héheren Standard
normalerweise als geringfiigige Anderungen gelten.

6.2. Ricktritt und Kundigung durch Expedia Travel vor Reisebeginn

In seltenen Féllen muss Expedia Travel Ihre Pauschalreise stornieren und behdlt sich das
Recht vor, dies zu tun. Wenn sie dies tun muss, wird sie Sie so schnell wie méglich
benachrichtigen. Expedia Travel kann Thnen (nach eigenem Ermessen) auch eine alternative
Pauschalreise anbieten, wenn sie dazu in der Lage ist, und Sie Uber deren Auswirkungen auf
den Preis Ihrer Buchung informieren. Wenn die alternative Pauschalreise von geringerer
Qualitat oder Kosten ist, haben Sie moglicherweise Anspruch auf eine Preissenkung geman
Ziffer 10. Wenn Expedia Travel Ihnen keine Alternative anbieten kann, oder wenn Sie es
einfach vorziehen, erhalten Sie eine vollstandige Ruckerstattung der flr die Pauschalreise
geleisteten Zahlungen.

Sie haben mdglicherweise Anspruch auf Schadensersatz infolge unserer Stornierung Ihrer
Pauschalreise gemald den gesetzlichen Regelungen, vgl. Ziffer 10, es sei denn, Expedia
Travel ist aufgrund unvermeidbarer und auBergewohnlicher Umstande an der Erbringung der
Pauschalreise gehindert, wobei in diesem Fall keine Entschadigung zu zahlen ist.

Haftung von Expedia Travel fur die Erbringung der Pauschalreise

Die Leistungen, Einrichtungen oder Reisearrangements, aus denen sich Ihre Pauschalreise
zusammensetzt, werden von Drittanbietern erbracht, deren Leistungsangebot Ihnen von
Expedia Travel bereitgestellt wird. Expedia Travel ist gesetzlich verpflichtet, die
Vorkehrungen fur die Bereitstellung der Reiseleistungen, Einrichtungen und
Reisearrangements durch die Drittanbieter mit angemessener Sorgfalt zu treffen.

Sie missen uns unverzuglich Gber jede Nichterflllung oder unsachgemaliie Erbringung Ihrer
Pauschalreise ("Mangel™) informieren. Dies gibt Expedia Travel die Méglichkeit, den Mangel



wéhrend lhrer Reise zu beheben. Diese Rechte entstehen jedoch nicht, wenn die
Nachbesserung unmadglich ist oder unverhaltnismaliiige Kosten verursacht. In diesem Fall
haben Sie nur das Recht auf eine Preisminderung oder Schadensersatz geméR den
gesetzlichen Regelungen, vergleiche hierzu Ziffer 10.

Wenn ein wesentlicher Teil der in lhrer Pauschalreise enthaltenen Leistungen nicht wie in der
Buchung vereinbart erbracht werden kann, bietet Ihnen Expedia Travel ohne zusétzliche
Kosten angemessene andere VVorkehrungen fir die Fortsetzung der Pauschalreise an. Wenn
die verfugbaren Alternativen von geringerer Qualitat sind, haben Sie Anspruch auf einen
Preisminderung gemal den gesetzlichen Regelungen, vergleiche hierzu Ziffer 10. Sie kénnen
die Ihnen angebotenen Alternativen nur dann ablehnen, wenn sie nicht mit den in dem
Pauschalreisevertrag vereinbarten Leistungen vergleichbar sind oder der Preisnachlass
unzureichend ist. Wenn Sie die alternativen Angebote ablehnen oder wenn Expedia Travel
diese nicht anbieten kann, haben Sie gegebenenfalls Anspruch auf eine Preisminderung
und/oder Schadensersatz gemaR den gesetzlichen Regelungen, vergleiche hierzu Ziffer 10.

Wenn ein Mangel die Erbringung der Pauschalreise erheblich beeintrachtigt und Expedia
Travel diesen nicht innerhalb eines angemessenen Zeitraums behoben hat, kdnnen Sie Ihre
Pauschalreise fortsetzen oder ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Pauschalreisevertrag
zurucktreten. Wenn Sie sich entscheiden zurtickzutreten, dann wird Expedia Travel Sie, wenn
Ihre Pauschalreise die Beforderung zum Zielort beinhaltet, auch mit einem gleichwertigen
Befdrderungsdienst so bald wie mdglich und ohne zuséatzliche Kosten an IThren Abfahrtsort
zuruckbringen. Sie haben gegebenenfalls Anspruch auf eine Preisminderung und/oder
Schadensersatz geméaR den gesetzlichen Regelungen, vergleiche hierzu Ziffer 10.

Wenn Expedia Travel aufgrund unvermeidbarer und auRergewdhnlicher Umstande nicht in
der Lage ist, Ihre Ruckkehr zu Ihrem Abfahrtsort wie in IThrem Pauschalreisevertrag
vereinbart sicherzustellen, trégt sie die Kosten fur die notwendige Unterbringung, nach
Madglichkeit in einer gleichwertigen Kategorie, flr einen Zeitraum von hochstens drei
Né&chten pro Reisendem. Diese Einschrankung gilt nicht flir Personen mit eingeschrénkter
Mobilitat und deren Begleitpersonen, Schwangere und unbegleitete Minderjéhrige sowie
Personen, die besondere medizinische Betreuung benétigen, sofern sie uns mindestens 48
Stunden vor Beginn der Pauschalreise Uber ihre besonderen Bedirfnisse in Kenntnis gesetzt
haben.

Ist in den unmittelbar anwendbaren Regelungen der Européischen Union fur lhren
Rucktransport ein langerer Zeitraum als der oben genannte vorgesehen oder erlauben es diese
Regelungen dem Beférderer nicht, seine Verpflichtungen wie oben beschrieben im Falle von
unvermeidlichen oder aufRergewohnlichen Umstanden einzuschranken, so gelten stattdessen
die in diesen Regelungen festgelegten Grenzen.

Regeln und Einschrankungen der Drittanbieter

Expedia Travel arbeitet mit Drittanbietern von Reiseprodukten wie Fluggesellschaften und
Hotels zusammen, kontrolliert diese jedoch nicht. Die Leistungen unterliegen den Regeln und
Einschrankungen der Drittanbieter, die die Leistungen anbieten. Die Regeln und
Einschrankungen von Drittanbietern von Luftverkehrs- und Unterkunftsdienstleistungen
werden vor der Buchung zur Verfligung gestellt.

Beistand vor Ort

9.1 Beistand bei Schwierigkeiten des Reisenden
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Expedia Travel wird Ihnen unverzuglich in angemessener Weise Beistand gewahren, wenn
Sie sich in Schwierigkeiten befinden, insbesondere durch Bereitstellung geeigneter
Informationen tber Gesundheitsdienste, Behdrden vor Ort und konsularische Unterstltzung;
und durch Unterstutzung bei der Herstellung von Fernkommunikationsverbindungen und bei
der Suche nach anderen Reisemdglichkeiten.

In der Regel berechnet Expedia Travel fir diese Unterstutzung keine Gebuhren, behalt sich
jedoch das Recht vor, eine angemessene Gebdihr flr diese Unterstlitzung zu erheben, soweit
diese tatsachlich entstanden sind, wenn die den Beistand erfordernden Umstande schuldhaft
von lhnen selbst herbeigefthrt wurden.

9.2 Beilegung von Streitigkeiten vor Ort

Sollte wéhrend Ihrer Reise ein Problem mit Ihrer Pauschalreise auftreten, informieren Sie uns
bitte umgehend (liber die Angaben in Ihrer Buchungsbestatigung oder direkt unten) und den
entsprechenden Drittanbieter (z.B. Ihren Hotelier), der sich um eine Lésung lhres Problems
bemihen wird. Es ist wichtig, dass Sie uns und den Drittanbieter informieren, damit wir
beide helfen kdnnen, die Dinge unverziglich in Ordnung zu bringen.

Wenn Ihre Buchungsbestétigung keinen Vertreter des Reiseveranstalters vor Ort benennt,
wenden Sie sich bitte direkt an Expedia Travel, um Probleme zu melden. Geben Sie in jedem
Fall die Reisebuchungsnummer, das Reiseziel und die Reisedaten an.

Kundendienst-Tel: 0043-1 206 09 1038 (Festnetz zum Ortstarif, Mobilfunkpreise kénnen je
nach Anbieter abweichen)

Offnungszeiten: taglich von 08.00 - 22.00 Uhr

Expedia Travel, oder jeder entsprechende Vertreter des Reiseveranstalters vor Ort, wird sich
umgehend bemihen, angemessene Lésungen fiir alle gemeldeten Probleme zu finden.

9.3. Beilegung von Streitigkeiten nach der Reise

Falls Ihre Beschwerde jedoch nicht vor Ort geldst werden kann, senden Sie uns bitte
innerhalb von 30 Tagen nach lhrer Ruckkehr eine E-Mail unter Angabe Ihrer
Buchungsnummer und aller anderen relevanten Informationen. Bitte halten Sie Ihr Schreiben
kurz und prézise.

Die Online-Streitbeilegungs-Plattform der Européischen Kommission ist verfugbar
unterhttp://ec.europa.eu/odr. Diese ODR-Plattform ist ein Mittel, um lhre Beschwerde bei uns
einzureichen; sie bestimmt nicht, wie lhre Beschwerde beigelegt wird.

Bitte beachten Sie, dass das Versaumnis, uns und den Drittanbieter wahrend des Urlaubs tber
Probleme, wie oben beschrieben, zu informieren, uns die Mdglichkeit nimmt, lhre
Beschwerde vor Ort zu untersuchen und Probleme zu beheben, und dass dies lhre Rechte aus
diesem Vertrag beeintrachtigen kann, einschlieBlich einer méglichen Reduzierung von
Entschadigungen, ggf. auf Null.

Verpflichtung von Expedia Travel zur Preisminderung und/oder zum Schadenersatz

Sie haben Anspruch auf eine angemessene Preisminderung von Expedia Travel fur jeden
Zeitraum, in dem ein Mangel vorlag, es sei denn, der Mangel ist IThnen zuzurechnen.

Sie haben Anspruch auf eine angemessene Entschadigung von Expedia Travel fiir alle
Schéden, die Ihnen infolge eines Mangels entstehen, es sei denn, der Mangel:


http://ec.europa.eu/odr
http://ec.europa.eu/odr
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(a) ist Ihnen zuzurechnen;

(b) ist einem Dritten, der nicht an der Erbringung der in der Pauschalreise enthaltenen
Leistungen beteiligt ist, zuzurechnen und war weder vorhersehbar noch unvermeidbar; oder

(c) war bedingt durch unvermeidbare und auRergewohnliche Umsténde. Expedia Travel ist
nicht verpflichtet, Thnen im Zusammenhang mit lhrer Pauschalreise eine Entschadigung zu
zahlen, wenn es fur die Europaische Union verbindliche vélkerrechtliche Ubereinkiinfte gibt,
die den Umfang oder die Bedingungen, unter denen ein Drittanbieter Schadensersatz zu
leisten hat, einschranken. Diese Einschrankungen gelten auch fur Expedia Travel und in
gleicher Weise, als ob sie direkt fiir Expedia Travel gelten wirden. Zu diesen internationalen
Ubereinkiinften gehoren unter anderem die Ubereinkunft von Montreal iiber den Luftverkehr
(und alle fritheren einschligigen Ubereinkiinfte), die Ubereinkunft von Athen Gber den
Seeverkehr, die Ubereinkunft von Genf Giber den StraRenverkehr und die Ubereinkunft von
Paris tber die Bereitstellung von Unterkinften. Expedia Travel profitiert in vollem Umfang
von allen Entschadigungsbeschrinkungen, die in diesen Ubereinkiinften und allen anderen
fiir die Europaische Union verbindlichen vélkerrechtlichen Ubereinkiinften enthalten sind,
welche die Reiseleistungen, aus denen sich die Pauschalreise zusammensetzt, regeln. Bitte
fragen Sie uns nach Kopien dieser internationalen Ubereinkiinfte, wenn Sie diese sehen
mdochten.

Die Haftung von Expedia Travel wird ebenfalls in Ubereinstimmung mit den Regeln und
Einschrankungen der Drittanbieter, die die Beférderungsleistung Ihrer Pauschalreise
bereitstellen, und in gleicher Weise beschrankt, als ob diese Einschrankungen direkt auf
Expedia Travel zutrafen.

Die Haftung von Expedia Travel gegentiber Ihnen im Zusammenhang mit Ihrer Pauschalreise
ist auf maximal das Dreifache des Gesamtpreises lhrer Pauschalreise beschrankt, auRer bei
Personenschaden oder Todesfallen sowie in Féllen, in denen wir oder unsere Drittanbieter
schuldhaft diesen Schaden verursacht haben.

Wenn Ihnen eine Entschédigung oder eine Preisminderung von einer anderen Partei in Bezug
auf denselben Mangel gewahrt wird, den Sie gegentiber Expedia Travel geltend machen,
kann sie die Entschadigung oder Preisminderung, die Sie von der anderen Partei erhalten, von
dem Betrag abziehen, der von Expedia Travel zu zahlen ist.

Reklamationsfrist

Reisemangel sind unverziglich gegenliber Expedia Travel anzuzeigen. Fur eine zlgige
Klarung von Beschwerden werden die Kunden gebeten, Reklamationen innerhalb von 30
Tagen nach Ende der Reise zu erheben. Wenden Sie sich in diesem Fall an
service@chat.expedia.at oder rufen Sie unsere Servicenummer 0043-1 206 09 1038 an.
Anspriche sollten im eigenen Interesse des Kunden schriftlich geltend zu machen.

Zuganglichkeit und eingeschrankte Mobilitat

Nicht alle Pauschalreisen sind flr Kunden mit eingeschrankter Mobilitat geeignet. Wir
empfehlen Ihnen, unsere Call-Center-Agenten anzurufen, um zu besprechen, ob ein
Reiseprodukt fir Ihre speziellen Bedurfnisse geeignet ist, damit wir Sie unterstiitzen kénnen,
bevor Sie Ihre Pauschalreise buchen.

Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsvorschriften
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Bitte informieren Sie sich vor Reiseantritt Giber die Bestimmungen von Pass-, Visa-, und
Gesundheitsvorschriften sowie deren eventuelle Anderungen. Fir die Einhaltung aller fiir die
Durchfuhrung der Reise wichtigen Vorschriften sind Sie selbst verantwortlich. Wir haften
daher auch nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die
jeweilige diplomatische Vertretung. Alle Nachteile, die aus der Nichtbefolgung dieser
Vorschriften erwachsen, gehen zu lhren Lasten, ausgenommen, wenn sie durch unsere
schuldhafte Falsch- oder Fehlinformation bedingt sind.

USA Visa Waiver Program und ESTA: Seit dem 12. Januar 2009 missen alle Reisenden, die
im Rahmen des Visa Waiver Program (VWP) visumsfrei in die USA einreisen oder durch die
USA durchreisen mdchten, eine elektronische Einreisegenehmigung (Electronic System for
Travel Authorisation, ESTA) beantragen. Bitte planen Sie gentigend Zeit mit ein, wenn Sie
Ihren ESTA-Antrag stellen. Es wird empfohlen, den Antrag mindestens 72 Stunden vor
Reiseantritt einzureichen. Klicken Sie hierfur weitere Informationen. Registrieren Sie
sichhieriber ESTA.

Versicherungen

14.1 Insolvenzschutzversicherung

Wir sind nur dann berechtigt, von lhnen die Zahlung des Reisepreises zu verlangen, wenn
sichergestellt ist, dass Ihnen bei Ausfall von Reiseleistungen infolge Zahlungsunféhigkeit
oder Konkurses des Reiseveranstalters der gezahlte Reisepreis und notwendige
Aufwendungen fur die Rickreise erstattet werden (siehe PRG). Dementsprechend haben wir
dieses Insolvenzrisiko bei der International Passenger Protection Limited (im Auftrag Liberty
Mutual Insurance Europe SE) abgesichert. Der Sicherungsschein, der Ihnen bei
Zahlungsunféhigkeit oder Konkurs den direkten Anspruch gegen den Versicherer verbrieft,
wird Ihnen spétestens mit den Buchungsunterlagen ausgehandigt.

14.2 Reiseschutz

Bitte beachten Sie, dass die veroffentlichten Reisepreise keine Reiserlicktrittskosten -
Versicherung (RRV) bzw. Mehrkosten - Versicherung (inkl. Ersatzreise) enthalten. Wenn Sie
vor Reiseantritt von Ihrer Reise zuriicktreten, entstehen Stornokosten. Bei Reiseabbruch
konnen zusatzliche Riickreise- und sonstige Mehrkosten entstehen. Deshalb empfiehlt sich
der Abschluss des speziellen Reiseschutzes. Er beinhaltet neben der RRV einen umfassenden
Reiseschutz mit Notruf-Service rund um die Uhr.

Identitat der Fluggesellschaften

Bitte beachten Sie: Wir sind verpflichtet, Sie tber die Identitat der ausfiihrenden
Fluggesellschaft zu informieren. Eine Ubersicht, welche Fluglinien nicht innerhalb der EU
starten oder landen drfen, finden Sie hier.

Rucktrittskosten / Storno-Pauschale

Pauschalreisen unterliegen hinsichtlich der einzelnen Reiseleistungen (z. B. Flug oder
Unterkunft) den Bedingungen, die unmittelbar zwischen dem jeweiligen Leistungstrager und
dem Reisenden vereinbart sind, insbesondere hinsichtlich der Stornierungsbedingungen. Im
Falle eines Rucktritts bzw. einer Stornierung durch den Kunden gelten daher vorrangig diese
Regelungen.


https://esta.cbp.dhs.gov/esta/application.html;jsessionid=VjNDXgLKvbYGBRBvJKb4FCZmV2JNr6mJh0BZJ5zH4qykNsbgh97R%21-1192142382?execution=e1s1
https://esta.cbp.dhs.gov/esta/application.html;jsessionid=VjNDXgLKvbYGBRBvJKb4FCZmV2JNr6mJh0BZJ5zH4qykNsbgh97R%21-1192142382?execution=e1s1
https://esta.cbp.dhs.gov/esta/application.html;jsessionid=VjNDXgLKvbYGBRBvJKb4FCZmV2JNr6mJh0BZJ5zH4qykNsbgh97R%21-1192142382?execution=e1s1
https://esta.cbp.dhs.gov/esta/application.html;jsessionid=VjNDXgLKvbYGBRBvJKb4FCZmV2JNr6mJh0BZJ5zH4qykNsbgh97R%21-1192142382?execution=e1s1
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_de.htm
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_de.htm
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Soweit Travelscape im Zusammenhang mit dem Rucktritt vom gesamten Reisevertrag
Aufwendungen bzw. eine angemessene Entschadigung verlangen kann oder Ersatz fur
getroffene Reisevorkehrungen zu leisten ist, der durch diese vorrangig geltenden Regelungen
nicht kompensiert ist, kann Travelscape statt der konkreten Berechnung auch je nach
Zeitpunkt des Zugangs der Rucktrittserklarung die nachfolgenden pauschalierten
Stornogebihren verlangen:

bis zu 4 Monate vor Reisebeginn: 20 %, von 4 Monaten bis 30 Tage vor Reiseantritt: 25 %,
von 29 bis 22 Tage: 35 %, von 21 bis 15 Tage: 50 %, von 14 Tage bis 8 Tage: 75 %, von 7
Tage bis 1 Tag: 80 %, am Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise 100 % des
Gesamtreisepreises.

Sie sind berechtigt, den Nachweis zu fuhren, dass keine oder nur geringere Kosten als die
vorstehend genannten Stornogebiihren angefallen sind. Teilstornierungen, d. h. Stornierungen
nur bestimmter Leistungen, sind nicht méglich. Stornierungen pro Person sind nur maéglich,
soweit es sich nicht um ein Angebot fiir mehrere Personen handelt.

Datenschutz

Informationen zum Umgang von Expedia mit personenbezogenen Daten finden Sie in unserer
Datenschutzrichtlinie unter der URLwww.expedia.de/p/support/privacy

18. Schlussbestimmungen

18.1 Unwirksame oder nicht durchsetzbare Bestimmungen: Falls sich eine der vorstehenden
Bestimmungen als unwirksam oder nicht durchsetzbar erweisen sollte, bleiben die tbrigen
Bestimmungen weiterhin gultig.

18.2 Geltendes Recht und Gerichtsstand: Es gilt das Recht der Republik Osterreich. Wenn
Sie die Bestellung als Verbraucher abgegeben haben und zum Zeitpunkt Ihrer Bestellung
Ihren gewdhnlichen Aufenthalt in einem anderen Land haben, bleibt die Anwendung
zwingender Rechtsvorschriften dieses Landes von der in Satz 1 getroffenen Rechtswahl
unberihrt. Gerichtsstand ist Munchen, falls Sie Kaufmann sind oder keinen festen Wohnsitz
innerhalb der Republik Osterreich haben.

18.3 Die Online-Streitbeilegungs Plattform der Européischen Kommission ist verfuigbar
unter http://ec.europa.eu/odr.

Version: 31/03/2021

Anlage 1
Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach dem PRG

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine
Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher konnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten.
Unternehmen Expedia Travel tragt die volle Verantwortung flr die ordnungsgemafe
Durchflihrung der gesamten Pauschalreise. Zudem verfligt das Unternehmen Expedia Travel
uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fur die Riickzahlung Ihrer Zahlungen und,


https://www.expedia.de/p/support/privacy
http://ec.europa.eu/odr

falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer
Rickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Weiterfuhrende Informationen zu lhren wichtigsten Rechten nach der Richtlinie (EU)
2015/2302:

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss
des Pauschalreisevertrags.

Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemalie Erbringung aller im
Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, tiber
die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen kdnnen.

Die Reisenden konnen die Pauschalreise innerhalb einer angemessenen Frist und unter
Umstanden unter zusatzlichen Kosten auf eine andere Person Ubertragen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel
Treibstoffpreise) sich erhdhen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in
jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise.

Wenn die Preiserh6hung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom
Vertrag zurticktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhéhung
vorbehdlt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden
Kosten sich verringern.

Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblhr vom Vertrag zuriicktreten und
erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der
Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geandert wird. Wenn der fir die
Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise
absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf
eine Entschéadigung.

Die Reisenden konnen bei Eintritt auRergewdhnlicher Umsténde vor Beginn der
Pauschalreise ohne Zahlung einer Ricktrittsgeblhr vom Vertrag zurticktreten, beispielsweise
wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die
Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer
angemessenen und vertretbaren Rucktrittsgebihr vom Vertrag zurlicktreten.

Kdnnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht
vereinbarungsgemal durchgefuhrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere
Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer
Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zuriicktreten, wenn Leistungen nicht gemal dem Vertrag
erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen
Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die
Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgeman erbracht werden.



Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten
befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder in einigen Mitgliedstaaten des
Reisevermittlers werden Zahlungen zurtickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters
oder, sofern einschldgig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die
Beforderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Ruckbeférderung der Reisenden
gewadhrleistet. Expedia Travel hat eine Insolvenzabsicherung mit International Passenger
Protection Limited (im Auftrag Liberty Mutual Insurance Europe SE) abgeschlossen. Die
Reisenden konnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustdndige Behorde
(International Passenger Protection Limited - c/o Sedgwick Germany GmbH, Wilhelmstralie
96, 42489 Walfrath, Deutschland, Tel. + 49 (0) 89 4166 1902, E-mail:
IPPClaims@intrustnl.com) kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von
Expedia Travel verweigert werden.

Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form

Anlage 2

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden, wenn der Vermittler verbundener
Reiseleistungen im Sinne des Artikels 3 Nummer 5 Buchstabe a der Pauschalreiserichtlinie
(8 2 Abs. 5 Z 1 lit. a PRG) vermittelt, kein Beférderer ist, der ein Ticket fur eine Hin-

und Rickbeférderung verkauft

Bei Buchung zusatzlicher Reiseleistungen fur lhre Reise tUber Expedia im Anschluss an die
Auswahl und Zahlung einer Reiseleistung kénnen Sie die nach der Richtlinie (EU) 2015/2302
fiir Pauschalreisen geltenden Rechte NICHT in Anspruch nehmen.

Daher ist Expedia nicht fur die ordnungsgemale Erbringung solcher zusatzlichen
Reiseleistungen verantwortlich. Bei Problemen wenden Sie sich bitte an den jeweiligen
Leistungserbringer.

Bei Buchung zusatzlicher Reiseleistungen bei demselben Besuch des Buchungsportals des
Unternehmens Expedia werden diese Reiseleistungen jedoch Teil verbundener
Reiseleistungen. In diesem Fall verfligt Expedia tber die nach dem EU-Recht
vorgeschriebene Absicherung fir die Erstattung Ihrer Zahlungen an Expedia fur
Dienstleistungen, die aufgrund der Insolvenz von Expedia nicht erbracht wurden. Beachten
Sie bitte, dass dies im Fall einer Insolvenz des betreffenden Leistungserbringers keine
Erstattung bewirkt.

Weiterfihrende Informationen zum Insolvenzschutz:

Expedia hat eine Insolvenzabsicherung mit International Passenger Protection Limited (im
Auftrag Liberty Mutual Insurance Europe SE) abgeschlossen. Die Reisenden kénnen diese
Einrichtung oder gegebenenfalls die zustandige Behdrde (International Passenger Protection
Limited - c/o Sedgwick Germany GmbH, WilhelmstraRe 96, 42489 Wiilfrath, Deutschland,
Tel. + 49 (0) 89 4166 1902, E-mail: IPPClaims@intrustnl.com) kontaktieren, wenn ihnen
Reiseleistungen aufgrund der Insolvenz von Expedia verweigert werden.

Hinweis: Diese Insolvenzabsicherung gilt nicht fur Vertrdge mit anderen Parteien als
Expedia, die trotz der Insolvenz des Unternehmens Expedia erfullt werden kdnnen.


http://www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de/

Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form

C: Allgemeine Geschiftsbedingungen der Travelscape / Expedia Travel bei ,,Jetzt
bezahlen* Unterkunftsbuchungen (nur Unterkunft)

Die Bedingungen dieses Abschnitts C) regeln nur fur den Fall, dass Sie eine

Unterkunft (nur Unterkunft) gebucht haben und die Zahlungsoption ,,Jetzt bezahlen“
gewahlt haben das Verhaltnis zwischen IThnen und dem Anbieter Travelscape LLC.
(auch als Expedia Travel bezeichnet).

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir die Buchung von Unterkinften (nur
Unterkunft) wenn Sie die Zahlungsoption ,,Jetzt bezahlen®, die von der Travelscape, LLC.,
10190 Covington Cross Drive, Suite 300, Las Vegas, NV 89144, USA, vertreten durch
Robert Dzielak (nachfolgend ,,Travelscape® oder ,,Expedia Travel*), bereitgestellt werden.

1. Buchung und Bestétigung

Alle Buchungen fiir Unterktnfte (nur Unterkunft) unter Wahl der

Zahlungsoption ,,Jetzt bezahlen* sind abhangig von der Verfugbarkeit zum Zeitpunkt der
Buchung. Die Annahme der von Ihnen vorgenommenen Reservierungen durch den Anbieter
hangt von der Verflgbarkeit der Unterkunft ab. Anbieter miissen keine Griinde fir die
Ablehnung einer Reservierung angeben.

Wir bemuhen uns, unsere Angebote auf dem neuesten Stand zu halten, kénnen jedoch nicht
garantieren, dass die von uns beworbenen Unterkiinfte zum Zeitpunkt ihrer Buchung noch
verflgbar sind. Wir werden Sie so schnell wie mdglich nach Ihrer Buchung informieren, falls
die von Ihnen gewtinschte Unterkunft aus irgendeinem Grund nicht verfiigbar ist.

Mit Ihrer Buchung (vgl. oben A. 2.) bieten Sie uns den Abschluss eines
Beherbergungsvertrages verbindlich an. Die Buchung kann auch fernmindlich vorgenommen
werden. Sie erfolgt durch Sie auch fur alle in der Buchung mitaufgefihrten Teilnehmer, flr
deren Vertragsverpflichtung Sie jedenfalls dann wie fur lhre eigenen Verpflichtungen
einstehen, wenn Sie eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdriickliche und
gesonderte Erklarung ibernommen haben. Der Vertrag kommt mit der Bestatigung lhrer
erfolgreichen Buchung durch uns zustande. Sie erhalten von uns zusatzlich eine
Buchungsbestétigung per E-Mail.

2. Bezahlung

Bitte beachten Sie, dass der volle Reisepreis unverziglich nach der Buchung und vor
Reisebeginn bei uns eingegangen sein muss. Kann die Vergitung fur die Reise nicht
ordnungsgemal von lhrem Konto/Kreditkarte eingezogen werden oder scheitert der
Zahlungsversuch anderweitig, werden wir Ihnen eine Nachfrist fur einen weiteren
Zahlungsversuch, vorzugsweise lber Kreditkarte, setzen. Bitte setzen Sie sich in diesem Fall
unverziglich mit Expedia in Verbindung (Tel. 069 945 19 23 20). Kontaktieren Sie uns nicht
fristgerecht, oder geht innerhalb dieser Frist keine Zahlung ein, wird die Reiseleistung
storniert. Die Stornogebtihren und die durch die Zahlungsversuche entstandenen Kosten
gehen zu lhren Lasten.

3. Buchungsanderungen und Stornierungen


http://www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de/

Informationen hierzu finden Sie in den Bestimmungen und Einschrankungen zur Buchung.
Haftung im Fall von Buchungen mit der Zahlungsoption "Jetzt bezahlen":

Sofern Sie die Zahlungsmethode "Jetzt bezahlen™ gewéhlt haben, werden wir Ihr
Vertragspartner und schulden demnach die von lhnen ausgewéahlte Unterkunft in dem
Zustand und in der Ausstattung, wie sie auf der Website zum Zeitpunkt der Buchung
angezeigt wird. Sollten erhebliche Méngel vorliegen, kdnnen Sie den Vertrag kindigen.
Kindigungs-, Minderungs- oder Ruicktrittsrechte mussen Sie daher uns gegeniiber geltend
machen. Erforderliche Riigen oder Méangelanzeigen sind ebenfalls an uns zu richten. lhre
gesetzlichen Rechte bleiben hiervon unberthrt.

HAFTUNG VON EXPEDIA TRAVEL FUR DIE LEISTUNGEN

5.1 JEGLICHE HAFTUNG VON EXPEDIA TRAVEL IST AUF VORSATZ UND GROBE
FAHRLASSIGKEIT BESCHRANKT, ES SEI DENN, ES WERDEN WESENTLICHE
VERTRAGSPFLICHTEN VERLETZT.

5.2 EXPEDIA TRAVEL HAFTET BEI LEICHTER FAHRLASSIGKEIT NUR FUR
TYPISCHE UND VORHERSEHBARE SCHADEN.

5.3 ALLE SCHADENERSATZANSPRUCHE GEGEN EXPEDIA TRAVEL, MIT
AUSNAHME SOLCHER AUS DER VERLETZUNG DES LEBENS, DES KORPERS UND
DER GESUNDHEIT UND SOLCHER, DIE AUF EINER VORSATZLICHEN ODER
GROB FAHRLASSIGEN PFLICHTVERLETZUNG VON EXPEDIA TRAVEL ODER
IHRER ERFULLUNGSGEHILFEN ODER GESETZLICHEN VERTRETER BERUHEN,
VERJAHREN NACH EINEM JAHR. DARUBER HINAUS BITTEN WIR SIE,
EVENTUELLE BEANSTANDUNGEN INNERHALB VON 30 TAGEN NACH
BEENDIGUNG IHRER REISE MITZUTEILEN.

5.4 AUF ANSPRUCHE AUS DEM PRODUKTHAFTUNGSGESETZ SOWIE
SONSTIGER GESETZLICHER GARANTIEHAFTUNG FINDET VORSTEHENDE
HAFTUNGSBESCHRANKUNG KEINE ANWENDUNG. GLEICHES GILT, WENN ALS
SCHADENSFOLGE DER TOD ODER EIN KORPER- ODER GESUNDHEITSSCHADEN
EINGETRETEN IST.

5.5 SOWEIT DIE HAFTUNG VON EXPEDIA TRAVEL AUSGESCHLOSSEN IST, GILT
DIES AUCH FUR DIE PERSONLICHE HAFTUNG DER MITARBEITER,
GESETZLICHEN VERTRETER UND ERFULLUNGSGEHILFEN VON EXPEDIA
TRAVEL.

6.Datenschutz

Informationen zum Umgang von Expedia mit personenbezogenen Daten finden Sie in unserer
Datenschutzrichtlinie unter der URLwww.expedia.de/p/support/privacy

. Schlussbestimmungen
7.1 Unwirksame oder nicht durchsetzbare Bestimmungen: Falls sich eine der vorstehenden

Bestimmungen als unwirksam oder nicht durchsetzbar erweisen sollte, bleiben die tbrigen
Bestimmungen weiterhin gultig.


https://www.expedia.de/p/support/privacy

7.2 Geltendes Recht und Gerichtsstand: Es gilt das Recht der Republik Osterreich. Wenn Sie
die Bestellung als Verbraucher abgegeben haben und zum Zeitpunkt Ihrer Bestellung Ihren
gewdhnlichen Aufenthalt in einem anderen Land haben, bleibt die Anwendung zwingender
Rechtsvorschriften dieses Landes von der in Satz 1 getroffenen Rechtswahl unberdihrt.
Gerichtsstand ist Miinchen, falls Sie Kaufmann sind oder keinen festen Wohnsitz innerhalb
der Republik Osterreich haben.

7.3 Die Online-StreitbeilegungsPlattform der Europaischen Kommission ist verfiigbar
unter http://ec.europa.eu/odr. Expedia Travel nimmt an dem Streitbeilegungsverfahren vor
der Verbraucherschlichtungsstelle nicht teil.

7.4 Diese AGBs werden von uns gespeichert. Wir weisen darauf hin, dass wir den
Vertragstext nicht speichern. Die jeweils aktuelle Version der AGBs steht Ihnen hier zum
Abruf, Druck und Speicherung zur Verfligung


http://ec.europa.eu/odr

