ALLMANNA BOKNINGSVILLKOR

Introduktion

Dessa Allmédnna Bokningsvillkor (de ”Allménna villkoren™), tillsammans med den
information som anges i den bokningshekraftelse som du har erhallit per e-post
("Bokningsbekriftelsen”) utgor de villkor under vilka Expedia, Inc. samtycker till att
tillhandahalla Tjansterna till dig genom Webbplatsen (se definierade begrepp nedan).

Dessa Allmanna villkor, Bokningsbekraftelsen och de aktuella Sarskilda villkoren, utgor
ocksa de villkor under vilka Resetjanstleverantérerna samtycker till att tillhandahalla
Tjansterna till dig.

Tjansterna som tillhandahalls av Expedia (som definieras nedan) och av
Tredjepartsleverantorer pa denna Webbplats kan endast anvéndas av Kunder som har Iast de
Allmanna villkoren och godkant dem forbehallslost genom att markera rutan for detta. Du
kan inte fortsatta med bokningen utan att ha godkant villkoren.

Kunden forbinder sig att uppfylla de ataganden som anges i dessa Allmanna villkor. Avtalet
mellan Kunden och den aktuella Resetjanstleverantoren trader i kraft sa snart Expedia
tillhandahaller en skriftlig bekraftelse av bokningen till Kunden.

Kunder bor spara och/eller skriva ut en kopia av dessa Allméanna villkor som framtida
referens nar en bokning genomfors.

Artikel 1. Definitioner och omfattning

1.1. Definitioner

Foljande definitioner har samma betydelse oavsett om de star i singular eller plural.
"Expedia™ avser Expedia, Inc. och/eller Expedia Travel.

"Expedia, Inc." avser Expedia, Inc, vars registrerade kontor finns pa 1111 Expedia Group
Way West, Seattle, WA 98119, USA.

"Expedia Travel avser Travelscape LLC, ett aktiebolag i USA vars registrerade kontor
finns pa 10190 Covington Cross Drive, Suite 300, Las Vegas, NV 89144, USA.

”Fel” har den betydelse som framgar av Artikel 3.5.5.

”Huvudkunden” avser en Kund som vidtar en bokning for sig sjdlv och/eller for nagon eller
nagra andra under samma bokning.

"Kund" (eller ”du/din”) avser en kund som reserverar och/eller bokar en eller flera Tjanster
som erbjuds pa Webbplatsen.

”Oundvikliga och Extraordindra Omstandigheter” har den betydelse som framgar av
Artikel 3.5.7.

”Paketresa” har samma betydelse som en “paketresa” har i Paketreselagstiftningen.

”Paketreselagstiftningen” avser implementeringen till svensk ritt av Europaparlamentets
och radets direktiv (EU) 2015/2302 om paketresor och sammanlankade researrangemang.



""Resetjanstleverantor' avser den leverantor som tillhandahaller Tjansterna, t.ex. en
leverantor av logi, flygbolag, biluthyrningsforetag, utflyktsarrangér, Expedia Travel,
och/eller en arrangor av aktiviteter.

”Sammanlankat Researrangemang” har samma betydelse som ett ”sammanlénkat
researrangemang” har i Paketreselagstiftningen.

"'Service pa resmalet" avser erbjudanden om biljetter till evenemang, aktiviteter eller
sevardheter pa resmalet, t.ex. konserter eller guidade rundturer.

"Sarskilda villkor' avser de villkor som géller for de Tjanster som Tredjepartsleverantorer
tillhandahaller (sasom t.ex. logileverantorens sarskilda villkor och flygbolags villkor for
bagage).

"Tjanst™ avser en tjanst som erbjuds pa Webbplatsen, sdsom flygtransport, logi, hyrhbil,
Service pa resmalet, forsakringar, Paketresor och dartill relaterade betaltjanster.

”Tredjepartsleverantor” avser en annan part an Expedia som (a) tillhandahaller Tjanster
direkt till Kunden, eller (b) som fullgor Tjansten nar Expedia Travel tillhandahaller Tjansten
till Kunden.

"TPX'" avser Travel Partner Exchange S.L vars registrerade kontor finns pa Paseo Milicias
de Garachico 1, Edificio Hamilton, oficina 79 38002 Santa Cruz de Tenerife, Kanariedarna,
Spanien.

"Webbplats' avser webbplatsen www.expedia.se eller motsvarande mobilapplikation.
1.2. Omfattning och din relation till Expedia

Expedia, Inc. driver Webbplatsen som fungerar som en mellanhand mellan dig och de olika
Resetjanstleverantérerna som erbjuder Tjansterna. Nar du bokar en Tjanst genom att anvéanda
Webbplatsen kommer du att inga ett avtal med Resetjanstleverantoren av den aktuella
Tjansten.

Dessa Allmanna villkor géller inte for erbjudanden och tjanster géallande uthyrning av
semesterhus som direkt tillhandahalls av en partner till Expedia fran foljande

URL.: http://www.atraveo.se/redaktionsruta och for vilka de sérskilda villkor som den partner
som tillhandahaller erbjudandet eller tjansten tillampar uteslutande ska gélla, aven i
forhallande till ekonomiska villkor. Dessa sarskilda villkor ar tillgangliga fran féljande

URL https://www.atraveo.se/f%C3%B6rmedlingsvillkor

Dessa Allmanna villkor galler for erbjudandet och tillhandahallandet av Tjanster via denna
Webbplats och ska inkorporera alla tillampliga S&rskilda villkor som tillgangliggérs for
Kunden innan bokning fullbordas och som Kunden godkénner vid den tidpunkt som en
bokning faktiskt gors. Det &r Kundens ansvar att sétta sig in i dessa Allmanna villkor och
tillampliga Séarskilda villkor. Sarskilda villkor for flygtransport-tjanster kommer att
tillgangliggoras innan en bokning genomfors och de specifika villkoren for den relevanta
Tredjepartsleverantoren finns tillgangliga har. Sarskilda villkor fran Tredjepartsleverantorer
av logi, hyrbil eller aktiviteter tillhandahalls innan bokning gors.

De Allméanna villkoren kan néar som helst &ndras av Expedia, Inc. och de Sarskilda villkoren
kan nar som helst dndras av Resetjanstleverantoren utan foregaende meddelande. Sadana
andringar galler dock inte for bokningar som redan har godkénts av Expedia, Inc. for de
berorda Resetjanstleverantorernas rakning. Kunden maste darfor lasa igenom, spara och/eller
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skriva ut en kopia av de Allménna villkoren nér bokningen gors sa att han eller hon kanner
till vilka regler som galler.

Artikel 2. Bokning via Webbplatsen
2.1. Kundens juridiska behdrighet

Webbplatsen hjélper Kunden att hitta reseprodukter och att genomféra bokningar.
Webbplatsen fungerar som en mellanhand vid transaktioner med Resetjanstleverantdrerna.

Huvudkunden maste ha fyllt 18 ar, ha juridisk behdrighet att inga avtal vid tidpunkten for
bokningen och tillstand att agera for de personers rakning som bokningen avser. Kunden
maste dven anvanda Webbplatsen i enlighet med dessa Allmanna villkor och Webbplatsens
anvéndarvillkor.

Huvudkunden maste ocksa sékerstalla, och bekraftar harmed, att informationen som har
tillhandahallits avseende alla parter som bokningen avser ar fullstandig och korrekt, att alla
parter som bokningen avser samtycker till att vara bundna av dessa Allméanna villkor och att
Huvudkunden har behorighet att acceptera, och accepterar dessa Allménna villkor, for alla
kunder som omfattas av bokningen.

Huvudkunden &r den person som &r ansvarig for bokningen och for att betala deposition och
det fullstandiga priset, vidta eventuella justeringar och avbokningsforfragningar, betala
eventuella tillaggsavgifter i forhallande till bokningen och for alla andra fragor avseende
bokningen.

Huvudkunden godkénner att kontrollera alla beskrivningar i den resedokumentation som
erhalls efter att en bokning genomforts och att omgaende informera oss om eventuella fel
eller fall, inklusive fall dar informationen om de personer som omfattas av bokningen inte
stammer 6verens med den information som framgar av dessa personers pass.

Huvudkunden ansvarar for sina aktiviteter pa Webbplatsen (ekonomiska eller andra
aktiviteter), bland annat eventuell anvandning av Kundens anvandarnamn och lésenord.
Kunden garanterar att de uppgifter som han eller hon anger pa Webbplatsen om sig sjalv och,
i forekommande fall, sitt eventuella reseséllskap ar korrekta.

Om Webbplatsen anvands pa ett satt som ar bedragligt eller som strider mot de Allméanna
villkoren kommer Kunden att nekas atkomst till de Tjanster som Expedia och
Tredjepartsleverantérerna erbjuder eller till Gvriga funktioner pa Webbplatsen.

2.2. Bekriftelse, andring och avbokning (med forbehall for Artikel 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5 och
4.2, nér dessa ar tillampliga)

2.2.1 Bekraftelse

Bokningsbekraftelsen, innehallande viktig information som t.ex. beskrivningen av den
Tjanst/Tjanster som har bokats och prisinformation, skickas till Kunden via e-post. Om
Huvudkunden inte far nagon Bokningsbekréftelse via e-post inom 24 timmar efter
bokningstillfallet bor han eller hon kontakta kundtjanst pa support@chat.expedia.se.

Harmed avtalas uttryckligen att de uppgifter som lagrats i informationssystem som tillhor
Expedia, Inc., Expedia Travel och/eller dess Tredjepartsleverantdrer ska utgora bevis pa
bokningar som Huvudkunden har gjort. Uppgifter som lagras pa datorer eller elektroniska
media utgdr giltiga bevis och ska darfor godtas pa samma villkor och med samma bevisvérde
som géller for fysiska skriftliga dokument.
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2.2.2 Avbokning

Avbokning kan goras genom att Kunden ringer 08-517 613 78 eller online pa Webbplatsen.
Expedia kommer att hantera alla sddana forfragningar a de berérda Resetjanstleverantérernas
rakning. Expedia har inte mgjlighet att hantera avbokningar som sker via e-post.

Om Huvudkunden avbokar eller delvis avbokar en bokning kan Kunden komma att kravas pa
kompensation for kostnader i samband med researrangemang som redan anordnats. Utdver
detta kan det tillkomma avgifter fran de berdrda Tredjepartsleverantrerna. Om en avbokning
géller mer &n en person i en bokning tas tillamplig avbokningsavgift ut for varje person som
bokningen galler. | vissa fall kan kompensationen for avbokningen som ska erlaggas till de
berorda Tredjepartsleverantorerna uppga till hela den bokade resans vérde, sa att Kunden inte
erhaller nagon aterbetalning. Delvis avbokning, d.v.s. avbokning av ett specifikt arrangemang
ar i vissa fall inte mojligt utan att forlora vérdet pa det enskilda arrangemanget.

Avgifter kan komma att tas ut av Tredjepartsleverantoren i handelse av avbokning eller
andring av bokning — vénligen se de Sarskilda villkoren som det hanvisades till under
bokningsprocessen for ytterligare information. Kunden har ingen angerratt med mindre detta
sarskilt framgar av Tredjepartsleverantorens Sarskilda villkor, eller om du har bokat en
Paketresa (se Artikel 3.5).

Om Kunden inte installer sig vid avresan har han eller hon rétt till aterbetalning endast i den
man det foljer av de tillampliga Sarskilda villkoren som det hanvisades till vid bokningen.

For det fall att du véljer att betala senare /betala pa plats och du uteblir fran eller avbokar din
bokning, kan boendet debitera en avgift harfor (detaljer om sadan avgift kommer att
meddelas dig som en del av bokningsprocessen): | sadant fall kommer antingen boendet eller
Expedia, Inc. (eller dess dotterbolag) att debitera avgiften i boendets lokala valuta.

Om en Kund vill avboka nagon del av en bokning, och om en sadan avbokning tillats av den
berdrda Tredjepartsleverantoren, kan en avbokningsavgift fran Expedia tillkomma ut6ver
eventuella avgifter som tas ut av den berdrda Tredjepartsleverantoren. Vanligen se listan
nedan for de specifika avgifter som avses:

Tjanst Expedias avbokningsavgift

Logi Ingen avgift

Flyg (exklusive lagprisflygbolag déar Expedia inte tar ut nagon|400 SEK per passagerare
avbokningsavgift)

Bil Ingen avgift
Paketresor (exklusive lagprisflygbolag) Flyg — 455 SEK per
passagerare
Logi — Ingen avgift
Service pa resmalet/Lokal Expert/Aktiviteter Ej tillampligt (inte

aterbetalningsbar)

Expedia forbehaller sig ratten att avboka en Kunds bokning om fullstandig betalning for
bokningen, eller eventuell avbokningsavgift hanforlig till bokningen, inte har erhallits i tid.

For Paketresor kan sarskilda avbokningsregler vara tillampliga, se Artikel 3.5.
2.2.3 Andring av bokning

Om Kunden efter att ha bokat en resa vill d&ndra resedatum, resmal, avreseort, logi eller
transportmedel ska Kunden ringa 08-517 613 78 eller anvédnda Webbplatsen. Expedia har inte



majlighet att hantera d&ndringar som sker via e-post. En avgift kan komma att tas ut av den
relevanta Tredjepartsleverantdren vid andring av en bokning — vanligen se de Sarskilda
villkor som héanvisades till under bokningsprocessen for ytterligare detaljer.

Om en Kund vill omboka nagon del av en bokning, och om en sadan andring tillats av den
berdrda Tredjepartsleverantoren, kan en ombokningsavgift fran Expedia tillkomma utéver
eventuella avgifter som tas ut av den berdrda Tredjepartsleverantoren. Vanligen se listan
nedan for de specifika avgifter som avses:

Tjanst Expedias ombokningsavgift

Logi Ingen avgift

Flyg (exklusive lagprisflygbolag dar Expedia inte tar ut nagon [400 SEK per passagerare
avbokningsavgift)

Bil Ingen avgift
Paketresor (exklusive lagprisflygbolag) Flyg — 455 SEK per
passagerare
Logi — Ingen avgift
Service pa resmalet/Lokal Expert/ Aktiviteter Ej tillampligt (inte

ombokningsbar)

Expedia (och den aktuella Tredjepartsleverantoren) forbehaller sig rétten att avboka en Kunds
bokning om fullstdndig betalning for bokningen, eller eventuell ombokningsavgift hanforlig
till bokningen, inte har erhallits i tid.

For Paketresor kan sérskilda ombokningsregler vara tillampliga, se Artikel 3.5.
2.2.4 Betalning och bokningsbegrénsningar

Vi forbehaller oss ratten att annullera din bokning om fullstandig betalning inte har erhallits i
tid. For undvikande av missforstand, annullering pa grund av betalningsdréjsmal galler alla
typer av bokningar.

Du far inte boka fler &n 8 rum online fér samma hotell for samma vistelsedatum, oavsett om
detta sker som en del av en paketresa eller som en separat logibokning. Om vi kommer fram
till att du har bokat fler &n 8 rum totalt i separata reservationer, har vi rétt att annullera dina
reservationer och ta ut en skélig annulleringsavgift, om tillampligt. Om du har betalat en
deposition kan vi avrakna annulleringsavgiften fran din deposition. Om du vill boka 9 eller
fler rum maéste du vélja 9+ i rullmenyn for "Rum” i sdkrutan for logi och kontakta Expedias
gruppresespecialister per telefon eller genom att fylla i gruppreseblanketten online. En av
vara gruppresespecialister kommer att undersoka din begaran och kontakta dig for att slutfora
din reservation. Du kan komma att ombes skriva pa ett skriftligt kontrakt och/eller betala en
icke aterbetalningsbar deposition.

2.2.5 Aterbetalning

Om Kunden har rétt till en aterbetalning efter de avdrag som anges ovan kommer den part
som hanterade den ursprungliga betalningen (t.ex. Expedia, Inc eller en Tredjepartsleverantor
som visas pa Kundens kreditkorts- eller kontoutdrag) att 6verfora aktuellt belopp till det
betalkort som anvandes vid den ursprungliga bokningen. Eventuella bokningsavgifter
aterbetalas inte. Kunden bor tanka pa att aterbetalningar av flygbokningar kan ta upp till sex
manader.

2.2.6 Sérskilda priser



Savida Kunden inte anger nagot annat antas det att Kunden onskar de billigaste Tjansterna for
sin resa. Sadana Tjanster (t.ex. biljetter i "ekonomiklass") kan komma att tillhandahallas utan
mojlighet till andring eller avbokning. | sddana fall kan Tjansterna inte tillhandahallas pa
nagot annat satt eller vid ndgon annan tid eller plats an de avtalade.

2.3. Resehandlingar

Resehandlingarna for en Tjanst som bestéllts via Webbplatsen skickas till den e-postadress
som Huvudkunden uppgett ndr han eller hon gjorde sin bokning.

Om fysiska resehandlingar krévs, skickas dessa till den adress som Huvudkunden uppgett nér
han eller hon gjorde sin bokning. Resehandlingarna kan endast levereras till adresser i
Sverige och kommer inte att levereras till adresser i andra lander. Expedia, Inc. har rétt att ta
ut en icke aterbetalbar avgift som meddelas vid bokningen for resehandlingar via bud till
Kunden.

Om det inte gar att leverera resehandlingarna pa grund av ett fel som Huvudkunden gjort nar
han eller hon uppgav sina kontaktuppgifter ska varken Resetjanstleverantoren eller Expedia,
Inc. hallas ansvariga.

2.4 Betalning till olika parter

Kunden kan debiteras av mer an en part for en bokning, t.ex. av Expedia, Inc, en
Tredjepartsleverantor eller annan sadan part som visas pa Kundens kreditkorts- eller
kontoutdrag, beroende pa vilka Tjanster som bokats. Det totala beloppet som debiteras
kommer dock inte att Overstiga det totala priset for Tjansterna.

Artikel 3. Sarskilda Tjanster

Expedia, Inc. driver Webbplatsen som fungerar som en mellanhand mellan Kunden och
Resetjanstleverantoren nar det galler erbjudande och tillhandahallande av alla Tjanster.

Syftet med denna Artikel 3 ar att ge Kunden information om de anvéndarvillkor som galler
for de Tjanster som tillhandahalls av Resetjanstleverantéren. Informationen &r inte
uttbmmande och ersatter inte tillampliga Sarskilda villkor. Om de Allmanna villkoren och de
Sarskilda villkoren som &r inkorporerade i dessa Allmanna villkor inte ar férenliga eller
enhetliga dger de Sarskilda villkoren foretrade. De Sarskilda villkoren &r tillgangliga innan
det att en bokning gors.

Informationen ger inte upphov till nagra forpliktelser eller skyldigheter for Expedia, Inc.,
savida inte eventuella myndighetskrav medfor nagot annat.

3.1. Flygtransporttjanster

Flygtransporttjanster kan erbjudas separat eller som en del av en Paketresa och, oberoende av
om de bokats separat eller som del av en Paketresa, ar de foremal for
Tredjepartsleverantorens tillampliga Sarskilda villkor (bland annat resevillkor, sérskilda
villkor for biljettpriser) och villkoren i denna Artikel 3.1.

De Sarskilda villkoren kan innehalla begransningar och/eller avgifter for avhokningar och
andringar. Tredjepartsleverantorers Sarskilda villkor for flygtransporttjanster finns
tillgangliga innan det att en bokning gors och kan l&sas har.

Om Expedia, Inc. mottar betalning fran Kund for en Tredjepartsleverantors rakning for en
bokning av endast flygtransporttjanster agerar Expedia som agent fér Tredjepartsleverantdren
av de ifragavarande flygtransporttjansterna. Detta innebar att Kundens avtal om
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flygtransporttjanst ar traffat mellan Kunden och Tredjepartsleverantéren av den ifragavarande
flygtransporttjansten. Sarskilda villkor for Tredjepartsleverantorer av flygtransporttjanster
finns tillgangliga har.

Priser och avgifter for vissa lagprisflygresor som startar utanfor Sverige kan vara satta i en
annan valuta (t.ex. EUR), for vilka vi anger en uppskattning i SEK. Det beloppet som
lagprisflygbolaget faktiskt tar betalt kan avvika nagot beroende pa att olika kortutgivare
tillampar olika valutakurser. Ditt kvitto kan dessutom innehalla en transaktionsavgift som din
kortutgivare tar ut for att processa transaktionen. Expedia &r inte involverad i dessa
tillkommande avgifter och ansvarar inte for nagra avgifter som beror pa olika valutakurser
och/eller kortutgivares avgifter.

Nar du soker efter flygresor pa den har Webbplatsen kan du for vissa flygresor bli
omdirigerad till Tredjepartsleverantorens (flygbolagets) webbplats for att slutféra din
bokning och genomfora betalning. Avtalet for en sadan bokning ingar du direkt med den
relevanta Tredjepartsleverantoren. Expedia &r inte involverad i sddana bokningar och har
inget ansvar for sadana bokningar.

3.1.1. Villkor for flygtransport

Det ar Kundens ansvar att folja flygbolagets och/eller researrangérens anvisningar, sarskilt
vad galler flygincheckningstider. | synnerhet erkanner och godtar Kunden att:

Expedia inte har nagon kontroll dver fordelningen av sittplatser pa nagon flygtransport, dven
om den forbokats hos flygbolaget, och kan darfor inte heller garantera att specifika sittplatser
finns tillgangliga vid avgang.

Expedia inte har nagon kontroll dver uppgifter om antalet flygtimmar som angetts av
Tredjepartsleverantéren av den ifragavarande flygtransporten och som enbart &r vagledande
och ar foremal for justering och bekréaftelse.

Det dr Kundens ansvar att bekrafta sin aterresa i enlighet med de krav som uppstélls av
Tredjepartsleverantdren av den ifragavarande flygtransporttjénstens.

Om Kunden bokar en aterresa och inte anvander sig av utresan far flygbolaget avboka
aterresa utan aterbetalning. Detta galler dven i den man en aterresa inte tas i ansprak och for
det fall en resa inte alls paborjas. Flygkuponger maste anvéndas i ordningsfoljd.

Vid special- eller charterflygningar &r flygbolagets namn, avgangs- och flygtider,
flygplanstypen, reseschemat och méjliga mellanlandningar enbart indikationer pa ut-och
hemresan. | enlighet med de tillampliga Sarskilda villkoren kan dessa resor, flygplanstyper,
och flygnummer komma att &ndras och justeras med upp till 24 timmar, aven efter
bekréaftelse.

For vissa flygbolag kan extra avgifter tillkomma for maltider, bagage, onskemal om sittplats,
osv. Expedia ar inte ansvarig for sadana avgifter och information om avgifter som visas pa
Webbplatsen visas enbart i informationssyfte och kan nar som helst komma att &ndras av
flygbolagen.

Kunden maste folja alla tillampliga Sarskilda villkor géllande gravida kvinnors resor.
Kunden maste folja de tillampliga Sarskilda villkoren gallande transport av barn, i synnerhet
att barn som &r aldre an 2 ar vid datumet for aterresan har en giltig returbiljett till barnpris for
bade ut- och aterresan. Kunder som inte foljer detta har inte réatt till aterbetalning av
eventuella sittplatsavgifter som tas ut under resan. Barn under 2 ar kommer inte att fa egna
platser tilldelade sig, savida inte en biljett till barnpris har bokats for dem. Ensamresande barn
under 15 kommer endast att transporteras i enlighet med de tillampliga Sarskilda villkoren.
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Sarskilda villkor for Tredjepartsleverantorer av flygtransporttjanster finns tillgangliga
innan det att en bokning gors och kan lasas har.

For ytterligare rad om reseforberedelser vanligen vand dig till Expedias Kundtjanst
Online har.

3.1.2 Kombinerade enkelbiljetter

Expedia, Inc. kan erbjuda Kunder majligheten att boka en kombination av tva enkelbiljetter
istallet for en tur-och-retur-biljett. Kombinerade enkelbiljetter kan ge fler flygalternativ och
dessa biljetter ar ofta billigare och kan kombineras med samma flygbolag eller olika
flygbolag.

Till skillnad fran tur-och-retur-biljetter omfattas enkelbiljetter av egna regler, begransningar
och avgifter. Om nagot av dessa flyg paverkas av en flygholagsandring (t.ex. instéllda flyg
eller nya flygtider) som innebér att Kunden maste andra det andra flyget, ansvarar Kunden
for eventuella avgifter i samband med andringar som ror det flyg som inte paverkats.

3.1.3. Pass, Visum, Administrativa foreskrifter och halsoféreskrifter

Internationella resor: Du ar ansvarig for att sékerstélla att du uppfyller de krav som stalls for
inresa i fraimmande lander och att dina resehandlingar, sdsom pass och visa (transit-, affars-,
turist-, eller annat) &r i sin ordning och att alla andra krav for inresa &r uppfyllda. Expedia har
ingen sarskild kunskap gallande andra landers krav for inresa eller resehandlingar. Vi
uppmanar vara Kunder att undersoka reseforbud, varningar, tillkénnagivanden och rad som
utfardats av relevanta myndigheter innan internationella resor bokas.

Du kan hitta ytterligare information om dessa fragor har: https://www.regeringen.se/uds-
reseinformation/

Hélsoforeskrifter: Vilka vaccinationer som rekommenderas vid resor kan andras och du bor
darfor radgora med din lakare om géllande rekommendationen innan din avresa. Det ar ditt
ansvar att sakerstalla att du uppfyller alla hdlsokrav som stélls for inresa, foljer
vaccinationsrad, tar reckommenderade mediciner, och foljer alla medicinska rad i samband
med din resa. Du kan ldsa om reserad och vaccinationsrad online pa Vardguidens

hemsida, www.1177.se. For 6vriga medicinska rad géllande din resa, vanligen kontakta din
lakare.

Insektssanering: Merpaten lander forbehaller sig ratten att insektssanera flygplan om det finns
ett uppfattat hot mot manniskors hélsa, jordbruk eller miljon, &ven om det ar ovanligt att sa
sker. Varldshélsoorganisationen och den Internationella civila Luftfartsorganisationen har
godkant foljande insektssaneringsatgarder: (1) spraya flygplanskabinen med ett luftburet
insektsmedel nédr passagerarna ar ombord, eller (2) behandla flygplanets interidra ytor med ett
kvardréjande insektsmedel nér passagerarna inte & ombord. F6r mer information, besék den
Internationella civila Luftfartsorganisationens hemsida.

For svenska medborgare kravs ett giltigt femarigt pass for alla resor som erbjuds pa
Webbplatsen. Om du inte har ett svenskt pass ska du kontrollera ditt pass med utféardande
myndighet for ditt pass for att sékerstélla att ditt pass &r giltigt for att resa. Vissa lander har
ett immigrationskrav om att en Kunds pass maste vara giltigt under en minimiperiod efter det
att Kunden har rest in i landet, vanligtvis sex manader. Om Kundens pass gar ut inom ett ar
rekommenderar vi att han eller hon kontrollerar vilka regler som géller pa resmalet innan
resplanerna slutfors. Namnet i passet maste Gverensstimma med namnet pa biljetten. I annat
fall kanske Kunden inte far resa och forsakringen kan vara ogiltig. Om nagon i Kundens
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sallskap byter namn, t.ex. vid giftermal, efter att bokningen gjorts men fore avresan, maste
Kunden meddela kundtjénst genom att ringa 08-517 613 78 eller skicka ett e-postmeddelande
till support@chat.expedia.se.

Vi rekommenderar att svenska medborgare kontaktar polisen fér mer information om
passkrav (http://www.polisen.se/sv/Service/Pass-och-id-kort/). Kunden bor kontakta
ambassaden i det land han eller hon har tankt besoka for mer information om visumkrav. Vi
rekommenderar att personer som inte &r svenska medborgare kontaktar sin ambassad eller
passexpedition for mer information och rad om vilka visum- och passkrav som kravs for de
lander som de har tankt bescka (och for aterresa till Sverige).

Obs! Det kan ofta ta lang tid att skaffa ett visum sa vi rekommenderar att Kunder ansoker i
god tid. Krav kan andras och du bor darfor undersdka vad som géller enligt den senaste
informationen innan bokning och avresa. Vi tar inget ansvar for det fall du végras tilltrade till
en flight eller inresa i ett land pa grund av felaktiga eller otillrackliga pass, visum, eller andra
resehandlingar som kravs av flygbolag, myndighet, eller land, inklusive lander du bara reser
igenom. Detta inkluderar alla flygplanets landningar, &ven om du inte lamnar flygplanet eller
flygplatsen.

Aven om de flesta resorna, aven till internationella resmal, kan genomféras utan incidenter,
medfor resor till vissa destinationer storre risker &n andra. Expedia rader starkt sina Kunder
att se 6ver de reseforbud, varningar, tillkannagivanden och rad som meddelats av
Utrikesdepartementet, innan avresan. Information om Utrikesdepartementets rad om resor till
olika lander kan hittas har:

http://www.regeringen.se/sb/d/9326
+46 (0)8-405 10 00
skicka e-post till Utrikesdepartementet

GENOM ATT ERBJUDA RESEPRODUKTER TILL VISSA INTERNATIONELLA
RESMAL LAMNAR EXPEDIA VARKEN UTFASTELSER OM ELLER GARANTERAR
ATT RESOR TILL SADANA RESMAL AR ATT REKOMMENDERA ELLER AR UTAN
RISK.

Visa Waiver-programmet och ESTA: Alla Kunder som reser till eller ggnom USA inom Visa
Waiver-programmet (VWP) maste ansoka om godkannande via Electronic System for Travel
Authorisation (ESTA). Se till att vara ute i god tid nar du gor din ESTA-ans6kan (minst 72
timmar fore avresan). Mer information finns pa amerikanska sakerhetsdepartementets
webbplats https://esta.cbp.dhs.gov.

Flera lander infor nya foreskrifter for flygbolag att tillhandahalla personuppgifter om alla
resenarer pa sina flygplan. Uppgifterna samlas in antingen pa flygplatsen nar Kunden checkar
in eller i vissa fall ndr Kunden genomfér bokningen. Vi rekommenderar darfor att Kunden
checkar in i god tid.

3.1.4. Specialpriser

De erbjudna flygvéagarna kan omfatta lagprisflyg, som inte nédvéandigtvis tar den kortaste
vagen. | vissa fall kravs byte av flygplan. Ett flyg som beskrivs som direkt &r ett flyg dar du
inte behover byta flygplan under resan, men dar mellanlandningar kan forekomma for
pafylining av bréansle eller for att slappa av eller pa passagerare. Information om eventuella
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stopp ges vid bokningsprocessen och anges tydligt bade pa Webbplatsen och i Kundernas
Bokningsbekraftelse.

Manga, men inte alla, flygbolag tillampar specialpriser for barn under tva ar och for
pensionarer. Hur stora rabatterna ar beror pa flygbolaget, det aktuella flyget, tillganglighet av
sittplatser och passagerarnas alder.

Flygmil och rabattkuponger fran bonusprogram kan inte anvandas vid bokning av flyg genom
Webbplatsen.

Om Kunden har fatt rabatt visas specialpriset under bokningsprocessen innan han eller hon
bekraftar bokningen.

3.1.5. Ansvar

Kunden bor tanka pa att flygbolagets ansvar for dodsfall, personskada och andra skador
vanligtvis begrénsas av nationell lagstiftning, internationella flygplanstransportkonventioner
eller av flygbolagets Sarskilda villkor, bland annat deras resevillkor.

3.1.6. Elektronisk biljett

En elektronisk biljett ar en biljett som inte finns i nagot fysiskt exemplar. Nar Kunden
anvander en sadan biljett maste han eller hon ga till det aktuella flygbolagets
incheckningsdisk och uppvisa en giltig resehandling (t.ex. pass, visum, id-kort osv.) for att
erhalla sitt boardingcard. Kunden maste noga iaktta incheckningstiderna.

3.1.7. Ersittningspassagerare

Kunden har generellt sett inte ratt att ersétta passagerare pa bokade flyg. Utan hinder av vad
som nu sagts, om en Kund har ratt att éverlata sin Paketresa till en annan person kommer
Expedia Travel i sadant fall forsoka astadkomma en sadan dverlatelse (se Artikel 3.5.3.4).
Notera dock att, beroende pa de tillampliga Sarskilda villkoren, kan detta anses vara en
avbokning eller ombokning av en flygresa (och en avbokningsavgift om 100 procent av
flygresans pris kan da komma att tas ut).

3.1.8. Flygholag

Kunden ar medveten om att vissa flyg som bokats med ett flygbolag kan drivas av ett annat
flygbolag. Information om det andra flygbolaget finns pa Webbplatsen. Detta flygbolag
debiterar Kunden for flyget och visas som séljare pa Kundens kreditkorts- eller kontoutdrag.
Betalningar kan dven tas ut av andra Tredjepartsleverantorer for Tjanster som bokats. Det
totala beloppet som debiteras kommer dock inte att Gverstiga det totala priset pa Tjansterna.

3.1.9. Kompensation for nekad ombordstigning och forseningar

Om ett flygbolag stéller in eller forsenar ett flyg, inte kan erbjuda tidigare bekréftade platser,
inte stannar vid Kundens stopp eller resmal eller fororsakar att Kunden missar ett
anslutningsflyg som han eller hon har bokat, kan Kunden ha rétt till viss ersattning fran
flygholaget i enlighet med Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004.

3.1.10. Utebliven ankomst eller avbokning

Vi utebliven ankomst eller avbokning kan du ha rétt till en aterbetalning av flygskatter och
avgifter som ingar i priset for den kdpta biljetten. Om du har ratt till en aterbetalning kan du
begéara aterbetalningen genom att kontakta Expedias kundtjanst via e-post



pa support@chat.expedia.se eller via telefon pa 08-517 613 78. Kundtjansten begér da
aterbetalningen fran flygbolaget & dina vagnar.

3.1.11. Ytterligare administrationsavgifter for bokningar via telefon

En ytterligare administrationsavgift som inte ar aterbetalbar kan tillampas for flyg som bokats
separat via Expedias kundtjanst. Kundtjanstrepresentanten meddelar Kunden om
administrationsavgiften under telefonsamtalet.

3.2. Logitjanster

Logi erbjuds separat eller som en del av en Paketresa (se Artikel 3.5). Med undantag for
sadan logi dér “’betala senare/betala pa boendet” géller (se Artikel 3.2.7 nedan), erbjuds alla
logitjanster av Expedia Travel (oberoende av om logitjénsterna erbjuds separat eller som del
av en Paketresa) i enlighet med Artikel 3.2, 3.5 och de tillampliga Sarskilda villkoren som ror
logitjansten (vilka kommer goras tillgadngliga fore det att en bokning gors). De tillampliga
Sarskilda villkoren kan innehalla begransningar och/eller avgifter for avbestallningar
och/eller andringar som pafdrs av den aktuella Tredjepartsleverantdren.

| enlighet med Artiklarna 3.2.6 och 3.2.7, kravs vid forskottsbetalade bokningar av logi och
vid bokning av Expedias hotell med Dolda Priser (definieras nedan i Artikel 3.2.6) att
Huvudkundens kreditkort vid bokningen debiteras for hela betalningen. Vid andra
logibokningar krévs ett konto- eller kreditkort for att sakerstalla bokningen och den slutliga
betalningen regleras direkt med boendet under vistelsen. Vanligen l&s informationen som
visas under bokningen for att bekrafta hur och nar betalningen gors. Priser som visas pa
Webbplatsen inkluderar inte nagra avgifter for tillaggstjanster, t.ex. snacks fran minibaren
eller telefonsamtal.

Om Kunden inte instéller sig den forsta natten i bokningen och planerar att checka in for
foljande natter i bokningen maste Huvudkunden bekrafta dndringarna i bokningen med
Expedia senast det ursprungliga datumet for incheckning for att forhindra att hela bokningen
annulleras. Om Huvudkunden inte bekraftar andringen i bokningen med Expedia kan hela
bokningen komma att avbokas. Aterbetalningar kommer endast att betalas ut till Kunden i
enlighet med de tillampliga Sérskilda villkoren som hénvisades till under bokningsprocessen.

En Kund som inte avbokar eller &ndrar bokningen fore ankomstdatumet inom den
uppsagningstid som géller for det boende som han eller hon har bokat (uppségningstiden
anges i bokningsprocessen och kan variera mellan olika boenden) kommer att debiteras enligt
de avgifter som visas i de Sarskilda villkoren for boendet. Kunder bor tanka pa att vissa
boenden inte tillater andringar eller avbokningar efter att en bokning har gjorts. Dessa
begransningar visas i de Sarskilda villkoren for bokningen av boendet.

3.2.1. Anvandning av rum

Kunden bor tanka pa att rummen vanligtvis endast &r tillgangliga fran klockan 14.00 och
maste utrymmas klockan 12.00, oavsett tiden for ankomst eller avresa eller det
transportmedel som anvands.

Enkelrummen har vanligtvis en séng och man kan ofta betala for en extrasang i dessa rum.
Dubbelrummen har oftast antingen tva enkelsangar eller en dubbelséng.

3.2.2. Klassificering

Uppgifter om hotellens bekvamlighetsniva pa Webbplatsen motsvarar den lokala standarden i
varje land och dessa kan skilja sig fran vad som ar standard i Sverige. Klassificeringen bor
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endast ses som en riktlinje. Kunder bor vara medvetna om att standarder kan variera mellan
hotell av samma klass i olika lander och t.0.m. inom samma land. Det &r viktigt att noggrant
lasa de individuella hotellbeskrivningarna. Boende pa hotell, oavsett klassificering, sker i
standardrum savida inget annat anges.

stjarna: Dessa hotell har de lagsta priserna. Boendet uppfyller minimikraven angaende
bekvamligheter och ar i allménhet rent och enkelt. Badrum delas vanligtvis.

stjarnor: Enkelt, men nagot finare och trevligare boende till ett 1agt pris. Bekvamligheterna
och servicen &r begrénsad. Ett visst antal allménna utrymmen, t.ex. en butik eller ett kafé kan
finnas.

stjarnor: FOr den som vill ha lite mer och uppskattar service, kvalitet, stil och komfort.
Rekommenderas aven for familjer. Vanligtvis finns det en restaurang som serverar
atminstone frukost och ibland &ven lunch och/eller middag. Har kan dessutom finnas
konferensrum och/eller en restaurang och ibland andra bekvamligheter sésom t.ex. en pool
eller service for affarsresendrer.

stjarnor: Boende i forsta klass for den som ar mer krasen. Har betonas lyx, gastfrihet och
service. Pa dessa hotell kan man forvanta sig en restaurang i toppklass och mycket

annat. Boende i toppklass for affarsresendrer.

stjarnor: Boende i toppklass med hogsta standard. De har hotellen ar smakfulla och eleganta
och erbjuder oklanderlig personlig service och alla mojliga bekvamligheter. De bésta hotellen
i vérlden.

Det kan ibland handa att en bokning avbokas eller andras av Tredjepartsleverantéren av
logitjansten eller av Expedia pa grund av olika skal (t. ex. for att boendet 6verbokas till foljd
av problem med anslutningen till boendets bokningssystem, for att boendet &r stangt till foljd
av en orkan eller p.g.a. handlingar som utfors av tredje part (t.ex. att det rum som bokats &r
oanvandbart till foljd av en underhéllsfraga pa hotellet)). Skulle en sddan handelse intréffa
kommer Expedia vidta alla skaliga atgarder for att meddela Kunden detta s& snart som
mojligt och nar majligt erbjuda Kunden alternativt boende i ett boende i atminstone samma
stjarnkategori och med liknande tjanster.

3.2.3. Aktiviteter

Det kan ibland h&nda att sérskilda aktiviteter som erbjuds av Tredjepartsleverantorerna och
som visas i Webbplatsens logibeskrivningar inte langre erbjuds, t.ex. pa grund av
vaderforhallanden, force majeure, att det inte ar sasong eller att det antal deltagare som kravs
for aktiviteten inte har uppnatts.

Vid sightseeing ska den ordning som indikerats avseende visning av de olika sevérdheterna
endast ses som en riktlinje. Tredjepartsleverantdrerna kan &ndra ordningen.

3.2.4. Maltider

Om maltider ingar i logipaketet beror antalet maltider pa antalet évernattningar. Helpension
inkluderar vanligtvis frukost, lunch och middag. Halvpension inkluderar vanligtvis frukost
och antingen lunch eller middag, beroende pa logipaketet i fraga. Logi som omfattar
middagar inleds ofta med middag pa boendet pa ankomstdagen och avslutas med frukost
(halvpension) eller lunch (helpension) pa avresedagen. Ingen ersattning betalas ut for
maltider som inte utnyttjas.



Kunden bor tanka pa att dryck inte ingar i maltiderna savida inte annat anges pa
Webbplatsen. Om dricksvatten inte finns att tillga maste Kunden sjalv sta for det.

Foraldrar uppmanas att ta med sarskild mat till sma barn eftersom det inte alltid finns att
tillga lokalt.

3.2.5. Skatter

De lokala myndigheterna i vissa lander kan pafora ytterligare skatter (turistskatt osv.) som
maste betalas lokalt pa plats. Kunden ansvarar sjalv for att betala sddana extra skatter.

3.2.6. Expedias hotell med Dolda Priser/Secret Saver-hotell

Expedia, Inc:s dotterbolag, Hotwire, Inc., kan fran tid till annan erbjuda ytterligare
rabatterade alternativ for hotellbokningar pa Webbplatsen. Hotellen kallas Expedias hotell
med Dolda Priser eller Secret Saver-hotell och skiljer sig fran andra boenden som erbjuds pa
Webbplatsen pa flera viktiga satt. Namnet och den exakta adressen till hotellet visas inte
forrén betalningen av bokningen har genomforts. Alla bokningar ar definitiva och kan inte
andras, aterbetalas, bytas, avbestéllas eller 6verforas till en annan part. Kundens kreditkort
debiteras det belopp som visas &ven om han eller hon inte utnyttjar bokningen. Rumstypen
avgors av hotellet utifran antalet gaster pa hotellet vid bokningen. Alla bokningar géller
overnattningar i rokfria rum (i man av tillgang). Tilldelningen av hotellrum bestams vid
incheckningen och det gar inte att gora uppgraderingar. Du kan som mest boka sex Secret
Saver-rum per tillfalle. Alla rum pa Expedias hotell med Dolda Priser bokas under samma
Huvudkunds namn och Huvudkunden maste narvara vid incheckningen. Dessa hotell
beréttigar inte till poang i belénings- eller klubbprogram. Vid incheckningen maste gésterna
uppvisa en giltig id-handling och kreditkort i sina namn (storleken av giltig kredit som kravs
varierar beroende pa hotell). Betalkort kanske inte accepteras.

3.2.7 Betala direkt eller betala senare/betala pa boendet

Vid bokning av vissa boenden pa Webbplatsen kan Kunden bli erbjuden att valja mellan
betalningsalternativen “betala direkt” eller “betala senare/betala pa boendet”. Om Kunden
viljer alternativet “betala direkt”, ir det Expedia Travel som tillhandahaller Tjansten till
Kunden och Kundens kredit- eller betalkort debiteras direkt i svenska kronor (SEK). Om
Kunden viljer alternativet betala senare/betala pd boendet” kommer information om hur och
nar betalning ska goras att visas under bokningsprocessen (inklusive information om nagon
deposition krévs och betalningsplanen for detta) och boendet kommer att debitera Kundens
kredit- eller betalkort i den lokala valutan. Om betalningsalternativet “betala senare/betala pa
boendet” har valts for en fristdende logibokning, tillhandahaller Tredjepartsleverantoren
Tjansten direkt till kunden. Kunden kommer da att inga avtalet med Tredjepartsleverantoren.
For dessa transaktioner kommer Expedia, Inc. och dess dotterbolag att agera som en
mellanhand mellan dig och Tredjepartsleverantdren (men inte som en betalningsférmedlare)
och dverfora information om din bokning till den aktuella Tredjepartsleverantdren och skicka
ett bekraftelsemail till dig for och pa uppdrag av Tredjepartsleverantoren. Bokning av logi
kommer att krava information fran bank- eller kreditkort for att sakra bokningen och kort kan
valideras eller forgodké&nnas i enlighet med Artikel 5.3.

Utover de dvriga skatter och avgifter som dessa Allmanna villkor anger att Kunden ska
betala, kan skatter och avgifter variera beroende av vilket betalningsalternativ Kunden véljer.
Vanligen uppmarksamma att vissa anlaggningar kan kréva en depositionsavgift vid bokning
som ibland inte &r aterbetalningsbar (vanligen se de tillampliga Sérskilda

villkoren). Skattesatser och véxelkurser kan komma att férandras under tiden mellan bokning



och vistelsen pa hotellet. Din kredit- eller betalkortsleverantor kan ocksa komma att ta ut en
valutaomvandlingsavgift for betalningar i utlandsk valuta. Expedias rabattkuponger kan
enbart anvéndas for bokningar dér alternativet “betala direkt online” har valts.c

3.3. Biluthyrning

Biluthyrning erbjuds antingen som en del av en Paketresa av Expedia Travel eller separat av
den aktuella Resetjanstleverantdren. Respektive Tredjepartsleverantdrs Sarskilda villkor
géller for dessa Tjanster. Oberoende av om dessa biluthyrningstjanster bokas separat eller
som en del av en Paketresa ar Tredjepartsleverantérens Sarskilda villkor och denna Artikel
3.3 tillampliga pa dem.

3.3.1. Betalningssatt

Kunden som utfor bokningen och den utsedda féraren maste uppvisa ett giltigt kreditkort
utfardat i sitt namn vid upphamtning av fordonet. Betalkort accepteras inte och Kunden maste
kontrollera vilka kreditkort som Tredjepartsleverantdren accepterar.

Tredjepartsleverantdren kan skicka en behdrighetsférfragan till banken eller
kreditkortsforetaget under biluthyrningsperioden som en sorts deposition som halls av
Tredjepartsleverantéren. Kunden och den utsedda foraren maste darfor kontakta sin bank
eller sitt kreditkortsforetag for att se till att kortets grans ar tillrackligt hog for detta syfte.
Vissa storre bilmodeller kraver att tva kreditkort tillhandahalls.

Om Kunden inte féljer bestdimmelserna ovan kan Tredjepartsleverantéren komma att inte
tillhandahalla fordonet men anda debitera fullpris.
3.3.2. Extra avgifter

Extra avgifter kan behova betalas pa plats, t.ex. for pafyllning av bransle, for extra forare,
tillaggsavgift for ung forare och avgifter for leverans och upphamtning. Kunden samtycker
till att Expedia, Inc., Expedia Travel och/eller dess Tredjepartsleverantdrer under inga
omstandigheter ska hallas ansvariga for sddana extra avgifter som beskrivs ovan eller andra
extra avgifter.

Ett sjalvriskbelopp kan galla i handelse av stold av eller skada pa hyrbilen. Detta varierar
mellan Tredjepartsleverantorer och land dar bilen hyrs. Kop av en valfri kompletterande
forsakring lokalt (s& kallad super CDW eller super TP) undanrdjer/minskar den aktuella
sjalvrisken. Kunden samtycker till att Expedia, Inc. och/eller Expedia Travel eller dess
Tredjepartsleverantorer under inga omstandigheter ska hallas ansvariga for sadana extra
avgifter for ytterligare forsakringar som beskrivs ovan eller andra extra avgifter.

Bensin ingar vanligtvis inte i hyreskostnaden. I vissa lander lagger vissa
Tredjepartsleverantdrer automatiskt pa en extra avgift for att fylla upp bensintanken néar bilen
aterlamnas. Dessutom tar vissa Tredjepartsleverantorer ut en extra avgift om vinterdack
anvands. Kunden ombeds att lasa de tillampliga Sarskilda villkoren vid bokningen.

Om inget annat har avtalats maste Kunden lamna tillbaka fordonet pa samma plats som den
h&mtades. Om Kunden inte gor detta kan Tredjepartsleverantdren ta ut en ytterligare
tillaggsavgift.

Specialutrustning, sdsom bilbarnstolar, kan efterfragas och betalas pa plats direkt till
Tredjepartsleverantdren (om det finns tillgangligt).

3.3.3. Upphémtning/anvandning av fordon



Forare maste vanligtvis vara 21-75 ar dven om detta kan variera mellan olika
Tredjepartsleverantdrer och mellan olika lander. Det ar Kundens ansvar att kontrollera detta
med Tredjepartsleverantoren. Extra avgifter kan dven tillkomma om nagon férare ar under 25
ar eller 6ver 70 ar.

Alla forare maste kunna visa upp ett giltigt korkort utstallt i sitt namn for hyrd
fordonskategori vid upphédmtningen av hyrbilen. Internationella biluthyrningar kan ha olika
krav pa korkort. Ett internationellt korkort bendvs om korkortet inte ar utstallt med latinska
bokstaver. Ytterligare dokumentation sasom pass eller upp till tva bevis pa namn och adress
kan ocksa kravas. Kunden ska kontrollera de Sarskilda villkor som galler for erbjudandet av
hyrbilen for information om vilka kriterier som galler for att boka en hyrbil.

Kunden bor tanka pa att vissa Tredjepartsleverantorer inte tillater att hyrbilen anvands utanfor
det land som den hyrdes i.

3.3.4. Avbokningar/outnyttjade hyresdagar

Ingen erséttning kommer erbjudas fér avbokningar gjorda inom 6 timmar innan
upphamtningstiden eller for hyresdagar som inte utnyttjas.

3.4. Service pa resmalet/ Aktiviteter

Service pa resmalet erbjuds som del av en Paketresa genom Expedia Travel eller separat av
den aktuella Resetjanstleverantdren. Dessa Tjanster omfattas av dessa Allmanna villkor och
de Séarskilda villkor som géller for Tredjepartsleverantéren som erbjuder Service pa resmalet.
Service pa resmalet kan vanligtvis inte 6verforas, ger inte ratt till aterbetalning och kan inte
andras om de inte avbestalls av Tredjepartsleverantoren eller bokas som del av en Paketresa
och sadana rattigheter uppkommer i enlighet med Artikel 3.5.

3.4.1. Aterbetalning och avbokning

Det kan ibland handa att Service pa resmalet som erbjuds av Tredjepartsleverantrerna pa
Webbplatsen inte langre erbjuds, t.ex. pa grund av vaderforhallanden, force majeure, att det
inte ar sasong eller att det antal deltagare som kravs for aktiviteten inte har uppnatts. Under
sadana forhallanden bor Kunderna lasa igenom de tillampliga Sérskilda villkoren for
aterbetalning.

3.5. Paketresor

En Paketresa definieras i dessa Allmanna villkor pa samma sétt som i
Paketreselagstiftningen. Generellt sett uppstar en Paketresa nar du genomfor en bokning
avseende samma resa som inkluderar en kombination av atminstone tva av féljande
resetjanster: (a) flygresa; (b) logi; (c) bilhyra och (d) vissa tjanster/service pa resmalet. Av
din Bokningsbekraftelse kommer det att framga vilka resetjanster som ingar i din Paketresa.

Paketresor som visas pa Webbplatsen tillhandahalls av Expedia Travel (vilket i denna Artikel
kommer att hanvisas till som "Expedia Travel” eller ”’Vi”). Pa de Paketresor som
tillhandahalls av Expedia Travel tillampas de villkor som framgar av denna Artikel och de
tillampliga Sarskilda villkor fran Tredjepartsleverantorer av resetjanster som ingar i
Paketresan (t.ex. leverantorer av flyg- eller logitjanster). Kunder maste lasa villkoren som
framgar av denna Artikel och de tillampliga Sarskilda villkoren innan de genomfor en
bokning. Om det skulle féreligga nagon motstridighet mellan villkoren i denna Artikel och de
tillampliga Séarskilda villkoren &ger de Sarskilda villkoren foretrade.

3.5.1. Reservationer och bokningar



Varje bokning av en Paketresa ar beroende av tillganglighet vid bokningstillfallet. Expedia
Travels godkannande av en bokning som en Kund har gjort beror pa tillgangligheten av
Paketresan. Expedia Travel behdver inte uppge nagot skal till varfor de avbojer att godkanna
en bokning.

Vi gor vart basta for att sakerstalla att vara annonser ar uppdaterade men vi garanterar inte att
nagon av de Paketresor som vi annonserar kommer att vara tillgangliga vid bokningstillfallet.
Vi kommer att informera dig sa snart det ar mojligt efter att du har genomfort en bokning om
den Paketresa som du har bokat av nagon anledning inte ar tillganglig.

Ett avtal mellan dig och Expedia Travel kommer uppsta forst nar du har betalat det pris som
ska betalas vid bokningstillfallet och vi har utfardat en Bokningsbekréftelse till dig. Expedia
Travels godkénnande formaliseras genom att Expedia Travel skickar en Bokningsbekraftelse
per e-post till Huvudkunden inom 24 timmar fran det att Huvudkunden genomforde
bokningen. Inget belopp kommer att debiteras Kunden innan det har bekraftats att Tjansterna
ar tillgangliga.

3.5.2. Priser

Vi annonserar ett stort antal Paketresor och vi anstranger oss for att sakerstalla att de
annonserade priserna alltid &r korrekta. Trots Expedia, Inc:s anstrdngningar kan vissa av de
Tjanster som finns angivna pa Webbplatsen vara felaktigt prissatta. EXPEDIA
FORBEHALLER SIG UTTRYCKLIGEN RATTEN ATT KORRIGERA FELAKTIG
PRISSATTNING PA VAR WEBBPLATS OCH/ELLER RESERVATIONER SOM
GENOMFORTS UNDER FELAKTIG PRISSATTNING.

Vanligtvis bekraftar vi priserna vid bokningstillfallet. Om det har uppstatt ett misstag och det
faktiska priset ar lagre &n det som angivits vid bokningstillfallet kommer vi endast att
debitera dig det lagre beloppet. Om priset ar hdgre kommer vi att kontakta dig for vidare
instruktioner eller inte acceptera din bokning (efter vart eget gottfinnande) och informera dig
om detta sa att du kan avgora vad du vill gora.

Expedia Travel ar inte skyldiga att tillhandahalla en Paketresa som ar felaktigt prissatt dven
efter det att vi har utfardat en Bokningsbekraftelse, forutsatt att felet rimligen varit uppenbart
for dig. Under sadana forhallanden kan vi komma att kontakta dig for att erhalla dina
instruktioner eller avboka din bokning och informera dig om detta sa att du kan avgéra vad
du vill gora.

Expedia Travel kan i vissa fall komma att ta ut en bokningsavgift i forhallande till vissa
flygtransaktioner som gjorts for Kundens réakning. Kunden kommer att bli underrattad om
alla gallande avgifter vid bokningstillfallet.

Expedia Travel har ratt att &ndra priset pa din Paketresa efter att vi har utfardat
Bokningsbekraftelsen om prisandringen gors som en direkt foljd av dndrade: (i) priser pa
drivmedel som paverkar kostnaden for passagerartransporter; (ii) kostnader i form av skatter
eller avgifter for resetjanster som ingar i Paketresan, sasom t.ex. turistskatter,
landningsskatter eller ombordstignings- eller avstigningsavgifter vid hamnar och flygplatser
som paforts av tredje man (dvs. annan part an Expedia Travel/Tredjepartsleverantoren); eller
(iii) vaxelkurser som é&r relevanta for Paketresan. Expedia Travel ska endast kunna hoja priset
pa detta satt om Expedia Travel meddelar dig om prisékningar senast tjugo (20) dagar fore
starten pa din Paketresa tillsammans med en forklaring till hur denna prisférandring har
beréknats.



Om priset pa din Paketresa har 6kat med mer an atta (8) procent av dess totala pris har du ratt
att:

(a) acceptera och betala for prishdjningen;
(b) avvisa prishdjningen och frantrada paketreseavtalet med full aterbetalning; eller

(c) avvisa prishdjningen, saga upp din Paketresa och acceptera en alternativ Paketresa, om
vi beslutar att erbjuda en sddan. Om du bestammer dig for att acceptera en alternativ
Paketresa sa kommer vi att informera dig om dess inverkan pa priset pa din bokning. Om den
alternativa Paketresan ar av lagre kvalitet eller kostnad kan du ha rétt till prisavdrag i enlighet
med Artikel 3.5.9 nedan.

Vi kommer att ge dig en skalig tid att fatta ditt beslut, vilket vanligen kommer att vara sju (7)
dagar fran att vi meddelade dig om prisokningen. Om du inte bekraftar inom denna tidsram
kommer vi att skicka dig en paminnelse, darefter ska vi ha rétt att sdga upp Paketresan och ge
dig en aterbetalning.

Om du beslutar att avvisa prishojningen och frantrada paketreseavtalet med full aterbetalning,
kan du ocksa vara berattigad till ersattning i enlighet med Artikel 3.5.9 nedan.

Du &r berattigad till prisavdrag motsvarande minskningen av de kostnader som beskrivs
under i-iii ovan som intréaffar efter att du har bokat men innan din Paketresa paborjats, med
undantag for att Expedia Travel forst har ratt att gora avdrag for sina administrativa kostnader
med anledning av aterbetalningen.

Resebeskrivningarna pa Webbplatsen specificerar de Tjanster som ingar i priset for varje
resa. Priser visas i SEK.

Kunden bor vara medveten om att lokala myndigheter i vissa lander kan pafora ytterligare
skatter (turistskatt osv.) som maste betalas lokalt pa plats. Kunden ansvarar sjalv for att betala
sadana extra skatter.

Om inget annat uttryckligen anges inkluderar priserna inte forsékringar, flygbolagstjanster,
avgifter for extra bagage, transport fran flygplatsen till hotellet, visum- och
vaccinationsavgifter eller eventuella egna utlagg (tvétt, telefon, dryck, room service, dricks
osv.), utflykter, anvandning av idrottsanlaggningar och inte heller nagra andra allmanna
kostnader an de som uttryckligen anges i Bokningsbekréftelsen.

Om Expedia och/eller Tredjepartsleverantoren far kannedom om eller informeras om
bedrégliga eller illegala aktiviteter i samband med betalningen for bokningen, kommer
bokningen att annulleras och Kunden bli ansvarig for alla utgifter i samband med sadan
annullering utan att detta paverkar eventuella atgarder som kan vidtas mot honom eller henne.

3.5.3. Avbokning och &ndringar av Kunden
3.5.3.1 Avbokning

Om Kunden vill avboka eller dndra en resa ska Expedia informeras via telefon pa 08-517 613
78 eller online pa Webbplatsen. Expedia har inte mojlighet att hantera avbokningar eller
andringar som sker via e-post. Expedia kommer att hantera sadana 6nskemal for Expedia
Travel och de berdrda Tredjepartsleverantérernas réakning.



Om Kunden avbokar Paketresan kan Expedia och Tredjepartsleverantéren krava
kompensation for att tdcka kostnaderna for de researrangemang som redan anordnats.
Dessutom kan en avbokningsavgift tas ut av Tredjepartsleverantrerna for varje komponent i
Paketresan géllande varje avbokning. Om en avbokning galler mer &n en person i bokningen
tas avbokningsavgifter ut for varje person i bokningen.

UtOver den avbokningsratt som anges ovan, har du rétt att avboka din bokning innan
Paketresan pabdrjas utan att betala ndgon avbokningsavgift om genomforandet av Paketresan
vasentligen paverkas av Oundvikliga och Extraordinara Omstandigheter pa resmalet eller i
dess omedelbara narhet. Detsamma galler om transporten av passagerare till resmalet
vasentligen paverkas av Oundvikliga och Extraordinara Omstandigheter. Om du avbokar
under sadana omstandigheter kommer vi att aterbetala alla betalningar du har gjort avseende
bokningen men du kommer inte att vara berattigad till kompensation eller ndgon av de
rattigheter som anges i Artikel 3.5.9 nedan.

Om Kunden inte instéller sig vid avresan och/eller inte anvander nagon eller alla av
Tjansterna som bokats kommer aterbetalningar endast att betalas ut till Kunden i enlighet
med de tillampliga Sarskilda villkoren som det hénvisades till under bokningsprocessen. De
tillampliga Séarskilda villkoren for flygtransporttjanster finns tillgangliga fére det att bokning
gors och kan aven ses har. Sarskilda villkor for logitjanster tillhandahalls innan bokning gors.

3.5.3.2 Avbestéllningens konsekvenser

Vanligen notera att Paketresor omfattas av de tillampliga Sarskilda villkoren och att separata
avbokningsavgifter kan komma att paforas av Tredjepartsleverantéren.

3.5.3.3 Andring av bokning av Kunden

Om Kunden vill &ndra nagot efter det att resan har bokats, t.ex. resdatum, resmal, avreseort,
boende eller transportmedel kan Huvudkunden ringa 08-517 613 78 eller anvédnda
Webbplatsen. Expedia har inte méjlighet att hantera andringar som sker via e-post. Andringar
i en bokning innebér vanligtvis att den ursprungliga bokningen maste annulleras, vilket kan
medfora att den kompensation och/eller avgifter som Tredjepartsleverantorer pafor uppgar till
hela vardet pa den bokade resan. Kunden debiteras da kostnaden for den nya bokningen.

Varken Expedia Travel eller en Tredjepartsleverantor har nagon réattslig skyldighet att bista
Kunden med en sadan andring men de kan, efter deras eget gottfinnande, forsoka bista en
sadan begaran. Vanligen ha forstaelse for att det ofta inte ar mojligt att genomfora andringar
eftersom detta kan bero pa tillganglighet och de tillampliga Sérskilda villkoren. Dessutom
kan avgifter tillkomma fran aktuell Tredjepartsleverantor i handelse av en dndrad bokning —
vanligen se de tillampliga Sarskilda villkoren som meddelats vid bokningsprocessen for mer
information.

For att vi ska godkanna din bokningsandring maste du godkénna att betala den
ombokningskostnad som framgar av Artikel 2.2.3 samt eventuella kostnader som
Tredjepartsleverantoren kan komma att alagga dig for att gora andringen. Dessa kostnader
kan vara vasentliga och tenderar att 6ka ju narmare avresedatumet som andringen gors. Till
exempel kan vissa delar av Paketresan (t.ex. en flygresa) medféra en avbokningsavgift om
100 procent av priset.

3.5.3.4 Erséttare for resenéar

Du kan 6verlata din Paketresa till en annan person som uppfyller samtliga villkor som galler
for den aktuella Paketresan, under forutsattning att du och sadan annan person accepterar att


http://www.expedia.se/p/support/check-in

ni bada kommer att vara solidariskt ansvariga for full betalning av alla utestaende betalningar
och eventuella avgifter eller kostnader som uppstar till foljd av dverlatelsen. Vi kommer att
meddela dig om dessa kostnader efter att vi mottagit din begaran om dverlatelse. Du maste ge
oss rimlig tid efter att vi meddelats din begaran sa att vi kan vidta nodvandiga atgarder men
sju (7) dagar eller mer fore avresa ska anses vara inom rimlig tid. Expedia Travel kommer att
forsoka hjalpa till med namndverforingen, men notera att om Paketresan innehaller en
flygresa, kan en dverlatelse, beroende pa flygbolagets Sarskilda villkor, vara att anse som en
avbokning och ombokning (med en avbokningsavgift som kan uppga till 100 procent).

3.5.4 Avbokning och andringar som utfors av Expedia Travel fore avresa
3.5.4.1 Andringar av Expedia Travel fore avresa

Eftersom de arrangemang som utgér din Paketresa planeras manga manader i forvag kan
Expedia Travel, fran tid till annan, behéva andra din Paketresa. Expedia Travel forbehaller
sig ratten att nar som helst vidta sadana dndringar. De flesta dndringar utgér mindre andringar
men ibland kan Expedia Travel behdva informera Kunder om att Expedia Travel maste gora
vasentliga andringar i Paketresans huvudsakliga egenskaper eller nar Expedia Travel inte kan
uppfylla ndgot av dina sarskilda krav som Expedia Travel har accepterat.

| det osannolika fallet att Expedia Travel maste vidta en vasentlig andring av Paketresans
huvudsakliga egenskaper kommer vi att meddela dig sa snart som majligt. Du far da
mojlighet att:

a)acceptera den foreslagna andringen. Om detta innebar att Paketresan far en lagre standard
eller 1agre kostnad kommer du att vara berattigad till ett prisavdrag i enlighet med Artikel
3.5.9 nedan;

b)avboja den foreslagna andringen och frantrada ditt paketreseavtal med full aterbetalning;
eller

c)avbdja den foreslagna andringen, séga upp ditt paketreseavtal och vélja en alternativ
Paketresa, om vi viljer att erbjuda en sddan. Om du valjer att ta en alternativ Paketresa
kommer vi att informera dig om hur detta paverkar priset pa din bokning. Om den alternativa
Paketresan dr av lagre standard eller lagre kostnad, ar du berattigat till ett prisavdrag i
enlighet med Artikel 3.5.9 nedan.

Expedia Travel kommer att ge dig rimlig tid att fatta ditt beslut, vilket vanligen kommer att
vara sju (7) dagar fran meddelandet av andringen. Om du inte bekréaftar inom denna tidsram,
kommer vi att skicka dig en paminnelse och darefter kommer vi att vara berattigade att séga
upp Paketresan och tillhandahalla dig aterbetalning.

Om du valjer att avboja en foreslagen andring och frantrada ditt paketreseavtal med full
aterbetalning, kan du vara berattigad till ersattning i enlighet med Artikel 3.5.9. Sadan
ersattning kommer vanligen att vara i enlighet med tabellen nedan, om inte andringen &r ett
resultat av Oundvikliga och Extraordindra Omstandigheter, i vilket fall du inte kommer att
vara beréattigad till nagon sadan ersattning.

Vanligen notera:

Vid handelse av mer an en vésentlig andring av Kundens Paketresa, kommer Expedia Travel
endast att betala ersattning avseende en andring per varje fullt betalande vuxen.

Expedia Travel kommer att betala kompensation beroende pa hur lang tid innan avresan som
Expedia Travel meddelar Kunden om &ndringen.



Kompensationstabell

Tid fore avresedatum (dagar)|Kompensation (SEK)
60+ 0

60-42 125

41-28 250

27-15 375

14-0 625

Om en andring av den kopta Paketresan endast utgdr en mindre &ndring, behdver vi inte
erbjuda dig nagot av ovanstaende alternativ. Vanligen notera att en dndring avseende flygtid
om mindre &n 120 minuter innan avresetiden och mindre &n 240 minuter senare an
ankomsttiden, en andring avseende flygbolag eller flygplan (om detta ursprungligen angivits),
en andring avseende avrese- eller ankomstflygplats till en sadan flygplats inom samma region
eller en andring avseende logi till en annan av samma eller hdgre standard vanligen ar att
anse som en mindre andring.

3.5.4.2 Avbokningar av Expedia Travel innan avresa

| sallsynta fall kan Expedia Travel tvingas avboka din Paketresa, och det férbehaller sig
ratten att gora det. Om Expedia Travel tvingas gora detta, kommer Expedia Travel att
meddela dig sa snart som majligt. Expedia Travel kan (efter eget gottfinnande) ocksa erbjuda
dig en alternativ Paketresa om det har mojlighet att gora det och informera dig om dess
inverkan pa priset pa din bokning. Om den alternativa Paketresan ar av lagre standard eller
lagre kostnad kan du vara beréttigad till ett prisavdrag i enlighet med Artikel 3.5.9 nedan. Om
Expedia Travel inte kan erbjuda dig en alternativ Paketresa, eller om du istéllet foredrar detta,
kommer Expedia Travel att ge dig en fullstandig aterbetalning av alla betalningar som gjorts
for Paketresan.

Du kan vara beréttigad till kompensation som en konsekvens av var avbokning av din
Paketresa, i enlighet med Artikel 3.5.9 nedan, med undantag for det fall Expedia Travel pa
grund av Oundvikliga och Extraordinara Omstandigheter ar hindrat fran att tillhandahalla
Paketresan, i vilket fall ingen sddan kompensation kommer att erhallas.

3.5.5 Expedia Travels ansvar for genomférandet av Paketresan

Tjansterna, anlaggningarna eller researrangemangen som utgor din Paketresa tillhandahalls
av relevanta leverantorer av resetjanster. Expedia Travel har en réttslig skyldighet att utdéva
rimlig skicklighet i att samordna Tredjepartsleverantorerna for att tillhandahalla
anlaggningarna eller researrangemangen for dig.

Expedia Travel har ocksa ett ansvar i forhallande till dig for genomforandet av Tjansterna
som ingar i din Paketresa i enlighet med Paketreselagstiftningen oberoende av det faktum att
sadana Tjanster ska genomforas av Tredjepartsleverantorer av sadana Tjanster.

Du maste meddela oss utan onddigt dréjsmal om felaktigheter eller icke-avtalsenligt
genomforande av din Paketresa (”Fel””). Detta kommer att ge Expedia Travel mojlighet att
I6sa Felet medan du &r pa din semester. Dessa rattigheter kommer emellertid inte att uppsta
om avhjélpande av Felet ar omojligt eller medfor oproportionerliga kostnader. | sadant fall
kommer du endast att vara berattigad till prisavdrag eller ersattning i enlighet med Artikel
3.5.9.

Om en betydande del av Tjansterna som ingdr i din Paketresa inte kan tillhandahallas i
enlighet med dverenskommelsen i bokningen ska Expedia Travel, utan extra kostnad for dig,



erbjuda l&mpliga alternativa arrangemang for att Paketresan ska kunna fullféljas. De
alternativa arrangemangen ska, om mojligt, vara likvardiga eller av hdgre standard an de som
anges i din bokning. Om de &r av lagre standard &r du beréttigad till ett prisavdrag som
beskrivs i Artikel 3.5.9 nedan. Du far endast avvisa alternativa arrangemang som du erbjuds
om de inte dr jamforbara med vad som dverenskommits i bokningen eller om det prisavdrag
du erbjuds &r oskaligt. Om du avvisar de alternativa arrangemangen, eller om Expedia Travel
inte har majlighet att erbjuda sadana, kan du, i tillampliga fall, ha rtt till prisavdrag och/eller
kompensation i enlighet med Artikel 3.5.9.

Om ett Fel vasentligen paverkar genomforandet av Paketresan och Expedia Travel inte har
lyckats att atgarda det inom en rimlig tidsperiod, kan du besluta om du vill fullfélja din
Paketresa eller sdga upp din bokning utan att betala en uppsagningsavgift. Om du beslutar att
saga upp bokningen och i din Paketresa ingar transport till destinationen, ska Expedia Travel
ocksa aterfora dig med motsvarande transportmedel till avreseplatsen utan extra kostnad for
dig och utan oskaligt drojsmal. I tillampliga fall kan du ha ratt till prisavdrag och/eller
ersattning i enlighet med Artikel 3.5.9.

Om Expedia Travel inte kan sékerstalla att du atervander till din avresedestination enligt
paketreseavtalet pa grund av Oundvikliga och Extraordinara Omstandigheter ska Expedia
Travel bara kostnaden avseende nddvéndig logi, om mojligt av likvérdig standard, under en
period som inte Overstiger tre natter per passagerare. Denna begransning géller inte personer
med nedsatt rorlighet och de personer som medfoljer dem, gravida kvinnor och underariga
som reser ensamma, samt personer som behdver sérskild medicinsk hjalp, forutsatt att vi
informerats om deras speciella behov minst 48 timmar fore starten av Paketresan.

Om en langre period avseende nédvandig logi dn vad som anges ovan framgar av en
unionsréttsakt om passagerarrattigheter (enligt vad som beskrivs i Paketreselagstiftningen)
som ér tillamplig pa transportmedlet for din aterresa eller om sadan lagstiftning inte tillater att
Tredjepartsleverantéren av transporttjansten begransar sina skyldigheter sasom beskrivits
ovan i handelse av Oundvikliga och Extraordinara Omstandigheter, ska de begransningar som
framgar av sadan lagstiftning galla istéllet.

3.5.6 Tredjepartsleverantors Sarskilda villkor

For att tillgdngliggora en Paketresa, arbetar Expedia Travel med Tredjepartsleverantdrer av
reseprodukter som flygbolag och logileverantérer men vi utdvar inget inflytande 6ver dessa
Tredjepartsleverantorer. FOr Tredjepartsleverantorernas Tjanster galler deras tillampliga
Sarskilda villkor. De aktuella Sarskilda villkoren som tillampas pa flygtransporttjanster och
logitjanster gors tillgangliga fore det att bokning gors.

3.5.7 Oundvikliga och Extraordindra Omstandigheter

Nér vi i dessa Allménna villkor hanvisar till Oundvikliga och Extraordindra Omsténdigheter
avses en situation utom kontroll for den part som aberopar en sadan situation och vars
konsekvenser inte hade kunnat undvikas dven om alla rimliga atgarder hade vidtagits. Detta
kan exempelvis innefatta krig, andra allvarliga sédkerhetsproblem sasom terrorism, vasentliga
risker for manniskors halsa, t.ex. utbrott av allvarlig sjukdom vid resmalet, naturkatastrofer
sasom Oversvamningar, jordbavningar eller vaderfoérhallanden som gor det omojligt att resa
sékert till destinationen enligt vad som éverenskommits i paketreseavtalet.

3.5.8 Assistans vid boendet

3.5.8.1 Assistans nar Kund ar i svarigheter



Expedia Travel ska ge dig lamplig assistans utan onddigt dréjsmal om du befinner dig i
svarigheter, sarskilt genom att tillhandahalla lamplig information om hélso- och
sjukvardstjanster, lokala myndigheter och konsulart bistand och genom att hjalpa dig att
genomfdra distanskommunikation och genom att hjalpa dig att hitta alternativa
researrangemang. Vanligtvis tar Expedia Travel inte betalt for sadan hjalp men forbehaller
sig ratten att ta skaligt betalt for sadan hjalp om Kunden uppsatligen eller av oaktsamhet har
orsakat behovet av assistans.

3.5.8.2 Losa tvister vid boendet

Om det under din resa uppstar ett problem med din Paketresa, vanligen omgéaende informera
bade oss (via den information som framgar av din Bokningsbekraftelse eller direkt harunder)
och den aktuella Tredjepartsleverantdren (t.ex. den som tillhandahaller din logi) som kommer
att forsoka att losa ditt problem. Det &r viktigt att du informerar bade oss och
Tredjepartsleverantdren, sa att vi bada kan hjalpa till att ordna situationen utan dr6jsmal.

Om din Bokningsbekraftelse inte hanvisar till ett lokalt ombud, kontaktar du Expedia Travel
direkt och anmaler eventuella problem. Ange bokningsnummer, resmal och resedatum.

Telefonnummer till kundtjanst: 08-517 613 78,
e-post: support@chat.expedia.se
Telefontider: 08.00-18.00 man till fre. 09.00-17.00 I6r, son och helgdagar.

Expedia Travel, eller ett relevant lokalt ombud, ska sa fort som majligt forsoka hitta lampliga
I6sningar pa anmélda problem.

3.5.8.3 Losa tvister efter din semester

Om ditt klagomal inte kan lésas pa plats, vanligen folj upp det inom 30 dagar fran ankomst
hemma genom att kontakta oss via den e-post som anges ovan och tillhandahall oss ditt
bokningsnummer och all annan relevant information. Vanligen hall ditt mejl kortfattat och till
saken.

Du kan ocksa besoka den Europeiska Kommissionens tvisteldsningsplattform pa Internet
via http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Denna plattform ar ett verktyg for att registrera dina
klagomal hos oss; plattformen kommer inte att bestamma hur ditt klagamal ska l6sas.

Vénligen notera att om du inte meddelar oss om dina klagomal med Paketresan medan du ar
pa plats sa hindrar du oss och Tredjepartsleverantorerna fran mojligheten att utreda och
atgarda ditt klagomal under resan vilket kan paverka dina rattigheter enligt detta avtal
inklusive att minska din rétt till kompensation fran oss, eventuellt ned till noll.

3.5.9 Expedia Travels skyldighet att tillhandahalla prisavdrag och/eller kompensation for
skada

Du kommer att vara beréattigad till skaligt prisavdrag fran Expedia Travel avseende sadan
period under vilken det foreligger ett Fel, om inte Felet kan hanforas till dig.

Du kommer att vara berattigad till skalig kompensation fran Expedia Travel for de skador du
lider som en féljd av Fel med undantag foér om Felet:

1. a)ar hanforligt till dig;
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2.

3.

b)ar hanforligt till en tredje man som inte har nagon koppling till fullgérandet av de Tjanster
som ingar i Paketresan och Felet inte kunde forutses eller undvikas; eller
c)har uppstatt till f6ljd av Oundvikliga och Extraordinara Omstandigheter.

Expedia Travel ska inte vara skyldigt att betala ersattning till dig i samband med din
Paketresa i den utstrackning det finns internationella konventioner, unionsréttsakter eller
svenska lagar som begrénsar omfattningen eller villkoren for nar ersattning ska betalas av
nagon av dess Tredjepartsleverantorer. Samma begransningar ska galla for Expedia Travel
och pa samma satt som om sadana begransningar hade haft direkt tillamplighet pa Expedia
Travel. Den internationella konventionen bestar av Atenkonventionen om befordran till sjoss
av passagerare. Unionsréattsakterna bestar av Europaparlamentets och radets férordning (EG)
nr 392/2009 av den 23 april 2009 om transportorens skadestandsansvar i samband med
olyckor vid passagerarbefordran till sjoss (i den ursprungliga lydelsen), radets férordning
(EG) nr 2027/97 av den 9 oktober 1997 om lufttrafikforetags skadestandsansvar avseende
lufttransport av passagerare och deras bagage (i lydelsen enligt Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr 889/2002) och Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr
1371/2007 av den 23 oktober 2007 om réattigheter och skyldigheter for tagresenarer (i den
ursprungliga lydelsen). De svenska lagarna bestar av sjolagen (1994:1009), lagen (2010:510)
om lufttransporter och jarnvégstrafiklagen (2018:181). Expedia Travel ska kunna
tillgodogora sig all eventuell skadestandsbegransning som framgar av dessa konventioner,
unionsrattsakter och lagar. Vanligen fraga oss om kopior pa dessa internationella
konventioner, unionsréttsakter och svenska lagar om du skulle vilja se dem.

Expedia Travels ansvar kommer ocksa att begransas i enlighet med de tillampliga Sarskilda
villkoren hanforliga till passagerartransporter i din Paketresa pa samma séatt som om dessa
Sarskilda villkor hade haft direkt tillamplighet pa Expedia Travel.

Om din rétt till ersattning for skada fran en Tredjepartsleverantdr av transporttjanster inte &r
begréansad i enlighet med internationella konventioner, unionsrattsakter eller lagar pa det sétt
som beskrivs ovan ar Expedia Travels ansvar i forhallande till dig i samband med din
Paketresa begransat till hogst tre (3) ganger priset for din Paketresa, forutom i fall som avser
dadsfall, personskada eller sjukdom eller om vi eller var Tredjepartsleverantor har orsakat
sadan skada uppsatligen eller genom oaktsamhet.

Om du beviljas ersattning eller prisavdrag av en annan part avseende samma Fel som du
kraver ersattning eller prisavdrag for fran Expedia Travel, kan Expedia Travel reducera den
ersattning eller det prisavdrag som ska betalas av Expedia Travel med det belopp som du
erhallit fran den andra parten.

Med undantag for vad som anges ovan, accepterar inte Expedia Travel nagot ansvar for nagra
krav, forluster, utgifter, skadestand eller ansvar for din Paketresa forutom i fall dar dodsfall,
personskada eller sjukdom har intraffat och Expedia Travel har orsakat sddan skada med
oaktsamhet.

3.5.10 Upphorande av ansvar och tidsbegransning for klagomal

Ansprak som bygger pa att resan inte genomfors i enlighet med avtalet ska framféras inom 30
dagar fran det avtalade slutet pa Paketresan, med undantag for om Leverantoren har agerat
grovt vardslost eller i strid med tro och heder. Om du 6nskar framfora ett ansprak, vanligen
kontakta support@chat.expedia.se eller ring 08-517 613 78. Vi rekommenderar att ansprak
gors skriftligen for Kundens béasta. Tidsbegransningen for klagomal borjar den dag da
Paketresan skulle ha avslutats enligt paketreseavtalet.
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3.5.11 Tillganglighet och nedsatt rorlighet

Alla Paketresor &r inte lampliga for kunder med nedsatt rorlighet. Vi rekommenderar att du
ringer var kundtjanst for att diskutera om en reseprodukt skulle passa dina specifika behov sa
vi kan ge assistans innan du slutfér bokningen av din Paketresa.

Artikel 4. Allmant
4.1. Resmal

Aven om de flesta resor, inklusive resor till internationella resmal, sker utan incidenter kan
resor till vissa resmal innebéra storre risker an resor till andra resmal. Expedia
rekommenderar att Kunden laser de reseforbud, varningar, tillkannagivanden och rad for
resor som utfardas av Regeringen och visas pa dess hemsida. Vénligen se Artikel 3.1.3 for
ytterligare information.

Genom att erbjuda resor till vissa internationella resmal garanterar eller utfaster Expedia inte
att resor till sadana resmal rekommenderas eller kan ske riskfritt. Expedia ansvarar inte for
skador eller forluster i samband med resor till sddana resmal.

4.2. Priser

Priset pa Tjansterna ar det som anges pa Webbplatsen, férutom vid uppenbara fel. Priserna
kan nar som helst dndras, men andringarna paverkar inte bokningar som redan har accepterats
forutom vad som anges i Artikel 3.5.2 ovan. Expedia kan i vissa fall ta ut en bokningsavgift i
forhallande till vissa transaktioner som gjorts for Kundens rakning. Kunden kommer att
informeras om alla tillampliga avgifter i samband med bokningen. Trots Expedias
anstrangningar kan Tjanster som anges pa Webbplatsen vara felaktigt prissatta. EXPEDIA
FORBEHALLER SIG UTTRYCKLIGEN RATTEN ATT KORRIGERA EVENTUELLA
FELPRISSATTNINGAR PA VAR HEMSIDA OCH/ELLER PA BOKNINGAR GJORDA
ENLIGT ETT UPPENBART FELAKTIGT PRIS. | SADANT FALL KOMMER VI, OM
MOJLIGT, GE DIG MOJLIGHETEN ATT BEHALLA DIN BOKNING TILL DET
KORREKTA PRISET ELLER SA KOMMER VI AVBESTALLA DIN BOKNING UTAN
AVGIFT. Expedia ar inte skyldig att tillhandahalla Tjanster at en Kund till ett uppenbart
felaktigt (lagre) pris, detta trots att Kunden har fatt en bekréftelse pa sin bokning.

4.3. Hur var sorteringsordning bestams

Kunder har manga valmojligheter for att fa hjalp med att hitta den perfekta login, flyget,
biluthyrningen eller aktiviteten. ”Sorteringsinstéllningarna” tillater resendrer att fa sokresultat
sorterade efter deras énskemal, oavsett om det baseras pa pris, verifierade omdomen eller
andra kriterier. “Filtreringsinstéllningarna” tillater &ven Kunder att inkludera eller exkludera
olika alternativ for att passa deras resebehov. Om inga alternativ véljs kommer vi att visa ett
urval av relevanta alternativ i sokresultaten som baseras pa de Kriterier som anges nedan:

https://www.expedia.se/service/#/article/22280
4.4. Fotografier och bilder

Expedia, Inc. gor sitt yttersta for att tillhandahalla fotografier och bilder som ger Kunden en
bra bild av Tjansterna som erbjuds. Syftet med fotografierna och bilderna &r att visa Kunden
standarden pa rummen och vilken bekvamlighetsniva de har. Expedia ska inte anses gora
nagot dtagande som gar utover detta syfte.

4.5. Forsékringar
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Priserna pa Webbplatsen inkluderar inte reseforséakring. Vi rekommenderar darfor att Kunden
sjalv tecknar en forsékring som tacker féljderna av vissa typer av avbokningar och ytterligare
en forsakring som tacker sarskilda risker sasom kostnaden for hemtransport pa grund av
olycka eller sjukdom. Det & Kundens ansvar att sakerstélla att sadan forsakring som tecknas
ar tillracklig for att tdcka dennes behov.

Under bokningen kan du fran tid till annan ges mojlighet att képa vissa
reseforsékringsprodukter. Detaljer om forsakringsgivare, relevant viktig information och
villkor kommer att visas under bokningen.

4.6. Ditt ekonomiska skydd

Expedia har foljande 16sning for att erbjuda sakerhet for pengar som Kunder har betalat in
samt for att (i forekommande fall) arrangera hemresa for Kunder i handelse av Expedias
insolvens: Paketresor och reseprodukter som utgdr del i ett Sammanlankat Researrangemang
for vilka Expedia har erhallit betalningar, och som i bada fallen har bokats av Kunder via
Webbplatsen, ar forsakrade via International Passenger Protection Limited hos Lloyd's.
Forsakringen géaller enbart for Kunder som har bokat Paketresor eller reseprodukter som
utgor del i ett Sammanléankat Researrangemang for vilka Expedia har erhallit betalningar, via
Webbplatsen. Vénligen notera att denna forsakring inte géller for andra reseprodukter sdsom
enbart flygresa, enbart logi, enbart bilhyra eller paketresor som har anordnats i forvdg av
tredje man (med undantag for paketresor anordnande av Expedia Travel) vilka ar bokade via
Webbplatsen.

Denna forsakring har formedlats av International Passenger Protection Limited och meddelats
av Liberty Mutual Insurance Europe SE.

International Passenger Protection Limited (pa uppdrag av Liberty Mutual Insurance Europe
SE)

Claims Office, IPP House

22-26 Station Road

West Wickham

Kent,

BR4 OPR

UK

Tel: +31 103120666

E-post: Insolvency-claims@ipplondon.co.uk
Artikel 5. Ekonomiska villkor och betalningsrutiner
5.1 Lokala skatter och betalningar

Savida inget annat anges i de Sarskilda villkoren &r priserna for Tjansterna som visas pa
webbplatsen i SEK, exklusive lokala skatter som tillampas av myndigheter i vissa lander.

For bokning avseende flyg, logi och paketprodukter kommer det att vara maojligt att betala
genom en bankoverforing via Internet ("IBP”). Nar IBP-alternativet véljs som betalning
kommer Kunden att omdirigeras till sin banks webbplats for att genomfora bankoverforingen.
Kunden kommer att ga uppgift om en tidsgrans for genomforandet av bankoverforingen inom



vilken bokningen och priset kvarstar. Det kommer inte vara maojligt att dela upp betalningen
med IBP. Pa Kundens bankkontoutdrag kommer NetGiro Payments AB att anges som
betalningspart i IBP-processen. Om Kunden lamnar in en godkand begéaran om aterbetalning
eller avbokar via Internet sa kommer aktuella medel att aterbetalas till Kundens bankkonto
inom 2-14 dagar.

Bokning av forskottshetald “betala direkt-logi, specialpriser pa flygbiljetter samt Paketresor
till resmal inom EU omfattas av resebyraernas och researrangorernas bestammelser, enligt
artikel 306-310 i EU:s momsdirektiv [2006/112/EC]. Expedia Travel finns i USA och darfor
kommer ingen moms att debiteras for Tjanster som Expedia Travel tillhandahaller.

5.2. Skattekompensationsavgifter

Med undantag for vad som anges nedan avseende skattskyldighet pa de summor vi erhaller
for vara tjanster driver vi inte in skatt for overforing till de tillampliga myndigheterna.
Skattekompensationsavgifterna for forskottsbetalade betala direkt”-bokningar av logi &r en
ersattning for den uppskattade transaktionsskatten (t.ex. for omséttning och utnyttjande,
belaggning, hotellrumsskatt, punktskatt, mervardesskatt, etc.) som Expedia Travel betalar till
boendet for skatter som ska betalas for uthyrningen av rummet for de transaktioner dar
Expedia Travel tillhandahaller Tjansten direkt till Kunden. Boendet fakturerar Expedia
Travel for skattebeloppen. Boendet ar ansvarigt for att inbetala tillampliga skatter till
skattemyndigheterna i aktuella lander. Expedia Inc. agerar inte som medforsaljare till det
boende du bokar dina researrangemang hos. Skattskyldighet och tillamplig skattesats varierar
kraftigt mellan olika platser. De faktiska skattebelopp som betalas av Expedia Travel kan
skilja sig fran skattekompensationsbeloppen, beroende pa de skattesatser, skattskyldighet etc.
som géller vid tidpunkten for vara Kunders faktiska anvandning av login. Till detta
tillkommer att omséattningsskatt, utnyttjande- och/eller lokal hotellrumsskatt, inom vissa
jurisdiktioner, kan paféras de summor Expedia Travel tar ut for sina tjanster. De faktiska
skattebeloppen pa vara tjanster, om nagra, kan variera beroende pa de skattesatser som ar i
kraft vid tiden for din logivistelse.

For forskottsbetalade “betala direkt online"-bokningar anges Expedia Travels New York
State och New York City skatteregistreringsbevis och nummer nedan.

New York State skatteregistrering:

New York omsattningsskatt och New York City hotellbelaggningsskatt ska i tillampliga fall
betalas pa din logivistelse. For forskottsbetalade “betala direkt”-bokningar av logi ar Expedia
Travels registreringsnummer for New York omséttningsskatt 880392667 och for New York
City hotellbelaggningskatt 033960.

Vénligen klicka héar for ytterligare information:
travelscape_nys_certificate_of authority.pdf
travelscape_nyc_certificate_of authority.pdf
5.3 Betalningar

Priset for de Tjanster som bokats pa hemsidan eller via telefon maste betalas antingen till (i)
Expedia eller TPX, och/eller (ii) direkt till Tredjepartsleverantéren. Betalning kan debiteras
av mer an en part (sasom kommer att visas i Kundens kreditkorts- eller kontoutdrag). Det
totala debiterade beloppet kommer dock inte att Overstiga det totala priset for Tjansterna.
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Kunden ska tillhandahalla sina betalkortsdetaljer och Tredjepartsleverantéren eller Expedia
behover ofta bekrafta: (i) kortets giltighet (genom en avgift om ett nominellt belopp som
antingen aterbetalas inom ett par dagar eller som avraknas fran den slutliga betalningen till
Tredjepartsleverantdren) och (ii) tillgangen av medel pa betalkortet (att bekraftas av den bank
som utfardar Kundens kredit- eller betalkort).

Vissa banker och kortforetag lagger pa avgifter for internationella eller gransoverskridande
transaktioner. Om du till exempel gor en bokning med ett i Sverige utfardat kort hos en icke-
svensk handlare kan din bank debitera dig en avgift for en internationell eller
gransoéverskridande transaktion. Vidare kan din bank eller ditt kortforetag anse att bokning av
internationella resor utgor en internationell transaktion eftersom vi kan skicka dina
kortuppgifter till en internationell reseleverantdr for debitering. I tilldgg till detta lagger vissa
banker och kortforetag pa en avgift for valutavaxling. Om du till exempel gor en bokning i en
annan valuta an den som ditt kredit- eller betalkort har, kan ditt kortsféretag konvertera
bokningsbeloppet till ditt kredit- eller betalkorts valuta och ta ut en konverteringsavgift for
detta. Avgifterna for valutavéxling och for utlandska transaktioner bestdms av din bank
samma dag som de behandlar transaktionen. Om du har nagra fragor om dessa avgifter eller
den véxlingskurs som tillampas for din bokning, véanligen kontakta din bank.

5.4 Betalningssatt fran tredje parter

| tillagg till de standardiserade betalningsalternativ som gors tillgangliga for alla bokningar pa
Webbplatsen, kan Expedia bl.a. erbjuda “’delbetalning” eller annan kredit eller finansiering
for en bokning. Sadana alternativ tillhandahalls generellt sett av Tredjepartsleverantérerna pa
Tredjepartsleverantorernas egna villkor, som varken Expedia (eller ndgot av Expedias
dotterbolag) har bestamt. Avtal avseende sadana betalningsalternativ ingds mellan dig och
sadan Tredjepartsleverantor och de priser for resetjanster som visas pa Webbplatsen har satts
utan hansyn till ndgra sadana avtal. Sérskilda villkor fran Tredjepartsleverantorer som
tillhandahaller ett sadant betalningsalternativ ar tillgangliga fore det att en bokning gors. Alla
fragor eller klagomal hanforliga till ett sddant betalningsalternativ fran en tredje part maste
skickas direkt till den aktuella Tredjepartsleverantoren.

Artikel 6. Kundtjanst och hantering av klagomal

Vi pa Expedia star beredda att hjalpa dig om du har nagra fragor eller klagomal i samband
med att du bokar en Tjanst. Om du inkommer med ett klagomal och/eller har rétt till
ersattning fran Resetjanstleverantoren efter att ett problem uppstatt med din bokade Tjanst
kommer Expedia att bista dig och Resetjanstleverantoren i ett forsok att 16sa problemet.

En forfragan eller begaran om information eller klagomal under en resa ska skickas
till support@chat.expedia.se eller sa kan en Kund ringa Expedias kundtjanst pa 08-517 613
78.

Kunder uppmanas att ta upp alla problem de upplever under sin resa via telefonnumret eller
e-postadressen ovan (eller sa snart som det ar rimligt méjligt) eller kontakta operatéren om
tvisten uppstod under ut- eller aterresan, sa att atgarder kan vidtas for att l6sa problemet och
for att begransa den skada som Kunden lidit.

Klagomal om forlust av, stold av eller skador pa bagage, klader eller personliga tillhrigheter
som Kunden inte har kunnat styra 6ver under vistelsen ska riktas till flygbolaget, hotellet eller
relevant Tredjepartsleverantor.

Klagomal som gors efter resan ska skickas med e-post till support@chat.expedia.se, som
kommer att ta emot klagomal pa Tjansterna pa uppdrag av Resetjanstleverantoren. For att
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underlatta en losning av problemet uppmanas Kunder att inkomma med klagomal inom 30
dagar efter avslutad resa.

Om du vill skicka skriftliga klagomal med vanlig post ska de skickas antingen till
Resetjanstleverantoren, pa adressen som anges i deras Regler och restriktioner, eller till
Expedia. Skriftliga klagomal per post kan skickas till:

Expedia, Inc.

1111 Expedia Group Way West

Seattle WA 98119

USA

(med en kopia till: support@chat.expedia.se)

Europeiska kommissionens onlineplattform for tvistlosning finns pa http://ec.europa.eu/odr
Artikel 7. Ansvar for Tjansterna

Resetjanstleverantdren gor Tjansterna tillgangliga for dig.

Nar Expedia Travel ar Resetjanstleverantor galler, i den man lagen medger och med forbehall
for de undantag och begrénsningar som anges i dessa Allménna villkor och/eller de relevanta
Regler och restriktioner som galler for Tjansten, att Expedia Travel endast ska vara ansvarigt
gentemot dig for direkta skador som:

(i) var rimligt forutsebara av bade dig och Expedia Travel
(ii) faktiskt lidits eller asamkats dig och

(iii) ar direkt hanforliga till handlingar som Expedia Travel utfort nar de tillhandahallit
Tjansterna.

Vid eventuellt ansvar som vilar pa Expedia Travel avseende Tjansterna, kommer sadant
ansvar under inga omsténdigheter att dverstiga, totalt sett, de kostnader som Kunden betalat
till Expedia Travel for Tjansten ifraga.

Ansvaret gentemot dig som vilar pa andra Resetjanstleverantérer kommer att anges i de
relevanta Regler och restriktioner som géller for Tjansten. Dessa gors tillgangliga for dig
innan du slutfor din bokning.

Artikel 8. Expedias ansvar

Expedia, Inc. &ger och driver den har Webbplatsen som fungerar som ett granssnitt mellan
dig och de Resetjanstleverantorer som tillhandahaller Tjansterna till dig. Nér du bokar en
Tjanst ingar du ett avtal med Resetjanstleverantoren. Expedia, Inc. kommer inte att vara
ansvarigt for nagra sadana Tjanster (t.ex. flygtjanster, boendetjanster) som
Resetjanstleverantoren gor tillgangliga for dig eller for handlingar, fel, underlatenheter,
utfastelser, garantier eller forsumlighet som harror fran en sddan Resetjanstleverantor.

Med undantag for vad som uttryckligen anges i dessa Allménna regler och villkor,
tillhandahalls all information, programvara eller Tjanster som visas pa den har Webbplatsen
utan nagon garanti (vare sig uttrycklig eller underforstadd) eller nagot underforstatt villkor av
nagot slag, inklusive men inte begransat till nagra underforstadda garantier eller
underforstadda villkor om tillfredsstallande kvalitet, lamplighet for ett visst syfte eller icke-
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intrang. Alla sadana underforstadda villkor och garantier ar undantagna. Att en viss Tjanst
inkluderas pa den har Webbplatsen innebér inte att Expedia Inc. eller nagot av dess
partnerbolag godkénner eller rekommenderar Tjansten.

Resetjanstleverantor tillhandahallit informationen som beskriver Tjansterna till Expedia, Inc.
Expedia visar sedan informationen for dig pa sin Webbplats, sasom information om
resetjénsten, bilder, priser, regler och villkor for Tjansten. Ansvaret for att sékerstélla att
sadan information som tillhandahalls till Expedia, Inc ar korrekt, fullstandig och aktuell, vilar
pa Resetjanstleverantoren.

Expedia, Inc. kommer inte att vara ansvarigt for nagra felaktigheter i sadan information,
savida inte och endast i den utstrackning Expedia, Inc. direkt orsakade sadana felaktigheter.
Detta inkluderar ocksa eventuella felaktigheter med hotellbetyg som endast &r avsedda som
vdagledning och kanske inte ar ett officiellt betyg.

Med forbehall for de begransningar som anges i dessa Allménna regler och villkor,
godkanner du att varken Expedia, Inc. eller dess partnerbolag kommer att hallas ansvariga for
nagra direkta, indirekta, bestraffande, speciella, tillfalliga eller foljdforluster eller skador som
harror fran Tjansterna, anvandningen av Webbplatsen, nagra forseningar eller oformaga att
anvanda Webbplatsen eller fran Kundens anvandning av lankar fran Webbplatsen. Nar det
géller skyldigheter som Expedia, Inc. ar ansvarigt for enligt dessa Allménna regler och
villkor, eller om Expedia, Inc. befunnits ansvarigt for nagon forlust eller skada enligt dessa
Allmanna regler och villkor, ska Expedia, Inc. endast vara ansvarigt gentemot dig for direkta
skador som:

(i) var rimligt forutsebara av bade dig och Expedia, Inc.
(i) faktiskt lidits eller asamkats dig och
(iii) &r direkt hanforliga till handlingar som Expedia Inc. utfort.

Om sadant ansvar vilar pa Expedia, Inc. kommer sadant ansvar under inga omstandigheter att
Overstiga, totalt sett, det hogsta av (a) den kostnad som Kunden betalat fér de aktuella
Tjansterna, eller (b) ett hundra dollar (100 USD) eller motsvarande i lokal valuta.

Konsumenter har vissa lagstadgade rattigheter. Undantagen och begransningarna i dessa
Allmanna regler och villkor galler endast i den utstrackning som lagen medger. Ingenting i
dessa Allmanna regler och villkor ska anses begrénsa eller utesluta Expedias ansvar for
bedrégeri, personskada eller dodsfall till foljd av oaktsamhet som visats av Expedia, Inc.

Artikel 9. Tillamplig lag

Dessa Allmanna villkor regleras av svensk lagstiftning. Kunden godkénner att svensk
domstol ar behorig att ta upp och avgora eventuella tvister som uppstar vid tolkning av dessa
villkor.

Artikel 10. Slutbestammelser

Om Expedia inte aberopar en bestammelse i de Allmanna villkoren vid nagot tillfalle, ska
detta inte ses som att Expedia avsager sig ratten att aberopa bestammelsen vid ett senare
tillfalle.

Om ndagon bestammelse i dessa Allmanna villkor (eller en del av nagot villkor) befinns vara
ogiltig, olaglig eller ej verkstéllbar av en domstol eller nagon annan behdérig myndighet, ska
den bestdammelsen eller den delen av en bestdammelse, i den utstrackning det kravs, inte anses



utg6ra en del av detta avtal med Kunden och de dvriga bestdmmelsernas giltighet och
verkstallbarhet ska inte paverkas.

Varje handelse som utgor force majeure, sasom t.ex. kommunikationsavbrott eller att
flygbolag, hotellvardar eller flygledare strejkar, leder till att de férpliktelser i dessa Allmanna
villkor som berors av handelsen i fraga ska upphora att galla och den part som berérs av
handelsen ska inte hallas ansvarig for sin oférmaga att uppfylla sina forpliktelser.

Dessa allmanna villkor trader i kraft den 28/9/2020

BILAGA 1 - STANDARDINFORMATIONS FORMULAR FOR PAKETRESOR
Viktig information angaende dina Paketreserattigheter

Under vissa forutsattningar kan en paketresa komma att uppsta till foljd av de Tjanster som
du har valt att boka dar Expedia Travel ar arrangéren av Paketresan. Nar denna mojlighet
uppstar kommer du att instrueras att lasa den viktiga informationen nedan.

De kombinerade resetjanster du erbjuds utgor en paketresa i den mening som avses i direktiv
(EV) 2015/23/02.

Déarfor omfattas du av alla EU-réttigheter som galler for paketresor. Expedia Travel kommer
att ansvara fullt ut for att paketresan som helhet fullgors korrekt.

Dessutom har Expedia Travel, enligt lag, ett skydd for att aterbetala dina betalningar och, nar
transport ingar i paketresan, sakerstalla din hemtransport om det eller de hamnar pa obestand.

Centrala rattigheter enligt direktiv (EU) 2015/23/02

— Resenarer kommer att fa all vasentlig information om paketresan innan de ingar
paketreseavtalet.

— Det finns alltid minst en naringsidkare som har ansvar for att alla resetjanster som ingar i
avtalet fullgors korrekt.

— Resenarerna far ett nodtelefonnummer eller uppgifter om en kontaktpunkt dar de kan
komma i kontakt med arrangéren eller resebyran.

— Resenarer far 6verlata paketresan till en annan person, med skaligt varsel och eventuellt
mot en extra kostnad.

— Paketresans pris far endast hojas om sarskilda kostnader okar (till exempel bréanslepriser),
och om detta uttryckligen anges i avtalet, samt i alla handelser senast 20 dagar fore
paketresans borjan. Om priset hojs med mer &n 8 % av priset pa paketresan far resenaren saga
upp avtalet. Om arrangdren forbehaller sig ratten att hoja priset har resenaren rétt till en
prissankning om de relevanta kostnaderna sjunker.

— Resenarer kan saga upp avtalet utan att betala en avbokningsavgift och fa full
aterbetalning av alla betalningar om nagon annan av paketresans vasentliga delar &n priset
andras avsevart. Om den ndringsidkare som ansvarar for paketresan stéller in paketresan fore
paketresans borjan har resenarerna rétt till aterbetalning och erséttning, i forekommande fall.



— Resenérer kan under exceptionella omstéandigheter séga upp avtalet fore paketresans
borjan utan att betala en avbokningsavgift, till exempel vid allvarliga sakerhetsproblem pa
resmalet som sannolikt skulle paverka paketresan.

— Dessutom kan resendrer ndar som helst fore paketresans borjan saga upp avtalet mot en
skalig och motiverad avbokningsavgift.

— Om betydande delar av paketresan inte kan tillhandahallas enligt avtalet efter paketresans
borjan maste lampliga alternativa arrangemang erbjudas utan extra kostnad. Resenarer far
séga upp avtalet utan att betala en avbokningsavgift om tjénsterna inte fullgors i enlighet med
avtalet och detta vasentligen inverkar pa paketresans fullgérande och arrangoren inte
avhjélper problemet.

— Resenarer har ocksa rétt till en prissankning och/eller en erséttning for skada om
resetjansterna inte fullgors eller fullgors bristfalligt.

— Arrang6ren maste tillnandahalla stod om resenéren befinner sig i svarigheter.

— Om arrangoren eller, i vissa medlemsstater, aterforsaljaren hamnar pa obestand kommer
betalningarna att aterbetalas. Om arrangoren eller, i tillampliga fall, aterforsaljaren hamnar pa
obestand efter paketresans borjan och om transport ingar i paketresan, sakras resenarernas
hemtransport. Expedia Travel har tecknat skydd vid obestand hos International Passenger
Protection Limited (pa uppdrag av Liberty Mutual Insurance Europe SE) Resenarer far
kontakta denna enhet (International Passenger Protection Limited (pa uppdrag av Liberty
Mutual Insurance Europe SE),Claims Office, IPP House, 22-26 Station Road, West
Wickham, Kent, BR4 OPR, UK, Tel: +31 103120666, E-post: Insolvency-
claims@ipplondon.co.uk) om tjanster inte tillhandahalls till foljd av Expedia Travel:s
obestand.

Direktiv (EU) 2015/23/02 i den form som det har inforlivats i nationell ratt finns
tillgangligt har och hér.

BILAGA 2 — STANDARDINFORMATIONSFORMULAR FOR SAMMANLANKADE
RESEARRANGEMANG

Viktig information rérande sammanlankade researrangemang

Under vissa forutsattningar kan ett sammanlankat researrangemang komma att uppsta till
foljd av de Tjanster som du har valt att boka. Nar denna mojlighet uppstar kommer du att
instrueras att l1asa den viktiga informationen nedan.

Om du bokar ytterligare resetjanster for din resa eller semester via denna lank/dessa lankar
omfattas du INTE av de rattigheter som ar tillampliga pa paketresor enligt direktiv (EU)
2015/23/02.

Déarfor kommer Expedia inte att ansvara for att dessa ytterligare resetjanster fullgors korrekt.
Vid problem kontakta den relevanta tjansteleverantoren.

Om du bokar ytterligare resetjanster vid tidpunkten for ett enda besok hos eller en enda
kontakt med Webbplatsen kommer de resetjansterna emellertid att utgora en del av ett
sammanlankat researrangemang. | ett sadant fall har Expedia, i enlighet med EU-rétten, ett
skydd for aterbetalning av dina betalningar till Expedia for tjanster som inte fullgors som en
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foljd av Expedia:s obestand. Observera att detta inte innebar nagon aterbetalning om den
berdrda tjansteleverantéren hamnar pa obestand.

Expedia har tecknat skydd vid obestand hos International Passenger Protection Limited (pa
uppdrag av Liberty Mutual Insurance Europe SE).

Resenarer far kontakta denna enhet (International Passenger Protection Limited (pa uppdrag
av Liberty Mutual Insurance Europe SE),Claims Office, IPP House, 22-26 Station Road,
West Wickham, Kent, BR4 OPR, UK, Tel: +31 103120666, E-post: Insolvency-
claims@ipplondon.co.uk) om resetjansterna inte tillhandahalls till foljd av Expedia:s
obestand.

Anmaérkning: Detta skydd vid obestand galler inte avtal med andra parter &n Expedia, som
kan fullgoras trots Expedia:s obestand.

Direktiv (EU) 2015/23/02 i den form som det har inforlivats i nationell ratt finns
tillgangligt har och hér.
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