VIIMEKSI PAIVITETTY 21.5.2021
YLEISET VARAUSEHDOT

Johdanto

N&ma Y leiset varausehdot ja -rajoitukset ("Yleiset ehdot ja rajoitukset™) yhdessa
varausvahvistussédhkdpostissasi annettavien tietojen kanssa (""Varausvahvistus™) asettavat ne
ehdot, joilla Expedia, Inc. tarjoaa sinulle Palveluita Verkkosivuston kautta (ks. méaritelmat
alla).

Néama Y leiset ehdot, Varausvahvistus seka soveltuvat Sdannét ja rajoitukset myds asettavat
ne ehdot, joilla Matkapalvelujen Tarjoajat tarjoavat sinulle Palveluita.

Expedian (kuten jaljempana maaritelldén) ja Kolmannen Osapuolen Tarjoajien tdmén
Verkkosivuston kautta saataville asettamia Palveluja voivat kayttda ainoastaan Asiakkaat,
jotka ovat ensin tutustuneet néihin Yleisiin ehtoihin ja rajoituksiin ja hyvéaksyneet ne ehdoitta
klikkaamalla kyseiseen tarkoitukseen varattua ruutua. VVarausprosessia ei voi jatkaa
hyvaksymatta Yleisia ehtoja ja rajoituksia.

Asiakkaat sitoutuvat tayttdmaan néiden Yleisten ehtojen ja rajoitusten sisaltdmat velvoitteet.
Asiakkaiden ja soveltuvan Matkapalvelujen Tarjoajan vélinen sopimus astuu voimaan heti,
kun Expedia toimittaa Asiakkaille kirjallisen varausvahvistuksen.

Asiakkaan tulee varausta tehdesséan tallentaa ja/tai tulostaa kopio ndisté Yleisista endoista ja
rajoituksista tulevaisuuden tarpeita varten.

Artikla 1. Mé&éritelmat ja laajuus
1.1 Madritelmét

Seuraavilla maaritelmilla on sama merkitys riippumatta siita esiintyvatkd ne yksikossa vai
monikossa.

‘Asiakas’ (tai "sina/sinun") tarkoittaa asiakasta, joka tilaa ja/tai varaa yhden tai useamman
talla Verkkosivustolla tarjotun Palvelun.

'Kohdepalvelu' tarkoittaa paéasylippujen tarjoamista tapahtumiin, aktiviteetteihin tai
turistindhtavyyksiin matkakohteissa, kuten konsertteihin tai opastetuille retkille.

‘Expedia’ tarkoittaa Expedia, Inc.:ié ja/tai Expedia Travelia.

'Expedia, Inc." tarkoittaa Expedia, Inc.:i&, jonka rekisterdity osoite on 1111 Expedia Group
Way West, Seattle, WA 98119, USA.

'Expedia Travel' tarkoittaa Travelscape LLC -yhti6td, joka on perustettu, ja jolla on
kotipaikka kaikkia tarkoituksia varten Yhdysvalloissa rekister6idyssé osoitteessa 10190
Covington Cross Drive, Suite 300, Las Vegas, NV 89144,

'S&annot ja rajoitukset’ tarkoittaa ehtoja, jotka soveltuvat Kolmannen Osapuolen Tarjoajien
tarjoamiin Palveluihin (kuten muun muassa majoituksen tarjoajan sdéadnnot ja rajoitukset ja
lentoyhtididen Kuljetusehdot).



‘Palvelu’ tarkoittaa Verkkosivustolla tarjottua palvelua, kuten kuljetus-, majoitus- ja
autonvuokrauspalveluja, Kohdepalveluja, vakuutusta ja Matkapakettia sek& néihin liittyvia
maksunkasittelypalveluja.

‘Matkapaketti' tarkoittaa samaa kuin matkapakettilaissa "matkapaketille” annettu
méaritelma.

‘Matkapakettilaki® tarkoittaa lakia matkapalveluyhdistelmista 14.12.2017/901.

'‘Padasiakas' tarkoittaa Asiakasta, joka tekee varauksen itselleen ja/tai muiden puolesta
samassa varauksessa.

‘Matkapalvelujen Tarjoaja’ tarkoittaa tarjoajaa, joka asettaa Palvelut saataville —
esimerkiksi majoituksen tarjoajaa, lentoyhtittd, autonvuokrausyritysta, matkanjarjestajéa,
Expedia Travelia ja/tai aktiviteettien tarjoajaa.

'Kolmannen Osapuolen Tarjoaja’ tarkoittaa osapuolta, joka on muu kuin Expedia, ja joka
(a) asettaa Palvelut suoraan Asiakkaan saataville tai (b) toteuttaa Palvelut, kun Expedia
Travel asettaa Palvelut Asiakkaan saataville.

"TPX" tarkoittaa Travel Partner Exchange S.L. Paseo Milicias de Garachico 1, Edificio
Hamilton, oficina 79, 38002 Santa Cruz de Tenerife, Canary Islands, Espanja

'Verkkosivusto' tarkoittaa sivustoa www.expedia.fi ja Expedian mobiilisovellusta.
'Virhe' tarkoittaa samaa kuin Artiklassa 3.5.5 maaritelty.

"Yhdistetty matkajarjestely' tarkoittaa samaa kuin matkapakettilaissa "yhdistetylle
matkajarjestelylle™ annettu maaritelma.

'Vaistamattomat ja poikkeukselliset olosuhteet’ tarkoittaa samaa kuin Artiklassa 3.5.7
maéaritelty.

1.2 Laajuus ja suhteesi Expediaan

Expedia, Inc. hallinnoi Verkkosivustoa, joka toimii valikatena sinun ja lukuisten Palveluja
tarjoavien Matkapalvelujen Tarjoajienvalill4. Tehdessési varauksen Verkkosivustolle
Palvelua varten, teet sopimuksen kyseisen Palvelun Matkapalvelujen Tarjoajan kanssa.

N&ita Yleisia ehtoja ja rajoituksia sovelletaan Palvelujen tarjoamiseen tdméan Verkkosivuston
kautta ja niihin siséltyvat kaikki soveltuvat S&&nnot ja rajoitukset, jotka ovat Asiakkaan
saatavilla ennen varauksen loppuun saattamista ja Asiakas myds hyvaksyy ne varauksen
tekohetkelld. Asiakas on itse vastuussa tutustumisesta néihin Yleisiin ehtoihin ja rajoituksiin
sekd soveltuviin S&antoihin ja rajoituksiin. Lentokuljetuspalvelujen S&annot ja rajoitukset
ovat Asiakkaan saatavilla ennen varauksen tekemistd. Liséksi asiaankuuluvan Kolmannen
Osapuolen Tarjoajan nimenomaisia ehtoja voi tarkastella tésta linkista. Yksityiskohtaiset
majoitusta, autonvuokrausta tai aktiviteetteja sisaltdvien palveluiden Kolmannen Osapuolen
Tarjoajia koskevat S&&4nnot ja rajoitukset ovat saatavilla ennen varauksen tekemista.

Expedia, Inc. voi muuttaa Yleisié ehtoja ja rajoituksia ja Matkapalvelujen Tarjoaja voi
muuttaa Saantdjé ja rajoituksia milloin tahansa ilman ennakkoilmoitusta, vaikka tallaiset
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muutokset eivat koske Expedia, Inc.:n soveltuvien Matkapalvelujen Tarjoajien puolesta jo
hyvaksymia varauksia. Siksi on valttamatontd, ettd Asiakas lukee, tallentaa ja/tai tulostaa
kopion Yleisista ehdoista ja rajoituksista varauksen tekohetkelld ollakseen tietoinen
voimassaolevista ehdoista.

Artikla 2. Varaus Verkkosivuston kautta
2.1 Asiakkaan oikeudellinen kelpoisuus

Verkkosivusto auttaa Asiakasta l10ytdmaan matkatuotteita seké tekemaan tarvittavat varaukset
ja toimii valikatena niissé litketoimissa, joissa Matkapalvelujen Tarjoajat ovat osallisina.

Paaasiakkaan on oltava vahintaan 18-vuotias ja oikeustoimikelpoinen sitoutumaan
sopimusvelvoitteisiin. Asiakkaalla tulee varaushetkella olla tarvittava suostumus tai valtuutus
toimia kenen tahansa varaukseen liittyvan henkilon puolesta, ja hdnen tulee kéyttaa
Verkkosivustoa Y leisten ehtojen ja rajoitusten ja Verkkosivuston yleisten kayttoehtojen
mukaisesti.

Padasiakas vastaa, etté kaikki kaikista varauksen osapuolista annetut tiedot ovat tdsmallisig,
ettd kaikki osapuolet hyvéksyvét sitoutuvansa néihin Yleisiin ehtoihin ja rajoituksiin ja etta
Padasiakkaalla on valtuutus hyvéksya ja hyvaksyy ndma Y leiset ehdot ja rajoitukset kaikkien
asiakkaiden puolesta varauksen yhteydessa.

Péa&asiakas on varauksesta vastuussa oleva henkild, joka maksaa ennakkomaksun ja tdyden
hinnan, joka tekee kaikki muutokset ja peruutuspyynnét, joka on vastuussa kaikista
lisdveloituksista varaukseen liittyen seké kaikista muista varausta koskevista asioista.

Padasiakas hyvaksyy kaikki varauksen jalkeen vastaanotettujen matka-asiakirjojen kuvaukset
ja ilmoittaa meille vélittdmasti kaikista virheist tai tilanteista, mukaan lukien ne, joissa
varauksella matkustavien henkildiden tiedot eivat vastaa passin tietoja.

Padasiakas on vastuussa toimistaan (taloudellisesti ja muuten) Verkkosivustolla, mukaan
lukien hanen kayttajanimensé ja salasanansa mahdollinen kayttd. Asiakas vakuuttaa, etta
hénen Verkkosivustolla antamansa tiedot hénesta itsestaan ja hanen mahdollisista
matkakumppaneistaan ovat oikeat.

Mika tahansa Verkkosivuston vilpillinen tai ndiden Y leisten ehtojen ja rajoitusten kanssa
ristiriidassa oleva kayttd oikeuttaa Expedian kieltdimaan Asiakkaiden paasyn Expedian ja
Kolmannen Osapuolen Tarjoajien Palveluihin tai Verkkosivuston muihin toimintoihin.

2.2 Varauksen vahvistaminen, muuttaminen ja peruuttaminen (jollei Artikloista 3.1, 3.2, 3.3,
3.4, 3.5, ja 4.2 muuta johdu)

2.2.1 Vahvistaminen

Varausvahvistus, siséltéden olennaiset elementit, kuten kuvauksen varatuista Palveluista ja
hinnasta, lahetetddn P&&asiakkaalle sdéhkopostitse. Jollei Asiakas vastaanota varausvahvistusta
séhkdpostiinsa 24 tunnin sisalla varauksen tekemisestd, tulee hanen ottaa yhteyttéa
Asiakaspalveluun osoitteessa matkailu@chat.expedia.fi.

Nimenomaisesti sovitaan, ettd Expedia, Inc.:n, Expedia Travelin tai Kolmannen Osapuolen
Tarjoajien tietojarjestelmiin varastoidut tiedot toimivat todisteena P&&asiakkaan tekemésté
varauksesta. Tietokoneisiin tai sdéhkdiseen mediaan tallennetut tiedot ovat patevia todisteita ja
tulevat siten hyvéksytyiksi samoin edellytyksin ja samalla todistusarvolla kuin fyysinen,
kirjallinen asiakirja.
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2.2.2 Peruuttaminen

Lentojen, matkapakettien ja ajoneuvovuokrausten peruutukset voi tehda soittamalla
numeroon +358 9 725 19 837.

Majoitusvarausten peruutukset voi tehda Internetissa valitsemalla Hotellivarauksen hallinta -
sivun tai soittamalla numeroon +358 9 725 19 837. Kaikki téllaiset pyynnot kasitellaan
osallisten Matkapalvelujen Tarjoajien puolesta. Asiakkailla ei ole yleista oikeutta tehda
peruutusta, ellei tallaisesta oikeudesta ole sovittu yksittaisen Kolmannen Osapuolen Tarjoajan
S&annoissa ja rajoituksissa (jotka toimitetaan Asiakkaalle ennen varauksen tekemistd) tai jos
olet varannut Matkapaketin (ks. Artikla 3.4).

Jos varaus peruutetaan kokonaan tai osittain, kyseessa oleva Kolmannen Osapuolen Tarjoaja
VoI maaraté tasta johtuvia maksuja — tarkistathan varausprosessissa ilmoitetut Saannét ja
rajoitukset lisatietojen saamiseksi. Jos varauksen peruutus vaikuttaa useampaan kuin yhteen
varaukseen liittyvaan henkildon, peruutusmaksut kohdistetaan jokaiseen téllaiseen henkil6on.

Asiakkaan jattaesséd saapumatta paikalle matkan alkaessa hénella on oikeus
maksunpalautukseen ainoastaan varausprosessissa ilmoitettujen soveltuvien Séantdjen ja
rajoitusten perusteella.

Mikali paatat "maksaa myéhemmin™ / maksaa majoitusliikkeessé ja jatat saapumatta paikalle
tai peruutat varauksen, majoitusliike voi veloittaa saapumatta jattdmis- tai peruutusmaksun
(ndistd maksuista ilmoitetaan sinulle varausprosessin aikana). Téassa tapauksessa joko
majoitusliike tai Expedia, Inc. (tai sen tytaryhtiot) veloittaa majoitusliikkeen saapumatta
jattdmis- tai peruutusmaksun majoitusliikkeen paikallisessa valuutassa.

Jos Asiakas haluaa peruuttaa osan varauksestaan, ja mikéali kyseessé oleva Kolmannen
Osapuolen Tarjoaja sallii tallaisen peruuttamisen, Kolmannen Osapuolen Tarjoajan
maarddman maksun lisaksi Expedia voi veloittaa peruutuksesta késittelymaksun. Tarkemmat
tiedot mahdollisista maksuista on esitetty alla olevassa taulukossa:

Palvelu Expedian peruutuksen
kasittelymaksu

Majoitus Maksuton

Lento (pois lukien halpalennot, joista Expedia ei peri EUR 60 per matkustaja

peruutuksen késittelymaksua)

Auton vuokraus Maksuton

Matkapaketit (pois lukien halpalennot) Lento - EUR 45 per matkustaja
Majoitus - Maksuton

Kohdepalvelut Maksuton

Expedia pidattd oikeuden perua Asiakkaan varauksen, mikali Asiakas ei suorita taytta
maksua varauksesta tai soveltuvaa varauksen peruuttamismaksua sovitussa ajassa.

Saadaksesi lisatietoa Matkapaketteja koskevista peruutusoikeuksista ja -rajoituksista, ks.
Avrtikla 3.5.

2.2.3 Varausmuutokset

Jos Asiakas varauksen tehtyddn haluaa muuttaa matkustuspéivad, matkakohdetta,
alkamispaikkaa, majoitusta tai kuljetusvalineitd, tulee Asiakkaan soittaa numeroon +358 9



725 19 837. Kolmannen Osapuolen Tarjoaja voi madrata maksuja varauksen muuttamisesta -
tarkistathan varausprosessissa annetut S&&dnnot ja rajoitukset lisatietojen saamiseksi.

Jos Asiakas haluaa muuttaa osan varauksestaan, ja mikali kyseessa oleva Kolmannen
Osapuolen Tarjoaja sallii tdllaisen muuttamisen, Kolmannen Osapuolen Tarjoajan
méaarddman maksun lisdksi Expedia voi veloittaa muutoksesta kéasittelymaksun. Tarkemmat
tiedot mahdollisista maksuista on esitetty alla olevassa taulukossa:

Palvelu Expedian muutoksen
kasittelymaksu

Majoitus Maksuton

Lento (pois lukien halpalennot joista Expedia ei peri EUR 60 per matkustaja

muutoksen kasittelymaksua)

Auton vuokraus Maksuton

Matkapaketit (pois lukien halpalennot) Lento - EUR 60 per matkustaja
Majoitus - Maksuton

Kohdepalvelut Maksuton

Expedia (ja soveltuva Kolmas Tarjoaja) pidattavat oikeuden perua Asiakkaan varauksen,
mikali Asiakas ei suorita tdyttd maksua varauksesta tai soveltuvaa varauksen
muuttamismaksua sovitussa ajassa.

Saadaksesi lisatietoa Matkapaketteja koskevista muutosoikeuksista ja -rajoituksista, ks.
Artikla 3.5.

2.2.4 Maksunpalautukset

Y11a mainittujen pidatysten jalkeen jéljelle jadnyt summa siirretddn maksunpalautuksena
takaisin sen osapuolen toimesta, joka vastaanotti alkuperdisen maksun (kuten Expedia, Inc.
tai Kolmannen Osapuolen Tarjoaja, joka kay ilmi Asiakkaan luottokortilta tai tiliotteelta)
alkuperdisessa varauksessa kaytetylle maksukortille. Mahdollisia varausmaksuja ei palauteta.

2.2.5 Edullisimmat hinnat

Jollei Asiakas muuta ilmoita, oletetaan Asiakkaan edellyttavan edullisimpia matkustuksen
Palveluja. Téallaiset Palvelut (kuten "turistiluokka"-hinnat) saatetaan tarjota ilman muutos- tai
peruuttamismahdollisuutta. N&issa tapauksissa Palveluja ei voida tarjota eri tavalla, eri aikaan
tai eri paikassa kuin mité niist& on sovittu.

2.3 Matkustusasiakirjat

Matkustusasiakirjat lahetetddn siihen sahkdpostiosoitteeseen, jonka Padasiakas on antanut
Verkkosivustolla Palvelujen varauksen yhteydessa.

Jos fyysisia matkustusasiakirjoja vaaditaan, ne lahetetddn Padasiakkaan varauksen yhteydessa
ilmoittamaan osoitteeseen. Matkustusasiakirjoja ei toimiteta Suomen ulkopuolella
sijaitsevaan osoitteeseen. Expedialla on oikeus veloittaa asiakirjojen toimituksesta johtuva
maksu, josta ilmoitetaan Asiakkaalle varauksen tekemisen yhteydessé, ja jota ei palauteta.

Expedia ei takaa mitddn toimitusaikoja eik& ole vastuussa postin tai lahetin kannettavaksi
annetuista fyysisistd matkustusasiakirjoista, jotka eivat tavoita Asiakasta ennen lahtopaivéaa
(toimitusvirheestd tai muusta seikasta johtuen). Asiakkaiden tulisi varata riittdvasti aikaa
valitulle toimitustavalle varmistaakseen, ettd he saavat fyysiset matkustusasiakirjansa ennen



matkustuspéivadnsa. On Pddasiakkaan vastuulla varmistaa, ettd posti- tai lahettitoimitukselle
annettu osoite on oikea.

Matkapalvelujen Tarjoaja tai Expedia, Inc. eivat ole vastuuvelvollisia, jos
matkustusasiakirjojen lahettdminen ei ole mahdollista Padasiakkaan henkilGtietojaan
antaessaan tekeméan virheen johdosta.

Avrtikla 3. Erityispalvelut

Expedia, Inc. yllapitaa Verkkosivustoa, joka toimii valikatena Asiakkaan ja Matkapalvelujen
Tarjoajan vélilla Palvelujen tarjoamisessa ja saataville asettamisessa.

Taman artiklan 3 tarkoituksena on informoida Asiakasta Matkapalvelujen Tarjoajan
Asiakkaille tarjoamien ja heidén tietoonsa saatettujen Palvelujen kayttéehdoista. Nama
yksityiskohdat eivét ole tyhjentavat eivatka ne korvaa soveltuvia Saantoja ja rajoituksia. Jos
Yleisten ehtojen ja rajoitusten ja naihin siséllytettyjen Séantdjen ja rajoitusten valilla vallitsee
ristiriita, tai jos ehdot ovat keskendén epajohdonmukaisia, sovelletaan S&antojé ja rajoituksia.
Saannot ja rajoitukset ovat saatavilla ennen varauksen tekemista.

Jollei lainséadanndllisista vaatimuksista muuta johdu, ndmaé selvitetyt yksityiskohdat eivét
aiheuta velvollisuuksia tai vastuita Expedia, Inc.:lle.
3.1 Lentokuljetuspalvelut

Lentokuljetuspalveluja, joihin sovelletaan Kolmannen Osapuolen Tarjoajien soveltuvia
Saantoja ja rajoituksia (sisaltden kuljetusehdot ja hintaan sovellettavat s&é&dnnot ja rajoitukset)
seka tdman Artiklan 3.1 ehtoja, voidaan tarjota erikseen tai osana Matkapakettia, tai varattuna
erikseen osana Matkapakettia. S&4nnot ja rajoitukset voivat siséltaa peruuttamiseen tai
muutoksiin liittyvia rajoituksia ja/tai maksuja. Lentokuljetuspalveluja tarjoavien Kolmannen
Osapuolen Tarjoajien Saannét ja rajoitukset ovat Asiakkaan saatavilla ennen varauksen
tekemista ja asiaankuuluvan Kolmannen Osapuolen Tarjoajannimenomaisia ehtoja voi
tarkastella tasta linkista.

Jos Expedia, Inc. saa Asiakkaalta maksun itsendisen lentokuljetuspalvelun varauksesta,
Expedia toimii asiaankuuluvan lentokuljetuspalveluiden Kolmannen Osapuolen Tarjoajan
edustajana. Tama tarkoittaa, ettd lentokuljetuspalvelusopimuksen sopimuspuolina ovat
Asiakas ja asiaankuuluva lentokuljetuspalvelun Kolmannen Osapuolen Tarjoaja.
Lentokuljetuspalveluiden Kolmannen Osapuolen Tarjoajien S&antdja ja rajoituksia voi
tarkastella tasta linkista.

Osa Suomen ulkopuolelta lahtevistd halpalentoyhtididen lentojen hinnoista ja maksuista
saatetaan ilmoittaa vieraassa valuutassa (esim. GBP). Hinnoista ja maksuista ilmoitetaan
arvio euroina. Halpalentoyhtion veloittama summa saattaa hieman poiketa ilmoittamastamme
arviosta, johtuen eri kortinmyontgjien kayttamista vaihtelevista valuuttakursseista. Lisaksi
tositteesi saattaa sisdltdd kortinmyontdjan veloittaman maksun vieraan valuutan késittelysta.
Nama lisdmaksut eivat liity Expediaan, eikd Expedia siten ole vastuussa lisamaksuista, jotka
aiheutuvat vaihtelevista valuuttakursseista tai kortinmyontéjan veloittamista maksuista.

Etsiessasi lentoja talta Verkkosivustolta, sinut voidaan joidenkin lentojen osalta
uudelleenohjata lentoja tarjoavan Kolmannen Osapuolen Tarjoajan verkkosivustolle
tehdaksesi ja maksaaksesi varauksen. Teet tallaisen sopimuksen varauksesta suoraan
asianomaisen Kolmannen Osapuolen Tarjoajan kanssa. Tallaiset varaukset eivét liity
Expediaan, eikd Expedia ole vastuussa tallaisista varauksista.

EU:n toimintakieltolista
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EU-saantelyn mukaisesti tarkemmat tiedot lentoyhti6istd, jotka on asetettu toimintakieltoon
Euroopan unionin sisélla ovat saatavilla
osoitteesta: http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_fi.htm

3.1.1 Lentokuljetuksen ehdot

Asiakas on vastuussa lentoyhtion ja/tai matkanjarjestdjan ohjeiden noudattamisesta,
erityisesti lahtoselvitysaikojen osalta. Asiakas hyvaksyy ja vahvistaa erityisesti, etta:

Expedia ei voi vaikuttaa minkaan lentokuljetuksen istumapaikkajakoon, vaikka ndmaé olisi
ennakkoon varattu lentoyhtiolta, eika takaa tiettyjen istumapaikkojen saatavuutta
l&htotilanteessa.

Expedia ei voi vaikuttaa asiaankuuluvan lentokuljetuspalvelujen Kolmannen Osapuolen
Tarjoajanilmoittamiin lentoaikoihin, jotka ovat suuntaa-antavia ja niitd voidaan muuttaa ja
vahvistaa.

Asiakas on vastuussa paluulennon vahvistamisesta lentokuljetuspalvelun Kolmannen
Osapuolen Tarjoajanvaatimusten mukaisesti.

Jos Asiakas varaa menopaluumatkan, mutta ei kaytd menomatkaa, lentoyhtio voi peruuttaa
paluulennon ilman hyvitysta. Edell& mainittu patee my®os, jos paluumatkaa ei tehdé ja mikéli
matkaa ei tehdé lainkaan. Asiakkaan on kaytettava lentoliput aikajarjestyksessa.

Erityis- tai tilauslentojen kohdalla meno- ja paluulennoista annetaan lentoyhtion nimi, lennon
aikataulu, lentokoneen tyyppi, matkareitti sek& mahdolliset valilaskut ainoastaan suuntaa-
antavana tietona. Soveltuvien Saantojen ja rajoitusten mukaisesti kyseessé olevat lennot,
lentokonetyypit ja lentojen numerot saattavat muuttua ja niita saatetaan siirtaa jopa 24
tunnilla my6s niiden vahvistamisen jalkeen.

Yksittdiset lentoyhtiot saattavat veloittaa erikseen aterioista, matkatavaroista,
istumapaikkatoiveista jne. Expedia ei ole vastuussa tallaisista maksuista. Verkkosivustolla
esitettavét tiedot hinnoista ovat ainoastaan informatiivisia ja lentoyhtitt pidattavat oikeuden
muuttaa hintojaan.

Asiakkaan on noudatettava lentokuljetuksen soveltuvia Saantdjé ja rajoituksia raskaana
olevien naisten kuljettamisesta.

Asiakkaan on noudatettava lentokuljetuksen soveltuvia Sdantojéa ja rajoituksia lasten
kuljettamisesta. Erityisesti on syytad huomioida, etta lapsilla, jotka ovat tayttaneet kaksi vuotta
paluulennon paivan, on oltava lasten matkalippu sekd meno- ettd paluulennolla. Asiakkaat,
jotka eivét noudata t4td saantoa, eivéat ole oikeutettuja hyvitykseen matkustamisen aikana
aiheutuneista istuinmaksuista. Alle 2-vuotiaille ei varata omaa istumapaikkaa lentokoneesta,
ellei heille ole ostettu lasten matkalippua. Alle 15-vuotiasta yksin matkustavaa lasta
kuljetetaan ainoastaan soveltuvien S&éantdjen ja rajoitusten mukaisesti.

Lentokuljetuspalvelujen Kolmannen Osapuolen Tarjoajien Saannot ja rajoitukset ovat
saatavilla ennen varauksen tekemista ja niitd voi tarkastella tasta linkista.

Tarkempia ohjeita lennolle valmistautumisesta saa Expedian Asiakastuesta tasta
linkista.

3.1.2 Yhdistetyt yhdensuuntaiset liput.

Meno-paluu-lennon sijaan Expedia, Inc. voi tarjota Asiakkailleen mahdollisuuden varata
kaksi yhdensuuntaista lippua yhdistettynd. Yhdistetyt yhdensuuntaiset liput voivat lisaté

lentovaihtoehtoja, ne ovat usein edullisempia ja ne voivat yhdistd4 saman ja eri
lentoyhtididen lentoja.
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Toisin kuin meno-paluu-lippujen kohdalla, jokaiseen yhdensuuntaiseen lippuun sovelletaan
lippukohtaisia s&antoja, rajoituksia ja maksuja. Asiakkaan joutuessa siirtdmaan toista lentoa
siksi, ettd yhteen lentoon on tullut muutoksia (esim. peruuttamisen tai siirtdmisen johdosta),
han on itse vastuussa lennon muuttamisesta aiheutuneista maksuista.

3.1.3 Passi, Viisumi, Hallinnolliset ja/tai terveysmaaraykset

Kansainvélinen matkustaminen: Olet vastuussa siitd, ettd varmistat tayttavasi ulkomaiset
maahantulovaatimukset ja matka-asiakirjasi, kuten passit ja viisumit (kauttakulku,
litketoiminta, turisti jne.) ovat kunnossa ja taytat muut mahdolliset maahantulovaatimukset.
Expedialla ei ole erityistietoa ulkomaisista maahantulovaatimuksista tai matka-asiakirjoista.
Kehotamme Asiakkaita tarkastamaan asiaankuuluvien valtioiden antamat matkustuskiellot,
varoitukset, tiedotteet seka ohjeistukset ennen matkan varaamista ulkomaiseen
matkakohteeseen.

Lisatietoa néista asioista on saatavilla tdalla: https://um.fi/matkustaminen.

Terveys: Matkustamisessa suositellut rokotukset voivat vaihtua ja sinun on hyvé pyytaa
la&kariltasi tietoa ajantasaisista suosituksista ennen lahtoasi. Sinun vastuullasi on varmistaa,
ettd taytat kaikki maahantulon terveysvaatimukset, olet ottanut suositellut rokotukset, sinulla
on suositeltu l1adkitys ja noudatat kaikkia matkaasi liittyvié ladkinnéllisia neuvoja. Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksen verkkosivulta on saatavilla terveysopas

matkustajille, http://www.terveyskirjasto.fi/terveyskirjasto/ktl.mat. Ota yhteytta laékariisi
saadaksesi matkaasi liittyvd4d muuta neuvontaa.

Hyonteisten tuhoaminen: Vaikka kaytanto ei ole yleinen, useat maat pidattavat oikeuden
tuhota hyonteisia lentokoneesta, jos havaitaan uhka kansanterveydelle, maataloudelle tai
ympéristolle. Maailman terveysjérjestd (WHO) ja kansainvélinen siviili-ilmailujarjesté ICAO
ovat hyvaksyneet seuraavat hyonteistentuhoamismenettelyt: 1) aerosolihyénteismyrkyn
suihkuttaminen matkustamoon matkustajien ollessa lentokoneessa tai 2) lentokoneen
sisatilojen kasitteleminen pitkékestoisella hydnteismyrkylla matkustajien ollessa lentokoneen
ulkopuolella.

Suomen kansalainen tarvitsee voimassa olevan viisivuotispassin (tai 10-vuotispassin, jos
passia on anottu ennen 21.8.2006) kaikille Verkkosivustolla tarjotuille lomamatkoille. Joillain
kaukomailla on kaytdssa maahantulomaarays, jonka mukaan Asiakkaan passin on oltava
voimassa tietty véhimmadisaika, tyypillisesti kuusi kuukautta, hd&nen maahantulonsa jalkeen.
Jos Asiakkaan passi on voimassa vahemman kuin 12 kuukautta, Asiakasta kehotetaan
tutustumaan kohdevaltion méaarayksiin ennen lopullisten matkasuunnitelmien tekemista.
Passissa olevan nimen tulee tdsméatd matkalipun nimen kanssa sill& uhalla, ettei Asiakas
muuten voi matkustaa tai ettei vakuutus ole voimassa. Jos matkan/Palvelun varaamisen
jalkeen, mutta ennen matkan alkamista, Asiakkaan seurueeseen kuuluva henkil® vaihtaa
nimensé, esimerkiksi avioitumisen johdosta, tulee Asiakkaan ilmoittaa tésta
Asiakaspalveluun soittamalla numeroon +358 9 725 19 837 tai l&hettamalla sahkopostiviesti
osoitteeseen matkailu@chat.expedia.fi.

Suomen kansalaisia kehotetaan k&&ntyméaéan poliisin puoleen saadakseen lisétietoja
passivaatimuksista (https://www.poliisi.fi/passi ). Viisumivaatimuksia koskevan tiedon osalta
Asiakkaita ohjeistetaan kadntymaan kohdevaltion suurléhetyston puoleen. Niitd, jotka eivat
ole Suomen kansalaisia, ohjeistetaan kaantyméaan suurldhetystonsa tai passitoimiston puoleen
saadakseen tietoja ja ohjeistusta kohdemaan viisumi- ja passimadrayksisté (sek& Suomeen
paluusta).
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Huomaa: viisumin saaminen vie usein aikaa, joten Asiakasta ohjeistetaan varaamaan
riittdvasti aikaa viisumin hankkimiselle. Vaatimukset saattavat muuttua, joten sinun tulisi
tarkistaa ajantasaiset tiedot ennen varauksen tekemisté ja 1aht6d. Emme ole vastuussa
vahingosta, joka aiheutuu siitd, ettd sinun ei anneta nousta lentokoneeseen tai saapua maahan,
koska sinulla ei ole oikeaa ja asianmukaista passia, viisumia tai muita lentoyhtion,
viranomaisen tai valtion, mukaan lukien valtiot, joissa olet vain kauttakulkumatkalla,
vaatimia matka-asiakirjoja. Edelld mainittu soveltuu myos kaikkiin lentokoneen tekemiin
valilaskuihin, vaikka et nousisikaan lentokoneesta tai lahtisi lentokentalta.

Vaikka useimmat matkat, mukaan lukien matkustamisen kansainvalisiin kohteisiin,
tapahtuvat ilman héirioita, matkat tiettyihin kohteisiin saattavat siséltda suurempia riskeja
kuin toiset. Ennen matkan varaamista kansainvaliseen kohteeseen Expedia kehottaa
Asiakkaitaan tarkastamaan kaikki ulkoasiainministerion kohdemaasta julkaisemat
matkustuskiellot, varoitukset, tiedotteet sekd ohjeet. Seuraavista lahteistd on saatavilla tietoa
monien maiden tilanteesta sek& matkustamiseen liittyvasta riskin tasosta matkustettaessa
tiettyyn kansainvaliseen kohteeseen:

Verkkosivusto - Ulkoasiainministeri6: http://formin.finland.fi/
Puhelinnumero - Ulkoasiainministerion vaihde +358 (0)295 350 000 ja
ymparivuorokautinen péivystys +358 (0)9 1605 5555

Tarjoamalla matkatuotteita erityisesti kansainvalisiin kohteisiin, Expedia ei takaa, ettd matka
tietyille alueille olisi suositeltavaa tai vaaratonta.

Yhdysvaltojen Visa Waiver Ohjelma ja ESTA: Kaikkien matkustajien, jotka haluavat
matkustaa Yhdysvaltoihin tai sen kautta Visa Waiver Ohjelman (VWP) alaisuudessa, tulee
anoa matkustuslupaa Sahkoisen matkustuslupajérjestelmén (ESTA) kautta. ESTA -
anomuksen tekemiseen tulee varata riittavasti aikaa (vahintaan 72 tuntia ennen 1aht6a).
Lisatietoja 16ytyy Yhdysvaltojen Kotimaan Turvallisuusosaston (US Department of
Homeland Security) internet-sivuilta osoitteesta https://esta.cbp.dhs.gov.

Monet valtiot uudistavat vaatimuksiaan, joiden mukaan lentoliikenteen harjoittajien tulee
luovuttaa kaikkien lentokoneessa olevien matkustajien henkil6tietoja. Tiedot keratdan joko
Asiakkaan lentokentélld tekemén lahtoselvityksen yhteydessé tai Asiakkaan varatessa
matkansa. Tamén johdosta Asiakasta kehotetaan varaamaan lisdaikaa lennon lahtdselvityksen
tekemiseen.

3.1.4 Erityishinnat

Tarjotut lentoreitit saattavat olla erityishintaisia tarjoten parhaan hinnan, mutta eivét
valttamatta kaikista suorinta reittid. Jotkut matkareitit edellyttavét lentokoneen vaihtamista
matkan aikana. Suora lento tarkoittaa matkaa, jonka aikana ei tarvitse vaihtaa lentokonetta,
mutta jonka aikana saattaa olla tarvetta pysahdyksille tankkaamisen tai matkustajien koneesta
tai koneeseen nousemisen vuoksi. Kaikista pysahdyksistd annetaan yksityiskohtaiset tiedot
varausprosessin aikana ja ne on selvasti eritelty seké Verkkosivustolla ettd Asiakkaiden
varausvahvistuksissa.

Monet lentoyhtitt, mutta eivat kaikki, tarjoavat erityishinnan alle kaksi (2) vuotiaille lapsille
seka elakeléisille. Nama alennukset ovat riippuvaisia lentoyhtiostg, kyseessa olevasta
lennosta, paikkojen saatavuudesta ja matkustajan iasta.

Lentopisteité ja kanta-asiakasohjelmien kuponkeja ei valttamatta voi kayttaa varatessa
matkaa tdmén Verkkosivuston kautta.
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Jos Asiakas on hyotynyt alennuksesta, varaukseen liittyvat erityishinnat nakyvét
varausprosessin aikana ennen varauksen vahvistamista.

3.1.5 Vastuu

Asiakasta muistutetaan, ettd lentoyhtididen vastuuta kuolemasta, henkilévahingosta ja muista
vahingoista on tavanmukaisesti rajoitettu kansallisen lainsaddannon, kansainvalisen
lentokuljetussopimuksen tai lentoyhtion omien Sadntojen ja rajoitusten ja niiden siséltamien
kuljetusehtojen mukaisesti.

3.1.6 Sahkaoinen lippu

Sahkainen lippu on lippu, jolla ei ole fyysista muotoa. Tdmanlaista lippua kéyttdessaan
Asiakkaan on mentéva asianomaisen lentoyhtién lahtdselvitystiskille ja esitettdva
voimassaoleva matkustusasiakirja (passi, viisumi, henkilokortti jne.) saadakseen
maihinnousukorttinsa. Asiakkaan on ehdottomasti noudatettava lahtoselvitysaikoja

3.1.7 Matkustajien vaihtaminen

Lennoille tulevia matkustajia ei voi vaihtaa, paitsi silloin kun Asiakkaalla voi olla oikeus
siirtdd Matkapaketti toiselle henkil6lle, Expedia Travel pyrkii sen tekemaan (ks. Artikla
3.5.3.4). Huomioithan, etta soveltuvista Sd&nnoista ja rajoituksista riippuen tdméa voi johtaa
lennon perumiseen ja uudelleen varaukseen (100 % peruutusmaksulla).

3.1.8 Liikenngivét lentoyhtitt

Asiakkaan on syyta huomioida, etté tietyissa tilanteissa lennot, jotka varataan yhden
lentoyhtion kautta, voidaan litkennéida toisen lentoyhtion toimesta — yksityiskohtaiset tiedot
tallaisesta lilkenndivéasté lentoyhtiostd on saatavilla Verkkosivustolla. Liikenndivé lentoyhti6
laskuttaa Asiakasta lennosta ja ndkyy elinkeinonharjoittajana Asiakkaan luottokortilla tai
tiliotteella. Myds muut Kolmannen Osapuolen Tarjoajat voivat veloittaa varatuista
Palveluista, mutta veloitettava kokonaissumma ei ylita Palveluiden kokonaishintaa.

3.1.9 Korvaus lennolle paésyn epaamisesta ja myohastymisista

Asiakas voi olla oikeutettu tiettyihin korvaaviin toimenpiteisiin asetuksen (EY) N:0 261/2004
mukaisesti, jos lentoyhtid peruuttaa tai lykkaa lentoa, ei pysty tarjoamaan etukdateen
varmistettua paikkaa, ei pysahdy Asiakkaan valilaskupaikassa tai madranpaéssa tai aiheuttaa
Asiakkaan my6héstymisen yhteyslennolta, jolle Asiakkaalla on varaus.

3.1.10 Mikali jatat saapumatta tai peruutat varauksen

Mikali jatat saapumatta tai peruutat varauksen, saatat olla oikeutettu saamaan hyvityksen
maksamasi lipun hintaan siséltyvista lenkenttéveroista ja -maksuista. Jos sinulla on oikeus
hyvitykseen, voit pyytaa sitd Expedian asiakaspalvelun kautta (lahettamélla sdhkopostia
osoitteeseen matkailu@chat.expedia.fi tai soittamalla numeroon +358 9 725 19 837), joka
toimittaa pyyntosi lentoyhtidlle puolestasi.

3.2 Majoituspalvelut

Majoitusta voidaan tarjota erikseen tai osana Matkapakettia (ks. Artikla 3.5). Lukuun
ottamatta majoitusta, joihin soveltuu "maksa myéhemmin/maksa majoitusliikkeessa™ (ks.
jaljempéana Artikla 3.2.7), Expedia Travel asettaa saataville kaiken majoituksen (riippumatta
siitd onko ne varattu erikseen tai osana Matkapakettia), Artiklojen 3.2, 3.5 ja majoitukseen
liittyvien soveltuvien Saantojen ja rajoitusten mukaisesti, jotka ovat saatavilla ennen
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varauksen tekemisté.. Soveltuvat Saannot ja rajoitukset voivat sisaltad peruuttamiseen ja/tai
muutoksiin liittyvia rajoituksia ja/tai maksuja.

Artiklojen 3.2.6 ja 3.2.7 mukaisesti ennalta maksetut "maksa heti* majoitusvaraukset seka
Expedia Unpublished Rate —hotellivaraukset (maaritelty alla kohdassa 3.2.6) edellyttavat, etta
Padasiakkaan luottokortilta peritddn taysi veloitus varauksen yhteydessa. Muita
majoitusvarauksia varten vaaditaan pankki- tai luottokortin yksityiskohtaiset tiedot varauksen
varmistamiseksi, ja lopullinen maksu suoritetaan suoraan majoitusliikkeelle oleskelun aikana.
Ole hyva ja tarkista varausprosessin aikana esitetyt yksityiskohtaiset tiedot selvittdéksesi
miten ja koska maksu suoritetaan. Verkkosivustolla esitetyt hinnat eivat sisélla maksuja
valinnaisista lisapalveluista, esimerkiksi minibaarista ostetuista valipaloista tai puheluista.

Jos Asiakas ei saavu paikalle ensimmaisend varausiltana, mutta aikoo majoittua varauksen
my6hempina pdiving, tulee Pddasiakkaan vahvistaa varausmuutokset Expedialle viimeistdan
alkuperdisena ensimmaisend majoittumispaivana vélttdédkseen varauksen peruuntumisen
kokonaisuudessaan. Jos P&dasiakas ei vahvista varausmuutoksia Expedialle, koko varaus
saatetaan peruuttaa varausprosessissa ilmoitettujen soveltuvien Sédéntéjen ja rajoitusten
mukaisesti.

Asiakkaalta, joka ei peruuta tai muuta varaustansa ennen majoitusliikkeen ennalta
méaardédman peruutusajan umpeutumista (joka voi vaihdella majoitusliikkeesta riippuen ja
esitetddn varausprosessin yhteydessd) ennen saapumispaivaa, veloitetaan varauksesta
Saantojen ja rajoitusten mukaisesti. Asiakkaiden tulee huomioida, ettd kaikki majoitusliikkeet
eivét salli muutoksia tai peruutuksia varauksien tekemisen jalkeen. Nama rajoitukset kéyvat
ilmi majoitusliikevaraukseen sovellettavista Sdanndista ja rajoituksista.

Verkossa saa varata kerralla enintd&n kahdeksan huonetta samaan hotelliin samoille péiville.
Jos saamme selville, etté olet varannut enemmaén kuin kahdeksan huonetta erillisia varauksia
kayttden, voimme peruuttaa varauksesi ja veloittaa sinulta soveltuvan peruutusmaksun. Jos
olet maksanut ennakkomaksun, jota ei palauteta, voi menettaa sen. Jos haluat varata
vahintdan yhdeksan huonetta, sinun on valittava 9+ "Huoneet"-alasvetovalikosta
majoitushakukentéssa ja otettava yhteyttd ryhmamyyntiosastoon tayttamélld verkossa
ryhmamatkalomake. Ryhméamatkoihin perehtyneet asiantuntijamme tutkivat pyyntési ja
ottavat sinuun yhteyttd varauksesi vahvistamiseksi. Sinua voidaan pyyt4é allekirjoittamaan
kirjallinen sopimus ja/tai maksamaan ennakkomaksu, jota ei palauteta.

3.2.1 Huoneiden kaytto

Asiakasta muistutetaan siitd, ettd yleensé huoneet ovat saatavilla klo 14:00:st4 eteenpdin ja ne
tulee luovuttaa klo 12:00:een mennessé riippumatta saapumis- tai lahtdajasta tai kaytetysta
kulkuvalineesté.

Yhden hengen huoneissa on yleensé yksi sanky, ja lisdvuode on ndissa huoneissa usein
maksullinen. Kahden hengen huoneissa on yleensa joko kaksi yksittaissankya tai yksi
parivuode.

3.2.2 Luokittelu

Hotelleille VVerkkosivustolla annettu mukavuusluokitus vastaa kyseisen valtion yleisia
luokitusstandardeja, jotka saattavat erota Suomen standardeista. Luokitus on ainoastaan
ohjeellinen. Asiakkaiden tulee olla tietoisia siitd, ettd standardit saattavat vaihdella samaan
luokkaan kuuluvien hotellien vélilla eri valtioissa, jopa samassa valtiossa. On tarkeéé lukea
huolellisesti yksittéiset hotellikuvaukset. Jollei toisin ilmoiteta, majoitus kaikissa hotelleissa
tapahtuu standardihuoneissa luokituksesta riippumatta.



1 tahti: Naiden hotellien hinnat ovat alhaisimmat. Majoitus vastaa minimivaatimuksia ja on
yleisesti siisti ja yksinkertainen. Kylpyhuonetilat on yleensé jaetut.

2 téhte&: Yksinkertainen majoitus, jossa tyyliin ja tunnelmaan on panostettu hieman
enemman, silti edelleen edulliseen hintaan. Tilat ja palvelut ovat rajoitettuja. Tietty méaéra
yleisid huoneita, kauppa tai esimerkiksi kahvila saattavat siséltya hotellin palveluihin.

3 téhte&: Matkustajalle, joka haluaa hieman enemmaén ja arvostaa palvelua, laatua, tyylid ja
mukavuutta. Suositellaan myos perheille. Paikan paélla on yleensé ravintola, joka tarjoilee
aamupalaa ja joskus my0s lounaan ja/tai illallisen. Hotellissa on konferenssihuoneita ja
joskus myos muita tiloja, kuten uima-allas tai palveluja bisnesmatkustajille.

4 tahted: Ensiluokkainen majoitus vaativammalle vieraalle. Huomiota on kiinnitetty
ylellisyyteen, vieraanvaraisuuteen ja palveluun. Huippuluokan ravintolaa ja tilojen vaurautta
voidaan edellyttad ndissa luotettavissa hotelleissa. Ensiluokkaista majoitusta
bisnesmatkustajille.

5 téhted: Huippuluokan majoitus, joka tayttaa korkeimmat vaatimukset. Nama hotellit
tarjoavat moitteetonta henkilokohtaista palvelua, aistikkaan ja elegantin ympariston seka
kaikki mahdolliset mukavuudet. Ndma hotellit ovat maailman parhaimpia hotelleja.

On mahdollista, ettd majoituspalvelun Kolmannen Osapuolen Tarjoajan tai Expedian
toimesta varaus ajoittain peruutetaan tai muutetaan vaihtelevien syiden (esimerkiksi
majoituksen ottaessa liikaa varauksia vastaan yhteysongelmista johtuen tai majoituksen
ollessa suljettuna hurrikaanin vuoksi) tai kolmannen osapuolen toiminnan johdosta
(esimerkiksi jos huone ei ole kéytettavissd majoituksen kunnossapitosyistd). Tallaisissa
tilanteissa Expedia ryhtyy kaikkiin kohtuullisiin toimiin ilmoittaakseen Asiakkaalle asiasta
niin pian kuin mahdollista ja tarjoaa, mikéli mahdollista, vaihtoehtoista vahintd&dn saman
mukavuusluokan ja palveluiltaan vastaavaa majoitusta.

3.2.3 Aktiviteetit

Joskus tietyt Kolmannen Osapuolen Tarjoajien tarjoamat aktiviteetit, jotka on kuvattu
Verkkosivuston majoituskuvauksissa, saattavat peruuntua. Syyna voivat olla esimerkiksi
sééolot tai force majeure -este, sesongin ulkopuolinen vierailuaika tai se, ettei toiminnan
edellyttdma osallistujaméaara ole tayttynyt.

Kiertoajeluiden osalta turistikohteiden jarjestys on ainoastaan ohjeellinen ja Kolmannen
Osapuolen Tarjoajat voivat muuttaa sita.

3.2.4 Ateriat

Jos ateriat ovat osa majoituspakettia, niiden lukumaaré riippuu majoittumiséiden maarasté.
Taysihoito siséltdd normaalisti aamiaisen, lounaan ja paivallisen. Puolihoito sisaltaa
normaalisti aamiaisen sek& majoituspaketista riippuen joko lounaan tai péivallisen. Padateriat
sisaltdva majoitus alkaa tavallisesti saapumispdivanad majoitukseen illallisella ja paattyy
lahtopdivand aamiaiseen (puolihoito) tai lounaaseen (taysihoito). Kéyttamatta jaéneita
aterioita ei hyviteta.

Asiakasta muistutetaan siitd, etteivat juomat kuulu aterioihin, jollei Verkkosivustolla toisin
mainita. Ellei juomavettd ole saatavilla, Asiakas vastaa itse sen hankkimisesta aiheutuneista
kustannuksista.

Vanhempia neuvotaan tuomaan mukanaan erityisruoat pienia lapsia varten, koska niita ei aina
ole paikallisesti saatavilla.



3.2.5 Verot

Joissakin maissa paikalliset viranomaiset saattavat méaraté lisdveroja (turistivero ym.), jotka
tulee maksaa paikallisesti. Asiakas vastaa taysin téllaisten verojen maksamisesta. Veron
maara saattaa muuttua varauksenteko- ja majoittumispdivien vélill4. Olet vastuussa
korkeamman veron mééran maksamisesta, jos verot ovat majoittumispaivana
varauksentekopaivaa korkeammat.

3.2.6 Expedia Unpublished Rate -hotellivaraukset /Secret Saver -hotellit

Hotwire, Inc., joka on Expedia, Inc.:in tytaryhtio, voi toisinaan tarjota Verkkosivustolla
hotellivarauksia alennettuun hintaan. Namé hotellit, joita kutsutaan nimelld "Expedia
Unpublished Rate" tai "Secret Saver", eroavat muista Verkkosivustolla tarjottavista
majoitusliikkeistd monella merkittavalla tavalla. Hotellin nimi ja tarkka osoite naytetaan
vasta varauksen maksamisen jalkeen. Varaukset ovat lopullisia, eik& niit4 voi muuttaa,
hyvittad, peruuttaa tai siirtdd kolmannelle taholle. Asiakkaan luottokortilta veloitetaan
ilmoitettu hinta, vaikka varausta ei kaytettaisi. Hotelli maarittd4 huonetyypin varaushetkell&
ilmoitettujen vieraiden lukuméaaran mukaisesti. Kaikki varaukset tehdéén savuttomiin
huoneisiin (saatavuudesta riippuen). Hotellihuoneet luovutetaan sisaankirjautumisen
yhteydessé eikéd huoneluokan korottaminen ole mahdollista. Expedia Secret Saver -huoneita
voidaan varata kerrallaan enintédan kuusi kappaletta. Kaikki Expedia Unpublished Rate -
huoneet varataan samalla Padasiakkaan nimella ja timan Padasiakkaan taytyy olla
sisdénkirjautumisen yhteydessé lasna. Expedia Unpublished Rate -hotellit eivét ole osana
kanta-asiakas- tai klubiohjelmia. Sisaankirjautumisen yhteydessa vieraiden on esitettava
voimassa oleva henkil6todistus seka heidan nimissaan oleva luottokortti (vaatimukset luoton
maarasta vaihtelevat hotellikohtaisesti). Pankkikortteja ei hyvaksyta.

3.2.7 Maksa heti tai maksa myéhemmin / maksa majoitusliikkeessa

Jotkut majoitusliikkeet saattavat Verkkosivuston kautta varatessa tarjota Asiakkaalle
maksuvaihtoehtoja "maksa heti" tai "maksa myéhemmin / maksa majoitusliikkeessa". Jos
Asiakas valitsee maksuvaihtoehdon "maksa heti”, Expedia Travel asettaa Palvelun Asiakkaan
saataville ja Expedia veloittaa valittdmasti kyseisen summan tdman luottokortilta
euromaéaréisend. Jos Asiakas valitsee vaihtoehdon “maksa mydhemmin / maksa
majoitusliikkeessd", yksityiskohtaiset tiedot siitd, miten ja milloin maksu suoritetaan,
néytetddn varausprosessin aikana (mukaan lukien se, edellytetddnk® ennakkomaksuja ja
maksuaikataulu ndihin liittyen) ja majoitusliike veloittaa maksun Asiakkaan luottokortilta
paikallisessa valuutassa. Jos itsendisen majoituksen varaamisessa on valittu vaihtoehto
"maksa my6hemmin / maksa majoitusliikkeessa", Kolmannen Osapuolen Tarjoaja asettaa
Palvelun Asiakkaan saataville suoraan. Asiakas tekee sopimuksen Kolmannen Osapuolen
Tarjoajan kanssa. Expedia, Inc. ja sen tytaryhtiot toimivat ndiden tapahtumien osalta
valittdjand sinun ja Kolmannen Osapuolen Tarjoajan vélilla (muttei maksunvélittdjand)
lahettdmalld varaustasi koskevat tiedot asianmukaiselle Kolmannen Osapuolen Tarjoajalle ja
lahettamalld sinulle vahvistussahkopostin Kolmannen Osapuolen Tarjoajan puolesta.
Majoitusvaraukset edellyttavat pankkikortin tai luottokortin tietoja varauksen turvaamiseksi,
ja kortit voidaan validoida tai varmentaa Artiklan 5.3 mukaisesti.

Yleisissd ehdoissa ja rajoituksissa asetettujen, Asiakkaan maksettavaksi tulevien verojen ja
maksujen madrat saattavat vaihdella riippuen siitd, minkd maksuvaihtoehdon Asiakas
valitsee. Huomioithan, ettd jotkut majoitusliikkeet vaativat ennakkomaksun, jota ei
valttamatta palauteta (katso soveltuvat Saannot ja rajoitukset). Verokannat ja
ulkomaanvaluutan vaihtokurssit voivat muuttua varauksen ja majoittumisen valisend aikana.



Luottokorttiyhtio saattaa myos veloittaa maksun valuutanvaihdosta. Expedian etuseteleita
voidaan kayttaa ainoastaan "maksa heti" -varauksissa.

3.3 Auton Vuokraus

Auton vuokrauspalvelut tarjotaan osana Matkapakettia Expedia Travelin puolesta tai erikseen
asianmukaisen Matkapalvelujen Tarjoajan puolesta. Naihin auton vuokrauspalveluihin
sovelletaan kunkin Kolmannen Osapuolen Tarjoajan S&ant6jé ja Rajoituksia ja tamén
Artiklan 3.3 mukaisia ehtoja.

3.3.1 Maksutapa

Varauksen tehneen Asiakkaan ja nimetyn kuljettajan on esitettdva nimissaan oleva ja
voimassaoleva luottokorttinsa ajoneuvoa noudettaessa. Pankkikortteja ei hyvaksyta ja
Asiakkaan tulee tarkistaa Kolmannen Osapuolen Tarjoajan hyvaksymat luottokortit.

Kolmannen Osapuolen Tarjoajavoi auton vuokra-aikana esittaa luottokorttiyhtiolle
valtuutuspyynnon vakuudeksi, jonka Kolmannen Osapuolen Tarjoaja séilyttdd. Taman
johdosta Asiakkaan ja nimetyn kuljettajan tulee olla yhteydessa luottokorttiyhtiodnsa
varmistaakseen kortin maksurajan sopivuuden tédhén tarkoitukseen. Jotkin isommat autotyypit
vaativat kaksi luottokorttia.

Jollei Asiakas noudata ylempéna mainittuja ehtoja, Kolmannen Osapuolen Tarjoaja voi olla
luovuttamatta autoa Asiakkaan kayttoon, mutta perii tdyden veloituksen auton vuokrasta.

3.3.2 Lisamaksut

Muita maksuja, kuten polttoaine-, lisakuljettaja- ja nuoren kuljettajan maksuja seka toimitus-
ja noutomaksuja, saatetaan peria paikallisesti. Asiakas tiedostaa, etteivéat Expedia, Inc.,
Expedia Travel ja/tai Kolmannen Osapuolen Tarjoajat missaan tilanteessa ole vastuussa
tallaisista edelld kuvatuista tai vastaavanlaisista maksuista.

Kolmannen Osapuolen Tarjoajasta ja vuokramaasta riippuen omavastuuosuus voi tulla
maksettavaksi auton vahingoittumis- tai varkaustapauksessa. Tdma paikallisen vapaaehtoisen
lisavakuutuksen hankkiminen (nimeltaén super CDV tai super TP) poistaa
omavastuuosuuden tai pienentda sen maaraa. Asiakas tiedostaa, ettei Expedia, Inc. ja/tai
Expedia Travel tai Kolmannen Osapuolen Tarjoajat missaan tilanteessa ole vastuussa
omavastuusta tai kuvatunlaisen tai vastaavanlaisen lisdvakuutuksen ottamisesta.

Polttoaine ei yleensa sisélly vuokrahintaan. Tietyissa valtioissa, tietyt Kolmannen Osapuolen
Tarjoajat lisd&vat maksuun automaattisesti bensatankin tayttéhinnan auton palautuksen
yhteydessa. Lisdksi jotkut Kolmannen Osapuolen Tarjoajat veloittavat erikseen
talvirenkaiden kaytosta. Tutustuthan soveltuviin S&antdihin ja rajoituksiin varaamisen
yhteydessa.

Jollei toisin ole sovittu, Asiakkaan tulee palauttaa ajoneuvo Kolmannen Osapuolen
Tarjoajalle ajoneuvon noutopaikkaan. Jollei Asiakas noudata edell& mainittua, Kolmannen
Osapuolen Tarjoaja voi veloittaa lisamaksun.

Lisévarusteita, kuten lastenistuimia voidaan pyytaa ja (mikéli niitd on saatavilla) ne
maksetaan suoraan Kolmannen Osapuolen Tarjoajalle ajoneuvoa noudattaessa.

3.3.3 Kulkuneuvon nouto/kéytto

Kuljettajan tulee yleensé olla ialtddn 21-75-vuotias, mutta tdma voi vaihdella eri Kolmannen
Osapuolen Tarjoajien ja maiden valilla. Asiakas on velvollinen tarkistamaan asian



Kolmannen Osapuolen Tarjoajalta. Jos joku kuljettajista on alle 25- tai yli 70-vuotias, tasta
saattaa koitua lisamaksuja.

Kaikkien kuljettajien on esitettdva vuokratun kulkuneuvon ajokorttiluokan mukainen
voimassa ja heidan nimissaan oleva ajokortti autoa vastaanotettaessa. Kansainvalisilla
vuokraamoilla saattaa olla erilaisia ajokorttivaatimuksia. Kansainvalisté ajokorttia
edellytetdén, mikali kuljettajan ajokortti ei ole latinalaisissa aakkosissa. Liséasiakirjoja, kuten
passia tai enintddn kahta todistusta nimesté ja osoitteesta saatetaan myos edellyttaa.
Asiakkaan tulee tarkistaa vuokra-autoja tarjoavan soveltuvista Sdanndista ja rajoituksista
vuokra-auton varausta koskevat yksityiskohtaiset vaatimukset.

Asiakasta muistutetaan siitg, etta jotkut Kolmannen Osapuolen Tarjoajat eivat salli vuokratun
ajoneuvon kayttda sen valtion ulkopuolella, josta ajoneuvo on vuokrattu.

3.3.4 Vuokrauksen peruutus / kayttdmatta jaaneet vuokrapéivat

Maksunpalautusta ei myonnetd kayttamattomista vuokrapdaivisté tai varauksista, jotka
peruutetaan mydhemmin kuin kuusi tuntia ennen noutoaikaa.

3.4 Kohdepalvelut

Kohdepalveluita voidaan tarjota osana Matkapakettia Expedia Travelin kautta tai erikseen
asianmukaisen Matkapalvelujen Tarjoajan puolesta. Ndihin Palveluihin sovelletaan naité
Yleisia ehtoja ja rajoituksia seka Kohdepalveluja tarjoavien Kolmannen Osapuolen
Tarjoajien S&antoja ja rajoituksia. Kohdepalvelut eivét yleensa ole siirrettavissa tai
hyvitettavissa eika niihin voi tehdd muutoksia paitsi Kolmannen Osapuolen Tarjoajan
peruuttaessa tai elleivat ne ole varattu osana Matkapakettia ja sanottuja Artiklan 3.5 mukaisia
oikeuksia.

3.4.1. Kohdepalveluiden hyvitykset ja peruutukset

On mahdollista, etté ajoittain tietyt Kolmannen Osapuolen Tarjoajien tarjoamat aktiviteetit,
jotka on kuvattu Verkkosivustolla, saattavat peruuntua. Syyna voivat olla esimerkiksi sdéolot
tai force majeure -este, sesongin ulkopuolinen vierailuaika tai se, ettei toiminnan edellyttdma
osallistujamadara ole tayttynyt. Asiakkaita ohjataan tarkistamaan soveltuvat Saannét ja
rajoitukset maksunpalautuksista téllaisissa tapauksissa.

3.5 Matkapaketit

Matkapaketti maaritellddn Matkapakettilaissa. Yleisesti ottaen kyse on Matkapaketista, kun
teet yhden varauksen, joka sisaltdd yhdistelman vahintdan kahdesta seuraavista
matkapalveluista: (a) lentokuljetus; (b) majoitus; (c) ajoneuvonvuokraus; ja (d) tietyt
matkailupalvelut. Varausvahvistuksestasi kay ilmi, mitd matkapakettiisi siséltyy.

Verkkosivustolla nakyvat Matkapaketit tarjoaa Expedia Travel (tdssa Artiklassa myds
“Expedia Travel” tai “Me”). Expedia Travelin tarjoamiin Matkapaketteihin sovelletaan tdméan
kappaleen ehtoja sek& Matkapaketin muodostavien Kolmannen Osapuolen Tarjoajien
(esimerkiksi lentoyhtid tai majoituspalvelun tarjoaja) soveltuvia S&antdja ja rajoituksia.
Asiakkaiden on luettava kyseiset S&&4nnot ja rajoitukset ennen varaamista. Mikali tdmén
Artiklan ja soveltuvien Saantojen ja rajoituksien valilla on ristiriitaa, soveltuvat Saannot ja
rajoitukset soveltuvat ensisijaisesti.

3.5.1 Varaukset



Kaikki Matkapakettien varaukset ovat riippuvaisia saatavuudesta varaushetkelld. Expedia
Travel hyvaksyy tai jattdd hyvaksymatta Asiakkaan tekemén varauksen Matkapakettien
saatavuudesta riippuen. Expedia Travelin ei tarvitse perustella varauksen hylkaamista.

Teemme parhaamme varmistaaksemme ettd mainoksemme ovat ajantasaisia, mutta emme
takaa ettd mik&&n mainostamamme Matkapaketti on saatavilla varaushetkelld. Informoimme
sinua mahdollisimman pian varauksen tekemisen jalkeen mikéli Matkapaketti, jota olet
yrittanyt varata, ei ole saatavilla.

Sopimus sinun ja Expedia Travelin vélill& syntyy ainoastaan kun olet maksanut varauksen
yhteydesséd maksettavan hinnan ja me olemme toimittaneet sinulle VVarausvahvistuksen.
Expedia Travelin hyvaksynté vahvistetaan ja sopimus syntyy Expedia Travelin séhkdpostitse
kahdenkymmenenneljan (24) tunnin sisalla Paaasiakkaan tekemasta varauksesta lahettdmalla
Varausvahvistuksella. Asiakasta ei veloiteta ennen kuin Palvelun saatavuus vahvistetaan.

3.5.2 Hinnat

Mainostamme suurta méaarada Matkapaketteja ja yritdmme parhaamme varmistaaksemme etta
mainostamamme hinta on aina oikea ja virheeton. Expedia Inc.:n parhaista pyrkimyksista
huolimatta, jotkin Verkkosivustolla listatuista Palveluista voi olla virheellisesti hinnoiteltuja.
EXPEDIA VARAA NIMENOMAISESTI OIKEUDEN KORJATA KAIKKIA
HINNOITTELUVIRHEITA VERKKOSIVUSTOLLA JA/TAI VIRHEELLISEN HINNAN
MUKAISESTI TEHTYJA VARAUKSIA.

Normaalisti vahvistamme hinnat varaushetkelld. Jos hinnoittelussa on virhe, ja todellinen
hinta on alhaisempi kuin varauksen yhteydessa annettu hinta, veloitamme sinulta vain
alhaisemman hinnan. Jos hinta on korkeampi, otamme sinuun yhteytté ohjeistaaksemme
sinua tai torjumme varauksesi (itsendisen harkintamme perusteella) sek& ilmoitamme sinulle
tastd, jotta voit paattdad mita haluat tehda.

Expedia Travelilla ei ole velvollisuutta toimittaa sinulle Matkapakettia, joka on virheellisesti
hinnoiteltu, myos sen jalkeen kun olemme toimittaneet VVarausvahvistuksen, jos virheen olisi
kohtuullisesti pitanyt olla sinulle ilmeinen. Naissa olosuhteissa voimme olla sinuun
yhteydessa ohjeistaaksemme sinua tai peruutamme varauksesi seké ilmoitamme sinulle tasta,
jotta voit paattdd mita haluat tehda.

Expedia Travel voi joissain tilanteissa perid varausmaksuja joihinkin Asiakkaan puolesta
tehtyihin lentotransaktioihin liittyen. Asiakkaalle ilmoitetaan varauksen yhteydessa kaikista
soveltuvista maksuista.

Expedia Travel voi muuttaa Matkapakettisi hintaa toimittamamme Varausvahvistuksen
jalkeen seuraavista muutoksista johtuen: (i) kuljetuskustannusten muutokseen, joka johtuu
polttoaineiden tai muiden energialdhteiden hinnoista; (ii) matkapalveluihin kohdistuvien
verojen tai matkapalveluille muiden kolmansien osapuolien (kuin Expedia
Travelin/Kolmannen Osapuolen Tarjoajien) asettamien maksujen muutokseen, mukaan
lukien turistiverot, laskeutumisverot tai maihinnousumaksut satamissa ja lentokentilla; tai (iii)
Matkapaketin kannalta merkitykselliseen valuuttakurssin muutokseen. Expedia Travel voi
muuttaa hintaa nailla perusteilla ainoastaan jos se ilmoittaa kaikista hinnankorotuksista
vahintaan 20 paivaa ennen Matkapakettisi alkamista, sisaltden laskelmat ja selityksen télle
muutokselle.

Jos Matkapakettisi hintaa korotetaan enemman kuin 8 % sen kokonaishinnasta, voit:

a). hyvaksya ja maksaa hinnankorotuksen;



b). hylata hinnankorotuksen ja irtisanoa Matkapakettisi taydella hyvityksella; tai

c). hyléata hinnankorotuksen, irtisanoa Matkapakettisi ja ottaa vaihtoehtoisen Matkapaketin,
mikali tarjoamme sellaista. Mikéali paatat ottaa vaihtoehtoisen Matkapaketin, informoimme
sinua sen vaikutuksista varauksesi hintaan. Jos vaihtoehtoinen Matkapaketti on alempaa
laatu- tai hintaluokkaa, voit olla oikeutettu hinnanalennukseen alla olevan Artiklan 3.5.9
mukaisesti.

Annamme sinulle kohtuullisen ajan péaatdksenteollesi, joka on yleensé 7 pdivaa
hinnankorotusta koskevasta ilmoituksesta. Mikali et tee vahvistusta tdman ajanjakson sisalla,
ldahetdmme sinulle muistutuksen, jonka jalkeen olemme oikeutettuja paattaméaan
Matkapakettisi ja tarjoamme sinulle hyvityksen.

Mikali paatat hylata hinnankorotuksen ja paattda Matkapakettisi tdydella hyvitykselld, voit
olla myos oikeutettu korvaukseen alla olevan Artiklan 3.5.9 mukaisesti.

Olet oikeutettu hinnanalennukseen vastaavasti kaikkien kustannusten alennuksen osalta yll&
kuvatun mukaisesti, jotka tapahtuvat varauksesi jalkeen mutta ennen Matkapakettisi
alkamista, vaikkakin Expedia Travelilla on oikeus vahenta4 tasta prosessista aiheutuneet
hallinnolliset kustannukset.

Verkkosivusto sisaltaa kuvaukset kustakin matkasta ja matkan hintaan siséltyvistéa
Palveluista. Hinnat ovat euromé&aréisié.

Asiakkaan on syyta tiedostaa, ettd tietyissa maissa paikalliset viranomaiset voivat maaraté
lisdveroja (turistivero ym.), jotka tulee maksaa paikan paélla. Asiakkaalla on yksinomainen
vastuu tallaisten verojen maksamisesta.

Ellei nimenomaisesti ole toisin mainittu, hinnat eivét sisélla vakuutusta, lentoyhtion
palveluja, lisimatkatavaroista johtuvia maksuja, kuljetusta lentokentélta majoituspaikkaan,
viisumi- tai rokotusmaksuja tai mitadan henkilokohtaisia kuluja (pyykki, puhelin, juomat,
huonepalvelu, juomarahat jne.). Hinnat eivat mydskaan sisalla maksuja retkista tai
urheilutilojen kaytosta tai muita yleisia maksuja, joita ei ole nimenomaisesti sisallytetty
Varausvahvistukseen.

Jos Expedia ja/tai Kolmannen Osapuolen Tarjoaja tulee tietoiseksi varauksen maksuun
liittyvasta petollisesta tai lainvastaisesta toiminnasta, varaus peruutetaan. Asiakas vastaa
kaikista tallaisesta peruutuksesta aiheutuvista kustannuksista tdmén kuitenkaan rajoittamatta
mahdollisesti esitettdvia muita vaatimuksia.

3.5.3 Peruuttaminen ja Asiakkaan tekeméat muutokset
3.5.3.1 Peruuttaminen

Asiakkaan matkaa koskevat muutos- tai peruutuspyynnét voi esittad soittamalla numeroon
+358 9 725 19 837 (puhelinsoitot maksavat paikallisverkkomaksun) tai Verkkosivustolla
asioimalla "Matkani"-osiossa. Kaikki tallaiset pyynnét kasitellaan Expedia Travelin ja
osallisten Kolmannen Osapuolen Tarjoajien puolesta.

Jos Asiakas peruuttaa Matkapaketin varauksen, Expedia sekda Kolmannen Osapuolen Tarjoaja
voivat vaatia Asiakkaalta korvausta jo tehtyjen matkajarjestelyjen aiheuttamien
kustannuksien kattamiseksi. Taman liséksi jokaisesta Matkapaketin osatekijasta vastaava
Kolmannen Osapuolen Tarjoaja voi veloittaa tavanomaisen peruutusmaksun jokaisesta
peruutuksesta. Jos varauksen peruutus kohdistuu useampaan kuin yhteen varauksen
yhteydessa ilmoitettuun henkil66n, peruutusmaksut kohdistetaan jokaiseen heista erikseen.



Y113 olevan peruutusoikeuden lisaksi sinulla on oikeus peruuttaa varauksesi ennen
Matkapaketin alkamista maksamatta peruutusmaksua matkakohteessa tai sen vélittoméassa
laheisyydessa vallitsevien Vaistamattomien ja poikkeuksellisten olosuhteiden vuoksi, jos
olemme vahvistaneet, ettd ne vaikuttavat merkittavalla tavalla Matkapaketin toteuttamiseen
tai voi merkittavasti vaikuttaa matkustajien kuljetukseen matkakohteeseen. Mikéli teet
peruutuksen néissa olosuhteissa, hyvitimme kaikki tekemési varaukseen liittyvat maksut,
mutta et ole oikeutettu korvaukseen tai mihinkaan jaljempéana Artiklassa 3.5.9. mainittuihin
oikeuksiin.

Ellei Asiakas saavu paikalle matkan alkaessa ja/tai jattaa kayttdmatta joitain tai kaikkia
varaamiaan Palveluja, Asiakas saa hyvitysta ainoastaan soveltuvien varausprosessin aikana
ilmoitettujen Saantojen ja rajoitusten mukaisesti. Lentokuljetuspalveluiden soveltuvat
Saannot ja rajoitukset ovat asiakkaan saatavilla ennen varauksen tekemista ja niita voi
tarkastella tasta linkista. Yksityiskohtaiset majoituspalveluiden Saannét ja rajoitukset ovat
Asiakkaan saatavilla ennen varauksen tekemista.

3.5.3.2 Peruuttamisen vaikutukset

Huomaathan, ettd Matkapaketteihin sovelletaan soveltuvia Saantoja ja rajoituksia ja
Kolmannen Osapuolen Tarjoaja voi maarata peruutusmaksuja.

3.5.3.3 Asiakkaan tekemat varauksen muutokset

Jos Asiakas varauksen tehtyddn haluaa muuttaa matkustuspéivaa, matkakohdetta, matkan
alkamispaikkaa, majoitusta tai kuljetusvalinettd, tulee Padasiakkaan soittaa numeroon +358 9
725 19 837 tai Verkkosivustolla asioimalla "Matkani"-osiossa. Expedia Travelilla eik&
Kolmannen Osapuolen Tarjoajilla ole lakisaateista velvollisuutta tehdd sanottuja muutoksia,
mutta ne voivat, itsendisen harkintansa perusteella, pyrkia toteuttamaan pyyntosi. Pyydamme
ymmartamaan, ettei se usein ole mahdollista, silla muutokset voivat riippua saatavuudesta
seké soveltuvista S&&dnnoisté ja rajoituksista. Kolmannen Osapuolen Tarjoaja voi lisaksi
maaratad maksuja varauksen muuttamisesta - tarkistathan varausprosessissa annetut soveltuvat
Saannot ja rajoitukset lisatietojen saamiseksi.

Mikali suostumme tekem&&n muutoksen, sind suostut maksamaan Artiklan 2.2.3 mukaisen
késittelymaksun pyytdmiesi muutosten tekemisesté seké kaikki muut mahdolliset Kolmannen
Osapuolen Tarjoajan asettamat maksut sanotun muutoksen tekemisestd. Sanotut kustannukset
voivat olla huomattavia, ja niilla on taipumus nousta sen mukaisesti, mit4 lahempana
lahtOpéivaa muutos tehdaan. Esimerkiksi, jotkin Matkapaketin tekijat (esim. lento) voivat
aiheuttaa 100 % peruutusmaksun.

3.5.3.4 Osallistujan vaihtaminen

Sinulla on oikeus siirtdd Matkapakettisi toiselle henkildlle, joka tayttadé kaikki Matkapaketille
asetetut ehdot, edellyttéen ettd sind ja toinen henkild hyvéksytte, ettd olette molemmat,
yhdessé ja erikseen, vastuussa taysimaaraisesti kaikista maksettavana olevista summista seka
kaikista maksuista tai muista siirtdmisestd aiheutuvista kustannuksista. IImoitamme sinulle
néista kustannuksista vastaanottaessamme siirtoa koskevan pyyntosi. Sinun on ilmoitettava
meille kohtuullisessa ajassa tastd muutoksesta, jotta voimme tehdé tarvittavat jarjestelyt. 7
paivaa tai enemman ennen lahtoa katsotaan kohtuulliseksi. Expedia Travel pyrkii avustamaan
nimenmuutoksessa, mutta huomaathan ettd milloin Matkapaketti siséltaa lennon, riippuen
lentoyhtion Saannoisté ja Rajoituksista, tdmé voi johtaa lennon peruutukseen ja
uudelleenvaraukseen (100 % peruutusmaksulla).

3.5.4 Expedia Travelin ennen matkaa tekemét peruutukset ja muutokset


https://www.expedia.fi/p/support/check-in

3.5.4.1 Expedia Travelin ennen matkaa tekemét muutokset

Matkapakettisi koostavat jarjestelyt on suunniteltu useita kuukausia etukateen, ajoittain
Expedia Travel voi joutua tekem&&n muutoksen Matkapakettiisi. Expedia Travel pidattaa
oikeuden tehdéa niin milloin tahansa. Suurin osa muutoksista on pienia. Ajoittain Expedia
Travel joutuu ilmoittamaan Asiakkaille merkittavastd muutoksesta, jonka se on pakotettu
tekemaan Matkapaketin padominaisuuksille, tai milloin se ei pysty tayttamaan mitaan
hyvaksymistaan erityisvaatimuksistasi.

Siind epéatodennakdisessé tilanteessa, ettd Expedia Travel joutuu tekemaan merkittavan
muutoksen Matkapakettiisi, kerromme siitéd sinulle niin pian kuin on kohtuudella mahdollista.
Sinulla on silloin vaihtoehto:

a). hyvéksyéa ehdotettu muutos. Jos tdma johtaa alemman laatu- tai hintaluokan
Matkapakettiin, voit olla oikeutettu hinnanalennukseen jaljempéna Artiklan 3.5.9 mukaisesti;

b) hylatd ehdotetun muutoksen ja paattad Matkapakettisi tdydella hyvitykselld; tai

c). hylata ehdotetun muutoksen, paattdd Matkapakettisi ja ottaa vaihtoehtoisen Matkapaketin,
miké&li tarjoamme sellaista. Mikali paatat ottaa vaihtoehtoisen Matkapaketin, informoimme
sinua sen vaikutuksista varauksesi hintaan. Jos vaihtoehtoinen Matkapaketti on alempaa
laatu- tai hintaluokkaa, voit olla oikeutettu hinnanalennukseen alla olevan Artiklan 3.5.9
mukaisesti.

Annamme sinulle kohtuullisen ajan paatdksenteollesi, joka on yleensa 7 pdivaa muutosta
koskevasta ilmoituksesta. Mikali et tee vahvistusta tdman ajanjakson sisélla, lahetdamme
sinulle muistutuksen, jonka jalkeen olemme oikeutettuja paattamaan Matkapakettisi ja
tarjoamme sinulle hyvityksen.

Mikali paatat hylata endotetun muutoksen ja paattad Matkapakettisi tdydelld hyvityksell,
voit olla myo6s oikeutettu korvaukseen alla olevan Artiklan 3.5.9 mukaisesti. T&mé toteutuu
paasaantoisesti alla olevan taulukon mukaisesti, paitsi jos muutos on seurausta
vaistaméattomista ja poikkeuksellisista olosuhteista, milloin korvausta ei makseta.

Huomioithan:

Jos Asiakkaan Matkapakettiin kohdistuu enemman kuin yksi olennainen muutos, Expedia
Travel maksaa korvauksen yksittaisestd muutoksesta jokaista tdyden hinnan maksavaa
aikuista kohti.

Expedia Travel maksaa korvauksen riippuen ajankohdasta ennen Asiakkaiden 1aht6é& milloin
Expedia Travel ilmoittaa Asiakkaalle muutoksesta.

Aika ennen lahtopéivaa (paivid)Korvaus (€)
60+ 0

60-42 10

41-28 20

27-15 30

14-0 50

Korvaustaulukko

VVoimme olla antamatta mitaan yll& olevista, mik&li muutos ostettuun Matkapakettiin on
vahdinen. Huomioithan etté lennon ldhtdajan muutos alle 120 minuuttia lahtGaikaa aiemmin



ja alle 240 minuuttia saapumisaikaa myohemmin, lentoyhtion tai lentokoneen (jos alun perin
identifioitu), muutos 1ahto- tai kohdelentokentdssé toiseen samalla alueella olevaan tai
muutos majoituksessa toiseen saman tai korkeamman standardin majoitukseen yleensé
katsotaan vahaisiksi muutoksiksi.

5.4.2 Expedia Travelin tekemét peruutukset ennen matkaa

Harvoissa tapauksissa Expedia Travel voi joutua peruuttamaan Matkapakettisi, ja se pidattaa
itselladn oikeuden tehda se. Mikéli Matkapaketti joudutaan peruuttamaan, Expedia Travel
ilmoittaa siita sinulle mahdollisimman pian. Expedia Travel voi (oman harkintansa
perusteella) tarjota sinulle vaihtoehtoista Matkapakettia jos se kykenee siihen, ja informoida
sinua sen vaikutuksesta varauksesi hintaan. Jos vaihtoehtoinen Matkapaketti on alempaa
laatu- tai hintaluokkaa, voit olla oikeutettu hinnanalennukseen alla olevan Artiklan 3.5.9
mukaisesti. Jos Expedia Travel ei voi tarjota sinulle vaihtoehtoa tai mikali mieluummin
haluat niin, se voi tarjota sinulle tdyden hyvityksen kaikista Matkapaketista maksamistasi
maksuista.

Voit olla oikeutettu korvaukseen Matkapakettisi peruutuksen johdosta alla olevan Artikla
3.5.9 perusteella, paitsi jos Expedia Travel on estynyt toteuttamaan Matkapakettia
Vaistamattomista ja poikkeuksellisista olosuhteista johtuen, missa tapauksessa korvausta ei
makseta.

3.5.5 Expedia Travelin vastuu Matkapaketin toteuttamisesta

Asiaankuuluvat matkapalvelujen tarjoajat tarjoavat Palvelut, tilat ja matkustusjarjestelyt,
joista Matkapakettisi koostuu. Expedia Travelilla on lakiséateinen velvollisuus toimia
kohtuullisella huolellisuudella tehdesséaan jarjestelyja Kolmannen Osapuolen Tarjoajille, jotta
ne voivat tarjota tiloja ja matkustusjarjestelyité sinulle.

Sinun on kerrottava meille valittdmasti kaikista virheistd Matkapakettisi toteuttamisessa
("Virhe™). Tama antaa Expedia Travelille mahdollisuuden korjata Virhe sinun ollessasi
matkalla. Nama oikeudet eivat kuitenkaan tule kyseeseen, mikali virheen korjaaminen on
mahdotonta tai johtaa suhteettomiin kustannuksiin. Tallaisessa tapauksessa ainoa oikeutesi on
hakea hinnanalennusta tai korvausta Artiklan 3.5.9 mukaisesti.

Mikali merkittavaa osuutta Matkapakettisi sisaltdmistd Palveluista ei voida toimittaa kuten
varauksessa on sovittu, Expedia Travel tarjoaa ilman lisakustannuksia sopivia vaihtoehtoisia
jarjestelyitd Matkapakettisi jatkumiseksi. Mikéli saatavilla olevat vaihtoehtoiset jarjestelyt
ovat alempaa laatuluokkaa, olet oikeutettu hinnanalennukseen jéljempéna Artiklassa 3.5.9
kuvatulla tavalla. Voit hylata sinulle tarjotut vaihtoehtoiset jarjestelyt ainoastaan mikali ne
eivat ole verrattavissa siihen, mité varauksessa on sovittu tai mikali hinnanalennus ei ole
riittdva. Jos hylk&éat vaihtoehtoiset jarjestelyt tai jos Expedia Travel ei pysty niitd tarjoamaan,
voit soveltuvissa tilanteissa olla oikeutettu hinnanalennukseen ja/tai korvaukseen Artiklan
3.5.9 mukaisesti.

Mikali Virhe vaikuttaa huomattavasti Matkapaketin toteuttamiseen eikd Expedia Travel ole
kyennyt korjaamaan sit& kohtuullisessa ajassa, voit paattaa jatkaa Matkapakettisia tai
irtisanoa varauksesi maksamatta irtisanomismaksua. Mikali paatat irtisanoa, ja Matkapakettisi
on siséltanyt kuljetuksen kohteeseen, Expedia Travel kotiuttaa sinut vastaavalla kuljetuksella
ilman aiheetonta viivytysta lahtdpaikkaasi ilman lisakustannuksia sinulle. Soveltuvissa
tilanteissa voit olla oikeutettu hinnanalennukseen ja tai korvaukseen Artiklan 3.5.9
mukaisesti.



Mikali Expedia Travel ei kykene varmistamaan paluutasi lahtopaikkaasi kuten
Matkapaketissasi on sovittu Vaistamattomista ja poikkeuksellisista olosuhteista johtuen, se
kantaa kustannukset tarvittavasta majoituksesta, mahdollisuuksien mukaan vastaavassa
kategoriassa, ajanjaksolta, joka ei ylitd kolmea y6ta per matkustaja. Taté rajoitusta ei
sovelleta liikuntarajoitteisiin henkil6ihin eik& heité saattaviin henkil6ihin, raskaana oleviin
naisiin tai ilman saattajaa matkustaviin alaikéisiin eika erityista laéketieteellista apua
tarvitseviin henkil6ihin, edellyttaen ettd Expedia Travelia on informoitu heidén
erityistarpeistaan vahintaan 48 tuntia ennen Matkapaketin alkamista.

Mikali paluukuljetukseen sovellettavan matkustajien oikeuksia koskevan Euroopan unionin
lainsdadanndn mukaan olet oikeutettu majoitukseen pidemmalta ajalta, tai jos sanottu
lains&adanto ei salli kuljetuksen tarjoajan rajoittavan omia yll& kuvattuja velvollisuuksiaan
Vaistdmattomien ja poikkeuksellisten olosuhteiden nojalla, sanotun lainsaadannén mukaisia
rajoituksia sovelletaan sen sijaan.

3.5.6 Kolmannen Osapuolen Tarjoajan Saannét ja rajoitukset

Asettaessaan Matkapaketin saataville, Expedia Travel toimii yhteistydssa matkatuotteiden
Kolmannen Osapuolen Tarjoajien, kuten lentoyhtididen ja majoituksen tarjoajien kanssa,
mutta se ei valvo naitd Kolmannen Osapuolen Tarjoajia. Palveluihin sovelletaan Kolmannen
Osapuolen Tarjoajien soveltuvia S&&nt6ja ja rajoituksia. Lentokuljetus- ja
majoituspalveluiden soveltuvat S&annot ja rajoitukset ovat tarkasteltavissa ennen varauksen
tekemisté.

3.5.7 Véistamattomat ja poikkeukselliset olosuhteet

Naissa Yleisissa ehdoissa ja rajoituksissa viitatessamme Vaistamattomiin ja poikkeuksellisiin
olosuhteisiin, tarkoitetaan tilannetta, joka tapahtumaan vetoavan osapuolen hallinnan
ulkopuolella ja jonka seurauksia ei olisi voitu valttaa huolellisesti toimien. Téll& voidaan
kattaa, esimerkiksi, sodankaynti, muut vakavat turvallisuusuhat, kuten terrorismi, merkittavat
riskit ihmisten terveydelle kuten vakavan sairauden puhkeaminen matkakohteessa, tai
luonnonkatastrofit, kuten tulvat, maanjaristykset, sekd sd&olosuhteet, jotka tekevét
matkakohteeseen matkustamisesta turvallisesti mahdotonta siten kuin
Matkapakettisopimuksessa on sovittu.

3.5.8 Avustaminen matkakohteessa
3.5.8.1 Asiakkaan avustaminen vaikeuksissa

Expedia avustaa sinua asianmukaisesti ilman aiheetonta viivytysté jos olet vaikeuksissa,
erityisesti antamalla tietoja terveyspalveluista, paikallisviranomaisista ja konsulipalveluista;
sekd auttamalla sinua etdviestimien kdyttdmisessa ja auttamalla tekemaan vaihtoehtoisia
matkajarjestelyja. Expedia Travel ei tyypillisesti peri maksuja tasta avustamisesta. Expedia
varaa kuitenkin oikeuden perid kohtuullisen maksun antamastaan avusta, jos olet aiheuttanut
vaikeudet tahallisesti tai huolimattomuudellasi.

3.5.8.2 Riitojen ratkaisu matkakohteessa

Mikéli Matkapaketissasi on matkasi aikana ongelma, ilmoita asiasta valittomasti sek& meille
(Varausvahvistuksestasi ilmi kdyvien yhteystietojen kautta tai alla olevien valitykselld) seka
asianmukaiselle Kolmannen Osapuolen Tarjoajalle (esim. majoituksen tarjoajalle), joka
pyrkii ratkaisemaan ongelmasi. On térkedd etté ilmoitat asiasta seka meille ett4d Kolmannen
Osapuolen Tarjoajalle, jotta voimme molemmat auttaa korjaamaan asiat ilman viivastysté.



Jos Varausvahvistuksessasi ei ole mainintaa paikallisista edustajista, ole hyva ja ota yhteytta
suoraan Expedia Traveliin ilmoittaaksesi ongelmista. Mainitse aina matkan numero,
madranpaé ja matkapaivat. Asiakaspalvelu nro: +358 9 725 19 837

séhkoposti: matkailu@chat.expedia.fi. Avoinna 24 tuntia 7 paivaa viikossa.

Expedia Travel tai asianmukainen paikallinen edustaja pyrkii nopeasti [6ytdmaén soveliaan
ratkaisun ilmoitettuihin ongelmiin.

3.5.8.3 Riitojen ratkaisu matkasi jalkeen

Jos valitustasi ei ratkaista paikallisesti, palaa kotiinpaluusi jalkeen asiaan 30 péivan kuluessa
lahettamalld meille sahkopostia yll& olevaan osoitteeseen. Kerrothan varauksesi viitteen seka
kaikki muut olennaiset tiedot. Pidathan viestisi tiiviina ja ytimekk&ana.

Voit myds hyddyntdd Euroopan komission verkkovélitteisen riidanratkaisun palvelua
osoitteessa https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLan
guage. Tamé verkkovalitteinen riidanratkaisun palvelu on tapa rekisterdida valituksesi meille;
se ei méaérit4, miten valituksesi tulisi ratkaista.

Huomioithan, ettd mikali et ilmoita virheistd matkan aikana ylla kuvatulla tavalla, se poistaa
seka meiltd eivatka Kolmannen Osapuolen Tarjoajalta mahdollisuuden tutkia ja oikaista
valituksesi ollessasi matkakohteessa ja tdma voi vaikuttaa tdméan sopimuksen mukaisiin
oikeuksiisi mukaan lukien véhentden mahdollisia korvauksia, mahdollisesti nollaan.

3.5.9 Expedia Travelin velvollisuus tarjota hinnanalennusta ja/tai korvausta vahingoista

Olet oikeutettu asianmukaiseen hinnanalennukseen Expedia Travelilta Virheen ajalta, paitsi
jos Virhe johtuu sinusta.

Olet oikeutettu asianmukaiseen korvaukseen Expedia Travelilta vahingosta, joka aiheutuu
Virheestd, paitsi jos Virhe:

a). johtuu sinusta;

b). johtuu kolmansista osapuolista, joilla ei ole yhteyttd Matkapaketin Palvelujen
tarjoamiseen, eika se olisi kohtuullisesti ollut ennakoitavissa tai estettavissa; tai

c). johtuu Véistamattomista ja poikkeuksellisista olosuhteista.

Expedia Travel ei ole korvausvastuussa sinulle Matkapakettisi johdosta silloin, kun on
olemassa kansainvalisid sopimuksia, jotka rajoittavat Kolmannen Osapuolen Tarjoajien
korvausvelvollisuutta. Nama samat rajoitukset soveltuvat Expedia Traveliin identtisesti kuin
samoja rajoituksia sovellettaisiin suoraan Expedia Traveliin. Expedia Travel ei ole
korvausvastuussa sinulle Matkapakettisi johdosta silloin, kun matkanjérjestéjan
korvausvastuuseen kuljetukseen liittyvasté vahingosta sovelletaan, mité kyseisesta
kuljetuksesta saddetdén merilaissa (674/1994) tai merten matkustajaliikenteen harjoittajan
vastuusta onnettomuustapauksessa annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa
(EY) N:o 392/2009, kuljetuksesta ilma-aluksessa annetussa laissa (289/1937),
ilmakuljetussopimuslaissa (45/1977), ilmakuljetuslaissa (387/1986), rautatiekuljetuslaissa
(1119/2000) tai matkustajien ja heiddn matkatavaroidensa ilmakuljetusta koskevasta
lentoliikenteen harjoittajien korvausvastuusta annetussa neuvoston asetuksessa (EY) N:o
2027/97 taikka siitd maarataan kansainvalisia rautatiekuljetuksia koskevassa
yleissopimuksessa (COTIF; SopS 5/1985), erdiden kansainvalistd ilmakuljetusta koskevien
sééntojen yhtendistamisesta tehdyssé yleissopimuksessa (SopS 78/2004) tai matkustajien ja
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matkatavaroiden kuljettamisesta meritse vuonna 1974 tehdyn Ateenan yleissopimuksen
vuoden 2002 poytakirjassa (SopS 70/2017).

Expedia Travelin vastuu rajoittuu myos soveltuvien Saantdjen ja rajoitusten mukaisesti
koskien kuljetusta osana Matkapakettiasi identtisesti, kuten niita sovellettaisiin suoraan
Expedia Traveliin.

Expedia Travelin vastuu sinulle Matkapakettiisi liittyen rajoittuu maaraan, joka on
kolminkertainen verrattuna Matkapaketin kokonaishintaan, paitsi kuolemantapauksissa,
vammautumisissa tai sairaustapauksissa, jotka me olemme tai Kolmannen Osapuolen
Tarjoajat ovat aiheuttaneet tahallaan tai huolimattomuudesta.

Mikali sinulle myodnnetéan korvausta tai hinnanalennusta toisen osapuolen toimesta samaan
Virheeseen liittyen, josta vaadit korvausta tai hinnanalennusta Expedia Travelilta, se voi
vahent&é Expedian Travelin maksettavaksi tulevaa korvausta tai hinnanalennusta.

Pois lukien yll& esitetty, Expedia Travel ei ole vastuussa mistadn Matkapakettiasi koskevista
vaatimuksista, menetyksista, kustannuksista tai vahingoista, paitsi kuolemantapauksissa,
vammautumisissa tai sairaustapauksissa, jotka Expedia Travel on aiheuttanut
huolimattomuudesta.

3.5.10 Vastuun raukeaminen ja valitusajan rajallisuus

Vaateet, jotka liittyvat matkan toteuttamiseen sopimuksen vastaisesti, tulee esittdd 30 paivén
kuluessa sopimuksen aikataulunmukaisesta matkan paattymisajankohdasta. Ota tallgin
yhteyttéd osoitteeseen matkailu@chat.expedia.fi tai soita numeroon +358 9 725 19 837.
Asiakkaiden oman edun turvaamiseksi vaateet tulisi tehda kirjallisesti. Valitusaika alkaa
paivana, jolloin matkan olisi pitdnyt sopimuksen mukaan paattya.

3.5.11 Esteettomyys ja liikuntarajoitteet

Kaikki Matkapaketit eivét aina sovellu liikuntarajoitteisille asiakkaille. Suosittelemme, ettéd
soitat puhelinpalveluumme keskustellaksesi, sopiiko jokin tietty matkapalvelu tarpeisiisi,
jotta voimme tarjota tukeamme ennen kuin teet Matkapakettivarauksesi.

Artikla 4. Yleista
4.1 Matkakohteet

Vaikka valtaosa matkoista, mukaan lukien matkat kansainvalisiin kohteisiin, sujuvat ilman
valikohtauksia, matkat tiettyihin kohteisiin saattavat siséltda tavanomaista suurempia riskejé.
Expedia neuvoo Asiakkaita tarkistamaan kaikki ulkoasiainministerion ilmoittamat
matkustuskiellot, varoitukset, ilmoitukset ja suositukset ulkoasiainministerién internetsivulta.
Ks. Artikla 3.1.3 saadaksesi lisétietoa.

Tarjoamalla matkoja tiettyihin kansainvélisiin kohteisiin Expedia ei takaa, ettd matka
tallaisiin kohteisiin olisi riskitén, eika ole vastuussa mahdollisista vahingoista tai
menetyksistd, jotka aiheutuvat matkoista tallaisiin kohteisiin.

4.2 Hinnat

Palvelujen hinnat ovat sellaiset kuin kulloinkin on ilmoitettu Verkkosivustolla, paitsi
ilmeisissa virhetilanteissa. Hinnat saattavat muuttua koska tahansa, mutta muutokset eivat
vaikuta jo hyvaksyttyihin varauksiin lukuun ottamatta ylla mainitussa Artiklassa 3.5.2
mainittuja tilanteita. Expedia voi joissain tapauksissa veloittaa erdista Asiakkaan puolesta
tehdyista ostoista varausmaksun. Asiakkaalle ilmoitetaan kaikista soveltuvista maksuista
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varauksen tekemisen yhteydessa. EXPEDIA, INC.:N PYRKIMYKSISTA HUOLIMATTA
JOTKUT VERKKOSIVUSTOLLA LUETELLUT PALVELUT SAATTAVAT OLLA
VIRHEELLISESTI HINNOITELTUJA. EXPEDIA, INC. VARAA NIMENOMAISESTI
OIKEUDEN KORJATA VERKKOSIVUSTOLLA ILMOITETUT VIRHEELLISET
HINTATIEDOT JA/TAI VIRHEELLISESTI HINNOITELLUT, JO HYVAKSYTYT
VARAUKSET. MIKALI MAHDOLLISTA, TARJOAMME SINULLE TALLOIN
MAHDOLLISUUDEN PITAA VARAUKSESI VOIMASSA OIKEAAN HINTAAN TAI
PERUMME TAMAN VARAUKSEN ILMAN KULUJA. Expedia ei ole velvollinen
tarjoamaan Palvelua Asiakkaalle virheelliseen (matalampaan) hintaan Asiakkaille lahetetyisté
varausvahvistuksista huolimatta, jollei lain pakottavasta saédnnoksesta muuta johdu.

4.3 Hakutulostesi esittdmisjérjestyksen méérittdminen

Asiakkailla on kaytossaan monia vaihtoehtoja, joiden avulla he 16ytavat taydellisesti sopivan
majoituksen, lennon, vuokra-auton tai aktiviteetin. Matkustajat voivat jarjestad hakutuloksia
haluamallaan tavalla esimerkiksi hinnan, vahvistettujen arvostelupisteiden tai muiden
kriteerien mukaan kayttdmalla "Lajittele"-asetuksia. Liséksi Asiakkaat voivat "Suodata"-
asetuksilla lisata tai jattad pois eri vaihtoehtoja matkustustarpeidensa mukaisesti. Mikéli
mitéan ndista ominaisuuksista ei valita, naytimme hakutuloksissa osumia seuraavien
kriteerien mukaisesti:

https://www.expedia.fi/service/#/article/22485
4.4 Valokuvat ja kuvaukset

Expedia, Inc. tekee kaikkensa tuottaakseen valokuvia ja kuvauksia antamaan Asiakkaalle
késityksen tarjottavista Palveluista. Naiden kuvien ja kuvausten tarkoitus on esitella
Asiakkaalle majoituksen ja mukavuuden taso, eik& niill& ole muita, tata tehtavaa ylittavia
tarkoituksia.

4.5 Vakuutus

Verkkosivuston hinnat eivét sisélld matkavakuutusta. Nain ollen Asiakasta kehotetaan
ottamaan vakuutus, joka korvaa peruutuksen seuraukset tietyissa tilanteissa ja lisavakuutus
tiettyjen erityisriskien, kuten sairaudesta tai onnettomuudesta johtuvan kotiinpaluun varalta.
Asiakkaan vastuulla on varmistaa, ettéd otettu vakuutus on riittdva kattamaan kaikki hanen
tarpeensa.

Sinulle voidaan ajoittain ndyttaa tiettyja matkavakuutustuotteita varauspolun aikana ja ne
voivat olla ostettavissa. Vakuutuksen tarjoajan tiedot, asianmukaiset avaintiedot seka ehdot ja
rajoitukset ndytetddn varausprosessin yhteydessa.

4.6 Taloudellinen turvasi

Expedia on asettanut edustajansa kautta vakuuden Kilpailu- ja kuluttajavirastolle
(rekisteritunnus 3074/00/MjMvU) maksukyvyttomyytensa varalta matkapalveluyhdistelmien
tarjoajista annetun lain (921/2017) 3 §:n mukaisesti. Vakuus kattaa Matkapakettien osalta
vain Asiakkaat, jotka ovat varanneet tdamén sopimuksen mukaisen (a) kohdan 3.5 mukaisen
Matkapaketin tai (b) erikseen ostetun lentopalvelun niin, ett4d Expedia vastaanottaa maksun
Kolmannen Osapuolen Tarjoajanpuolesta.

Expedian vakuus myos turvaa yhdistettyjen matkajérjestelyjen osalta ainoastaan kaikkien sen
Asiakkailta saamien maksujen palauttamisen mahdollisessa maksukyvyttomyystilanteessa.

Artikla 5. Taloudelliset ehdot ja maksuprosessit
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5.1 Paikalliset verot ja maksut

Jollei S&4nndissé ja rajoituksissa ole muuta tarkennettu, VVerkkosivustolla esitetyt Palvelujen
hinnat ilmaistaan euromaaraising, eivatka ne sisalla paikallisia veroja, joita viranomaiset
joissain valtioissa kerdavat.

Ennakkoon maksettavien "maksa heti" -majoitusvarausten, Expedia Special Fare -tuotteiden
seké& Euroopan unionissa sijaitsevaan matkakohteeseen tehtyjen Expedian Matkapakettien
varaaminen kuuluu matkatoimistoja ja matkanjarjestéjia koskevan saantelyn piiriin Yhteisesta
arvonlisaverojérjestelmésta annetun direktiivin 2006/112/EY artiklojen 306 - 310 mukaisesti.
Expedia Travel sijaitsee Yhdysvalloissa, minka seurauksena arvonliséveroa ei peritd Expedia
Travelin tuottamista palveluista.

5.2 Perittavat verot

Lukuun ottamatta jaljempané mainittuja verovelvoitteita tiettyjen maarien pidattamisesta
palveluistamme, emme pid&té palveluistamme veroa toimittaaksemme sité
veroviranomaisille. Ennakkoon maksetuista "maksa heti " -majoitusvarauksista perittavat
verot ovat arvioita perittavista veroista (esimerkiksi myynti ja kaytto, hallussapito,
huonevero, valmistevero, arvonlisavero jne), jotka Expedia Travel maksaa majoitusliikkeille
veroina huoneen vuokraamisesta niissé liiketapahtumissa, joissa Expedia Travel saattaa
Palvelun suoraan Asiakkaan saataville. Majoitusliike laskuttaa veron maéran Expedia
Travelilta. Majoitusliikkeet ovat vastuussa verojen toimittamisesta oikealle alueelle. Expedia,
Inc. ei toimi sen majoitusliikkeen myyjakumppanina, jolta Asiakkaamme varaavat tai tilaavat
matkajarjestelynsa. Veronalaisuudessa ja veroasteissa on merkittavia paikallisia eroja.
Expedia Travelin majoitusliikkeille maksamat veromaéarat voivat poiketa pidatetyista veroista
sen mukaan, mitka hinnat ja verot jne. ovat voimassa silla hetkelld, kun Asiakkaamme
kayttad majoitusta. Y1la mainitun liséksi tietyilla alueilla myynti-, k&ytto- ja/tai paikallinen
hotelliydpymisvero voidaan maarata maksettavaksi Expedia Travelin palveluistaan
veloittamien summien mukaan. Todelliset palveluistamme perittdvat mahdolliset verot voivat
vaihdella riippuen majoituksessa oleskelun aikana voimassa olevista veroasteista.

Expedia Travelin New Yorkin osavaltion ja New Yorkin kaupungin verorekisterisertifikaatit
ja -numerot ennakkoon maksettuja "maksa heti verkossa" -varauksia varten nakyvat alla.

New Yorkin osavaltion verorekisteri:

Mahdollisesti soveltuvat New Yorkin sales taxes -verot ja New Yorkin kaupungin occupancy
taxes -verot erdéntyvat Asiakkaan maksettavaksi majoituksessa oleskelun aikana. Ennakkoon
maksettuja "maksa heti" -varauksia varten Expedia Travelin New Yorkin sales tax
myyjéarekisteri on 880392667 ja New Yorkin kaupungin hotel occupancy tax -numero on
033960.

Tarkistathan lisatiedot taalta:
travelscape_nys_certificate_of authority.pdf
travelscape_nyc_certificate_of authority.pdf

5.3 Maksut

Verkkosivuston kautta tai puhelimitse varatut Palvelut tulee maksaa joko i) Expedialle tai
TPX:lle, ja/tai ii) suoraan Kolmannen Osapuolen Tarjoajille. Asiakasta saattaa veloittaa
useampi kuin yksi taho (kuten Asiakkaan pankki- tai luottokorttitositteesta ilmenee).
Veloitettu kokonaissumma ei kuitenkaan ylita Palveluiden kokonaishintaa.
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Asiakkaan on annettava yksityiskohtaiset tiedot maksukortistansa ja Kolmannen Osapuolen
Tarjoajan tai Expedian on usein varmistettava: i) kortin voimassaolo (veloittamalla
nimellisarvoisen summan, joka joko palautetaan muutaman péivén sisalla tai vahennetéén
Kolmannen Osapuolen Tarjoajalle maksettavasta loppueréstd) ja ii) maksukortin rahavarojen
kaytettavyys (Asiakkaalle luottokortin myontaneen pankin vahvistamana).

Jotkin pankit ja luottokorttiyhtiot asettavat kansainvalisille tai rajat ylittaville
litketapahtumille maksuja. Jos esimerkiksi olet tekemé&ssé varausta Suomessa myonnetylla
kortilla ei-suomalaisen elinkeinonharjoittajan kanssa, pankkisi voi veloittaa sinulta rajat
ylittavén tai kansainvalisen liiketapahtuman maksun. Kansainvélisen matkan varaaminen
voidaan lisaksi pankkisi tai korttiyhtiosi toimesta katsoa kansainvéliseksi liiketapahtumaksi,
sillda voimme siirtaa korttisi tietoja kansainvéliselle matkan tarjoajalle veloitettavaksi. Jotkut
pankit ja korttiyhtiot asettavat lisdksi maksuja valuutanmuunnolle. Jos esimerkiksi olet
tekeméssé varausta muussa valuutassa kuin luottokorttisi valuutassa, luottokorttiyhtiosi voi
muuntaa varaussumman luottokorttisi valuuttaan ja veloittaa sinulta muuntomaksun.
Valuutan vaihtokurssi ja ulkomaisen liiketapahtuman maksu méaaritetadn yksin pankkisi
toimesta sind paivand, kun ne kasittelevat liiketapahtuman. Ole yhteydessa pankkiisi, mikéli
sinulla on mitaan kysyttavaa naistd maksuista tai varaukseesi sovellettavasta vaihtokurssista.

5.4 Kolmannen osapuolen maksuvaihtoehdot

Verkkosivujen kautta tehtdvien varausten yhteydessa tarjottujen vakiomaksuvaihtoehtojen
lisdksi Expedia voi listata vaihtoehdoiksi muun muassa "osamaksuvaihtoehdot™ tai muut
luotot tai rahoitukset varausta varten. Kolmannen Osapuolen Tarjoajat tarjoavat yleensa
tallaiset vaihtoehdot omilla ehdoillaan, jotka eivét ole Expedian tai sen tytaryhtididen
asettamia. Sopimus, jonka teet maksuvaihtoehdosta on sinun ja kyseisen Kolmannen
Osapuolen Tarjoajan vélinen, eivatka Verkkosivuilla esitetyt matkapalveluiden hinnat ota
huomioon tallaista erillistd sopimusta. Kolmannen Osapuolen Tarjoajan soveltuvat Saannoét ja
Rajoitukset, joita sovelletaan kyseisiin maksuvaihtoehtoihin, ovat saatavilla ennen varauksen
tekemista. Tallaisiin kolmansien osapuolten tarjoamiin maksuvaihtoehtoihin liittyvat
kysymykset ja valitukset on esitettdvé suoraan asiaankuuluvalle Kolmannen Osapuolen
Tarjoajalle.

Artikla 6. Asiakaspalvelu ja valitusten kasittely

Expedia on apunasi kaikissa mahdollisissa palvelun varaamiseen liittyvissa kysymyksissa ja
ongelmissa, joita sinulla saattaa olla. Jos teet valituksen ja/tai sinulla on oikeus saada
korvausta matkapalvelujen tarjoajalta varaamaasi palveluun liittyvan ongelman johdosta,
Expedia auttaa sinua ja matkapalvelujen tarjoajaa I6ytaméaén ongelmaan ratkaisun.

Matkan aikana ilmenneet kysymykset, tietopyynnét tai valitukset tulee lahettaa
osoitteeseen matkailu@chat.expedia.fi tai asiakas voi soittaa Expedian asiakaspalveluun
numeroon +358 9 725 19 837.

Asiakkaita pyydetdén ilmoittamaan matkan aikana ilmenneet ongelmat ylla mainittuun
numeroon tai sdhkopostitse (tai niin pian kuin se on k&ytdnndsséd mahdollista) tai
kuljetusyritykselle, jos riita syntyi 1aht0- tai paluumatkan aikana, jotta ongelma voidaan
ratkaista ja asiakkaan kérsimid vahinkoja voidaan rajoittaa.

Valitukset majoituksen aikana asiakkaasta riippumattomasta syysta varastetuista tai
vahingoittuneista matkatavaroista, vaatteista tai henkil0kohtaisista tavaroista tulee osoittaa
lentoyhtidlle, hotellille tai asianmukaiselle kolmannen osapuolen palveluntarjoajalle.
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Matkan jalkeiset valitukset on lahetettédva sahkopostitse

osoitteeseen matkailu@chat.expedia.fi, joka on varattu matkapalveluntarjoajien palveluihin
liittyviin valituksiin. Ongelmanratkaisun helpottamiseksi asiakkaita pyydetadn tekeméaan
valitus 30 péivan kuluessa matkan paattymisesta.

Kaikki kirjalliset valitukset tulee lahettda joko matkapalvelun tarjoajalle heidan saanngisséén
ja rajoituksissaan mainittuun osoitteeseen tai Expedialle. Paperiversiot voi lahettaa
osoitteeseen:

Expedia, Inc.

1111 Expedia Group Way West

Seattle WA 98119

Yhdysvallat

(Lahet& kopio osoitteeseen: matkailu@chat.expedia.fi)

Euroopan komission verkkopohjainen riidanratkaisualusta 16ytyy
osoitteesta http://ec.europa.eu/odr

Acrtikla 7. Vastuu palveluista
Matkapalveluntarjoajat tarjoavat palvelut sinulle.

Jos Expedia Travel on matkapalvelun tarjoaja, Expedia Travel on vastuussa vain valittomista
vahingoista lain sallimissa rajoissa ja ottaen huomioon néissa yleisissé ehdoissa ja/tai
palveluun sovellettavissa olevissa sadnnoissé ja rajoituksissa esitetyt poikkeukset ja
rajoitukset. Naiden valittdmien vahinkojen on tullut olla:

(i) joko sinun tai Expedia Travelin kohtuullisesti ennakoitavissa,
(i) joko sinun karsimiési tai sinulle aiheutuneita ja
(iii) suoraan Expedia Travelin palvelujen tarjoamisesta johtuvia,

ja mikéli Expedia Travel on vastuussa mihink&an palveluihin liittyvasta, tdma vastuu ei
missaan tapauksessa ylitad kokonaisuudessaan kustannuksia, jotka asiakas on maksanut
Expedia Travelille kyseisesté palvelusta.

Muiden matkapalveluntarjoajien vastuu sinua kohtaan on maaritelty palveluun sovellettavissa
sdannoissa ja rajoituksissa. Nama ovat saatavillasi ennen varauksen tekemista.

Artikla 8. Expedian vastuu

Expedia, Inc. omistaa ja yllapita4 tata verkkosivustoa, joka toimii liittymé&na sinun ja
palveluita sinulle tarjoavien matkapalveluntarjoajien valilla. Kun varaat palvelun, teet
sopimuksen matkapalvelun tarjoajan kanssa. Expedia, Inc. ei ole vastuussa mistaan
sellaisista palveluista (esim. lentoliikennepalvelut, majoituspalvelut), joita
matkapalveluntarjoajat tarjoavat sinulle tai tallaisten matkapalveluntarjoajien tekemisté
teoista, virheistd tai laiminlyénneista tai niiden antamista kuvauksista tai takuista tai niiden
huolimattomuudesta.

Lukuun ottamatta naita yleisia ehtoja, kaikki talla verkkosivustolla nakyvat tiedot, ohjelmistot
tai palvelut tarjotaan ilman mink&anlaisia takuita (joko nimenomaisia tai epasuoria) tai
minkaanlaisia implisiittisia ehtoja, mukaan lukien, mutta rajoittumatta, tyydyttavaan laatuun,
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tiettyyn tarkoitukseen soveltuvuuteen tai loukkaamattomuuteen liittyvid epdsuoria takuita tai
ehtoja. Kaikki téllaiset implisiittiset takuut ja ehdot on poissuljettu. Jos talla sivustolla
esiintyy jokin palvelu, tdma4 ei tarkoita, ettd Expedia, Inc. tai sen tytaryhtio suosittelisi sita.

Matkapalveluntarjoajat toimittavat Expedia, Inc.:lle tiedot, jotka Expedia nayttaa
verkkosivustollaan. Ndihin tietoihin kuuluvat matkapalvelun yksityiskohdat, valokuvat,
hinnat seké palvelun ehdot. Matkapalvelujen tarjoajien vastuulla on varmistaa, ettad Expedia,
Inc.:lle toimitetut tiedot ovat tarkat, tdydelliset ja ajantasaiset.

Expedia, Inc. ei ole vastuussa téllaisten tietojen epatarkkuuksista, ellei Expedia, Inc.
aiheuttanut tallaisia epatarkkuuksia ja vain siind méarin kuin Expedia, Inc. on aiheuttanut ne.
Tahan sisaltyy myos mahdolliset hotellien luokituksiin liittyvat epatarkkuudet.
Hotelliluokitukset on tarkoitettu vain ohjeiksi eivatka ne valttamatta vastaa virallista
luokitusta.

Néissé yleisissé ehdoissa vahvistettujen rajoitusten mukaisesti hyvéksyt, ettd Expedia, Inc. tai
sen tytdryhtiot eivat ole vastuussa suorista, epasuorista, rangaistusluonteisista, erityisista,
satunnaisista tai seurauksellisista menetyksista tai vahingoista, jotka johtuvat palveluista,
verkkosivuston kaytostd, verkkosivuston kéyton viivastymisesta tai asiakkaan
kyvyttamyydesté kéayttaa sivustoa tai siitd, ettd asiakas on kayttanyt verkkosivuston linkkejé.
Expedia, Inc.:n ndiden yleisten ehtojen mukaisista velvoitteista johtuvaan vastuuseen liittyen
tai, jos Expedia, Inc:n katsotaan olevan vastuussa menetyksista tai vahingoista naiden
yleisten ehtojen nojalla, Expedia, Inc. on vastuussa sinulle vain suorista vahingoista, jotka
olivat:

(i) joko sinun tai Expedia, Inc.:in kohtuullisesti ennakoitavissa,
(i) joko sinun karsimiési tai sinulle aiheutuneita ja
(iii) suoraan Expedia, Inc.:in toiminnasta johtuvia,

ja mikéli Expedia, Inc. on vastuussa mihink&an palveluihin liittyvasta, tima vastuu ei missaan
tapauksessa kokonaisuudessaan ylita ndista kahdesta summasta suurempaa: joko (a)
asiakkaan kyseisistd palveluista maksamia kustannuksia tai (b) sataa dollaria (100,00
yhdysvaltain dollaria) tai vastaavaa summaa paikallisessa valuutassa.

Kuluttajilla on tiettyja lakisaateisia oikeuksia. Naihin yleisiin ehtoihin siséltyvia
poissulkemisia ja rajoituksia sovelletaan vain lain sallimissa rajoissa. Mink&an néista yleisista
ehdoista ei katsota rajoittavan tai sulkevan pois Expedian vastuuta petoksista,
henkildvahingoista tai kuolemasta, jos ndma aiheutuvat Expedia Inc.:in huolimattomuudesta.

Artikla 9. Soveltuva laki

Naihin Yleisiin ehtoihin ja rajoituksiin sovelletaan Suomen lakia. Asiakas hyvéksyy sen, etta
Suomen tuomioistuimilla on toimivalta kaikissa erimielisyyksissa (mukaan lukien
sopimuksenulkoiset erimielisyydet tai vaateet), jotka aiheutuvat ndisté Yleisista ehdoista ja
rajoituksista ja/tai niiden tulkinnasta.

Artikla 10. Muut maaraykset

Se, ettei Expedia vetoa Y leisten ehtojen ja rajoitusten sopimusmaaraykseen tietylla hetkelld,
ei merkitse sitg, ettd Expedia, Inc. olisi luopunut oikeudestaan vedota maaraykseen
my6hemmin.



Jos joku sopimusmaarays naissa Y leisissé ehdoissa ja rajoituksissa (tai maarayksen osa) on
toimivaltaisen tuomioistuimen tai muun toimivaltaisen viranomaisen mukaan patematon,
lainvastainen tai taytantoonpanokelvoton, tulee kyseinen méarays tai sen osa vaadittavissa
maéarin jattaa Asiakkaan kanssa solmitun sopimuksen ulkopuolelle ilman, etta silld muutoin
olisi vaikutusta sopimuksen patevyyteen tai taytantdonpanokelpoisuuteen.

Mika tahansa force majeure -este, joka vaikuttaa ndiden Yleisten ehtojen ja rajoitusten
mukaisiin velvoitteisiin, mukaan lukien kommunikointilaitteiden hairiot tai lentoyhtididen,
hotellien tai lennonjohdon lakot, johtavat ndiden Yleisten ehtojen ja rajoitusten mukaisten
velvoitteiden keskeytymiseen niiden ehtojen osalta, joihin este vaikuttaa, eik& force majeuren
kohteeksi joutunut osapuoli ole vastuussa sellaisten velvoitteiden tayttamisesta.

Nama Y leiset ehdot ja rajoitukset astuvat voimaan 23/9/2020

Liite 1. Vakiomuotoinen tietolomake, joka koskee matkapakettisopimuksia
Tarkead tietoa matkapakettiin liittyvié oikeuksiasi koskien

Tietyissa tilanteissa varaamiesi palveluiden tuloksena voi syntya matkapaketti, jossa Expedia
Travel on matkapaketin jarjestaja. Taman mahdollisuuden ilmetessa sinut ohjataan
lukemaan alla oleva informaatio.

Sinulle tarjottu matkapalvelujen yhdistelma on direktiivissa (EU) 2015/2302 tarkoitettu
matkapaketti.

N&in ollen sinuun sovelletaan kaikkia matkapaketteja koskevia EU-oikeuksia. Expedia Travel
on taysin vastuussa koko matkapaketin asianmukaisesta toteuttamisesta.

Liséksi Expedia Travel on hankkinut lainsaddannéssa edellytetyn suojan palauttaakseen
maksusi ja, jos kuljetus sisaltyy matkapakettiin, turvatakseen paluukuljetuksesi silta varalta,
ettd siité tulee maksukyvyton.

Direktiivin (EU) 2015/2302 mukaiset tarkeimmat oikeudet

— Matkustajat saavat kaikki olennaiset tiedot matkapaketista ennen matkapakettisopimuksen
tekemisté.

— Véhintéaan yksi elinkeinonharjoittaja vastaa aina kaikkien sopimukseen siséltyvien
matkapalvelujen asianmukaisesta suorittamisesta.

— Matkustajille annetaan hatdpuhelinnumero tai tiedot yhteyspisteestd, jonka kautta he voivat
saada yhteyden matkanjarjestdjaan tai matkanvalittajaan.

— Matkustajat voivat luovuttaa matkapakettisopimukseen perustuvat oikeutensa toiselle
henkil6lle ilmoitettuaan tasta riittdvan ajoissa ja mahdollisesti lisamaksua vastaan.

— Matkapaketin hintaa voidaan nostaa ainoastaan, jos tietyt kustannukset (esimerkiksi
polttoaineen hinta) nousevat ja vain jos tastd on nimenomaisesti maaratty sopimuksessa, eiké
misséan tapauksessa mychemmin kuin 20 péivaé ennen matkapaketin alkamista. Jos
hinnankorotus ylittda 8 prosenttia matkapaketin hinnasta, matkustaja voi peruuttaa
sopimuksen. Jos matkanjérjestaja varaa itselleen oikeuden hinnankorotukseen, matkustajalla
on oikeus hinnanalennukseen, jos asianomaiset kustannukset laskevat.

— Matkustajat voivat peruuttaa sopimuksen suorittamatta peruutusmaksua ja saada takaisin
kaikki maksut, jos jokin muu matkapaketin pddominaisuuksista kuin hinta muuttuu
merkittévasti. Jos matkapaketista vastaava elinkeinonharjoittaja peruuttaa matkapaketin



ennen matkapaketin alkamista, matkustajilla on oikeus maksujen palautukseen ja tarvittaessa
korvaukseen.

— Matkustajat voivat ennen matkapaketin alkamista peruuttaa sopimuksen peruutusmaksua
suorittamatta poikkeuksellisissa olosuhteissa, esimerkiksi jos matkakohteessa on vakavia
turvallisuusongelmia, jotka todennékdisesti vaikuttavat matkapakettiin.

— Lisaksi matkustajat voivat milloin hyvénsé ennen matkapaketin alkamista peruuttaa
sopimuksen asianmukaista ja perusteltua peruutusmaksua vastaan.

— Jos matkapaketin merkittévia osia ei voida matkapaketin alkamisen jélkeen toteuttaa
sovitulla tavalla, on matkustajalle tarjottava vaihtoehtoisia matkajarjestelyja ilman
lisamaksua. Matkustajat voivat purkaa sopimuksen suorittamatta peruutusmaksua, jos
palveluja ei tarjota sopimuksen mukaisesti ja tdma vaikuttaa matkapaketin toteutumiseen
merkittavasti eikd matkanjarjestaja korjaa ongelmaa.

— Matkustajilla on oikeus my6s hinnanalennukseen ja/tai vahingonkorvaukseen, jos
matkapalveluja ei toteuteta tai ne toteutetaan virheellisesti.

— Matkanjarjestdjan on annettava apua, jos matkustaja on vaikeuksissa.

— Jos matkanjérjestajasta tai, joissakin jasenvaltioissa, matkanvalittgjasta tulee
maksukyvyton, suoritetut maksut palautetaan. Jos matkanjérjestajasta tai tapauksen mukaan
matkanvélittdjasté tulee maksukyvyton matkapaketin alkamisen jélkeen ja jos matkapakettiin
sisaltyy kuljetus, matkustajien paluukuljetus taataan. Expedia Travel on hankkinut
maksukyvyttémyyssuojan seuraavalta taholta: Zurich Insurance plc Niederlassung flr
Deutschland (osoite: Platz der Einheit 2,60327 Frankfurt am Main, Saksa, puhelinnumero:. +
49 697 1150, sdhkdpostiosoite: service@zurich.de).

Matkustajat voivat ottaa yhteytta tdhan tahoon tai tapauksen mukaan Kilpailu- ja
kuluttajavirastoon (postiosoite: PL 5, 00531 Helsinki, k&yntiosoite: Siltasaarenkatu 12 A,
00530 Helsinki, puhelinnumero: 029 505 3000 (vaihde), tai 029 553 6901 (maistraattien
kuluttajaneuvonta)), jos palveluja kieltdydytédan suorittamasta Expedia Travelin
maksukyvyttomyyden vuoksi.

Direktiivi (EU) 2015/2302 sellaisena kuin se on saatettuna osaksi kansallista lainsaadantoa.

Liite 2. Matkapalvelulainsddd&dnnén mukaiset yhdistetyt matkajérjestelyt
Tarkead tietoa yhdistettyja matkajarjestelyja koskien

Tietyissa tilanteissa varaamiesi palveluiden tuloksena voi syntya yhdistetty matkajarjestely.
Taméan mahdollisuuden ilmetessa sinut ohjataan lukemaan alla oleva informaatio.

Kun yhden matkapalvelun valittuasi ja maksettuasi varaat Expedian kautta lisamatkapalveluja
matkaasi tai lomaasi varten, sinuun EI sovelleta direktiivin (EU) 2015/2302 mukaisia
matkapaketteihin sovellettavia oikeuksia.

Sen vuoksi Expedia ei ole vastuussa naiden lisdmatkapalvelujen asianmukaisesta
suorittamisesta. Ongelmatapauksissa ota yhteytta asianomaiseen palveluntarjoajaan.

Jos kuitenkin varaat lisématkapalveluja Expedian varaussivustoon tehdyn saman vierailun
aikana, naisté lisimatkapalveluista tulee osa yhdistettyd matkajérjestelya. Siina tapauksessa
Expedialla on voimassa, siten kuin EU:n lainsd&ddannossa vaaditaan, suoja, jolla taataan
Expedialle suorittamiesi maksujen palauttaminen sellaisten palvelujen osalta, jotka jaavét
suorittamatta siksi, ett4d Expediasta on tullut maksukyvyton, ja tarvittaessa paluukuljetuksesi.


http://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2017/20170901

Maksuja ei kuitenkaan palauteta siind tapauksessa, ettd asianomainen palveluntarjoaja tulee
maksukyvyttomaksi.

Expedia on hankkinut maksukyvyttdmyyssuojan seuraavalta taholta: Zurich Insurance plc
Niederlassung flr Deutschland (osoite: Platz der Einheit 2,60327 Frankfurt am Main, Saksa,
puhelinnumero:. + 49 697 1150, s&hkdpostiosoite: service@zurich.de).

Matkustajat voivat ottaa yhteyttd td4han tahoon tai tapauksen mukaan Kilpailu- ja
kuluttajavirastoon (postiosoite: PL 5, 00531 Helsinki, kdyntiosoite: Siltasaarenkatu 12 A,
00530 Helsinki, puhelinnumero: 029 505 3000 (vaihde), tai 029 553 6901 (maistraattien
kuluttajaneuvonta)), jos palvelujen suorittamisesta kieltaydytaan Expedia
maksukyvyttomyyden vuoksi.

Huom. Tamé& maksukyvyttdmyyssuoja ei kata sellaisia muiden osapuolten kuin Expedian
kanssa tehtyj& sopimuksia, jotka voidaan toteuttaa Expedian maksukyvyttomyydesta
huolimatta.

Direktiivi (EU) 2015/2302 sellaisena kuin se on saatettuna osaksi kansallista lainsaadantoa.
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