
Informació	legal	Expedia,	Inc.	opera	el	lloc	web	https://www.expedia.es/	que	actua	com	a
interfície	entre	els	diferents	Proveïdors	de	viatges	(com	es	defineixen	a	continuació)	i	tu.

Com	contactar	amb	el	servei	d'atenció	al	client	La	manera	més	ràpida	d'ajudar-te	amb	les	teves
consultes	de	viatge	és	mitjançant	la	nostra	pàgina	del	servei	d'atenció	al	client	i	l'agent	virtual	que
trobaràs	aquí.	També	oferim	assistència	per	telèfon	en	912	75	73	14	(tarifa	local),	+34	912	75	73
14	(des	de	l'estranger)	y	al	900	816	411	(telèfon	gratuït)	per	a	consultes	relacionades	amb
reserves	de	vols	i	reserves	de	vols	que	formen	part	d'un	paquet	de	viatges	i	per	correu	electrònic
fes	clic	aquí	per	enviar-nos	un	correu.

Expedia, Inc.,	amb	domicili	social	a	l'adreça	següent:	1111 Expedia	Group	Way	West	Seattle	WA
98119	EUA	Número	de	telèfon:	+1	206	481	4252.

En	utilitzar	el	lloc	web	per	reservar	un	Servei	de	viatges	(segons	es	defineix	a	les	Condicions	del
servei),	subscrius	un	contracte	amb	el	Proveïdor	de	viatges	pertinent	(segons	es	defineix	a	les
Condicions	del	servei),	és	a	dir,	amb	el	proveïdor	que	posa	els	Serveis	de	viatges	a	la	teva
disposició;	per	exemple,	un	proveïdor	de	serveis	d'allotjament,	una	línia	aèria,	una	empresa	de
lloguer	de	cotxes,	un	operador	turístic,	Expedia	Travel	(segons	es	defineix	a	continuació)	o	un
proveïdor	d'activitats.

Per	"Expedia	Travel",	amb	domicili	social	a	l'adreça	següent:	5000	W.	Kearney	Street	Springfield
MO	65803	EUA	(Número	d'empresa	de	l'estat	de	Nevada:	E0503382005-1).

En	subscriure	un	contracte	amb	un	proveïdor	de	serveis	d'allotjament,	una	empresa	de	lloguer	de
cotxes,	un	operador	turístic,	Expedia	Travel	o	un	proveïdor	d'activitats,	trobaràs	les	dades
d'identificació	del	proveïdor	a	la	part	inferior	de	la	pàgina	de	pagament.

Com	ordenem	els	resultats	de	cerca:	Posicionament

Marques	registrades	i	drets	d'autor	Si	tens	cap	pregunta	sobre	l'ús	o	la	llicència	de	marques
registrades	o	materials	amb	drets	d'autor,	posa't	en	contacte	amb	nosaltres	a	l'adreça
IPComplaints@expediagroup.com.

Contingut	il·legal	i	qüestions	de	seguretat	Si	sospites	que	hi	ha	contingut	al	nostre	web	que	pot
ser	il·legal,	informa'ns-en	mitjançant	el	botó	"Informar	d’aquest	anunci"	o	enviant-nos	un	correu
electrònic	a	eunotifications@expedia.com.

Si	ens	envies	un	correu	electrònic	per	informar-nos	sobre	contingut	presumptament	il·legal,
inclou-hi	la	informació	següent:	una	explicació	detallada	dels	motius	pels	quals	creus	que	el
contingut	podria	ser	il·legal,	els	URL	en	qüestió	per	ajudar-nos	a	identificar	el	contingut	i	el	teu
nom	i	la	teva	adreça	electrònica.	Quan	et	posis	en	contacte	amb	nosaltres,	confirma	que	la
informació	que	has	enviat	sigui	precisa	i	completa.

L'adreça	electrònica	indicada	més	amunt	també	es	pot	utilitzar	per	contactar	amb	nosaltres	per	a
qüestions	relacionades	amb	la	Llei	de	serveis	digitals.	Les	comunicacions	amb	aquesta	adreça	es
poden	escriure	en	qualsevol	idioma	europeu.

Resolució	de	disputes	Visita	http://ec.europa.eu/odr	per	accedir	a	la	plataforma	de	resolució	de
litigis	en	línia	de	la	Comissió	Europea.	També	pots	contactar	amb	un	organisme	certificat	de
resolució	extrajudicial	de	disputes	perquè	t'ajudi	a	resoldre	les	disputes	amb	nosaltres	pel	que	fa	a
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les	nostres	accions	en	relació	amb	contingut	il·legal	denunciat.	Les	decisions	dels	òrgans	de
resolució	extrajudicial	de	disputes	no	són	vinculants	per	a	tu	ni	per	a	nosaltres.

Representant	legal	de	la	Llei	de	serveis	digitals

El	representant	legal	d'Expedia,	Inc.	a	efectes	de	l'article	13	de	la	Llei	de	serveis	digital	és:

EG	Vacation	Rentals	Ireland	Ltd

25	St	Stephen’s	Green,	4th	floor

Dublin	2,	D02	XF99

Irlanda

Pots	contactar	amb	EG	Vacation	Rentals	Ireland	Ltd	a	legal@vrbo.com

mailto:legal@vrbo.com

