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ประเภทของคุกก้ีและเทคโนโลยีท่ีคล้ายคลึงกัน

คุกก้ี

คุกก้ีคือขอ้ความขนาดเลก็ท่ีสง่ในลักษณะไฟลไ์ปยังคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์มือถือของคุณเม่ือคุณเขา้ชมเวบ็ไซต์
สว่นใหญ	่คุกก้ีอาจมีการสง่โดยเรา	(คุกก้ีของบุคคลท่ีหน่ึง)	หรือสง่โดยพันธมิตรหรือซัพพลายเออร์ท่ีเป็นบุคคล
ภายนอก	(คุกก้ีของบุคคลภายนอก)	คุกก้ีเป็นคุกก้ีเซสชันหรือคุกก้ีถาวรอยา่งใดอยา่งหน่ึง	คุกก้ีเซสชันทาํให้เวบ็ไซต์
สามารถจดจาํและเช่ือมโยงการดาํเนินการของผูใ้ชร้ะหวา่งการเรียกดูเวบ็ไซตไ์ด	้และจะหมดอายุเม่ือสิน้สุดการเรียก
ดูแตล่ะครัง้	คุกก้ีถาวรจะชว่ยเราในการจดจาํคุณในฐานะผูใ้ชท่ี้มีอยู	่และคุกก้ีเหลา่น้ีจะถูกจัดเกบ็ไวบ้นระบบหรือ
อุปกรณ์ของคุณจนกวา่จะหมดอายุ	แมว้า่คุณจะสามารถลบคุกก้ีดังกลา่วกอ่นถึงวันท่ีหมดอายุกต็าม

เทคโนโลยีอ่ืนๆ	ท่ีคล้ายคลึงกัน

·							เว็บบีคอน,	GIF	และ	Clear	GIF	คือภาพกราฟิกขนาดเลก็มากโดยแตล่ะภาพจะมีคา่เอกลักษณ์	(Unique
Iden�fier)	ซ่ึงมีการฝังไวบ้นเวบ็ไซตแ์ละในอีเมลโดยท่ีมองไมเ่หน็	เวบ็บีคอนจะทาํให้เราสามารถรู้ไดว้า่หน้านัน้ๆ
ไดมี้การเขา้ชมหรือไม	่หรือแบนเนอร์โฆษณาบนเวบ็ไซตข์องเราและเวบ็ไซตอ่ื์นๆ	ไดท้าํงานอยา่งมีประสทิธิภาพหรือ
ไม	่เรายังใชเ้วบ็บีคอนในอีเมลท่ีอาศัย	HTML	ของเราเพ่ือให้เราทราบวา่ผูรั้บไดเ้ปิดอีเมลของเราหรือไม	่ซ่ึงจะชว่ยเรา
ในการวัดประสทิธิภาพของการสื่อสาร	การสง่เสริมการขาย	และแคมเปญการตลาดบางอยา่ง

·							บีคอนตามความใกล้จะสง่สัญญาณทางเดียวผา่นระยะทางท่ีสัน้มากๆ	เพ่ือสื่อสารกับแอปมือถือท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึง
มีการติดตัง้ไวบ้นโทรศัพทข์องคุณ	บีคอนเหลา่น้ีจะสามารถแจง้เตือนคุณ	ตัวอยา่งเชน่	ในเร่ืองประสบการณ์ท่ี
เก่ียวขอ้งกับการเดินทางของคุณ	และสามารถเตือนคุณเก่ียวกับขอ้เสนอหรือการสง่เสริมการขายท่ีเก่ียวขอ้ง	บีคอน
จะสื่อสารกับอุปกรณ์ของคุณเฉพาะเม่ือคุณอยูใ่กล้ๆ 	และเฉพาะกรณีท่ีคุณไดใ้ห้ความยนิยอมภายในแอปพลิเคชัน
มือถือท่ีเก่ียวขอ้ง

·							พิกเซลคือวัตถุขนาดเลก็ท่ีฝังลงในหน้าเวบ็ซ่ึงผูใ้ชจ้ะไมส่ามารถมองเหน็ได	้เราจะใชพ้ิกเซลเพ่ือสง่คุกก้ีไปยัง
คอมพิวเตอร์ของคุณ	อาํนวยความสะดวกในกระบวนการเขา้สูร่ะบบ	เฝ้าติดตามกิจกรรมบนเวบ็ไซตข์องเรา	และจัด
ให้มีโฆษณาออนไลน์

·							แท็กคือรหัส	HTML	ขนาดเลก็ท่ีจะบอกเบราวเ์ซอร์ของคุณให้ร้องขอเน้ือหาบางอยา่งท่ีเซิร์ฟเวอร์โฆษณาสร้าง
ข้ึน	เราจะใชแ้ทก็เพ่ือแสดงโฆษณาและการสง่เสริมการขายท่ีเก่ียวขอ้งให้กับคุณ

·							สคริปตคื์อชิ้นสว่นตา่งๆ	ของรหัส	JavaScript	ท่ีจะมีการปลอ่ยโดยอัตโนมัติเม่ือมีการโหลดหน้าเวบ็นัน้ๆ	เพ่ือ
พิจารณาวา่ผูใ้ชไ้ดดู้โฆษณาท่ีเก่ียวขอ้งหรือไม่

·							ออบเจ็กตก์ารจัดเก็บในเคร่ือง	เชน่	HTML	5	ใชเ้พ่ือจัดเกบ็เน้ือหาและการกาํหนดลักษณะ	บุคคลภายนอกท่ี
เราทาํงานร่วมกันเพ่ือจัดให้มีคุณสมบัติบางอยา่งบนเวบ็ไซตข์องเราเพ่ือแสดงโฆษณาตามกิจกรรมการเรียกดูเวบ็
ของคุณ	จะใชอ้อบเจก็ตก์ารจัดเกบ็ในเคร่ืองเพ่ือเกบ็รวบรวมและจัดเกบ็ขอ้มูล

·								ชุดเคร่ืองมือพัฒนาซอฟตแ์วร์	(“SDK”)	คือชุดของเคร่ืองมือและสว่นประกอบซอฟตแ์วร์ท่ีฝังอยูใ่นแอปพลิ
เคชันมือถือของเรา	เราใช	้SDK	เพ่ือเกบ็รวบรวมและแบง่ปันขอ้มูลเก่ียวกับอุปกรณ์ของผูใ้ช	้ติดตามเหตุการณ์และ
วเิคราะหกิ์จกรรมภายในแอปของเรา	และสร้างคา่เอกลักษณ์ข้ึนมา

เทคโนโลยีทัง้หมดท่ีอธิบายขา้งตน้น้ี	เรียกรวมกันในคาํแถลงเร่ืองคุกก้ีน้ีวา่	“คุกก้ี”

การใช้คุกก้ีของ	Expedia	Group



Expedia	Group	ใชคุ้กก้ีดว้ยเหตุผลตา่งๆ	รวมถึงเพ่ือ:

ชว่ยเราปรับปรุงประสบการณ์การใชง้านของคุณในเวลาท่ีเขา้ชมเวบ็ไซตข์องเรา
ตอบสนองธุรกรรมและตรวจสอบให้แน่ใจวา่เวบ็ไซตข์องเราทาํงานตามจุดมุง่หมาย
จดจาํการกาํหนดลักษณะของคุณ	เชน่	ภาษา	ภูมิภาค	หรือสกุลเงิน
จัดให้มีโฆษณาท่ีเก่ียวขอ้งสาํหรับคุณและวเิคราะหป์ระสทิธิภาพของโฆษณา
ชว่ยให้คุณสามารถกลับไปท่ีการคน้หาการเดินทางกอ่นหน้าน้ีได้
ระบุช้ีขอ้ผิดพลาดบนเวบ็ไซตข์องเรา
ชว่ยในการคุม้ครองขอ้มูล	และอาจตรวจหาและสอบสวนกิจกรรมท่ีเป็นอันตรายหรือฉ้อโกง
ชว่ยให้เราเขา้ใจปริมาณการเขา้ใชเ้วบ็ไซตข์องเรา	รวมทัง้เวลาและวันท่ีของการเขา้ชม	เวลาและวันท่ีของ
การเขา้ชมครัง้สุดทา้ย	และขอ้มูลอ่ืนๆ
วเิคราะหว์า่เวบ็ไซตข์องเราทาํงานไดดี้เพียงใด

ประเภทของข้อมูลท่ีคุกก้ีเก็บรวบรวม

ประเภทของขอ้มูลท่ีเราเกบ็รวบรวมผา่นทางคุกก้ี	รวมถึง

ท่ีอยู	่IP
ID	อุปกรณ์
หน้าท่ีดู
ประเภทเบราวเ์ซอร์
ขอ้มูลการเรียกดู
ระบบปฏิบัติการ
ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต
คุณไดต้อบกลับหรือโตต้อบกับโฆษณาหรือไม่
ลิงกห์รือ	URL	ท่ีผูใ้ชบ้ริการเขา้ถึงกอ่นหน้านัน้หรือลิงกท่ี์ผูใ้ชบ้ริการถูกพาให้เขา้มาถึง
คุณสมบัติท่ีใชแ้ละกิจกรรมท่ีเขา้ร่วมบนเวบ็ไซตข์องเราและในแอปของเรา

โปรดดูหัวขอ้	“หมวดหมูข่อ้มูลสว่นบุคคลท่ีเราเกบ็รวบรวมและใช”้	ในนโยบายความเป็นสว่นตัวของเรา	เพ่ือดูขอ้มูล
เพิม่เติมวา่เราเกบ็รวบรวมขอ้มูลประเภทใดบา้งโดยอัตโนมัติ

ประเภทและการทาํงานของคุกก้ี

คุกก้ีสาํคัญ

คุกก้ีบางรายการเป็นคุกก้ีท่ีจาํเป็นหรือ	"สาํคัญ"	และตอ้งเปิดใชง้านเพ่ือให้เวบ็ไซตแ์ละแอปของเราทาํงานได้
ตัวอยา่งการทาํงานดังกลา่ว	รวมถึงการทาํให้คุณสามารถไปยังเวบ็ไซตข์องเราได	้และทาํให้เราสามารถจดจาํผูใ้ชท่ี้
กลับมาใหม	่เพ่ือให้การทาํงานตา่งๆ	มีความปลอดภัย	เชน่	การเขา้สูร่ะบบ	และการจัดการการจองของคุณ	คุณไม่
สามารถเลือกไมย่อมรับคุกก้ีสาํคัญได้

คุกก้ีประเภทอ่ืนๆ

นอกจากน้ี	เรายังใชคุ้กก้ีประเภทอ่ืนๆ	เพ่ือทาํให้เวบ็ไซตข์องเราน่าดึงดูดใจและมีประโยชน์ตอ่คุณ:

คุกก้ีเพ่ือการใช้งาน		คุกก้ีในสว่นน้ีชว่ยให้เวบ็ไซตแ์ละแอปของเราจดจาํการตัง้คา่ของคุณ	เชน่	ภาษาท่ี
ตอ้งการ	การตัง้คา่	สนิคา้ในรถเขน็	และการคน้หาท่ีเคยทาํไวก้อ่นหน้าน้ี	เราใชคุ้กก้ีในสว่นน้ีเพ่ือปรับปรุง
และปรับแตง่ประสบการณ์ของคุณบนไซตข์องเรา
คุกก้ีเพ่ือการวิเคราะห์และประเมินผลใช้งานคุกก้ีในสว่นน้ีใชเ้พ่ือระบุและรวบรวมขอ้มูลวา่ผูใ้ชใ้ช้
เวบ็ไซตห์รือแอปของเราอยา่งไร	เพ่ือวัดผลและปรับปรุงประสทิธิภาพโดยรวมของไซตข์องเรา	คุกก้ีเพ่ือการ
วเิคราะหแ์ละประเมินผลใชง้าน	ชว่ยให้เราสามารถติดตามวา่ผูเ้ย่ียมชมใชเ้วบ็ไซตข์องเราอยา่งไร	(ในรูป
ขอ้มูลรวม)	รวมถึงรายละเอียดเก่ียวกับระยะเวลาท่ีผูเ้ย่ียมชมใชใ้นแตล่ะหน้าของเวบ็ไซตข์องเรา	จาํนวน

https://th.hotels.com/legal/privacy?locale=th_TH&pos=HCOM_TH&


คลิกท่ีเกิดข้ึนบนหน้าใดหน้าหน่ึง	คาํคน้หาท่ีใช	้และการเคล่ือนไหวของเมาสแ์ละการเล่ือนดูหน้า	เราใช้
ขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมเพ่ือพิจารณาประสทิธิภาพของการโฆษณาของเรา	ระบุปัญหาทางเทคนิคเก่ียวกับ
เวบ็ไซต	์และเพ่ือปรับปรุงบริการของเรา	รวมถึงประสบการณ์การใชง้านของคุณดว้ย

สาํหรับการวเิคราะห	์ผูใ้ห้บริการท่ีเป็นบุคคลภายนอกของเราอาจใชคุ้กก้ีเพ่ือปฏิบัติหน้าท่ีให้บริการของตน	และอาจ
นําขอ้มูลเก่ียวกับคุณท่ีเกบ็รวบรวมบนเวบ็ไซตข์องเราไปรวมกับขอ้มูลอ่ืนๆ	ท่ีไดเ้กบ็รวบรวมไว	้คาํแถลงเร่ืองคุกก้ีน้ี
ไมไ่ดค้รอบคลุมการใชข้อ้มูลของคุณโดยบุคคลภายนอกดังกลา่ว

คุกก้ีท่ีต้ังเป้าหมาย		Expedia	Group	และพันธมิตรบุคคลภายนอกท่ีเช่ือถือไดข้องเราอาจใชคุ้กก้ีเหลา่น้ี
เพ่ือสร้างโปรไฟลท่ี์ปรับแตง่เฉพาะบุคคล	และสง่โฆษณาท่ีมีความเก่ียวขอ้งมากข้ึนตามความสนใจของคุณ
ให้แกคุ่ณ	ขอ้มูลจะเกบ็รวบรวมจากการใชง้านของคุณกับเวบ็ไซตข์องเรา	โฆษณาของบุคคลท่ีสามบน
เวบ็ไซตข์องเรา	โฆษณาของเราบนไซตข์องบุคคลท่ีสาม	และคุกก้ีท่ีมีอยูแ่ลว้จากเวบ็ไซตท่ี์มีอยูใ่น
คอมพิวเตอร์ของคุณ	คุกก้ีในสว่นน้ีอาจใชเ้พ่ือจาํกัดจาํนวนครัง้ท่ีคุณเหน็โฆษณา	ใชวั้ดประสทิธิภาพของ
แคมเปญโฆษณา	และแสดงเน้ือหาเฉพาะบุคคล	เราไมมี่สทิธิ์เขา้ถึงคุกก้ีท่ีเกบ็รวบรวมโดยพาร์ทเนอร์
บุคคลท่ีสามของเรา	นอกจากน้ี	แนวทางปฏิบัติดา้นขอ้มูลของพาร์ทเนอร์บุคคลท่ีสามเหลา่น้ีจะไม่
ครอบคลุมอยูใ่นคาํแถลงเร่ืองคุกก้ีฉบับน้ี	การเลือกไมใ่ชคุ้กก้ีเหลา่น้ีจะสง่ผลให้โฆษณาตรงเป้าน้อยลง

ตัวเลือกเก่ียวกับข้อมูลของคุณ

คุณสามารถเลือกท่ีจะไมรั่บโฆษณาออนไลน์ท่ีปรับแตง่เฉพาะตัวบนเวบ็ไซตน้ี์และเวบ็ไซตอ่ื์นๆ	และไปท่ีแหลง่ขอ้มูล
ใดๆ	กไ็ดต้อ่ไปน้ี	เพ่ือเรียนรู้เพิม่เติมเก่ียวกับการเลือกท่ีจะไมใ่ห้นําขอ้มูลของคุณไปใชเ้พ่ือวัตถุประสงคใ์นการ
โฆษณาท่ีปรับแตง่เฉพาะตัว

•										สาํหรับ	EEA,	สวติเซอร์แลนด	์และสหราชอาณาจักร:	h2p://www.youronlinechoices.eu/

•										สาํหรับแคนาดา:	h2p://youradchoices.ca/choices/

•										สาํหรับสหรัฐอเมริกาและสว่นอ่ืนๆ	ของโลก:

o		http://www.aboutads.info/choices/

o		http://optout.networkadvertising.org/

โปรดทราบวา่หากคุณเลือกท่ีจะไมรั่บโฆษณาท่ีปรับแตง่เฉพาะตัว	คุณจะยังคงเหน็โฆษณาออนไลน์	แตจ่ะเป็น
โฆษณาท่ัวไปและมีความเก่ียวขอ้งกับคุณน้อยกวา่

พันธมิตรการโฆษณาของเราบางรายเป็นสมาชิกของ	Network	Adver�sing	Ini�a�ve	ซ่ึงเสนอตาํแหน่งท่ีตัง้แหง่
เดียวสาํหรับเลือกไมรั่บการกาํหนดเป้าหมายโฆษณาจากบริษัทสมาชิก	หากตอ้งการเรียนรู้เพิม่เติม	โปรดคลิกท่ีน่ี
หรือท่ีน่ี

คุณจะสามารถจัดการคุกก้ีของคุณได้อย่างไร

คุณสามารถตัง้คา่หรือแก้ไขการควบคุมเวบ็เบราวเ์ซอร์ของคุณเพ่ือให้ยอมรับหรือปฏิเสธคุกก้ีเม่ือใดกไ็ดท่ี้คุณ
ตอ้งการ	แตโ่ปรดจาํไวว้า่หากคุณเลือกท่ีจะปฏิเสธคุกก้ี	การท่ีคุณเขา้ถึงฟังกชั์นการทาํงานบางอยา่งและพ้ืนท่ีบาง
พ้ืนท่ีของเวบ็ไซตข์องเรากอ็าจถูกจาํกัด

สัญญาณห้ามติดตาม	(Do-Not-Track	Signal)	และกลไกท่ีคล้ายคลึงกัน

กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลบางอยา่งอนุญาตให้ผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะไมแ่บง่ปันขอ้มูลผา่นสัญญาณ	“ห้ามติดตาม"	ท่ี
สื่อสารจากเวบ็เบราวเ์ซอร์ไปยังเวบ็ไซต	์หรือผา่นกลไกท่ัวไปอ่ืนๆ	ในการเลือกไมย่อมรับ	(รวมทัง้การควบคุมความ
เป็นสว่นตัวในท่ัวโลก)	ปัจจุบัน	เราดาํเนินการเพ่ือตอบสนองตอ่สัญญาณเหลา่น้ี	โดยท่ีสัญญาณเหลา่นัน้ไดรั้บอนุมัติ
จากหน่วยงานมีอาํนาจท่ีเก่ียวขอ้งภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลท่ีใชบั้งคับ

https://protect.checkpoint.com/v2/___http://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjliZTVlODQ0YmZhYTJmM2VmOTY5OWY3OGZhOGFkNzcyOjY6YmVlODpjZDg5MWZkOTA0YjM5OWI3NzljMmJjMmNkZTc2MzUwMDIyMDljZDVkMjJmOWU2Mjg4N2NhZjNiM2U3ZmFjNTk2OnA6VDpO
https://protect.checkpoint.com/v2/___http://optout.networkadvertising.org/___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjliZTVlODQ0YmZhYTJmM2VmOTY5OWY3OGZhOGFkNzcyOjY6ZWI1OTo5YzU1YmRmZGI0ZDJiNjAwN2Y3ZTJmYTViZjQzMTAyMzg3OTE0NTU4NjMxYTk0MTAyYjc5NjFjNmViNTczM2EyOnA6VDpO


ติดต่อเรา

หากคุณมีคาํถามหรือขอ้กังวลใดๆ	เก่ียวกับการใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของคุณโดยเรา	หรือประสงคท่ี์จะสอบถามเก่ียวกับ
แนวปฏิบัติในการจัดการขอ้มูลสว่นบุคคลของเรา	และใชส้ทิธิ์ของคุณเพ่ือเขา้ถึง	แก้ไข	หรือสอบถามเก่ียวกับการลบ
ขอ้มูลสว่นบุคคล	โปรดติดตอ่เราผา่นทางหัวขอ้ความเป็นสว่นตัวท่ีน่ี	หรือสง่อีเมลถึงทีมงานบริการลูกคา้ของเราท่ี
APACSAR@expediagroup.com	ตรวจดูรายช่ือกลุม่แบรนดข์อง	Expedia	Group	ไดโ้ดยคลิกท่ีน่ี

โปรดคลิกท่ีน่ี	เพ่ือดูขอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับผูค้วบคุมขอ้มูล	(และผูค้วบคุมร่วม	แลว้แตก่รณี)	และ/หรือตัวแทน
สาํหรับขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีเราประมวลผล

การปรับปรุงคาํแถลง

เราอาจทาํการเปล่ียนแปลงตอ่คาํแถลงฉบับน้ีโดยการปรับปรุงเม่ือใดกไ็ดด้ว้ยเหตุผลตา่งๆ	ซ่ึงรวมถึงเพ่ือปรับปรุง
และทาํให้ชัดเจนยิง่ข้ึนหรือเขา้ใจงา่ยข้ึน	หรือเพ่ือตอบสนองตอ่กฎหมายหรือการพัฒนาดา้นเทคนิคหรือธุรกิจท่ี
เปล่ียนไป	หากเราเสนอท่ีจะทาํการเปล่ียนแปลงท่ีจะสง่ผลกระทบอยา่งมีนัยสาํคัญตอ่สทิธิหรือภาระผูกพันของคุณ
เราจะแจง้ให้คุณทราบลว่งหน้าอยา่งสมเหตุสมผลเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงดังกลา่ว	เวน้แตก่ารเปล่ียนแปลงดังกลา่ว
จะตอ้งดาํเนินการอยา่งเร่งดว่นตามขอ้กาํหนดดา้นความปลอดภัยหรือทางกฎหมายท่ีบังคับใช	้คุณสามารถดูไดว้า่
คาํแถลงเร่ืองคุกก้ีน้ีไดรั้บการปรับปรุงครัง้ลา่สุดเม่ือใด	โดยตรวจดูวันท่ี	“ปรับปรุงลา่สุด”	ซ่ึงแสดงอยูท่ี่ดา้นบนสุด
ของคาํแถลงน้ี

โปรดติดตอ่เราท่ีน่ี	เพ่ือสอบถามขอ้มูลเก่ียวกับการปรับปรุงกอ่นหน้าน้ี

https://th.hotels.com/helpcenter?locale=th_TH&pos=HCOM_TH/
https://expediagroup.com/travel-with-us/default.aspx
https://legal.expediagroup.com/privacy/privacy-and-cookies-statements/data-controllers-and-representatives
https://th.hotels.com/helpcenter?locale=th_TH&pos=HCOM_TH/

