SZOLGALTATASI FELTETELEK

Legutdbbi frissités: 2025.02.20

Udvézéljik! Oriliink, hogy id6t szén a jelen szolgaltatdsi feltételek (a tovabbiakban a
,Feltételek”) elolvasasara.

A jelen Feltételek azért fontosak, mivel az Onnek kiildétt foglalasi visszaigazol6 e-maillel (a
tovabbiakban a , Foglalasi visszaigazolas”) egyiitt rogzitik azokat a jogi feltételeket, amelyek
alapjan az utazasi szolgaltatasokat az On rendelkezésére bocsatjuk a Szolgaltatasunkon keresztiil.
A Feltételek kiterjednek a Szolgdltatasunkon keresztil vellink folytatott interakciora és
kommunikacidra is.

Szolgaltatasunk On &ltali hasznalata a jelen Feltételek hatalya ala tartozik, és Szolgaltatasunk
hasznalatanak feltétele, hogy On elfogadja a jelen Feltételeket. Utazasi szolgaltatds foglaldsahoz el
kell fogadnia a jelen Feltételeket is. Ha nem fogadja el a jelen feltételeket, kérjlik, ne vegye
igénybe a Szolgdltatasunkat, valamint ne foglaljon nalunk Utazasi szolgaltatast.

A jelen Feltételeket kiilonb6z6 okokbdl barmikor médosithatjuk, tobbek kdzott (1) a Feltételek
javitasa és egyértelm(ibbé vagy érthet6bbé tétele érdekében, (2) a jogi, szabalyozasi és/vagy
addzasi kovetelményeknek valé megfelelés érdekében, (3) ha valtoztatasokat eszk6zoliink a
Szolgaltatasunkban vagy az Gzletmenetiinkben, vagy (4) biztonsagi okokbdl. A jelen Feltételek
tetején talalhaté , Legutdbbi frissités” felirat mellett lathatja, hogy mikor frissitettik legutébb a
Feltételeket.

Ha olyan valtoztatdsokat hajtunk végre, amelyek jelent8s hatéssal lesznek az On jogaira vagy
kotelezettségeire, akkor az ilyen valtoztatasokrdl észszer( elvarhaté idével elére értesitjiik Ont,
kivéve, ha a vdltoztatdsokat a vonatkozé biztonsagi, jogi vagy addzdsi kovetelmények miatt
siirgésen be kell vezetniink, de ebben az esetben is a leheté leghamarabb tajékoztatjuk Ont.

Ha On a médositasok érvénybe |épését kdvetSen tovabbra is hasznalja a Szolgaltatasunkat, az a
frissitett Feltételek elfogaddsanak mindsil. Ha nem fogadja el a mddositasokat, kérjuk, ne
haszndlja a Szolgdltatasunkat.

A meglévé foglalasokra tovabbra is azok a feltételek vonatkoznak, amelyek a foglalaskor is
vonatkoztak ra. Javasoljuk, hogy mentse el vagy nyomtassa ki a jelen Feltételeket.

A jelen Feltételekben:



A ,mi", ,minket” és ,miénk” és hasonld szavak, valamint nyelvtani szerkezetek a
Szolgaltatdsunkat biztositd Hotels.com, L.P. vallalatra utalnak, amely , Texas Limited Partnership”
cégformaban mukodik, bejegyzett székhelye pedig 5400 LBJ Freeway, Suite 500, Dallas, Texas
75240, USA.

A ,Tartalom” kifejezés a Szolgaltatasunkhoz bekiildott barmilyen szovegre, leirasra, értékelésre,
fényképre, képre, videora, szoftverre és egyéb tartalomra utal.

Az ,Expedia Travel” a Travelscape, LLC vallalatra utal, amelyet az Egyesiilt Allamokban jegyeztek
be, és amely minden szempontbdl az Egyesiilt Allamokban rezidens, bejegyzett székhelye pedig
5000 W. Kearney Street, Springfield, MO 65803, USA.

A ,Cégcsoportunk” rank, az Expedia, Inc. vdllalatra, valamint lednyvallalatainkra és
partnercégeinkre vonatkozik.

A ,Szolgaltatasunk” a webhelyeink, az applikacidink és az online eszkdzeink biztositasara utal.

Az ,Utazasi szolgaltatd” azt az utazasi szolgaltatot jelenti, amely az Utazasi szolgaltatasokat a
Szolgéltatasunkon keresztiil az On rendelkezésére bocsatja.

Az ,Utazasi szolgaltatasok” kifejezés a megfelel6 Utazasi szolgaltatd vagy Utazasi szolgaltatok
altal a Szolgaltatasunkon keresztiil az On rendelkezésére bocsatott utazasi szolgaltatasokra —
példaul szallashelyen valé tartdzkodasra — utal.

Az ,,0n” Onre, a Szolgéltatasunkat hasznalé személyre vonatkozik.

Kérjuk, figyelmesen olvassa el a jelen Feltételeket.

1. szakasz: Szabalyok és korlatozasok

A jelen Feltételeken kivil az Utazdsszolgaltatok altal biztositott egyéb feltételek (példaul az adott
széllashely feltételei) is vonatkoznak az On foglaldsara (a tovabbiakban ,Szabalyok és
korlatozasok”).

A foglaldshoz el kell fogadnia az On &ltal védlasztott Utazasi szolgaltatd Szabalyait és korlatozasait
(példaul az esedékes Osszegek kifizetésére, a lemondasra, a visszatéritésre és a foglalhatosagra
vonatkozo korlatozasokat, a dijak és a szolgaltatasok hasznalatat és egyebeket meghatdrozé
szabalyokat). A vonatkozd Szabalyokat és korlatozasokat a foglalas el6tt megosztjuk Onnel, és
hivatkozasként a jelen Feltételekbe is belefoglaljuk.

Ha megsérti az Utazasi szolgaltatd Szabalyait és korlatozasait, akkor térdlhetik a foglalasat, és
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szolgaltatd Szabalyaitdl és korlatozasaitdl fliggben az ilyen foglalasért kifizetett pénzt is
elveszitheti.

Az Utazasi szolgaltatdk lehetnek maganszemélyek, akik fogyasztéként nyujtanak szolgaltatast
fogyasztoknak, vagy professzionalis szolgaltatok, amelyek vallalkozasként nyujtanak szolgaltatast
fogyasztoknak. Szolgdltatasunkban ,maganszallasaddként” vagy ,maganhazigazdaként” jeldljik
meg azokat a hirdetéseket, amelyeknél az Utazasi szolgaltatd azt jelezte, hogy maganszemélyként
(nem pedig professzionalis szolgdltatéként) kindlja a szolgaltatasat. Amennyiben maganszemély
altal nyudjtott szolgaltatast vesz igénybe, kérjlik, vegye figyelembe, hogy az Utazasi szolgaltatéval
kotott szerz6désére nem vonatkoznak a fogyasztévédelmi térvények. Az Utazasi szolgaltato
kizarolagos felelGssége annak megallapitasa, hogy fogyasztoként vagy vallalkozasként mikodik-e
vagy sem, valamint hogy hogyan tajékoztatja Ont a statusaval kapcsolatban.

Bizonyos orszagokban, ha a fizetés a foglalaskor torténik, az Expedia Travel lehet az Utazasi
szolgdltatd abbdl a célbdl, hogy az Utazasi szolgdltatas elérhetbvé tegyiik az On szdmdra. Ez a
helyzet példaul az Eurdpai Unid orszagaiban a Tanacs k6z0s hozzaadottértékadd-rendszerrdl sz616
2006/112/EK iranyelvének 28. és 306—310. cikke és az ezzel egyenértékl tagorszagi torvények
alapjan nyujtott Utazasi szolgaltatasok esetén. llyen esetekben a Szabalyok és korlatozasok a
mogottes szolgaltato altal megszabott feltételek (példaul a szallashely altaldnos szerz&dési
feltételei).

2. szakasz: A Szolgdltatasunk igénybevétele

A szabalyaink

Szolgéltatasunkat azért biztositjuk, hogy segitsiink Onnek informacidkat talalni az Utazasi
szolgaltatasokrol, valamint hogy segitsiink ezeknek az Utazasi szolgaltatasoknak a lefoglalasaban.
Semmilyen mas célra nem biztositjuk.

Célunk, hogy a Szolgéltatasunkon keresztiil szdmos utazasi lehet8séget kinaljunk Onnek.
Szolgéltatasunk nem nyujt Onnek teljes listat azokrdl az utazasi lehet8ségekrél, amelyek egy adott
uti célon vagy egy adott keresési lekérdezés alapjan elérhet8k. A Szolgaltatasunkon keresztl
lefoglalhatd Utazasi szolgaltatasok és tovabbi utazasi lehetGségek mas terjesztési csatornakon
keresztil is foglalhatdk lehetnek.

On beleegyezik a kdvetkez8kbe:

® csak személyes és nem kereskedelmi célokra hasznalja a Szolgaltatasunkat;

® a3 Szolgaltatdsunk haszndlatahoz be kell téltenie a 18. életévét, és jogosultnak kell lennie
arra, hogy szerzédéseket kdsson;

e On jogszer(en és a jelen Feltételeknek megfelelen fogja hasznélni Szolgéltatasunkat;

® minden On altal megadott informdcié igaz, pontos, naprakész és hianytalan;

® ha masok nevében foglal:

o felhatalmazast kér az érintettektdl, miel6tt eljarna a neviikben;

® tdjékoztatja ket a foglaldsra vonatkozo feltételekrdl (beleértve a Szabalyokat és



korlatozasokat is), és gondoskodik arrdl, hogy elfogadjak és be is tartsak ezeket a
feltételeket; valamint

® On lesz a felel8s az esedékes 6sszegek megfizetéséért, a valtoztatdsi/lemondasi kérelmek
bekildéséért és a foglaldssal kapcsolatos minden egyéb ligyért.

On beleegyezik abba is, hogy:

® nem végez hamis vagy csalard foglaldsi tevékenységet;

® 3 Szolgaltatasunkat nem éri el, nem figyeli, valamint annak semmilyen tartalmat nem
masolja le robot, keresérobot, adatkinyerd vagy mas automatikus vagy manualis eljaras
segitségével;

® nem sérti meg a Szolgaltatasunk semmilyen robotkizardé fejléce altal meghatarozott
korlatozasokat, és nem keriili meg vagy nem jatssza ki a Szolgaltatasunkhoz vald
hozzaférést megakadalyozd vagy korlatozo egyéb intézkedéseket;

® nem végez olyan miveletet, amely indokolatlanul nagy terhelésnek teszi vagy teheti ki az
infrastrukturankat;

® nem hasznal a Szolgaltatasunk barmely részére mutatdé mélyhivatkozasokat;

® sem ,keretben”, sem ,tiikrozéssel”, sem pedig mas médszerrel nem épiti be
Szolgaltatasunk valamely részét mas weboldalba.

Hozzaférés

Eszszer(ien eljarva barmikor, barmilyen alapos okbdl megtagadhatjuk barki hozzaférését a
Szolgaltatasunkhoz (vagy barmely mas olyan webhelyhez, applikdcidhoz, eszkdzhoz és
szolgdltatashoz, amelyhez az On Expedia Group-fidkja (a fogalom meghatdrozasat lasd alabb)
segitségével hozzaférhet). Ezenkivil barmikor tovabbfejleszthetjiik és mddosithatjuk a
Szolgaltatasunkat.

Fiok

Ahhoz, hogy a Szolgaltatdsunkban elérhet6 6sszes funkciot igénybe vehesse, létre kell hoznia egy
fiokot nalunk (vagy létre kell hoznia egy Expedia Group-fidkot (a fogalom meghatdrozasat lasd
aldbb), és abba be kell jelentkeznie.

A fiok |étrehozasahoz legalabb 18 évesnek kell lennie, és kdvetnie kell a Szolgdltatasunkon
keresztlil megadott fioklétrehozasi utasitasokat.

Ha mar van nalunk fidkja, akkor On kételes:

® megvédeni a fiokadatait;

o felel8sséget vallalni a fidkjanak On vagy barki mas altali barmilyen hasznélataért (még
azokért a tranzakcidkért is, amelyeket nem szandékozott végrehajtani);

® haladéktalanul értesiteni benniinket a fidkja minden jogosulatlan hasznalatardl; valamint

® megadni szamunkra minden olyan informaciét, amely ahhoz sziikséges, hogy eleget



tegylink jogi kotelezettségeinknek.

A Szolgdltatasunkon létrehozott fidk lehet6vé teszi, hogy a Szolgaltatasunkon kivil mas, a
Cégcsoportunk tagjai (az Expediat és a Vrbo-t is beleértve) altal kindlt oldalakhoz, applikacidkhoz,
eszkdzokhoz és szolgdltatdsokhoz is hozzaférjen ugyanazokkal a fidkhitelesité adatokkal (a
tovabbiakban ,, Expedia Group-fidk”). Felhivjuk a figyelmét arra, hogy Expedia Group-fidkja
haszndlata sordn az On &ltal haszndlt oldalakon, applikacidkban, eszkézdkben és szolgaltatasokon
megjelenitett vonatkozd szolgaltatasi feltételek az irdnyadok.

Ha tudni szeretné, hogyan tordlheti a fidkjat, jelentkezzen be fidkjaba a Szolgaltatasunkban, és
kovesse az alkalmazando fioktorlési folyamatot, vagy itt keresse meg a vonatkozé informacidkat.
Az adatvédelemhez kapcsolddé jogairdl (példaul adatainak torlésére vagy elérésére vonatkozd
jogairdl) az Adatvédelmi nyilatkozatunkban talalhat tovabbi informacidkat.

Akadalymentesités

Szolgaltatasunk szamos akadalymentesitési funkcidt tartalmaz. Arrél, hogy miként feleliink meg az
EU akaddlymentesitési iranyelvének, itt tajékozdodhat.

A keresési taldlatok rendezése

Szolgaltatdsunkban szdmos utazasi lehet6ség all rendelkezésre, és azt szeretnénk, hogy a keresési
talalatok a lehetd legrelevansabbak legyenek. A keresési eredmények oldalan az alapértelmezett
keresési sorrendet fogja latni, és kivalaszthatja, hogyan szeretné rendezni a talalatokat, és
sz(irébeallitdsok segitségével rangsorolhatja a taldlatokat az On altal valasztott preferenciak,
példaul az ar, az értékelési pontszam és egyéb kritériumok alapjan. A keresési eredmények
sorrendjének meghatdrozasardl itt tudhat meg tovabbi részleteket.

A keresési eredmények kozott idénként olyan utazasi lehetGségeket is megjelenitiink, amelyeknek
az adott helyen valé megjelenitéséért a vellink dolgozé Utazasi szolgaltatdk fizettek. Az ilyen
utazasi lehetGségeket jol 1athatd , Hirdetés” vagy hasonld cimkével latjuk el, hogy
megkilonboztessik ket a tobbi utazasi lehetdségtdl.

Atiranyitas és kiils6 foglalasi szolgaltatasok

Ha Ont a Szolgaltatasunkbdl egy harmadik fél foglaldsi szolgaltatasaba (példaul egy
autokolcsonz6hoz) irdnyitjuk az utazas lefoglaldshoz, akkor az ilyen foglaldsi szolgaltatasokon
keresztiil lebonyolitott foglalasok az adott harmadik félnél, nem pedig nalunk térténnek. A
harmadik felek foglalasi szolgdltatasain keresztiil intézett foglaldasokért nem vallalunk felel6sséget,
és az ilyen foglalasok tekintetében nem all fenn Onnel szemben semmilyen felel§sségiink. A
harmadik fél szolgéltatd szerz8dési feltételei rogzitik, hogy Ont milyen jogok illetik meg az adott
szolgdltatdval szemben, és hogy az adott szolgdltatd milyen felel8sséggel tartozik Onnek.

3. szakasz: A foglalas visszaigazolasa


https://hu.hotels.com/helpcenter?locale=hu_HU&pos=HCOM_HU&pwaDialog=article-dialog&product=Fi%C3%B3k&productId=account&articleId=22910
https://hu.hotels.com/legal/accessibility-disclosure
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A Foglalasi visszaigazolas tartalmazza a foglalas fontos elemeit, tobbek kozott a lefoglalt Utazasi
szolgaltatas(ok) leirasat és arat.

A Foglalasi visszaigazoldst és a vonatkozo utazasi dokumentumokat a foglalaskor nekiink
megadott e-mail-cimére kildjik el. Ha a foglalastol szamitott 24 éran belll nem kapja meg a
Foglalasi visszaigazolast, akkor kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot.

4. szakasz: Fizetés
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Az Utazasi szolgdltatas(ok) ara megjelenik a Szolgdltatasunkban, kivéve nyilvanvalé hibak esetén.

Az Utazasi szolgaltatasok ara dinamikus, és barmikor valtozhat. Az arak valtozasa nem érinti a mar
véglegesitett foglalasokat, kivéve nyilvanvald hibdk esetén. Szamos Utazasi szolgaltatast jelenitiink
meg, és mindent megtesziink annak érdekében, hogy a megjelenitett ar pontos legyen.
Fenntartjuk a jogot arra, hogy kijavitsuk a Szolgaltatasunkban vétett arképzési hibakat.

Ha nyilvanvaldan hiba tértént, és On mar lefoglalta az érintett szolgaltatast, lehet8séget
biztositunk arra, hogy a helyes ar megfizetésével megtartsa a foglalast, vagy lemondasi kotbér
nélkul toroljik a foglalast. Ha az arképzési hiba észszerl megfontolas szerint nyilvanvald volt az
On szdmara a foglalaskor, nem vagyunk kotelesek az Utazasi szolgaltatasokat a helytelen
(alacsonyabb) &ron elérhet6vé tenni az On szdmara még akkor sem, ha a Foglaldsi visszaigazoldst
mar elkildtik.

Adok

A Szolgdltatasunkon keresztil megjelenitett arak tartalmazhatnak addkat vagy addkiegészitési
dijakat. Az ilyen addk vagy addkiegészitési dijak tartalmazhatnak altalanos forgalmi addval, aru- és
szolgdltatdsadodval, értékesitéskor felszamitott addval, foglaltsdg utdn fizetett addval és mas
hasonlé jellegl addkkal kapcsolatos 6sszegeket.

Az addkat vagy az addkiegészitési dijakat altaldaban a Szolgaltatasunkon keresztiil megjelenitett
arak alapjan szamitjuk ki vagy becsiljiik meg, miel6tt levonnank a foglaldsara esetlegesen
vonatkozoé barmilyen kedvezményt (beleértve az altalunk finanszirozottakat is), kupont és
jutalmat, kivéve, ha ezeket a kedvezményeket, kuponokat és jutalmakat arcsokkentésként veszik
figyelembe az adodk kiszamitasa vagy becslése céljabdl a foglalashoz tartozé joghatdsagban.

Bizonyos joghatdsagokban On felel8s lehet a helyi adéhatdsagok altal kivetett helyi addk (példaul
a varosi vagy az idegenforgalmi addk) megfizetéséért. Cégcsoportunk vagy az Utazasi szolgaltatd
felszamithat Onnek ilyen helyi addkat. Cégcsoportunk a foglalds véglegesitése el6tt értesiti Ont az
On 4ltal fizetendd helyi adékrdl, amennyiben az Utazasi szolgéltaté az ilyen addkrdl értesitette
Cégcsoportunkat.
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A helyi adok dsszege a foglalas és a tartdzkodas datuma kdzott megvaltozhat. Ha az addk 6sszege
a tartozkodas id6pontjaig megvaltozik, akkor el6fordulhat, hogy magasabb addkulcs szerint kell
fizetnie.

A fizetés feldolgozasa

Ha a fizetés a foglalas id6pontjaban és a Szolgaltatasunk helyi pénznemében torténik
(amennyiben relevans), akkor a fizetést (harmadik fél fizetésfeldolgozdokon keresztiil) fogado és az
On fizetési mddjat megterhel vallalat az aldbb tablazatban a megfeleld szolgaltatasnyujtasi hely
mellett szerepld cég lesz.

A fizetést fogado
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Ausztria, Bahrein, Belgium, Bulgaria, Dania, Dél-Afrika, Egyesult Arab Emirségek,
Egyiptom, Finnorszag, Franciaorszag, Fllop-szigetek, Gorogorszag, Hollandia, Travel Partner
Indonézia, Izland, Jordania, Katar, Kuvait, Kina, Libanon, Magyarorszdg, Malajzia, | Exchange S.L.
Marokkd, Norvégia, Németorszag, Olaszorszag, Oman, Portugalia, Romania,
Spanyolorszag, Svédorszag, Szaud-Arabia, Tajvan, Thaifold, Torokorszag,
Vietnam, [rorszag

Travelscape, LLC.,
Ausztralia egy Ausztrélidban
bejegyzett cég

Expedia do Brasil
Brazilia Agéncia de Viagens
e Turismo Ltda.

Argentina, Chile, Costa Rica, Ecuador, Kolumbia, Panama, Peru, Salvador,
Travelscape, LLC.

Venezuela
Kanada TPX Travel Canada
ULC
Travel Partner
Hongkong Exchange Hong Kong

Limited

Hotels.com India
Private Limited,
Travel Partner




India Exchange Singapore
Pte. Ltd. vagy Travel
Partner Exchange
S.L.

Travel Partner

Jap3
apan Exchange Japan KK
S Expedia Mexico, S de
Mexik !
exiko R. L. de C.V.
Travel Partner
Uj-zéland Exchange New
Zealand Ltd.
Travel Partner
Szingapur Exchange Singapore
Pte. Ltd.
Travel Partner
Dél-Korea Exchange Korea Co.,

Ltd.

Travel Partner
Svijc Exchange
Switzerland Limited

Travel Partner

Egyestilt Kiralysag Exchange UK Limited

Egyesult Allamok Travelscape, LLC.

Tekintet nélkiil a jelen Feltételek 16. szakaszanak (Altalanos rendelkezések) irdnyadé jogra és
joghatdsagra vonatkozo bekezdésére, ha valamelyik (a fenti tablazat szerinti) vallalatunk
(harmadik fél fizetésfeldolgozdn keresztiil) fogadja az On fizetését, és megterheli az On fizetési
madjat, akkor az adott fizetési tranzakciora az adott tarsasag székhelye szerinti jog lesz iranyado.

Adatveédelmi nyilatkozatunk nyujt tajékoztatast arrol, hogyan hasznaljuk fel a fizetési és
szamlainformacidit, amikor Ugy dont, hogy hitel- vagy betéti kartya vagy mas fizetési méd adatait
tarolja a rendszerilinkben jovébeli felhaszndlas céljabol.

A fizetés ellendrzése

On felhatalmazza az érintett tarsasagot (a fenti tablazat szerinti céget) vagy az Utazasi szolgdltatot
arra, hogy:

e ellendrizze az On fizetési mddjat egy adott dsszeg zarolasaval, egy jelképes dij
felszamitasaval vagy mas modon, és


https://hu.hotels.com/legal/privacy?pos=HCOM_HU&siteid=300000023&locale=hu_HU

® azellendrzés soran megterhelje az On altal megadott fizetési médot.
A bankok altal felszamitott dijak

Egyes bankok és kartyakibocsatok dijat szamitanak fel a nemzetkozi vagy hatarokon atnyulé
tranzakcidk utan. Példaul, ha az Utazasi szolgdltaté mikodési helyétdl eltér6 orszagban
kibocsatott kartyaval foglal, vagy ugy dont, hogy olyan pénznemben bonyolitja le a tranzakciot,
amely eltér a Szolgaltatasunk helyi pénznemétdl, akkor a kartya kibocsatdja dijat szamithat fel a
nemzetkozi vagy a hataron atnyulé tranzakcidkért.

Ezenkivil egyes bankok és kartyakibocsatok pénznemvaltasi dijat is felszamitanak. Ha példaul a
bankkartyaja pénznemétdl eltéré pénznemben foglal, akkor az On bankkartyajat kibocsaté vallalat
a foglalas 6sszegét atvalthatja a kdrtya pénznemére, és atvaltasi dijat szamithat fel Onnek.

Ha kérdése meriilne fel a foglalasat illet6en felszamitott ilyen dijakkal vagy az atvaltasi
arfolyammal kapcsolatban, akkor kérjuk, forduljon a bankjahoz vagy a kartyakibocsatojahoz.
Cégcsoportunk nem tartozik felelGsséggel a valtozé arfolyamokkal és a kartyakibocsaté dijaival
kapcsolatban fizetendd 0sszegekeért, és az ilyen dijakra és 6sszegekre nincs rahatdsa.

Pénznemvaltas

A Szolgdltatasunkban megjelenitett pénznemvaltasi arfolyamok nyilvanos forrasokon és aktualis
arfolyamokon alapulnak, amelyek az utazas idépontjaban eltérhetnek a foglalaskor
megjelenitettektdl. Az ilyen arfolyamok csupan tajékoztato jellegliek, és bar mindent megtesziink
a megjelenitett informaciok helyességének biztositasa érdekében, Cégcsoportunknak nincs
rahatasa az atvaltasi darfolyamok alakuldsara, igy nem garantalhatja a megjelenitett adatok
pontossagat.

Alternativ fizetési modok

Egyuttmdikodhetink alternativ fizetési moédokat biztosito szolgaltatdkkal (példaul lakossagi
pénziigyi vallalkozasokkal) annak érdekében, hogy alternativ fizetési modokat biztositsunk
utazoéinknak. Cégcsoportunk nem tdmogat és nem ajanl semmilyen alternativ fizetési szolgaltatoét,
sem pedig azok termékeit vagy szolgdltatasait. Cégcsoportunk nem vallal felel6sséget semmilyen
alternativ fizetési szolgaltatd tartalmaiért, tetteiért és mulasztasaiért. Az ilyen szolgaltatdk altal
biztositott fizetési médokat On a sajat felel8sségére hasznalja, és ezekre az adott szolgéltatd
feltételei és szabalyzatai vonatkoznak.

Csalas

Ha észszerl megitélésiink szerint egy foglalds vagy fiok esetében csalas, visszaélés, kormanyzati
szankcidkkal sujtott természetes vagy jogi személlyel valé kapcsolat vagy egyéb gyanus
tevékenység jeleit észleljiik, tovabbi informaciokat kérhetiink Ontél.

Ha észszerlien arra a kdvetkeztetésre jutunk, hogy egy foglalas vagy fiok csalashoz, visszaéléshez,
kormanyzati szankcidkkal sujtott természetes vagy jogi személlyel vald kapcsolathoz vagy gyanus
tevékenységhez kapcsolodik, akkor:

® torolhetjik a nevéhez, az e-mail-ciméhez vagy a fiokjahoz kapcsolddo foglalasokat;
® |ezarhatjuk a tarsitott fiokokat; valamint
® jogilépéseket tehetiink, melyek kozott szerepelhet az esetleges veszteségekért valo



felelGsségre vonas is.

A foglalasok torlésével és a fiokok lezarasaval kapcsolatban, kérjuk, forduljon hozzank.

5. szakasz: Foglalasok lemondasa és modositasa

Elallasi jog
On tudomaésul veszi és elfogadja, hogy a 2011/83/EU irdnyelv 6. cikke (1) bekezdésének k) pontja
szerint kizart az On foglaldsaival kapcsolatos eldllasi jog.

On altali lemondas vagy médositas

A foglalas lemondasara vagy mddositdsara (az utazas datuma, Uti célja, induldsi helye, valamint a
szallashely vagy a kozlekedési mad tekintetében) a vellink vald kapcsolatfelvétel utjan van
lehet6ség.

Onnek nincs automatikusan joga a foglalds torlésére vagy médositasara, kivéve, ha ezt az érintett
Utazasi szolgaltatd Szabalyai és korlatozasai (amelyeket a foglalds lebonyolitasa el6tt az On
rendelkezésére bocsatanak) engedélyezik.

Az Utazasi szolgdltatok dijat szamithatnak fel a foglalas (teljes vagy részleges) torléséért vagy
modositasaért. Az ilyen dijakat a Szabalyok és korlatozasok rogzitik. On beleegyezik, hogy az Onnel
kapcsolatban felmeriil6 minden koltséget megfizet. Kérjik, vegye figyelembe, hogy modositas
esetén az Uj megallapodas ara a valtoztatas kérelmezésének id6pontjaban érvényes aron alapul.
El6fordulhat, hogy ez az 4r nem egyezik meg az Utazasi szolgaltatasok eredeti lefoglalasakor
érvényes arral. Minél kdzelebb esik a mddositas id6pontja az indulasi id6ponthoz, az arak
jellemzéen annal magasabbak lesznek.

Kérjlk, olvassa el a vonatkozd Szabalyokat és korlatozasokat, hogy tisztaban legyen a foglalasara
vonatkozo feltételekkel. Példaul:

® Ha szallast foglal egy szallashelyen, és nem mondja le vagy nem maddositja a foglalast a
vonatkozo lemondasi id6szakban, el6fordulhat, hogy a vonatkozd Szabalyok és
korlatozasok szerint meg kell fizetnie a lemondasi vagy mddositasi koltségeket.

® FEgyes szallashelyek nem engedélyezik a foglaldsok véglegesités utani torlését vagy
modositasat.

® Ha ,Fizetés késGbb” tipusu foglalasa van, és nem jelenik meg, vagy nem mondja le a
foglalast, a szallashely elmaradé vendégre vonatkozé vagy lemondasi kotbért szamithat
fel a vonatkozo Szabalyok és korlatozasok szerint, és Onnek felszamithatjak fel a
szallashely altal az elmaradé vendégek utan fizetend6 vagy lemondasi kotbért, valamint

® hanem jelenik meg, vagy nem veszi igénybe a lefoglalt Utazasi szolgaltatasok egy részét
vagy egyikét sem, visszatéritésre csak a vonatkozo Szabalyok és korlatozasok szerint lesz
jogosult.

Ha a foglalas barmely részét torélni vagy mddositani szeretné, és az ilyen torlést vagy mddositast
az érintett Utazasi szolgaltato engedélyezi, akkor az Utazasi szolgaltato altal esetlegesen
felszamitott koltségeken felll adminisztracids dijat is felszamithatunk. Ha ilyen adminisztracids
dijat kell fizetnie, akkor errdl értesitjik, miel6tt jdbvahagyna a modositas/lemondas elvégzését.
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Egyéb lemondas vagy modositas

Mi (és az érintett Utazdsi szolgaltatd) tordlhetjik a foglaldsat, ha a foglalas teljes arat, vagy a
foglalassal kapcsolatos barmely vonatkozd lemondasi/maddositasi vagy egyéb kotbért vagy dijat
nem fizeti meg a megadott fizetési hatariddig.

Kilonféle okok miatt (példaul kapcsolddasi problémak miatti tulfoglalas, hurrikan miatt
zarvatartas stb. esetén) el6fordulhat, hogy a foglaldst az Utazasi szolgéltatd vagy mi toroljik vagy
madositjuk. llyen esetekben minden észszer(ien elvarhaté er6feszitést megtesziink annak
érdekében, hogy a lehet6 leghamarabb értesitsiik Ont, és lehet8ség szerint alternativ
lehetdségeket/segitséget vagy visszatéritést biztositsunk.

Visszatérités

A visszatéritett 0sszegeket az eredeti foglalaskor hasznalt fizetési modra utaljuk vissza. Az ilyen
visszatéritést az a fél hajtja végre, amely az On eredeti befizetését fogadta. Az Utazasi szolgaltatod
visszatéritési folyamatara nincs ralatasunk. Dijaink nem térithetdk vissza, kivéve, ha ezt a foglalasi
folyamat soran masként jelezziik.

6. szakasz: Utazasi szolgaltatas specialis feltételei

Ez a szakasz az Utazasi szolgaltaté altal nydjtott konkrét Utazasi szolgaltatasokra vonatkozé
feltételek részleteit tartalmazza. Ezek az adatok nem teljes korliek, és nem helyettesitik a
vonatkozo Szabalyokat és korlatozasokat, amelyeket a foglalas el6tt bocsatunk rendelkezésére.

Minden Utazasi szolgaltatasra az Utazasi szolgaltatd vonatkozo Szabalyai és korlatozasai
vonatkoznak. Kérjiik, olvassa el ezt a szakaszt is, amely adott esetben szintén vonatkozik a
foglalasara. Ha barmilyen ellentmondas van a jelen szakasz és a vonatkozo Szabalyok és
korlatozasok kozott, a vonatkozd Szabalyok és korlatozasok az irdnyadok.

A. Tartozkodasok

Szolgéltatasunk lehet8séget biztosithat Onnek azonnali (,Fizetés most”) és késébbi (,Fizetés
kés6bb”) fizetésre is. A szobadrak (a vonatkozd addkkal és dijakkal egyiitt) a Szolgaltatasunkon
keresztiil jelennek meg Onnek a ,Fizetés most” és a , Fizetés késébb” fizetési lehet&ségek alatt.
Felhivjuk a figyelmét arra, hogy az addk és dijak a valasztott fizetési modtél fliggben eltérhetnek.
Az addkulcsok, valamint a pénznemvaltasi arfolyamok a foglalas és a tartézkodas kozotti
idészakban valtozhatnak.

Fizetés most

Ha a ,Fizetés most” fizetési opciot valasztja, a megfelel6 véllalat (a 4. szakaszban (Fizetés) leirtak
szerint) 4ltaldban a foglaldskor vonja le a foglalas dsszegét az On fizetési modjat hasznalva.



Fizetés késébb

Ha a ,Fizetés kés6bb” fizetési lehetbséget valasztja, az Utazasi szolgaltatod altalaban a helyi
pénznemben terheli meg a fizetési médot a tartézkodas id8pontjaban, vagy ha errél értesiti Ont,
akkor a foglalasi folyamat soran.

ElGleg

Egyes Utazasi szolgdltatok a tartdzkodas alatt esetlegesen felmerild tobbletkoltségek fedezetédl
fizetési kartyat vagy készpénzelbleget kérnek a bejelentkezéskor. Ez az el6leg nem kapcsolddik az
érintett vallalat (a 4. szakaszban (Fizetés) leirtak szerint) altal az On foglaldsaért kapott
fizetséghez.

Meg nem jelenés az elsé éjszakara

Ha nem jelenik a szallashelyen a lefoglalt tartdzkodas elsé éjszakajara, de ugy tervezi, hogy a
kovetkezd éjszakakra bejelentkezik, kérjuk, jelezze ezt nekiink az eredeti bejelentkezési datum
el6tt. Ha nem jelzi, hogy a foglalas kovetkez6 éjszakain a szallashelyen szeretne tartézkodni, akkor
a teljes foglalasat tordlhetjik. A meg nem jelenés utan csak az szallashely vonatkozé Szabalyainak
és korlatozasainak megfelel&en jar Onnek visszatérités.

Csoportos foglalasok

Szolgaltatasunkon keresztiil nem foglalhat 8-ndl tobb szobat ugyanazon a szallashelyen
ugyanazokra a tartézkodasi datumokra. Ha tobb mint 8 szobat foglal kiilon foglaldasokban,
torélhetjuk a foglaldsait. Lemondasi kétbért is felszamithatunk, és ha vissza nem téritendd
el6leget fizetett, az elSleg is elvész. Ha 8-ndl tobb szobat szeretne foglalni, kérjiik, a
Szolgaltatdsunkban rendelkezésre allo ,Csoportok és rendezvények” szakaszban intézze a
foglalast. Ebben az esetben el6fordulhat, hogy Onnek irdsos szerz6dést kell kdtnie vagy vissza nem
téritendd elbleget kell fizetnie.

Besorolasok

A Szolgaltatasunkon keresztiil megjelenitett besorolasok azt jelzik, hogy mit varhat el az adott
besorolast megjelenit6 szallashelyektdl, (adott esetben) beleértve a helyi és orszagos
csillagbesorolasi szervezetek altal el6irt szinteket. Ezek eltérhetnek az On orszagaban érvényes
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szabvanyoktdl. A webhelyen megjelenitett besorolasok nem jelentik vagy igérik, hogy barmilyen
konkrét szolgaltatas vagy létesitmény rendelkezésre fog allni valamely szallashelyen. Tovabbi
informaciét a szallashellyel kapcsolatos részleteket tartalmazé oldal , Attekintés” vagy
»Szolgaltatdsok” szakaszaban taldl. Ezek az iranyelvek valtozhatnak, és Cégcsoportunk nem tudja
garantdlni a Szolgaltatasunkban éppen megjelenitett konkrét besorolasok pontossagat.

Etkezések

Ha az étkezések a szallasfoglalas részét képezik, az étkezések szama a tartdzkodas éjszakdinak
szamatol fligg. A teljes ellatas altalaban reggelit, ebédet és vacsorat tartalmaz. A félpanzids ellatas
altalaban reggelit, és vagy ebédet, vagy vacsorat tartalmaz. Egy vagy tobb étkezés el nem
fogyasztasa esetén nincs lehetdség visszatéritésre.

B. Kiad6 nyaralok a Vrbo rendszerében

Amikor a Szolgdltatdsunkon keresztiil a Vrbo vagy valamelyik Vrbo-marka (Stayz, Bookabach,
FeWo Direkt vagy Abritel) rendszerében meghirdetett kiadd nyaraloét (a tovabbiakban ,,Vrbo-
nyarald”) foglal, akkor a Vrbo-nyarald lefoglalasara és a foglalasért valo fizetésre a foglalasi
folyamat soran az On rendelkezésére bocsatott Vrbo Altalanos szerz8dési feltételek vonatkoznak.

7. szakasz: Nemzetko6zi utazas

Nemzetkozi utazas

Bar a legtdbb utazas probléma nélkiil zajlik, bizonyos uti célok kockazatosabbak, mint masok.
Miel6tt nemzetkdzi utazast foglalna, at kell tekintenie a megfelel6 kormanyzati szervek altal
kiadott utazasi figyelmeztetéseket/tanacsokat és egyéb informacidkat. Az ilyen utazasi
figyelmeztetéseket/ tanacsokat utazas kézben és a visszaut el6tt is figyelnie kell, hogy elkeriilje az
esetleges fennakadasokat, illetve minimalisra csokkentse az el6forduldsuk esélyét.

Utazasi tanacsokeért és a korlatozasokkal kapcsolatos informacidkért, az egyes nemzetkozi uti
célokkal kapcsolatos kockazatokért és belépési kovetelményekért nézzen szét itt. Mindig legyen
tisztdban a vonatkozé tanacsokkal, korlatozdsokkal és belépési kovetelményekkel, és tartsa be
Oket.

Egészség

Mindig tekintse at a javasolt véddoltasok listajat, mivel barmikor valtozhat. Indulas el6tt
konzultaljon orvosaval. On a felel8s az aldbbiakért:

® gz egészségligyi belépési kdvetelménynek biztositasaért;
® arelevans/kotelez védBoltasok beszerzéséért;
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® gz Osszes javasolt gyogyszer beszedéséért; valamint
® az utazdssal kapcsolatos 6sszes orvosi tandcs kovetéséért.

Itt talalhatok az utazéknak szold online orvosi tanacsok. Egyéb esetben az utazassal kapcsolatos
orvosi tanacsokeért forduljon orvosahoz.

Utlevél és vizum

Az utlevéllel és vizummal kapcsolatos informacidkért forduljon az illetékes nagykovetséghez vagy
konzulatushoz. A kovetelmények valtozhatnak, ezért a foglalas és az indulas el6tt is ellendrizze a
legfrissebb informacidkat, és hagyjon elegendd id6t az 6sszes sziikséges dokumentum igénylésére.

Cégcsoportunk nem vallal felel6sséget azért, ha megtagadjak a felszallasat egy replilGre vagy
hajéra (adott esetben) vagy a belépését barmely orszdgba az On altal tanusitott magatartas miatt,
ideértve azokat az eseteket is, ha nem viszi magaval az Utazasi szolgaltatd, a hatdsagok vagy az
orszagok (a tranzitorszdgokat is beleértve) altal megkdvetelt helyes és megfelel6 uti okmanyokat.
Ez vonatkozik a replil6gép vagy a hajo (adott esetben) 6sszes megalldjara, még abban az esetben
is, ha On nem hagyja el a fedélzetet.

Utlevél: Onnek a kibocsatd orszagban érvényes utlevéllel kell rendelkeznie a Szolgaltatasunkon
keresztil kinalt 6sszes nyaralas igénybevételéhez.

Egyes idegen orszagok bevandorlasi el6irasai szerint az utlevelének az adott orszagba valo
beutazast kovet6en egy adott minimalis ideig, altaldban 6 hdnapig érvényesnek kell lennie. Ha az
utlevele érvényességének utolsé évében jar, az utazasi tervek véglegesitése el6tt ellenériznie kell
az uti célon érvényes kovetelményeket.

Az Utlevélben szerepl6 névnek meg kell egyeznie a jegyen szerepl névvel, maskiilonben
el6fordulhat, hogy nem utazhat, és a biztositasa is érvénytelen lehet. Ha az Utazasi szolgdltatas
lefoglaldsa utan, de még utazas elétt az Onnel utazék valamelyike megvéltoztatja a nevét (példaul
hazassagkotés miatt vagy egyéb okbdl), akkor értesitenie kell minket.

Az Utlevelekkel kapcsolatos tovabbi informacidért latogasson el ide.

Vizum: Azt javasoljuk, hogy a vizumkdvetelményekre vonatkozé informacidért forduljon a
meglatogatni kivant orszag nagykodvetségéhez vagy konzulatusahoz, valamint annak az orszagnak
a nagykovetségéhez vagy konzuldtusdhoz, ahova vissza szeretne térni, amennyiben On nem az
adott orszag allampolgara.

Egyes kormanyok elGirjak a légitarsasagok szamadra, hogy szolgdltassanak személyes adatokat a
jarataikon utazokrél. Adott esetben az adatokat vagy a repil6téren utasfelvételkor, vagy bizonyos
esetekben a foglalds soran gydjtik. Kérjiik, forduljon az On altal igénybe vett légitarsasdghoz, ha
barmilyen kérdése meriilne fel ezzel kapcsolatban.

Cégcsoportunk nem allitja és nem garantalja, hogy a kulfoldi uti célokra valé utazas ajanlott vagy
kockazatmentes, és nem vonhatd felelGsségre az ilyen Uti célokra valé utazasbol fakado karokért
és veszteségekeért.

8. szakasz: FelelGsség

Az Utazasi szolgaltatasokért vallalt felel6sség
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Az Utazasi szolgdltatdsokat az Utazasi szolgaltatdk bocsatjak az On rendelkezésére.

Ha az Expedia Travel az Utazasi szolgaltato, akkor amennyiben a jogszabalyok megengedik, és a
jelen Feltételekben vagy a vonatkozo6 Szabalyokban és korlatozasokban foglalt kivételeknek és
korlatozasoknak megfelel6en az Expedia Travel csak olyan kdzvetlen karokért vallal felelGsséget
On felé, amelyek:

e észszer(en el8re lathatok voltak az On és az Expedia Travel szdmara;

e ténylegesen felmeriiltek Onnél, illetve amelyeket On ténylegesen elszenvedett; valamint

® kozvetlenil az Expedia Travel Utazasi szolgdltatasok nyujtasa sordn végrehajtott
tevékenységeinek tulajdonithatok,

és az Expedia Travel Utazasi szolgaltatasokkal kapcsolatos felelGssége esetén ez a felel§sség nem
haladja meg 6sszességében azt az dsszeget, amelyet On a kérdéses Utazasi szolgaltatasért az
Expedia Travelnek fizetett.

A tébbi Utazasi szolgdaltaté On iranyaban fennalld felel8sségét a vonatkozd Szabalyok és
korlatozasok hatarozzak meg. Ha nem az Expedia Travel az Utazasi szolgaltatd, akkor az Expedia
Travel a jogszabalyok altal megengedett legnagyobb mértékben elharitja a felelgsséget Onnel
szemben a mas Utazasi szolgaltatdk altal nyujtott Utazasi szolgaltatasokért.

A mi felelGsségiink

Szolgaltatasunknak mi vagyunk a tulajdonosa és az lizemeltetdje, az Utazasi szolgdltatasokat pedig
az Utazasi szolgaltatok nyujtjak Onnek.

A jogszabadlyok altal megengedett legnagyobb mértékben kizarjuk a felel6sséglinket az aldabbiakkal
kapcsolatban:

® az Utazasi szolgaltatok ltal az On rendelkezésére bocsatott Utazasi szolgaltatdsok;

® Dbarmely ilyen Utazasi szolgaltato cselekedetei, hibai, mulasztasai, nyilatkozatai,
szavatossaga vagy hanyagsaga;

® g fentiekbdl eredd személyi sériilések, halalesetek, vagyoni karok, valamint egyéb karok
és kiadasok.

Az Utazasi szolgaltatok bocsatjak rendelkezésiinkre az Utazasi szolgaltatasokat leiro
informacidkat. Ezek az informacidk magukban foglaljak az Utazasi szolgdltatas részleteit, a
képeket, az arakat, a vonatkozo Szabalyokat és korlatozasokat stb. Ezeket az informacidkat a
Szolgaltatasunkon keresztil jelenitjik meg. Az Utazasi szolgaltatok felel6sek azért, hogy ezek az
informaciok pontosak, hianytalanok és naprakészek legyenek. Cégcsoportunk nem tehet6
felel&ssé az ilyen informacidkban esetleg fellelhetd semmilyen pontatlansagért, kivéve, ha az ilyen
pontatlansagokat kozvetleniil Cégcsoportunk okozta (ezek korébe tartozik a szallashelyek
besorolasara vonatkozd barmilyen pontatlansag is, mert ezek a besorolasok csupan utmutatasul
szolgalnak, és nem feltétlenil tiikrozik a hivatalos besorolast). Cégcsoportunk nem vallal garanciat
konkrét Utazasi szolgdltatasok elérhet&ségére.

A Szolgaltatasunkban megjelenitett képek és illusztraciok csupan a szallashely szintjének és
tipusanak szemléltetésére szolgalnak.

A Szolgaltatasunkban megjelend tartalmakkal kapcsolatos tovabbi informaciok a Tartalomra
vonatkozo irdnyelvek oldalon talalhatdk.
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A jogszabdlyok altal megengedett legnagyobb mértékben és a jelen Feltételekben kifejezetten
meghatdrozottak kivételével, a Szolgaltatasunkon keresztll megjelenitett vagy elérhetévé tett
minden informacid, szoftver, tartalom, szolgaltatas, funkcid, Utazasi szolgaltatas, tovabba barmely
termék vagy szolgaltatds, harmadik félre mutatd hivatkozas, érzékeny adatok Szolgdltatasunkon
vagy barmely hivatkozott weboldalon keresztiil torténé tovabbitasa barmiféle kifejezett
szavatossag vagy feltétel nélkil torténik.

Az Utazasi szolgaltatasok Szolgaltatasunkon keresztiili megjelenitése nem tekinthet6 az ilyen
Utazasi szolgaltatasok Cégcsoportunk részérdl torténd jovahagydsanak vagy ajanlasanak.

Cégcsoportunk a jogszabalyok altal megengedett legnagyobb mértékben kizar az alabbiakra
vonatkozd minden szavatossagot és feltételt:

® 3 Szolgaltatasunk, annak kiszolgdldi vagy a Cégcsoportunk altal kildott barmely e-mail
mentes a virusoktol és mas karos 0sszeteviktél, és/vagy

® 3 Szolgaltatasunkban, annak kiszolgaldin vagy a Cégcsoportunk altal kildott barmely
e-mailben taldlhatd anyagok vagy tartalom megszakitas- vagy hibamentes lesz, vagy a
hibak kijavitasra kerilnek.

A jogszabadlyok altal megengedett legnagyobb mértékben és a jelen Feltételekben foglalt
korlatozasok mellett Cégcsoportunk nem vallal felelGsséget semmilyen olyan kdzvetlen, kdzvetett,
sérelemdij jellegd, rendkiviili, véletlenszer( vagy kovetkezményi veszteségért vagy karért, amely a
kovetkez6kbdl ered:

® az Utazdsi szolgaltatasok,

® 3 Szolgaltatasunk igénybevétele,

® a3 Szolgaltatdsunk haszndlatanak késedelme vagy arra valé képtelenség, vagy
® 3 Szolgaltatasunkbdl szarmazo hivatkozasok hasznalata,

flggetlenul attdl, hogy ezek alapjat gondatlansag, szerzédés, szerz6désen kiviili karokozas,
objektiv felelGsség, fogyasztévédelmi jogszabaly vagy egyéb képezi-e, még akkor sem, ha
Cégcsoportunkat tdjékoztattdk az ilyen karok bekovetkezésének lehetGségérdl.

A jelen Feltételek szerinti kotelezettségeinkért vald felelGsség tekintetében, vagy ha felel6sséget
allapitanak meg a jelen Feltételek szerinti veszteségért vagy karért, akkor, tekintettel a jelen
Feltételekben foglalt kivételekre és korlatozasokra, a jogszabalyok altal megengedett legnagyobb
mértékben csak olyan kézvetlen karokért vagyunk felelések On felé, amelyek:

e észszerlien el8relathaték az On és a mi szamunkra,
e ténylegesen felmeriiltek Onnél, illetve amelyeket On ténylegesen elszenvedett, valamint
® kozvetlenil a cselekedeteinknek tudhato be,

és amennyiben fennall barmilyen felel&sséglink, az ilyen felel§sség 6sszességében semmilyen
esetben sem haladhatja meg a kdvetkez8 két dsszeg koziil a nagyobbat: (a) az On altal a kérdéses
Utazasi szolgdltatasokért fizetett 6sszeg és (b) szaz amerikai dollar (100,00 USD) vagy annak
megfelel§ 6sszeg helyi pénznemben.

Ez a felel8sségkorlatozas a felek k6zotti kockdzatmegosztast tikrozi. A jelen Feltételekben
meghatdrozott korlatozasok a szerz6dés megszilinése utan is hatalyban maradnak, és még akkor is
alkalmazanddk, ha a jelen Feltételekben meghatarozott barmely korlatozott jogorvoslati
lehet6ségrél bebizonyosodik, hogy nem tudja betélteni alapvetd rendeltetését. A jelen



Feltételekben meghatdrozott felelGsségkorlatozasok Cégcsoportunk javat szolgaljak.

A fogyasztdkat bizonyos torvényes jogok illetik meg. A Feltételekben talalhaté kizarasok és
korlatozasok csak a jogszabalyok altal megengedett mértékben alkalmazanddk. A jelen Feltételek
egyetlen rendelkezése sem korlatozza vagy zarja ki a (cselekedeteinkbdl vagy mulasztasainkbol
fakadd) csalasokért, személyi sériilésekért vagy haldlesetekért vallalt felelGsséglinket.

Minden vis major eset, beleértve a kommunikacids lehetdségek megszakadasat és a sztrajkokat
(adott esetben a légitarsasagok, a szallashelyek vagy a légiforgalmi iranyitok sztrajkjat), a jelen
Feltételekben foglalt azon kotelezettségek felfliggesztését vonja maga utan, amelyeket a vis major
esemény érint. Ebben az esetben a vis major esemény altal érintett fél nem vonhaté felelGsségre
azért, mert nem tudja teljesiteni a kotelezettségeit.

Kartalanitas

On vallalja, hogy teljes mértékben megtérit Cégcsoportunknak, Cégcsoportunk alkalmazottjainak
és a Cégcsoportunk nevében hivatalosan eljaré mas személyeknek minden olyan kart,
veszteséget, birsagot, koltséget vagy kiadast (az észszerld mérték( jogi és kdnyvelési dijakat is
beleértve) (a tovabbiakban , Veszteségek”), amely naluk egy harmadik fél altal veliik szemben
felhozott vagy benyujtott igény miatt felmerul, vagy amelyért felel§sek, amennyiben az adott
igény alapjat:

® ajelen Feltételek vagy az azokban hivatkozott dokumentumok On altali megsértése;

® barmilyen jogszabaly vagy harmadik fél jogainak On altali megsértése;

® Szolgéltatasunk On altali igénybevétele vagy a Szolgéltatasunkon keresztiil lefoglalt
Utazasi szolgaltatasok; és/vagy

e az On 4ltal a Szolgaltatasunkkal kapcsolatban megadott vagy bekiildétt barmilyen
Tartalom

képezi, amennyiben a Veszteségeket nem kdzvetlenil a Cégcsoportunk tevékenysége okozta.

Ha Cégcsoportunk egy kdveteléssel szemben védekezik, On koteles az Ontél észszeriien elvarhaté
mértékben egylttmikddni.

Fenntartjuk a jogot arra, hogy védekezziink minden olyan igény ellen, és a védekezés tekintetében
teljes mértékben atvegyik az iranyitast minden olyan lgy vagy igény felett, amellyel kapcsolatban
On teljes mértékben kartalanitja Cégcsoportunkat (és annak alkalmazottjait, valamint a nevében
hivatalosan eljaré mas személyeket), és On vallalja, hogy semmilyen {igy vagy igény
vonatkozasaban nem kot egyezséget irasos hozzajarulasunk nélkal.

Az ilyen igényekrél haladéktalanul értesitjiik Ont.
Felmentés

On vallalja, hogy ha Onnek jogvitaja van egy vagy tdbb Utazasi szolgéltatéval (barmilyen foglalast,
tranzakciot vagy Tartalmat érintd jogvitat is beleértve) vagy barmilyen harmadik fél szolgaltatoval
vagy barmilyen harmadik fél olyan weboldalaval, amely a Szolgaltatasunkra hivatkozik, vagy
amelyre a Szolgaltatasunk hivatkozik, vagy amely mas modon folytat interakcidt a
Szolgaltatasunkkal, akkor a jogvita tekintetében semmilyen médon nem vonja be és nem teszi
felelGssé Cégcsoportunkat, annak alkalmazottjait és a nevében hivatalosan eljaré mas
személyeket, és nem tamaszt semmilyen igényt (beleértve a Veszteségekkel vagy a kdrtéritéssel



kapcsolatos igényeket is) vellik szemben. A jelen bekezdés nem alkalmazandd, ha a Expedia Travel
az Utazasi szolgaltato, vagy ha az ilyen jogvitat kozvetleniil a Cégcsoportunk okozza.

9. szakasz: Tartalom

Azzal, hogy Tartalmat kiild be (vagy Tartalom bekiildését engedélyezi) a Szolgéltatasunknak, On az
egész vilagra kiterjed6, nem kizardlagos, jogdijmentes, végleges, atruhazhatd, visszavonhatatlan
és teljes mértékben allicencbe adhaté jogot ad Cégcsoportunknak arra, hogy barmilyen ilyen
Tartalmat felhasznaljon, tobbszorézzon, mddositson, adaptaljon, leforditson, terjesszen,
kozzétegyen, nyilvanosan megjelenitsen és el8adjon, bel6le szarmazékos mUiveket hozzon létre
barmely jelenleg ismert és késGbb létrejové adathordozon és médiafeliileten.

On kijelenti és véllalja, hogy:

® minden olyan Tartalom esetében, amelyet On a Szolgaltatasunkba bekiild (vagy amelynek
bekiildését masoknak engedélyezi), On rendelkezik az ehhez sziikséges tdrvényes joggal
és felhatalmazassal, és

e amennyiben az On &ltal a Szolgéltatasunkba bekiildétt (vagy az On altal bekiildeni
engedélyezett) Tartalom védjegyeket vagy mas védett neveket vagy jeleket tartalmaz, On
rendelkezik az ilyen nevek, védjegyek vagy jelek hasznalatara vonatkozo térvényes joggal
és felhatalmazdssal.

On tovabba feljogositja Cégcsoportunkat arra, hogy jogi eljarast kezdeményezzen minden olyan
természetes vagy jogi személy ellen, aki vagy amely megsérti az On Tartalmaban [évé vagy annak
tulajdonithatd szellemi tulajdonjogokat.

On azt is tudomasul veszi, illetve kijelenti, hogy:

® (Cégcsoportunk sajat beldtasa szerint donthet Ggy, hogy az On altal barmilyen Tartalomhoz
megadott nevet nem azonosithatd formdaban az On Tartalmahoz tarsitva hasznalja
(példaul az On altal bekiildott értékeléssel egyiitt megjeleniti az On keresztnevét és a
varosat is). Az ilyen Tartalom az Utazasi szolgaltatokkal is megoszthato;

® az On 4ltal a Szolgéltatasunkba bekiilddtt (vagy az On altal bekiildeni engedélyezett)
Tartalom nem bizalmas és nem jogvédett;

® az On 4ltal a Szolgéltatasunkba bekiilddtt (vagy az On altal bekiildeni engedélyezett)
Tartalom nem félrevezetd vagy megtévesztd, illetve nem alkalmas arra, hogy barkit
megtévesszen vagy félrevezessen;

e azaltal, hogy lizeneteket vagy Tartalmat kiild be nekiink, nem jon létre On és kéztiink
semmilyen bizalmas, bizalmi, szerz6dés alapjan vélelmezett vagy egyéb kapcsolat, kivéve
a jelen Feltételek alapjan keletkez6 kapcsolatot; tovabba

e teljes mértékben On a felel8s a Tartalmaért, és az On altal bekiilddtt minden Tartalomnak
meg kell felelnie a Tartalomra vonatkozd iranyelveinknek.

Ha On barmilyen Tartalom tekintetében fenntartja a szerz6 megnevezésével és az anyag
sértetlenségével kapcsolatos jogokat vagy a szerzGi jogi védelem ald es6 anyagok szerzGit
megilletd egyéb jogokat, akkor On vallalja, hogy, ha lehetséges, lemond arrdl a jogardl, hogy
ezeket érvényesitse, vagy hogy a Tartalommal vagy az abbdl szarmazé mivekkel kapcsolatban



barmilyen személyazonosito adat feltiintetését megkovetelje, és kijelenti, hogy nem tiltakozik az
On Tartalmanak Cégcsoportunk vagy barmelyik licencbe vevénk altali kézzététele, felhaszndlasa,
maodositasa, torlése vagy hasznositasa ellen.

A jogainkat (példaul a Tartalom felhasznalasara, kozzétételére, megjelenitésére, torlésére stb.
vonatkoz6 jogainkat) barmely Tartalom esetében az On értesitése nélkiil gyakorolhatjuk.

Minden Tartalomra a Tartalomra vonatkozé iranyelveink vonatkoznak. Tovabbi informaciok a
Tartalomra vonatkozé iranyelvekben, itt talalhatok.

Az On Tartalmanak tulajdonjogat nem valljuk magunkénak, a Tartalmat nem mindsitjik
elismerden, és nem tlintetjik fel veliink kapcsolatban alloként.

10. szakasz: Szellemi tulajdonra vonatkozé iranyelvek és megjegyzések

SzerzGi jogi és védjegyekkel kapcsolatos megjegyzések

Szolgaltatasunk teljes tartalmara a ,,©2025 Hotels.com, L.P., az Expedia Group tagja” szerzGi jogi
nyilatkozat vonatkozik. Minden jog fenntartva. A ,,Hotels.com” és a Hotels.com embléma a
Hotels.com, L.P. védjegye. A Szolgaltatasunkban vagy a jelen Feltételekben emlitett egyéb
emblémak, valamint termék- és cégnevek a tulajdonosuk védjegyei lehetnek. Nem vallalunk
felelGsséget a rajtunk kivil all6 felek altal Gizemeltetett weboldalak tartalmaért.

Szolgaltatasunk, valamint a Szolgaltatasunkban talalhaté Osszes tartalom és informacid szerzGi jogi
és egyéb alkalmazandé szellemi tulajdonjogi védelem alatt all.

A jogszabadlyok altal megengedett legnagyobb mértékben tilos a Szolgaltatasunk teljes vagy
részleges reprodukalasa, a szovegek, a grafikdk vagy a kialakitas lemdsolasat is beleértve.

A Google® Forditd eszkdzt azért tehetjiik hozzaférhetévé a Szolgaltatdsunkon keresztiil, hogy On
lefordithassa a kiilonb6z6 tartalmakat, példaul a felhasznaldk altal irt értékeléseket. A Google®
Forditd eszk6z automatizalt folyamat keretében forditja le a szovegeket, emiatt a leforditott
szovegekben el6fordulhatnak pontatlansagok. A Google® Fordité eszkozt teljes mértékben a sajat
felelGsségére haszndlja. A Google® Fordité altal biztositott forditdsok pontossagara vagy
teljességére vonatkozéan nem tesziink semmilyen igéretet, nem adunk semmilyen biztositékot, és
nem vallalunk semmilyen garanciat.

Adatok letdltése a Szolgaltatasunkbdl

On vdllalja, hogy tiszteletben tart, illetve betart a Szolgéltatdsunk barmely tartalmaban talalhaté
vagy azzal kapcsolatos minden szerzGi jogi nyilatkozatot, informaciot vagy korlatozast.

A Szolgdltatasunk vagy a Szolgaltatasunk barmely tartalmanak masolasa, tarolasa vagy mas
madon torténd elérése az On személyes, nem kereskedelmi célu felhasznaldsan kiviil (kivéve az
érvényes hirdetéssel 6sszhangban torténé felhaszndlast) el6zetes irasbeli engedélylink nélkal
kifejezetten tilos.
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Szolgaltatasunk tartalmazhat nem altalunk lizemeltetett weboldalakra mutatd hivatkozasokat. Az
ilyen hivatkozasok kizarélag az On tajékoztatdsara szolgalnak. Az ilyen weboldalakat nem tartjuk
az ellen8rzésiink alatt, és azok tartalmaért vagy On altali hasznalataért nem tudunk felel§sséget
vallalni. Az ilyen weboldalakra mutaté hivatkozasok megjelenitése nem jelenti az ilyen
weboldalakon taldlhaté anyagok altalunk torténd jévahagyasat, sem pedig azt, hogy az ilyen
weboldalak GizemeltetSivel barmilyen kapcsolatban allnank.

Ha tudomasdra jut, hogy a markankat jogszerttlenll hasznaltak fel, kérjik, tudassa vellink a
TrademarkComplaints@ expediagroup.com e-mail-cimen. Az erre az e-mail-cimre kildott
Uzenetek kozil csak a védjegybitorlassal kapcsolatosakkal tudunk foglalkozni.

Szellemi tulajdonjoggal kapcsolatos iranyelvek és panaszok

Tiszteletben tartjuk masok szellemi tulajdonjogait, és nem engedjik meg, nem t(rjiik el és nem
toleraljuk olyan Tartalom kozzétételét a Szolgaltatasunkon, amely sérti barmely személy szellemi

r_ s

tulajdonhoz f(iz6d6 jogait.

Fenntartjuk a jogot arra, hogy megfelel6 koriilmények kdzétt megsziintessiik a kapcsolatunkat
barkivel, aki a szellemi tulajdonjogok ismételt megsértésének forrasa a Szolgaltatasunkban.

Termékeink és szolgdltatasaink, beleértve az applikaciokat, a szoftvereket, a webes
szolgaltatasokat, valamint a képeket, szovegeket és videdkat tartalmazo tartalmakat is,
Cégcsoportunk vagy olyan harmadik felek tulajdonat képezik, akik engedélyt adtak nekiink azok
haszndlatara.

Ha tudomasa van a szellemi tulajdonjogok megsértésérél a Szolgaltatasunkban, vagy ha ugy véli,
hogy az On Tartalmat helyteleniil tették kdzzé vagy elérhetévé a Szolgaltatasunkban, akkor kérjiik,
hogy a ,,Szellemi tulajdon megsértésével kapcsolatos panaszok” cim( szakaszban itt talalhato,
szerzGi jogi és védjegyjogi panaszok benyujtasara vonatkozo kévetelmények és utasitasok
figyelembevételével jarjon el.

Szabadalmakkal kapcsolatos megjegyzések

A Szolgdltatasunkra és a Szolgaltatasunkon keresztil hozzaférhetd funkcidkra egy vagy tobb, a mi
vagy a Cégcsoportunk tulajdonaban allé szabadalom vonatkozhat. A Szolgaltatasunk egyes részei
egy vagy tobb szabadalom licencének felhasznalasdval izemelnek. Tovabbi szabadalmak
bejegyzése folyamatban van.

Ko6zosségi média/harmadik felek weboldalai

Ebben a szakaszban a ,K6z6sségi média” olyan weboldalakat és applikacidkat jelent, amelyek
lehetdvé teszik, hogy utazok és Utazasi szolgdltatok tartalmat hozzanak |étre és osszanak meg,
vagy kozosségi haldzatépitésben vegyenek részt. Az ilyen weboldalak és applikacidk kozé tartozik
tobbek kozott az X (kordbban Twitter), a Meta, a Facebook, az Instagram, a Snapchat stb.

Ha a Szolgaltatasunk olyan szolgaltatast kinal, amely lehet6vé teszi, hogy elérjik vagy
felhasznaljuk az On egy Kdz6sségimédia-weboldalon kordbban megadott profiljat vagy egyéb
adatait, és On Ugy dént, hogy haszndlja az ilyen eszkdzt vagy szolgéltatast, akkor On tudomasul
veszi és elfogadja, hogy:

® az On Kodzdsségimédia-weboldalanak profiljahoz tartozd, On altal ,nyilvanos”-nak
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mingsitett (vagy hasonlé megjel6léssel ellatott) informacidkat vagy tartalmakat (az ilyen
informacidk vagy tartalmak a tovdbbiakban ,K6z6sségimédia-tartalom”)
Szolgéltatasunkhoz kapcsoldddan elérhetjik és felhasznalhatjuk;

® a3 Kozdsségimédia-tartalom a jelen Feltételek szerint Tartalomnak mindsiil, és mind Ont,
mind minket ugyanazok a jogok illetnek meg, és ugyanazok a kotelezettségek terhelnek,
mint Ont, illetve minket az On Tartalmat illetSen a jelen Feltételek szerint;

® gz olyan K6zosségimédia-tartalom vonatkozasaban, amely barmilyen okbdl tévesen
kapott ,,nyilvdnos” vagy hasonld besorolast, vagy amely egyébként pontatlan, vagy
amellyel On barmilyen okbdl nem ért egyet, On vallalja, hogy egyittm(ikddik a
K6zosségimédia-weboldallal a médositasok elvégzése vagy a vitas kérdések megoldasa
érdekében, és tudomasul veszi, hogy nekiink nem all méddunkban Onnek segitséget
nyujtani; valamint

® az On profiljanak és fiokjanak a K6zosségimédia-weboldalon és -weboldallal vald
mUkodését tovabbra is az adott K6z6sségimédia-weboldal szolgaltatasi feltételei és
adatvédelmi iranyelvei szabalyozzak.

Markaval kapcsolatos csaldsok és atverések jelentése

Keményen dolgozunk azon, hogy a csaldk el6tt jarjunk, és megvédjiik az utazési élményt. ime
néhany dolog, amit tgyfélszolgdlati csapatunk soha nem fog tenni:

a szolgaltatasokért cserébe ajandékkartyat kérni;

fidkjelszavakat kérd telefonhivasokat kezdeményezni, vagy ilyen e-mailt kildeni;
korabbi szolgdltatasi problémahoz nem kapcsolédd, tovabbi személyes adatokat kérni;
SMS-ben atutalasi vagy fizetési informaciokat kérni.

Ha a fentiek barmelyikével taldlkozik, amikor egy magat a mi képvisel6nknek kiadd személlyel
beszél, kérjik, fejezze be a beszélgetést, és a lehet6 leghamarabb jelentse az esetet a

markacsalast megel6z6 és arra reagald csapatunknak a brandfraudreport@ expediagroup.com e-
mail-cimen.

A csaldsok és atverések azonositdsara és jelentésére vonatkozoan tovabbi tippeket és
informacidkat itt taldl.

11. szakasz: A Szolgaltatasunkban elérhetd szoftverek

Szoftverek

A Szolgaltatasunkbdl vagy a mobilapplikacié-aruhdzakbdl letdltheté szoftverek (a tovdbbiakban
,Szoftver”) a Cégcsoportunk vagy a beszallitdink szerzGi jog altal védett alkotasai, vagy nyilvanos
terjesztésre vonatkozd licenccel rendelkeznek. A Szoftver On &ltali hasznalatat a Szoftverhez
tartozo végfelhasznaldi licencszerzédés (ha van ilyen, a tovabbiakban ,Licencszerzédés”) feltételei
szabalyozzak. A Szoftver telepitéséhez, letoltéséhez és hasznalatahoz el6szor el kell fogadnia a
Licencszerz6dést.

Minden olyan Szoftverre vonatkozdan, amelyhez nem tartozik Licencszerz6dés, korlatozott,
személyes, nem kizardlagos, nem atruhazhatd és allicencbe nem adhaté licencet biztositunk
Onnek a Szoftver letdltésére, telepitésére és hasznalatara vonatkozdan, melynek célja minden
esetben kizardlag a Szolgaltatasunk jelen Feltételekkel 6sszhangban torténd hasznalata lehet,
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vagyis a Szoftverek nem hasznalhaték semmilyen mas célra. A Szoftvert koltség- és dijmentesen
biztositjuk az On szdmara.

A Szolgaltatasunk részét képezG6 Osszes Szoftver (példaul az 6sszes HTML-kéd, ActiveX-vezérlé
stb.) a Cégcsoportunk vagy a beszallitéink tulajdona, vagy nyilvanos terjesztésre vonatkozo
licenccel rendelkezik. Minden Szoftvert szerzGi jogi torvények és nemzetkozi szerz6dések
védenek. A jogszabalyok kifejezetten tiltjak a Szoftver barmilyen reprodukaldsat vagy terjesztését,
és az ilyen esetek sulyos polgari és biintet6jogi felelGsségre vonast eredményezhetnek. Az ezt a
szabalyt megszegdk ellen bilintetGeljarast kezdeményezhetiink.

A fentiek korlatozasa nélkiil kifejezetten tilos a Szoftvert reprodukalas vagy terjesztés céljabol mas
szerverre vagy helyre masolni. A Szoftverre vonatkozdan kizardlag a Licencszerz6désben
esetlegesen szerepl6 garanciat vallalunk.

A térképekre vonatkozé feltételek

A Szolgéltatasunkban rendelkezésre allé térképek On altali hasznélatara a Google Altalanos
Szerz8dési Feltételei, a Google elfogadhatd haszndlatra vonatkozé irdnyelvei, a Google jogi
megjegyzései és a Google Adatvédelmi irdnyelvei, tovabba a Microsoft Altaldnos Szerz6dési
Feltételei és a Microsoft Adatvédelmiiranyelvei vonatkoznak. A Google és a Microsoft fenntartja a
jogot arra, hogy sajat belatasuk szerint, Hasznalati feltételeikkel, illetve Adatvédelmi
nyilatkozatukkal 6sszhangban barmikor mdédositsak sajat Haszndlati feltételeiket és Adatvédelmi
nyilatkozatukat.

Az OpenStreetMap térképkészitéshez hasznalt foldrajzi adataira a ,,© OpenStreetMap-
kozremUkod6k” szerzGi jogi megjegyzés vonatkozik, és az ilyen adatok az Open Database License
(ODbL) licenc feltételei szerint allnak rendelkezésre.

12. szakasz: Mesterséges intelligencia
A mesterséges intelligencia felhasznalasi kore

Szolgaltatasunk egyes funkcioi és eszkdzei mesterséges intelligenciat (a tovabbiakban ,MI”)
haszndlnak, a generativ MlI-t is beleértve. Az ilyen funkciok és eszkdzok fejlesztése és biztositasa
soran egylttmikodhetiink harmadik fél szolgaltatdkkal, harmadik fél altal biztositott technologiat
hasznéalhatunk, vagy harmadik felek nagyméreti nyelvi modelljeit hasznélhatjuk. Az On 3ltal
megadott adatokat és az esetlegesen generalt adatokat a jelen Feltételekkel és az Adatvédelmi
nyilatkozatunkkal 6sszhangban, a Szolgaltatdsunk On szdméra térténd nyujtasa céljabol,
termékfejlesztési, minGségbiztositasi és hibaelharitasi célokbdl, valamint egyéb célokbdl kezeljiik.

A felhasznald értesitése és atlathatdsag

Az atlathatosag biztositasa érdekében a mesterséges intelligencia altal generalt tartalmakat olyan
cimkével Iatjuk el, amely eredetként egyértelmden utal a mesterséges intelligencidra. Ez
lehet6séget ad arra, hogy a felhasznaldk kdnnyen azonositsak a mesterséges intelligencia altal
generalt tartalmakat a Szolgaltatasunkban.

Adatkezelés és adatvédelem

Arra vonatkozdan, hogy a mesterséges intelligencia hasznalata soran hogyan kezeljiik az On
személyes adatait, és hogy On miként gyakorolhatja a jogait, az Adatvédelmi nyilatkozatunk
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tartalmaz tovabbi informacidkat.

Szellemi tulajdonjogok

Minden mesterséges intelligencia altal generalt tartalom, beleértve tobbek kdz6tt az dtiterveket,
az ajanlasokat, a fényképeket és a videdkat is, a mi tulajdonunkat képezi. A felhasznaldok
korlatozott, nem kizardlagos, at nem ruhazhatd licencet kapnak a mesterséges intelligencia altal
generalt tartalom kizardlag személyes, nem kereskedelmi célokra torténé hasznalatara. A
mesterséges intelligencia altal generalt tartalom barmilyen jogosulatlan hasznalata, reprodukalasa
vagy terjesztése szigoruan tilos, és jogi |épéseket vonhat maga utan.

Korlatozasok és felelGsségkizaro nyilatkozatok

Bar igyeksziink pontos és hasznos informaciokat nyujtani, a mesterséges intelligencia altal
generalt tartalom algoritmusokon alapul, és nem mindig tiikrozi a legfrissebb informacidkat,
illetve nem mindig veszi figyelembe az 6sszes valtozot. Az ilyen Ml-eszk6zok altal generalt minden
informacidét és tartalmat ,adott allapotban” és ,adott elérhet&ség mellett” biztositunk.

Semmilyen mdédon nem allitjuk, hogy az ilyen tartalmak relevansak, pontosak vagy teljesek, és
nem vallalunk felelsséget az ilyen tartalmak hasznalatabdl vagy a rajuk vald hagyatkozasbdl
eredd karokért vagy veszteségekért. Azzal, hogy Szolgdltatasunkat hasznalja, On tudomasul veszi
és elfogadja, hogy ha a mesterséges intelligencia altal generalt tartalomra hagyatkozik, azt a sajat
felelGsségére és kockazatara teszi. A jogszabalyok altal megengedett legnagyobb mértékben és a
jelen Feltételekben foglalt kivételekre és korlatozasokra figyelemmel, kizarunk minden
felelGsséget az Ml-szolgaltatasaink hasznalatabol ered6 barmilyen veszteségért vagy karért.

Frissitések és modositasok

Fenntartjuk a jogot arra, hogy barmikor frissitsiik vagy modositsuk a mesterséges intelligencia
altal eléallitott tartalmat.

13. szakasz: Az On személyes adatai és azok védelme

Feltett célunk, hogy megvédjlk, titokban tartsuk és biztonsagosan taroljuk, illetve kezeljlik a rdnk
bizott személyes adatokat. Az On személyes adatait az Adatvédelmi nvilatkozatunkban
foglaltaknak megfelel6en gydijtjik és kezeljuk.

Azt, hogy miként kezeljiik a személyes adatokat, és hogy On miként élhet a jogaival, az
Adatvédelmi nyilatkozatunk ismerteti részletesen.

On vallalja, hogy a harmadik felek személyes adatait ugyanolyan gondossaggal védi, mint a sajat
bizalmas adatait (legalabb az észszerlen elvarhatd, szokdsos gondossaggal), és a jogszabalyok altal
megengedett legnagyobb mértékben vallalja a felelsséget az ilyen adatok visszaélésszer(
felhasznalasaért, elvesztéséért vagy jogosulatlan tovabbitasaért.

14. szakasz: A Rewards program

Utazdink rendelkezésére all ingyenes hliségprogramunk. A programunkrél és annak el6nyeirdl az
aktudlis Altaldnos szerzédési feltételeinkbd| tajékozédhat. Ezek hivatkozas Utjan a jelen Feltételek
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részét képezik.
On automatikusan a hiiségprogram tagjava valik, amikor:

® |étrehoz nalunk egy fidkot, vagy
® (ha mar rendelkezik nalunk fidkkal, de még nem tagja a hliségprogramnak) bejelentkezik a
fidkjaba.

15. szakasz: Kapcsolatfelvétel és panaszok

Az utazdk szamdra nyujtott tamogatds és a panaszok kezelése
Orémmel segitiink Onnek a foglaldsaval kapcsolatos kérdések és panaszok esetén.

Ha meg szeretné tekinteni a valaszt a gyakran feltett kérdésekre, vagy szeretne kapcsolatba lépni
vellink csevegési funkcién keresztiil, keresse fel a tamogatasi oldalunkat itt.

Ha a lefoglalt Utazasi szolgdltatassal kapcsolatos probléma meriilt fel, és On panaszt tett, vagy
kompenzacidra jogosult az Utazasi szolgaltatd részérél, akkor segitiink Onnek és az Utazasi
szolgaltaténak a probléma megoldasaban.

A lefoglalt Utazasi szolgaltatdssal kapcsolatos minden problémajat jelezze nekiink vagy az érintett
Utazasi szolgdltatdnak, lehetdség szerint az utazasa el6tt vagy kozben. Ez lehetbvé teszi a
probléma megolddsat célzéd mielSbbi intézkedést, és az On altal elszenvedett kar mértékének
csokkentését. Ha az érintett utazdsa el6tt vagy kozben nem jelez semmilyen problémat, akkor sem
nekiink, sem az Utazasi szolgaltatdnak nem lesz lehet&sége arra, hogy kivizsgalja és esetlegesen
orvosolja az On altal az utazdsa soran tapasztalt problémat. Ez érintheti az On jelen Feltételekben
rogzitett jogait, adott esetben akar nulldra csokkentve az Ont megillets kartérités dsszegét.

Ha nem tudja jelezni a problémat a lefoglalt Utazasi szolgaltatassal az utazas elStt vagy kdzben
(mert példaul a probléma a visszauton lépett fel), akkor jelezze nekilink vagy az illetékes Utazasi
szolgaltaténak a lehet6 leghamarabb az utazast kovetben. Javasoljuk, hogy az utazast kovetd 30
napon belil tegyen panaszt.

A papiralapu panaszokat kiildje el:

¢ az Utazasi szolgdltatast nyujté Utazasi szolgaltatdnak arra a cimre, amely a foglalas
véglegesitésére szolgald oldalon szerepel; vagy

e szamunkra a kdvetkezd cimre:
Hotels.com, L.P.

5400 LBJ Freeway

Suite 500

Dallas


https://hu.hotels.com/helpcenter?locale=hu_HU&pos=HCOM_HU

Texas 75240

USA

(masolatot kildve a kovetkez6 cimre: |[Esupport@ chat.hotels.com)
Az ligyfélszolgalat telefonszama: +353 1 656 9439

Az Eurdpai Bizottsag Online Jogvitarendezési Platformja

Az Eurdpai Bizottsag Online Jogvitarendezési Platformja a http://ec.europa.eu/odr oldalon érheté
el.

Jogellenes tartalom és biztonsagi kérdések

Ha azt gyanitja, hogy a Szolgaltatasunkban talalhatd tartalom jogellenes lehet, akkor kérijlik,
kiildjon e-mailt az eu-notifications@ hotels.com cimre, vagy jelentse az aggodalomra okot add
tartalmat a ,,Hirdetés bejelentése” gomb segitségével.

Ha tovabbi tajékoztatasra van szliksége arra vonatkozdan, hogy mi a teendd, ha azt gyanitja, hogy
a Szolgaltatasunkban megjelené tartalom jogellenes lehet, akkor latogasson el a Tartalomra
vonatkozo iranyelvek oldalra.

16. szakasz: Altalanos rendelkezések
Iranyadd jog és joghatdsag

A jelen Feltételekre vonatkozéan Magyarorszag térvényei az irdnyadok. A Szolgaltatasunk
hasznalatabdl és a jelen Feltételekbdl eredd vagy ezekkel kapcsolatos minden jogvita
vonatkozasaban On ezennel elfogadja a magyar birésagok kizarélagos joghatdsagat és
illetékességét.

Biztositas

Hacsak masképp nincs feltlintetve, a megjelenitett drak nem tartalmazzak az utasbiztositast.
Javasoljuk, hogy kosson olyan biztositast, amelynek fedezete kiterjed bizonyos lemondasi esetek
kdvetkezményeire és bizonyos kockdzatokra (példaul fedezi a hazaszallitas koltségeit baleset vagy
betegség esetén). On a felel8s azért, hogy a megkotott biztositas az On igényeinek megfelels
fedezetet biztositson. El6fordulhat, hogy bemutatunk bizonyos utasbiztositasi termékeket. llyen
esetben a biztositasi szolgaltaté adatai, a vonatkozd fontos informaciodk és feltételek megjelennek
a Szolgaltatdsunkban.

Ervényesités elmulasztasa

Ha barmikor nem vagy késve érvényesitjlik a jelen Feltételek barmelyik rendelkezését, az nem
jelenti azt, hogy lemondunk a jelen Feltételek adott vagy barmely mas rendelkezésének jov6beli
érvényesitésérdl.

Nem kikényszerithet6 rendelkezések

Ha a jelen Feltételek barmely rendelkezését (vagy annak egy részét) egy birdsag vagy az illetékes
joghatdsag mas hatdsaga érvénytelennek, torvénytelennek vagy érvényesithetetlennek itéli, akkor
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az adott rendelkezést (vagy annak részét) sziikség esetén ugy kell tekinteni, hogy nem része a
jelen, Onre vonatkozo Feltételeknek. llyen esetben ez a tébbi rendelkezés érvényességét és
érvényesithetGségét nem érinti.

A megdllapodas teljessége

A jelen Feltételek alkotjak az On és kdztdnk a Szolgaltatasunk tekintetében fennalld teljes
megallapodast. A jelen Feltételek lépnek a Szolgéltatasunk tekintetében On és kdzottiink
folytatott minden korabbi vagy jelenlegi kommunikacié (legyen az elektronikus, szdbeli vagy
irasbeli) helyébe.

Engedményezés

A jelen Feltételek alapjan fennalld jogokat, kotelezettségeket és kotelezettségeket mi
atruhdazhatjuk, alvallalkozasba adhatjuk és delegalhatjuk, On azonban nem jogosult erre. Ezt
azonban nem tessziik oly médon, hogy azzal az Ont a jelen Feltételek alapjan megilletd jogokat
vagy garanciakat csokkentenénk.

Harmadik felek jogai

Hacsak ezt a jelen Feltételekben kifejezetten nem jelezziik, a jelen Feltételek egyetlen részét sem
kivanjuk a jelen Feltételek szerint szerz6d6 félnek nem szamitd személyek altal végrehajthatéva
tenni. Nincs sziikség harmadik fél hozzajaruldsara a jelen Feltételek barmely részérdl vald
lemonddsahoz, valamint barmely részének modositasahoz vagy felmondasahoz. A jelen Feltételek
semmilyen alkalmazandé jogszabalyok és elGirdsok szerinti jogot nem keletkeztetnek arra
vonatkozdan, hogy harmadik fél érvényesithesse a jelen Feltételek barmely részét.

A megallapodas megsziinése utdan is hatalyban maradoé rendelkezések

A jelen Feltételek minden olyan rendelkezése, amely kifejezetten vagy természeténél fogva a jelen
Feltételek lejaratan vagy megsz(inésén tuli kotelezettségeketir eld, a Feltételek lejarata vagy
megsz(inése utan is érvényben marad.

17. szakasz: Bejegyzések

Adoregisztraciéo New York allamban

A New York-i forgalmi adot és a New York-i szobafoglaldsi adét, ahol fizetendd, a szallashelyen
valo tartézkodaskor kell megfizetni. ,Fizetés most” tipusu szallasfoglalasok esetén a Travelscape,
LLC addészama New York dllamban 880392667, a vallalat szobafoglalasi adéhoz haszndlando
adodszama New York varosaban 033960.

Tovabbi informacidért kattintson az aldbbi lehet&ségekre:

New York allam altal kibocsatott adétanusitvany

New York varosa altal kibocsatott addtanusitvany
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