PIEU KHOAN DICH VU

Lan stra d6i gan day nhat: 28/2/2025

Xin chao! Chung téi rat vui khi ban danh thai gian doc cac diéu khoan dich vu nay (“Diéu khoan”).

Cac Piéu khodn nay cd vai tro rat quan trong vi nhirng diéu khoan nay, cling vdi email xac nhan
dat phong cta ban (“Xac nhan dit phong”), s& cdu thanh diéu khodn phap ly vé Dich vu du lich
duogc cung cdp cho ban théng qua Dich vu cla ching téi. Nhitng diéu khoan nay cling quy dinh vé
moi tuong tac hodc giao ti€p gitta ban va ching tdi thong qua Dich vu cha chdng téi.

Viéc ban s&r dung Dich vu cla ching téi phai tuan theo cac Diéu khoan nay va diéu kién dé st
dung Dich vu clia chiing tdi la ban phai chdp nhan cic Piéu khodn nay. D& dat Dich vu du lich, ban
cling phai chdp nhan nhirng Diéu khoan nay. Néu ban khdng chdp nhan nhirng Diéu khoan nay, vui
long khéng st dung Dich vu hodc dat Dich vu du lich.

Chung t6i thay d6i cac Dieu khoan nay bang cach cap nhat tuy vao thoi diém. Viéc ban tiép tuc st
dung Dich vu sau khi cac thay ddi cé hiéu lwc déng nghia ban chdp nhan cac Piéu khoan cap nhat
dé. Moi dat phong sé ti€p tuc chiu sy diéu chinh cla céc Piéu khodn 4p dung cho dat phong cua
ban vao thoi diém thuc hién dat phong. Ban nén lvu hodc in mét ban sao cla céc Diéu khoan nay.

Trong céc Piéu khoan nay:

“Chang t6i” hodc “cta ching tdi” dé cap dén Expedia, Inc., mot cdng ty & Washington, cé tru s&
chinh dat tai 1111 Expedia Group Way W, Seattle, WA 98119, Hoa Ky, noi cung cdp Dich vu cua
chung toi

"Noi dung" dé cap dén tat ca cdc van ban, doan mé ta, nhan xét, dnh, hinh anh, video, phan mém
va cac ndi dung khac dugc glri vé Dich vu cla chiing toi

“Expedia Travel” cé nghia la Travelscape, LLC, m6t cong ty duwoc thanh 1ap va hoan toan thuwong
trd tai My véi van phong dang ky tai 5000 W. Kearney Street, Springfield, MO 65803, My

“Tap doan” dé cap dén chung téi, cic cdng ty con va cong ty lién két cha chung toéi
“Dich vu” dé cip dén viéc cung cap trang web, (rng dung va céng cu truc tuyén

“Nha cung cap dich vu” dé cap dén nha cung cdp dich vu cung cdp Dich vu du lich cho ban théng
qua Dich vu ctia chung t6i



“Dich vu du lich” dé cap dén dich vu du lich dwoc (cac) Nha cung cip dich vu lién quan cung cap
cho ban théng qua Dich vu clia chuing t6i, chang han nhuw ky lwu trd tai mot noi lwu tra.

"ban" dé cap dén ban, ngudi st dung Dich vu cla ching toi.

Vui long doc ki céc Piéu khodn nay.

Muc 1 Quy tic va gi&i han

Cling nhw cac Diéu khoan nay, nhitng diéu khoan va diéu kién khdc do Nha cung cip dich vu quy
dinh (chdng han nhu diéu khoan va diéu kién clia noi luu trd) cling 4p dung cho dit phong cla
ban (“Quy tac va gi¢i han”).

D& dt phong, ban phai chdp nhan Quy tac va gidi han cla Nha cung cap dich vu ma ban chon
(chdng han nhu thanh toan s& tién phai tra, chinh sach hly, kha ning hoan tién, gidi han tinh
trang thuc té€ va viéc sir dung gia vé hoac dich vy, v.v.). Quy tac va gidi han lién quan s& dwoc cung
cap cho ban trwdc khi ddt phong va duoc két hop vao cac Didu khodn nay bang cach tham chiéu.

N&u ban vi pham Quy tac va gi¢i han clia Nha cung cap dich vu, dit phong cla ban cé thé bj hdy
va ban c6 thé bj tir chéi truy cip vao Dich vu du lich lién quan. Ban cling c6 thé s& mat hét so tién
d3 thanh toan cho dt phong do, tuy vao Quy tic va gidi han ca Nha cung cip dich vu.

Tai mét s6 qudc gia, khi nhadn dugc khodn thanh todn vao thoi diém dat phong, Expedia Travel s&
c6 thé 1a Nha cung cap dich vu du lich nhdm cung cap Dich vu du lich cho ban, bao gém nhung
khong gidi han & cac Dich vu du lich dwoc cung cap tai Lién minh Chau Au theo Diéu 28 va 306-310
cta Chi thj chinh s& [2006/112/EC] cGa EU vé Thué gia trj gia tang va moi luat phap trong nuéc
twong duong tai bat ky quéc gia nao. Trong nhirng tredng hop nhu vay, cac Quy tic va gidi han sé
la dieu khodn va diéu kién duoc dua ra bdi nha cung cip truc ti€p (chdng han nhu diéu kién van
chuyén cta hing hang khoéng, diéu khoan va diéu kién cda noi lvu tra).

Muc 2 St dung Dich vu cta chiing toi

Quy tic cta ching toi

Chung t6i cung cap Dich vu dé gitip ban tim thong tin vé Dich vu du lich va hd tro ban ddt nhitrng
Dich vu du lich nay. Dich vu dwoc cung cdp cho ban khéng vi muc dich khéc.

Ban dong y rang:



ban sé chi st dung Dich vu ctia ching t6i cho muc dich cd nhan va phi thuwong mai

ban phaiit nhat 18 tudi va cé tu cach phap ly dé giao két hop dong

ban s& st dung Dich vu mdt cdch hop phap va tudn tha cac Diéu khoan nay

tat ca thong tin ban cung cip déu dung, chinh xac, méi nhat va hoan chinh

néu ban dit phong thay mat ngudi khac:

ban phai dwoc ho dy quyén truwdc khi hanh déng thay mat ho

ban phai thdong bao cho ho vé cac diéu khodn ap dung véi dit phong (bao gdm cd Quy tac
va gidi han), dong thoi ddm bao rang ho déng y va tuan thl véi cac diéu khoan dé, va

® ban s& chiu trach nhiém thanh todn moi khoan tién phai tra néu yéu cau thay ddi/huy va
vé moi van dé khac lién quan dén dat phong.

Ban cling déng y khong:

e dat phong sai hoac gian lan

® truy cap, theo d&i hodc sao chép bat ky ndi dung nao trong Dich vu cla ching t6i bang
robot, trinh thu thap di¥ liéu, trinh thu thap théng tin, cac phuong tién ty déng khac hoac
bat ky quy trinh th cdng nao

® vi pham cac gidi han trong bat ky tiéu dé ngan chadn robot nao trong Dich vu cla ching
tdi, bd qua hodc né tranh cac bién phap khac duoc sir dung dé ngdn chan hodc gidi han
quyén truy cap vao Dich vu

e thuyc hién bat ky hanh déng 4p dat nao hodc cé thé ap dit lvgng tai Idn hodc khéng phu
hop lén co s& ha tang clda chung toi

® [ién k&t tryc ti€p vdi bat ky phan nao cda Dich vu

e “lam gid”, “bat chudc” hodc k&t hop bat ky phan nao cla Dich vu vao trang web khac.

Quyén truy cip

Chung téi c6 thé, dua trén |1ap ludn hop ly, tir chdi bat ky ngudi nao truy cap Dich vu (hodc cac
trang web, app, cdng cu va dich vu khdc ma ban cé quyén truy cap tir Tai khodn Expedia Group
cta minh nhu dinh nghia bén dwdi) vao bat ky Iic ndo vi ly do chinh dang. Ching téi cling cé thé
cai thién hodc thay d&i Dich vu bat c ltc nao.

Tai khoan

DE tan dung moi tinh ndng c6 trong Dich vu, ban s& can tao tai khodn vai ching téi (hodc tao Tai

khoan Expedia Group nhu dinh nghia bén dudi) va dang nhap.

D8 tao tai khodn, ban phaiit nhat 18 tudi va tudn theo huéng dan tao tai khodn duwoc cung cip
thong qua Dich vu cta ching toi.

Né&u cd tai khoadn véi ching tdi, ban phai:

® Dbao vé thong tin tai khoan cua ban
® chiju trach nhiém cho moi hanh vi st dung tai khoan, du do ban hay ngudi khac lam (k& ca



nhirng giao dich ban khéng chd dich thyc hién)
® thong bao ngay cho chiing t6i khi c6 hoat dong st dung trai phép tai khoan cua ban, va
® cung cip cho ching tdi moi thdng tin can thiét, d&€n mc do can thiét dé ching toi tuan
thd céc nghia vu phap ly cGa minh.

Ngoai Dich vu cla ching toi ("Tai khodn Expedia Group"), tai khoan ban tao trén Dich vu cling cho
phép ban truy cap cac trang web, app, cong cu va dich vu khac do cac thanh vién trong Tap doan
clia chung t6i cung cap (bao gdm Hotels.com va Vrbo) bang chinh thdng tin xac thuc tai khoan dé.
Xin Iwu y, khi dung Tai khodn Expedia Group, cac diéu khodn dich vy lién quan dugc hién thij trén
trang web, app, cdng cu va dich vu ma ban dang s dung s& diéu chinh viéc s&r dung nay cua ban.

Dé bi€t théng tin vé cach xda tai khoan, hdy dang nhap vao tai khoan cla ban trén Dich vy cla
ching t6i va lam theo quy trinh xdéa tai khoan ap dung hodc tim ki€m tai day. D& biét thém théng
tin vé quyén bao mat clia ban (chdng han nhu xda hay truy cap), vui ldng xem Tuyén bd bao mat
cla chung toi.

Cach chung t6i sap x€p két qua tim ki€m clia ban

Cé nhiéu lya chon chuyén di dwoc cung cdp qua Dich vu va chidng téi mudn cung cAp két qua tim
ki€m phu hop nhat cé thé cho ban. Trén trang k&t qua tim ki€m, ban s& thay thir tu sdp x€p theo
mac dinh cla ching tdi. Tuy nhién, ban cé thé chon cach sap x€p k&t qua cling nhu s dung tuy
chon loc @& wu tién k&t qua dua trén tly chon mong mudn, vi du nhw gid, diém dénh gia cda
khach hodc cac tiéu chi khac. Ban c6 thé tim hi€u thém vé cach ching t6i sap x€p két qua tim kiém
tai day.

Doi khi, trong k€t qua tim ki€m, ching t6i cling hién thi cac lwa chon chuyén di 13 tin cho thué
thwong mai tra phi tlr Nha cung cap dich vu. D& gitp ban nhan ra, nhitng Iwa chon chuyén di nay
dwoc gdn nhan “Quang cdo” rd rang hodc nhin twong tw nham phan biét véi cac lwa chon chuyén
di khac.

Chuyén hwéng va dich vu dit chd cia bén thir ba

N&u ban duwoc chuyén hudng tir Dich vu cta ching t6i d€n dich vu d&t chd cla bén thi ba (vi du:
dich vu thué xe) dé dat chuyén di, xin lwu y rang moi dat chd thuc hién thong qua dich vy dat chd
dé 1a v&i bén thit ba, khdng phai v&i ching téi. Ching tdi khdng chiu trach nhiém véi cac dat chd
thuc hién qua dich vu d3t chd ctia bén th ba, cling nhuw khong chiu trach nhiém phéap Iy véi ban
vé dat chd dé. Dieu khoan va diéu kién clia nha cung cip dich vu bén thi ba s& quy dinh céc
quy&n ma ban cd vdi ho va gidi thich trach nhiém phap ly cda ho vai ban.

Muc 3 Xac nhan dat phong

Xac nhan dit phong clia ban bao gdm cac ndi dung quan trong vé dit phong, chang han nhu mo


https://www.expedia.com.vn/helpcenter/?langid=1066&pwaDialog=article-dialog&product=T%C3%A0i%20kho%E1%BA%A3n&productId=account&articleId=22910
https://www.expedia.com.vn/legal/privacy?langid=1066&
https://www.expedia.com.vn/lp/b/sort-order-info?langid=1066&

ta (cac) Dich vu du lich da dat va gia.

Chung t6i s& gri Xac nhan dat phong cung moi tai liéu lién quan dén chuyén di t&i dia chi email
ban cung cap khi dit phong. Néu ban khdng nhan dwoc Xac nhan dit chd trong vong 24 gid ké tir
khi d&t chd, vui long lién hé véi ching toi.

Muc 4 Thanh toan

Gia

Gia clia (cac) Dich vu du lich bang véi gid hién thij trén Dich vu cta ching t6i, trir trudng hop cd 16i
ro rang.

Gia cha Dich vu du lich ludn bién ddng va cé thé thay déi bat cr lic nao. Thay ddi vé gia khdng anh
hudng dén dit phong da dwoc chap nhan, trir tredng hop cé 16i rd rang. Ching t6i hién thi nhidu
Dich vu du lich va nd lyc dé ddm bao gia hién thi chinh xac. Ching t6i bao lwu quyén chinh stra
moi 16i vé gia trén Dich vu.

NEu cd 16i rd rang vé gid va ban d3 dat phong, ching toi s& cho ban co hdi gitt dit phong bang
cach thanh todn gia chinh xac hodc ching t6i sé hiy dat phong cia ban ma khéng thu phi phat.
Chung t6i khéng cé nghia vu cung cdp Dich vu du lich cho ban vdi gid khéng chinh xac (thdp hon)
ngay ca sau khi ban d3 nhan dwoc Xac nhan dit phong, néu dang ra ban d3 nhan thay ré rang 16i
ddé mot cach hop ly.

Thué

Gia hién thi trén Dich vu c6 thé bao gdbm thué hodc wdc tinh thué phat sinh. Nhirng khoan thué
hodc wdc tinh thué phat sinh nay c6 thé bao gom sb tién lién quan dén thué gia tri gia tang, thué
hang héa va dich vu, thué ban hang, thué lwu trd va cac loai thué khac cé ban chat tuong tu.

Thué hodc udc tinh thué phat sinh thuong duoc tinh todn hodc wdc tinh trén gia hién thj thong
qua Dich vu cla ching t6i trudce khi dp dung nhirng khodn gidm gid (k& ca nhirng khoan giam gia
do ching tbi tai trg), coupon va thudng khach hang than thi€t cé thé ap dung cho dat phong cua
ban, trir khi cac khoan gidm gid, coupon va thuwdng khach hang than thi€t dé dwoc xem la giam gia
cho muc dich tinh todn hodc udc tinh thué tai khu vie phdp ly cé lién quan cda dat phong.

O mot s6 khu vue phap Iy, ban cé thé phai chiu trach nhiém thanh toan thué dia phuwong do co
quan thué dia phwong quy dinh (chdng han nhu thué thanh phé hodc thué du khach, v.v.). Tap
doan hodc Nha cung cap dich vu cé thé thu cla ban cac loai thué dia phuong d6. Tap doan sé
théng bdo vé moi loai thué dia phwong ma ban phai thanh todn trwdc khi hoan tat dat phong, néu
Nha cung cip dich vu d3 théng bao cho Tap doan vé céc loai thué do.

S6 tién thué dia phuong cé thé thay déi trong khoang thoi gian tir ngay dat phong dén ngay luu
trd. NEu thué thay déi trwdc ngay lwu trid, ban cé thé phai chju trach nhiém thanh toan thué vai
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thué suat cao hon.

X ly thanh toan

Khi ban can thanh todn ltc dit phong va tra bang loai tién té dia phwong cla Dich vu (néu phu
hop), cong ty nhan khoan thanh toan dé (thong qua dich vu x& ly thanh todn bén thi ba) va thu
tién theo phuong thirc thanh toan cla ban s& a cong ty cé tén bén canh dia diém cda Dich vu lién
quan trong bang dudi day. Néu vi bat ky ly do gi khi€n khoan phi khéng duwoc cong ty thich hop
thu vao phuong thirc thanh todn cla ban tai thoi diém dat phong, van cé thé thanh toan sau khi

dat phong.

Pia diém

Cong ty nhan khoan
thanh toan cda ban

Ao, Bahrain, Bi, Bulgaria, Trung Qudc, Dan Mach, Ai Cap, Phan Lan, Phép, Dtrc,
Hy Lap, Hungary, Iceland, Indonesia, Ireland, Y, Jordan, Kuwait, Lebanon,
Malaysia, Maroc, Ha Lan, Na Uy, Oman, Qatar, Philippines, B6 Dao Nha,
Romania, A Rap Xé Ut, Nam Phi, Tay Ban Nha, Thuy Di€n, Dai Loan, Thai Lan,
ThS Nhi Ky, Cac Tiéu vuong quéc A Rap Théng nhit, Viét Nam
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Bat ké ndi dung doan quy dinh vé luat diéu chinh va khu vic phap ly trong Muc 16 (Téng quan) vé
cac Diéu khodn nay ma trong dé, mét trong céc cong ty cha ching téi (duoc liét ké & bang trén)
nhan khodn thanh toan (théng qua dich vu x{ ly thanh todn bén thir ba) va thu tién theo phwong
thirc thanh todn cda ban, thi luat diéu chinh giao dich thanh todn d6 s& 1a luat cda dia diém cé
cong ty do.

Tuyén b6 bao mat cung cdp théng tin vé cach ching téi sir dung théng tin thanh toén va tai khoan
cta ban khi ban chon chiing toi dé Iwu trit thé tin dung, thé ghi ng hodc phwong thirc thanh toan
khac nhdm st dung sau.

Xac thuc khodn thanh toan
Ban Uy quyén cho céng ty lién quan (dugc liét ké & bang trén) hodc Nha cung cAp dich vu dé:

® xac thuc phwong thire thanh toan cla ban bang cach nhan Gy quyén trudc, thu mot
khoan phi nhé hodc théng qua cac phuwong tién xac thuc khac; va
® khi xac thuc, thu tién theo phuong thirc thanh todn cta ban.

Cac khoan phi do ngan hang thu

Mét s& ngdn hang va don vi phat hanh thé dp dung phi cho céc giao dich quéc té€ hodc xuyén bién
gidi. Vi du: néu ban dit phong bang thé dugc phat hanh & qudc gia khac véi dia di€m cta Nha
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cung cap dich vu hodc ban chon giao dich bang loai tién té khac véi loai tién té dia phuwong cla
Dich vu, don vi phat hanh thé cé thé thu cta ban phi giao dich quéc t& hodc xuyén bién gidi.

Ngoai ra, mét s& ngan hang va don vi phat hanh thé ap dung phi quy déi tién té. Vi du: néu ban
dat phong bang loai tién té khac vdi loai tién té cla thé tin dung, don vi phat hanh thé cla ban cé
thé quy d6i s tién dat phong sang loai tién té cda thé tin dung va tinh phi quy déi cho ban.

NEu c bat ky cau hdi nao vé nhirng phi nay hodc ti gia hdi doai ap dung cho dat phong cla ban,
vui long lién hé v&i ngdn hang hodc don vi phat hanh thé. Tap doan khéng lién quan hodc khong
chiu trach nhiém cho bat ky phi nao lién quan dén sy thay ddi cla ti gia hdi dodi va phi cldia don vi
phat hanh thé.

Quy doi tién té

Moi ti gia quy déi tién té hién thj trén Dich vu cla ching tdi déu dwa trén ngudn cdng khai va ti gia
héi dodi ma&i nhat. Cac thdng tin nay cd thé thay d6i trong khoang thoi gian sau khi dat phong va
trwdc thoi diém di. Nhirng ti gia nay chi nham muc dich cung cip thong tin va, du ching téi cd
gang dé cung cip thong tin chinh xac, Tap doan khéng ddm bao dd chinh xac cla ti gid quy déi
nay, do day khdng phai y&u t6 ching toi co thé kiém soat.

Phuwong thirc thanh toan thay thé

Chung toi cd thé 1am viéc véi nha cung cdp phwong thire thanh todn thay thé (chdng han nhu cong
ty tai chinh tiéu dung) dé cung cdp cho khach phwong thirc thanh todn thay thé. Tap doan khong
chirng thuc hay dé xudt bat ky nha cung cdp phuong thirc thanh todn thay thé nao, san pham hay
dich vu cla ho. Tép doan khéng chiu trach nhiém vé ndi dung hodc hanh vi hay thi€u sét cia nha
cung cip phuong thire thanh todn thay thé. Ban chju trach nhiém vé&i moi rai ro khi s& dung
phuong thirc thanh todn cha bat ky nha cung cdp nao nhu vay, déng thoi diéu khoan va chinh
sach cta ho sé dp dung.

Gian lan

NE&u dat phong hoic tai khoan cé dau hiéu ma theo quan di€m hop ly clia ching tbi coi la gian 1an,
lam dung, lién quan dén ngudi hodc t6 chirc bi chinh phd trirng phat, hodc hoat déng dang ngd
khac, ching t6i c6 thé yéu cau thém thong tin tir ban.

NEu k&t luan hop ly rdng ddt phong hodc tai khoan lién quan dén gian 1an, lam dung, cd nhan hodc
t6 chirc bj chinh pht trirng phat, hodc hoat dong dang ngd, ching t6i cé thé:

e hiy dat phong lién quan dén tén, dia chi email hodc tai khoan cda ban

e dong tai khoan lién quan, va

e thuyc hién hanh déng phap ly, bao gdm ca tim céch budc ban chju trdch nhiém cho tén
that.

Vui long lién hé véi ching toi vé viéc hay dat phong hodc déng tai khoan.

Muc 5 Hay hoic thay déi dat phong

Do ban hidy hoic thay déi


https://www.expedia.com.vn/helpcenter/?langid=1066

Ban c6 thé hdy hodc thay ddi yéu cau dat phong (vé ngay di, di€ém dén, noi khdi hanh, noi lvu tri
hodc phuong tién van chuyén) bang cach lién hé véi ching toi.

Ban khong cé quyén ty dong hiy hodc thay déi dat phong trir khi dwoc Nha cung cap dich vu lién
quan cho phép theo Quy tac va gidi han cta ho (dwoc thdng bao cho ban truwdc khi dit phong).

Nha cung cip dich vu cé thé tinh phi hly (toan bd hodc mot phan) hodc phi thay di dat phong
cho ban. Nhitng khoan phi nay s& dugc quy dinh trong Quy tic va gidi han. Ban dong y thanh toan
moi khodn phi phai chiu. Luu y: V&i cac thay ddi, gid clia [an sdp x€p mdi s& dya trén gid ap dung
tai thoi di€ém ban yéu ciu ching téi thuc hién thay d6i. Gid nay cé thé khéng giéng véi gid vao thoi
diém ban d&t Dich vu du lich ban dau. Thay déi duoc thyc hién cang gan ngay khéi hanh thi gia
thuong cang tang.

Vui ldng doc Quy tac va gidi han lién quan dé biét cac diéu khodn ap dung cho ddt phong cla ban.
Vi du:

e néu ban dit phong tai noi lwu trd va ban khdng hay hay thay déi dat phong truwdce thoi
han trong chinh sich huy lién quan, ban cé thé phai chiu phi hdy hodc phi thay déi dugc
quy dinh trong Quy tac va gidi han lién quan.

® mot s6 noi luu trd khéng cho phép hiy hodc thay déi dat phong sau khi khach d3 dat

® néu ban dit phong Thanh todn sau va khdng nhan phong hodc hdy dat phong, noi luu tri
c6 thé ap dung phi khdng nhan phong hodc phi hly theo quy dinh trong Quy tac va gidi
han. Ban phai tra phi khéng nhan phong hodc phi hay, va

® néu ban khdng nhan phong hodc khéng sir dung mét s6 hodc tit ca Dich vu du lich d3 dét,
ban chi cé thé dwoc hoan tién theo Quy tac va gidi han lién quan

NEu ban mudn hdy hodc thay déi bat c&* phan ndo cha dat phong va Nha cung cip dich vu cho
phép yéu cau hly hodc thay déi do, thi, ngoai phi do Nha cung cip dich vu ap dung, ching téi
cling c6 thé thu cha ban phi quan ly. NEu ching t6i dp dung phi quan ly nay, ban s& nhan dugc
théng bdo truwdce khi ddong y tiép tuc thay ddi/hady.

Yéu cau hly hoéc thay ddi khac

Chung t6i (va Nha cung cap dich vu lién quan) cé thé hly dat phong cta ban néu khdng nhan duoc
toan bd khoan thanh todn cho dat phong, hodc phu phi hodc phi hiy/thay d6i ap dung lién quan
dén dat phong khi dén han.

Vi nhiéu ly do (chdng han nhu noi lwu trd nhan dit phong qua tai do sy ¢d két ndi hodc noi luu tru
bi déng ctra do b3o, v.v.), Nha cung cAp dich vu hodc ching t6i c6 thé hldy hodc thay doi dat
phong. N&u viéc nay xay ra, ching t6i s& cé nhitng nd lyc thda dang dé thdng bao cho ban sém
nhat cé thé va cung cdp phuong an thay thé/sy hd tro néu cé thé hodc hoan tién.

Hoan tién

Khoan hoan tién s& dugc chuyén lai cho ban vao phuong thirc thanh todn ma ban d3 st dung dé
dat phong ban dau. Bén nhan khoan thanh todn ban dau cla ban s thuc hién hoan tién. Ching

tdi khéng biét quy trinh hoan tién cda Nha cung cip dich vu. Cac khoan phi s& khéng duwgc hoan

tra, trir khi diéu nay duoc néu rd trong qua trinh dat phong.

Muc 6 Cac diéu khoan cu thé cta Dich vu du lich
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Muc nay cung cap thong tin chi ti€t vé cic diéu khoan lién quan dén Dich vu du lich cu thé do Nha
cung cap dich vu cung cdp. Nhi*rng thong tin chi ti€t nay khong day du va khdng thay thé Quy tac
va gidi han lién quan dwoc cung cdp cho ban trwdc khi dat phong.

M&i Dich vu du lich phai tuan theo Quy tac va gidi han lién quan ctia Nha cung cap dich vu. Ngoai
ra, vui Iong doc Muc nay, cling s& ap dung cho ddt phong ctia ban, néu cé. N&u ¢ s mau thuan
gitta Muc nay va Quy tac va gidi han lién quan, Quy tic va gidi han lién quan sé duoc wu tién ap
dung.

A. Ky lwu tra

Dich vu cla ching téi cé thé cung cdp cho ban tuy chon Thanh todn ngay hodc Thanh toan sau.
Ban c6 thé thay gia phong (bao gdm thué va phi 4p dung) trén Dich vu cla ching t6i trong tuy
chon thanh todn Thanh todn ngay va Thanh toan sau. Luu y: cdc khodn thué va phi cé thé thay déi
tuy vao tuy chon thanh todn ma ban chon. Thué suat va ti gia hdi dodi ngoai té cé thé thay doi
trong khoang thoi gian tir khi ddt phong dén khi lwu tra.

Thanh toan ngay

NEu ban chon Thanh todn ngay, céng ty lién quan (duoc trinh bay trong Muc 4 (Thanh todn))
thudng s8 tinh sd tién dat phong vao phuong thire thanh todn cta ban khi dat phong.

Thanh toan sau

Né&u ban chon tuy chon thanh todn Thanh todn sau, Nha cung cAp dich vu thudng sé thu tién theo
phuong thirc thanh todn cha ban theo loai tién té dia phuong tai thoi diém ban lwu trd, hodc theo
phuong thic da thong bao cho ban trong qua trinh dat phong.

Pat coc

M6t s6 Nha cung cap dich vu yéu cau dat coc bang thé thanh todn hodc tién mat khi nhan phong
dé tra cho cac chi phi phat sinh trong ky Iwu trid cta ban. Khoan dat coc nay khong lién quan dén
khoan thanh todn ma coéng ty lién quan (dwoc trinh bay trong Muc 4 (Thanh todn)) thu cho dat
phong cla ban.

Khéng nhin phong trong dém dau tién



NEu ban khéng nhan phong vao dém dau tién cta ky lwu trd nhung dy dinh nhan phong cho céc
dém tiép theo, vui ldong xac nhan diéu nay véi ching téi trudc ngay nhan phong ban dau. Néu ban
khong xac nhan diéu nay, thi toan bd dat phong cla ban cé thé bj hdy. Ban chi dugc hoan tién cho
viéc khong nhan phong theo Quy tac va gidi han lién quan cla noi lwu tra.

bat phong nhém

Ban khéng thé dat nhiéu hon 8 phong & cing mét noi lwu trd, cho cung ngay luu trd, thdng qua
Dich vu cla chung téi. Néu ban dat nhiéu hon 8 phong trong cdc dat phong riéng |&, ching tdi cé
thé hdy dat phong cda ban. Ching téi cling c6 thé tinh phi hly cho ban va néu ban d3 thanh todn
dat coc khéng thé hoan tién, ban c6 thé mat khoan dit coc nay. N&u ban muén dat nhiéu hon 8
phong, vui ldong dat qua muc “U'u dii nhém” trén Dich vu cla ching téi. Ban cd thé duoc yéu cau
ky hop dong bang vin ban hodc thanh todn khoadn dat coc khdng thé hoan tién.

Xép hang

Xé&p hang hién thij trén Dich vu cla ching téi cho ban biét nhirng diéu cé thé mong doi tir noi lvu
trd cé mirc xép hang do, bao gdm (néu cd) théng qua cac té chirc xEp hang sao dia phuong va
qudc gia. Nhirng diéu nay cé thé khdc vdi tiéu chudn & qudc gia cla ban. XEp hang hién thj trén
trang web khéng cam doan hay cam k&t bat ky dic tinh hay tién nghi cu thé nao. Ban cé thé xem
thém théng tin trong muc “Téng quan” hodc “Tién nghi” & trang chi ti€t noi lwu trd. Nhitng huwdng
dan nay cé thé thay ddi. Tap doan khdng thé ddm bao d6 chinh xac cla bat ky x€p hang cu thé
nao hién thi tuy tirng thoi di€m trén Dich vu cda ching téi.

Bira an

Néu dat phong cla ban cé bira n, s6 lvgng bira dn dwgc bao gobm s& tuy thudce vao s6 lugng dém
lwu trd. Goi gia 3 bira &n mdi ngay thudng bao gdm bira sang, bira trwa va bira t8i. Géi gid 2 bita
an mdi ngay thudng bao gdm bita sang va bira tria hodc bira tGi. Ban khong dugc hoan tién néu
khéng an mét hodc nhiéu bita.

B. Nha va can ho Vrbo

Khi ban dat nha va can hd duoc phan phéi qua Dich vu cla chiing toi tir Vrbo hodc mot trong cac
thuong hiéu cla Vrbo (Stayz, Bookabach, FeWo Direkt va Abritel), duoc goi la “Nha va can hd
Vrbo”, nhirng Diéu khoan nay sé& dp dung khi ban s&r dung Dich vu cla ching téi, nhung cac diéu
khoan va diéu kién cta Vrbo ma ching t6i gidi thiéu cho ban trong qua trinh dat phong s& dp dung
khi ban thanh toan va dat Nha va can hd Vrbo.

Muc 7 Chuyén di qudc té
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Chuyén di qudc té

Méc du hau hét cac chuyén di déu dién ra thuan Igi, chuyén di d€n mot s6 diém dén cé thé tiém
an nhiéu rdi ro hon so vai cac diém dén khac. Ban phai xem xét moi canh bao/I&i khuyén vé
chuyén di, v.v. do chinh quyén lién quan ban hanh truwdc khi ddt chuyén di qudc té. Ngoai ra, ban
cling phai theo ddi nhitng canh bdo/I&i khuyén vé chuyén di d6 trong sudt chuyén di va trudce khi
tré lai dé tranh va giam thi€u moi gian doan cé thé xay ra.

Strc khoe

Ban nén kiém tra cac khuy&n nghi vé tiém vac-xin/tiém chling cé thé thay d6i bat c Itc ndo. Ban
phai tham khao y ki€n ctia bac si trudc khi khéi hanh. Ban cé trach nhiém dam bao rang ban:

dap &rng moi yéu cau vé strc khde khi nhdp canh

duwoc tiém vaccine/tiém chling theo cac yéu cau lién quan/bat budc
dung tat ca céc loai thudc theo khuyén nghi, va

tuan thu tat c3 |67 khuyén vé y t& lién quan d&n chuyén di cta ban.

H chi€u va visa

Ban phai tham khao y ki€n cla Dai st quan hodc Linh sy quan lién quan dé biét théng tin vé ho
chi€u va visa. Cic yéu ciu cé thé thay ddi, do dé, hdy tim nhirng thdng tin méi nhat trudc khi dat
chd va khéi hanh, cling nhw danh du thoi gian dé hoan thién tat ca don ddng ky lién quan.

Tap doan khong chiju trach nhiém né&u ban bi tir chdi lén chuyén bay, du thuyén (néu ap dung)
hodc nhap canh vao bat cir qudc gia nao do cach &ng x{&r clia ban, bao gobm viéc ban khéng mang
theo gidy t& chinh xac va day du cho chuyén di do Nha cung cap dich vy, chinh quyén hodc quéc
gia yéu cau (bao gdm céac qudc gia ma ban qua canh). Nhirng dia di€ém nay bao gdm moi diém
dirng clia may bay hodc du thuyén (néu ap dung) ngay ca khi ban khéng roi khoi mdy bay hodc san
bay hodc du thuyén.

Mét sd chinh phl yéu cau hdng hang khong cung cdp thong tin cd nhan vé tit cd khach trén may
bay. N&u thich hop, dit liéu s& duwgc thu thap tai san bay khi ban lam thd tuc 1én may bay hoac
trong mot s6 truwong hop khi ban dat vé. Vui long lién hé véi hang hang khéng lién quan ma ban

chon néu cé bat ky cdu héi nao vé quy dinh nay.

Tap doan khéng cam doan hodc dam bao rang chuy&n di d&€n cac diém dén qudc t& 13 thich hop
hodc khéng cé rii ro, ddng thoi khdng chiu trach nhiém cho nhirng thiét hai hodc t6n that do viéc
di d&€n nhitng diém dén dé.

Muc 8 Trach nhiém phap ly
Trach nhiém phép ly déi v&i Dich vu du lich
Nha cung cip dich vu cung cadp Dich vu du lich cho ban.

Khi Expedia Travel 1a Nha cung cap dich vu du lich, thi trong pham vi dwoc phap luat cho phép va
theo cac truong hop ngoai | va gidi han trong cac Diéu khodn nay hodc Quy tic va gidi han lién



quan, Expedia Travel s& chi chju trach nhiém phap ly véi ban vé nhitrng thiét hai truc ti€p ma:

® ca ban va Expedia Travel déu c6 thé dy bao trwdc mét cach hop ly
® ban thuc sy phai chju; va
® do hanh d6ng cla Expedia Travel tryc ti€p gay ra trong khi cung cdp Dich vu du lich,

va trong trudng hop Expedia Travel phai chiu trdch nhiém phap ly vé Dich vu du lich, trdch nhiém
phap ly d6 khong vuot qua téng chi phi ma ban da thanh toan cho Expedia Travel cho Dich vy du
lich lién quan.

Trach nhiém phdp ly ctia cdc Nha cung cip dich vu khdc d6i véi ban sé duoc quy dinh trong Quy
tac va gidi han lién quan.

Trach nhiém phap ly cta ching toi
Chung t6i s& hi*u va van hanh Dich vy, con Nha cung cip dich vu cung cap Dich vu du lich cho ban.
Trong pham vi t6i da dworc luat phdp cho phép, Tap doan sé khéng chiu trach nhiém phép ly cho:

e Dijch vu du lich ma Nha cung cap dich vu cung cAp cho ban

® hanh déng, sai [am, thi€u sét, cam doan, dam bao hodc sy cadu tha cha bat ky Nha cung
cap dich vu ndo, hodc

e thuong tich ca nhan, t& vong, hu hong tai noi lwu trd, cac thiét hai hodc chi phi khac phat
sinh tir cac tinh hung trén.

Nha cung cip dich vu cung cdp cho ching téi thong tin mé ta Dich vu du lich. Théng tin nay bao
gdm théng tin chi ti€t, dnh, gia ctia Dich vu du lich, Quy tac va gidi han lién quan, v.v. Chung tbi s&
hién thi théng tin nay trén Dich vu cla minh. Nha cung cip dich vu chju trdch nhiém dam bao
nhirng théng tin d6 luén chinh xac, day du va mdi nhat. Tap doan khéng chiu tradch nhiém vé moi
théng tin khong chinh xdc, trir khi va chi khi Tap doan truc ti€p gay ra van dé khong chinh xac do
(diéu nay cling bao gom x&p hang noi lwu trd chi nhdm muc dich huéng dan va cé thé khéng phai
la x€p hang chinh thirc). TAp doan khdng dam bao vé tinh trang thyc t€ cda Dich vu du lich cu thé.

Anh va hinh minh hoa trén Dich vu duoc cung cap lam hwéng dan, chi nhdm cho ban biét hang va
loai phong.

D& bi€t thém thong tin vé ndi dung hién thij trén Dich vy, vui long truy cap Hudng dan vé Noi
dung.

Trong pham vi t6i da dworc luat phap cho phép va ngoai trir nhirng diéu duwoc quy dinh rd rang
trong Diéu khodn nay, moi théng tin, phan mém, ndi dung, dich vu, chirc ndng, Dich vu du lich
duogc hién thj hodc cung cap théng qua Dich vu, hodc cac sdn pham, dich vu hay lién két siéu vin
ban dén bén thi ba, hodc viéc truyén théng tin nhay cdm qua Dich vu hodc trang web bén thir ba
duoc gan lién két déu dwoc cung cdp ma khong di kém bat ky ddm bao hay diéu kién rd rang dudi
bat ky hinh thirc nao.

Viéc hién thi Dich vu du lich trén Dich vu cla ching t6i khong phai sy chirng thuc hay khuy&n nghij
cla Tap doan cho Dich vu du lich do.

Trong pham vi t6i da dworc luat phap cho phép, Tap doan bac bé moi ddm bao va diéu kién vé
viéc:
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® Dijch vy, may ch hay cdc email ma Tap doan gl di khdng chira virus hay cac thanh phan
gay hai khac, va/hoac

® moi tai liéu hay ndi dung co trong Dich vy, mdy chi hodc cac email ma Tap doan gl di sé
khong bi gian doan, khong cé 16i hodc cac 16i s& dwoc khic phuc.

Trong pham vi t6i da dworc luat phap cho phép va theo nhitng gidi han trong cidc Piéu khoan nay,
Tap doan sé khdng chju trdch nhiém cho moi tén that hodc thiét hai tryc ti€p, gian ti€p, mang tinh
trirng phat, dic biét, ngdu nhién hay do hau qua phat sinh tir:

Dich vu du lich,

viéc sir dung Dich vu,

moi s chdm tré hodc khong thé st dung Dich vy, hodc
viéc ban st dung lién k&t tir Dich vu cla ching ti,

du dya trén so suat, hop dong, sai sét, trach nhiém phdp ly nghiém ngat, dao luat bao vé nguoi
tiéu dung hay cac trudng hop khdac, ngay ca khi TAp doan d3 duwoc thdng bdo vé kha ning xay ra
thiét hai nhu vay.

Né&u Tap doan phai chju trach nhiém phap ly vé ton that hoic thiét hai theo cic Diéu khoan nay,
thi, theo cac truong hop ngoai lé va gidi han trong cac Diéu khoan nay va trong pham vi t6i da
duoc luat phap cho phép, Tap doan sé chi chiu trdch nhiém phép ly véi ban vé nhirng thiét hai
truc ti€p ma:

® ca banva Tap doan véily do hop Iy c6 thé thay trudrc,
® Dban thuc sy phai chiu; va
® tryc ti€p do hanh dong cha Tap doan,

va trong trudng hop cd bat ky trach nhiém phap ly nao cta Tap doan, thi trong moi trugng hop,
téng mirc trach nhiém phap ly d6 sé khdng vuot qua (a) chi phi do ban thanh toan cho Dich vu du
lich dwgc dé cap hodc (b) mét trdm d6 la My (100 USD) hodc twong duong theo loai tién té dia
phuong, tuy theo gia tri nao I&n hon.

Gidi han trach nhiém phép ly nay phan édnh sy phan bé rdi ro gitra ban va ching téi. Gidi han quy
dinh trong cac Diéu khodn nay s& cé hiéu lyc va dp dung ngay ca khi bat ky bién phap khidc phuc
cb gidi han nao trinh bay trong cac Piéu khoan nay dugc coi la khéng dat duwoc muc dich thiét
yéu. Gidi han trach nhiém phdp ly quy dinh trong cac Diéu khoan nay cd hiéu luc bdo vé lgiich cla
Tap doan.

Moi trudng hop bat kha khdng, bao gdbm sy gidn doan clia phuong tién lién lac hodc cudc dinh
cong (tai hang hang khéng, noi lwu trd hodc tram kiém soat khong lwu, néu ap dung) s& dan dén
viéc dinh chi nghia vu trong cac Diéu khoan nay chiu dnh hudng tir sy kién bat kha khang. Trong
truong hop nay, bén chiu anh hudng tir sy kién bat kha khang s& khéng chiu trach nhiém phap ly
do khdng thé dap (rng cac nghia vu do.

Bo6i thuong

Ban dong y sé boi thuwdng day di cho Tap doan, nhan vién va nhirng ngudi khdc hanh déng chinh
thire thay mat Tap doan cho moi thiét hai, mat mat, tién phat, phi hodc chi phi (bao gdbm phi luat
su va k& toan hop ly) & bat ky hinh thirc ndo ("Tén that") ma ho phai chju hodc chju trach nhiém
phap ly xudt phat tir khi€u nai ma mét bén thir ba cdo budc hodc thuc hién chdng lai ho véi
nguyén nhan la do:



® ban vi pham cac Diéu khoan nay hoic tai liéu dugc tham chi€u trong cac Diéu khoan nay,

® ban vi pham luat hodc quyén cta bén th ba, hodc,

® Dban st dung Dich vu cla ching tdi hodc Dich vu du lich dat qua Dich vu cta ching toi,
va/hoac

® cic Noi dung ma ban cung cAp hodc glri vé lién quan dén Dich vuy,

nhung chi trong pham vi ma nhitng T6n that d6 khong do hanh déng cla Tap doan truc ti€p gy
ra.

Ban sé& hop tac day d0 hét mirc c6 thé theo yéu cau hop ly néu Tap doan phai bién hd truwdc khiéu
nai.

Chung tdi cé quyén bién hd va toan quyén kiém soat cac van dé hodc khi€u nai lién quan ma theo
dd ban c6 trach nhiém boi thudrng day dd cho Tap doan (hodc nhan vién va nhirng ngudi hanh
dong chinh thirc thay mat Tap doan), dong thoi, ban déng y khong dan x€p bat ky van dé hodc
khi€u nai ndo néu chua cé chdp thuan bang van ban tir ching toi.

Chung t6i s& nhanh chong thong bdo cho ban khi cé bat ky khi€u nai nao nhu véy.
Mién trach nhiém

Né&u ban cé tranh chdp véi mot hoac nhiéu Nha cung cdp dich vu (bao gdm moi tranh ch3p lién
quan dén dat chd, giao dich hodc N&i dung), hodc nha cung cip bén thit ba, hodc trang web bén
th&t ba duoc lién két dén/tlr hay twong tac vdi Dich vy, ban déng y khéng tim dén yéu cau tham
gia, budc chju trach nhiém phdp Iy hodc yéu cau dén bu (k& ca cac Tén that hodc boi thudng)
chéng lai Tap doan, nhan vién hodc nhirng ngudi hanh déng chinh thirc thay mat Tap doan, du
theo bat ky cdch nao lién quan dén tranh chdp dé. Poan nay s& khdng ap dung khi Expedia Travel
la Nha cung cip dich vy hodc trong pham vi ma tranh chap dé la do Tap doan truc ti€p gy ra.

Muc 9 NGi dung

Bang cach glri (hodc Gy quyén cho glti) N6i dung d&n Dich vu, ban cdp cho Tap doan quyén khdng
ddc quyén, khdng mat phi ban quyén, vinh vién, cé hiéu lyc trén toan thé gidi, cé thé chuyén
nhugng, khdng thé hly ngang va hoan toan cé thé cdp phép lai dé Tap doan sir dung, sao chép,
sra d6i, diéu chinh, dich, phan phdi, phat hanh, tao tac pham phai sinh, hién thj va trinh bay céng
khai Noi dung dé théng qua moi phuong tién hién da dugc bi€t dén hodc sau nay s& duogc phat
minh, cho bat ky muc dich gi.

Ban cong nhan va déng y:

® vd&icdc Noi dung ban gtri (hodc Gy quyén cho ngudi khac giri) vé Dich vu, ban s& hiru
quyén va quyén hop phép dé lam nhu vay, va

e trong pham vi ma N&i dung ban glri (hodc Gy quyén cho ngudi khac glri) vé Dich vu chira
thwong hiéu hodc tén hay nhan hiéu dugc bao vé khac, ban c6 quyén va quyén hop phap
dé st dung tén hodc nhin hiéu do.

Ban cling cAp cho T4p doan quyén theo dudi cac thi tuc phdp ly d6i véi bat ky cd nhan hay thuc
thé nao vi pham quyén s& hitu tri tué cé trong hodc thudc vé Noi dung cda ban.

Ban cling cong nhan va déng y rang:



® Tap doan co thé chon sir dung tén ma ban glri kém theo Noi dung dé ghi ngudn Noi dung
dé (vi du: déng tén va noi & cla ban trén nhan xét ma ban gtri) tuy theo quyét dinh hop ly
clia chung t6i bang dinh dang khong thé nhan dang. Chung t6i cling cé thé chia sé nhirng
NGi dung nay va&i Nha cung cap dich vu.

e moi Noi dung ban g, hodc Gy quy&n cho gti, vé Dich vu déu thudc dang khong bi mat va
khong déc quyén

® moi Noi dung ban glri, hodc Uy quyén cho g, vé Dich vu s& khong gay hiu [Am hay lra
déi hodc ¢ kha nadng Iira dGi hay khi€n ngudi khac hi€u [am

® qua hanh déng glri thdng tin lién lac hodc N6i dung d&n ching téi, khéng cé méi quan hé
bi mat, Gy thac, dm chi théa thudn hgp déng hay méi quan hé nao khac sinh ra gitra ban
va ching tdi, ngoai méi quan hé chiéu theo cac Diéu khoan nay, va

® ban hoan toan chju trdch nhiém vé N6i dung cia minh va moi Noi dung ban gi vé phai
tuan thd Hudng dan vé Néi dung clia ching toi.

NEu cd thé, trong trwdng hop ban gil lai quyén phan phdi, quyén bao vé sy toan ven hay bat ky
quyén nhan than nao khéc trong N6i dung, ban déng y tlir bd quyén thuyc thi cac quyén nay hoic
quyén yéu cau phai str dung théng tin dinh danh ca nhan lién quan dé&n N&i dung hay bat ky tac
pham phai sinh nao tir N6i dung, ddng thdi xac nhan rang ban khéng phan déi viéc Tap doan hay
bén duwoc cAp phép cla ching téi xuat ban, si dung, sira d6i, xda hay khai thac N&i dung.

Chung t6i cé thé thuc hién cac quyén cla minh (vi du: s& dung, phat hanh, hién thi, xda, v.v.) véi
Néi dung ma khdng can théng bdo cho ban.

Moi N&i dung déu phai tuan thi Hudng dan vé Noi dung. D& bigt thém théng tin, ban cé thé tim
thay Hwdng dan vé Noi dung tai day.

Chung t6i khéng cé quyén s& hiru, chirng thuc hay lién két véi Noi dung cda ban.

Muc 10 Chinh sach va théng bao vé quyén sé hiru tri tué

Thdng bao vé ban quyén va thwong hiéu

TAt ca ndi dung cha Dich vu déu thuéc ©2025 Expedia, Inc. Moi quy&n duoc bao Ivu. Expedia,
Expedia.com, Logo Expedia va Expedia Rewards, cung cac ndi dung khac, la thuong hiéu hoac
thuwong hiéu d3 ding ky bao hd cia Expedia, Inc. Cac logo va tén san pham ciing nhu cong ty khac
dugc dé cap trong Dich vu hodc cc Piéu khoan nay cé thé |a thuong hiéu cda cac chi sé hiru
tuwong &ng. Chuing tdi khéng chiu trdch nhiém vé néi dung trén trang web do cdc bén khdng phai
ching toi quan ly.

Dich vu cung moi ndi dung va thong tin trén Dich vu cla ching t6i déu dwoc bdo vé bang ban
quyén va cac quyén s& hiru tri tué ap dung khac.
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Trong pham t8i da dwoc luat phap cho phép, nghiém cdm téi san xuat Dich vu, du mot phan hay
toan bo, ké ca sao chép cau chit, hinh anh hay thiét ké.

Céng cu Google® Translate c6 thé dugc cung cip trong Dich vu clia ching toi dé gitip ban dich noi
dung, chdng han nhu nhan xét do ngudi dung tao. Cong cu Google® Translate st dung quy trinh
tw dong dé dich van ban va diéu nay c6 thé gay ra su thi€u chinh xac. Ban hoan toan chiu trach
nhiém vé moi rui ro khi s&r dung céng cu Google® Translate. Ching tdi khéng hira hen, cam két
hodc dam bao vé dd chinh xac hodc tinh hoan thién cta ban dich do Google® Translate cung cip.

Tai théng tin tir Dich vu

Ban dong y tuan thi moi théng bdo vé ban quyén, théng tin hodc han ché cé trong hay lién quan
dén cac ndi dung trén Dich vu.

Viéc sao chép, luu trir hodc truy cap Dich vu hay ndi dung trén Dich vu cho cdc muc dich ngoai dé
sir dung ca nhan, phi thuwong mai (ngoai dé tuan thd mot tin ban phong hop 1&) déu bi nghiém
cAm rd rang néu chua cd van ban cho phép tir ching toi.

Dich vu cla ching téi cé thé cd lién két dén céc trang web do cac bén khéng phai ching téi van
hanh. Nhirng lién k&t d6 chi dwoc cung cAp dé ban tham khao. Ching t6i khong ki€ m sodat nhirng
trang web nay va khéng chju tradch nhiém vé ndi dung hodc viéc ban st dung cac trang web dé.
Viéc ching t6i thém nhirng lién k&t nay khéng déng nghia vdi viéc chirng thuc cho ndi dung trén
céc trang web do hodc cd lién két v&i ngudi van hanh trang web do.

Né&u ban phat hién hanh vi xdm pham nhan hiéu clda chiing tdi, vui ldng thong bado cho ching toi
theo dia chi TrademarkComplaints@ expediagroup.com. Ching téi chi x{ ly cac thu lién quan dén
xam pham nhan hiéu tai dia chi email nay.

Chinh sach va khi€u nai hanh vi xdm pham quyén s& hiru tri tué

Chung t6i tén trong quyén s& hitu tri tué cda ngudi khdc va khdng cho phép, bd qua hay dung tha
hanh vi dang nhirng Néi dung vi pham quyén s& hitu tri tué ciia mot cé nhan 1én Dich vu.

Chung t6i cé quyén chadm dut, trong nhirng trudng hop cu thé, mdi quan hé véi bat ky cad nhan
nao |a nguén vi pham s& hitu tri tué nhiéu lan trén Dich vu cda minh.

San pham va dich vu cla chung t6i, bao gdm app, phan mém, dich vu web va ndi dung chira hinh
anh, van ban va video, déu thuéc s& hiru ciia Tap doan hodc bén thi ba da cho phép ching toi st
dung nhitng muc do.

NEu ban biét cé vi pham quyén s& hitu tri tué trén Dich vu hay tin rang Noi dung cla minh d3 bj
dang hodc cung cap trai phép trén Dich vy, vui long luu y d&n cac yéu cau cung hudng dan ndp
khi€u nai ban quyén va thwong hiéu cé trong "Khi€u nai vi pham quyén s& hitu tri tué" tai day.

Thong bao vé bang sang ché
Mot hodc nhiéu bang sang ché thudc sé hitu clia ching toi hodc Tap doan cé thé 4p dung cho Dich
vu cling nhu cac tinh ndng va dich vu truy cp duoc qua Dich vu. Cc phan trong Dich vu hoat

dong theo gidy phép clia mdt hodc nhiéu bang sang ché. Cac bang sdng ché khac dang cho xr ly.

Mang xa hoi/trang web cua bén thir ba
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I

Trong Muc nay, "Mang xa hoi" nghia la cac trang web va &rng dung cho phép khach hang va Nha
cung cap dich vu tao va chia sé ndi dung hodc tham gia két ndi xd héi, bao gbm nhung khéng gidi
han & cac trang web va &rng dung nhu X (trudc kia la Twitter), Meta, Facebook, Instagram,
Snapchat, v.v.

Né&u Dich vu cla chuiing t6i cung cip dich vu cho phép truy cip hodc s&r dung cac hd so hay thong
tin khac vé ban ma ban trwdc dé da cung cdp cho moét trang Mang xa hoi, dong thdi ban quyét
dinh s& st dung cong cu hay dich vu d4, thi ban cdng nhan va déngy rang:

® thong tin hodc ndi dung dé thudc vé hd so trang Mang xa hdi ciia ban, ma ban d3 chi dinh
thanh dang "cdng khai" (hodc mét chi dinh tuong ty) (thdng tin hodc ndi dung ké trén
trong tai liéu ndy duwoc goi 13 "Noi dung mang xa hdi"), cé thé dugc ching toi truy cip va
str dung lién quan dén Dich vu

e No&i dung mang x3 héi sé duogc coi la Noi dung theo cdc Diéu khoan nay, dong thoi ca ban
va ching tdi s& cé clung cac quyén va trach nhiém nhw nhau va twong ty nhu vi tri cda
ching t6i d6i vai Noi dung cta ban theo céc Diéu khoan nay

e trong trudng hop, vi ly do bat ky, Néi dung mang xa hdi bi phan loai sai thanh céng khai
hay mot chi dinh twong tu hodc khéng chinh xac hay khi€n ban khéng déng y vi ly do bat
ky, ban dong y s& lam viéc vai trang Mang x3 hdi d6 dé thay ddi hay giai quyét tranh chap
va xac nhan rang chung t6i s& khong thé cung cap tai nguyén cho ban trong van dé dé, va

® viéc van hanh ho so va tai khoan cda ban vdi va trén trang Mang x3 hdi s& tiép tuc chiu sy
quan ly cla cac diéu khoan va diéu kién cung chinh sach riéng tu cia Mang xa hoi dé.

Bao cao hoat dong lira dao va gian lan thuong hiéu

Chung t6i nd luc dé di trwdc nhirng ké lra ddo va bao vé trai nghiém chuyén di. Sau day 1a mot s6
diéu ma bd phan dich vu khach hang sé khdng bao gid thyc hién:

® Yéu ciu dua thé qua tang dé ddi 1ay dich vu tir ho.
® Goi hay giri email mail hoi mat khau tai khoan.
® Yéu cau cung cip cac thong tin ca nhan khac khéng lién quan dén van dé dich vu trudc
do.
® Y&u ciu cung cip théng tin thanh toan hay chuyén khodn qua tin nhan védn ban.
NE&u ban gap phai bat ky trudng hop nao k& trén khi trao d6i véi mét ca nhan dai dién cho ching
t6i, vui long chdm ditt cudc trd chuyén va bdo cdo cho chiing tdi sém nhat cé thé bang cach lién

hé d&€n Nhédm hanh déng va ngan chan gian 1an thuwong hiéu tai dia chi email sau:
brandfraudreport@ expediagroup.com.

DE biét thém meo cling thdng tin vé cach xac dinh va bdo cdo hoat déng gian 1an va lira dao, vui
[ong xem tai day.

Muc 11 Phan mém dwoc cung cap trén Dich vu chia ching toi

Phan mém

Moi phan mém ma ban cé thé tai tir Dich vu hodc clra hang ng dung di dong ("Phan mém") déu
|a sdn pham c6 ban quyén cla Tap doan hodc nha cung cAp clia ching tdi hodc da dwoc cip phép
dé phan phéi cong khai. Viéc ban sir dung Phan mém chiju sy diéu chinh cta cac diéu khoan trong


https://www.expedia.com.vn/vi/lp/b/IPcomplaints?langid=1066&

thda thudn cdp phép ngudi dung cudi (néu cd) di cung Phan mém d6 ("Thda thuin cap phép").
Truwdc tién, ban phai dong y vdi Théa thuan cip phép dé cai dat, tai xudng hodc sir dung Phan
mém.

V@i Phan mém khéng c6 Thoa thuan cdp phép di kém, chidng toi cAp cho ban mét gidy phép gidi
han, danh cho c4 nhan, khéng ddc quyén, khong thé chuyén nhuong va khdng thé cap phép lai dé
tai xudng, cai dat va st dung Phan mém nham s dung Dich vu theo cac Diéu khoan nay va khong
nham muc dich nao khac. Phan mém duwoc cung cdp cho ban mién phi.

T4t cd Phan mém (chdng han nhu moi ma HTML va diéu khién Active X, v.v.) trong Dich vu déu
thudc s& hiru ca Tap doan hodc nha cung cip cla ching téi hodc d3 dugc cAp phép dé phan phdi
céng khai. Tat ca Phan mém déu duoc luat ban quyén va céc diéu khoan hiép wdc qubc té bao vé.
Moi hanh déng tai tao hodc phan phai lai Phan mém déu bi phap luat cdm va cé thé dan dén hinh
phat dan sy hodc hinh sy nghiém trong. Bat ky ai vi pham quy dinh ndy déu cé thé bi khai t6.

Khoéng gidi han nhirng diéu khoan trén, viéc sao chép hodc tai tao Phan mém dén mdy chd hodc
dia di€m bat ky ndo khac nhdm muc dich tai tao hodc phan phéi lai hoan toan bi cdm. Phan mém
chi dwoc bdo hanh, néu cd, theo cic diéu khodn cla Théa thuin cdp phép.

Piéu khoan vé ban do

Viéc ban s dung ban d6 cé trén Dich vu cta ching tdi chiu su diéu chinh cta Diéu khoan s dung
cla Google, Chinh sich s& dung duoc chdp nhan cla Google, Théng bdo phdp ly cia Google va
Tuyén bd bao mét cla Google, cling nhu Diéu khodn s dung cia Microsoft va Tuyén bd bdo mat
cua Microsoft. Google va Microsoft bao Iwu quyén thay d6i Diéu khoan st dung va Thong béo bao
mat moi luc, theo quyét dinh cha riéng ho, tuan theo Diéu khoan st dung va Théng bdo bdo méat
(hién hanh) cda ho.

D liéu dija ly cia OpenStreetMap dung dé 1ap ban d6 thudc vé nhirng ngudi dong gép cho
© OpenStreetMap va dugc cung cap theo Gidy phép co s& dir liéu mdé (ODbL).

Muc 12 Tri tué nhan tao
Pham vi str dung Al

M6t s& tinh nang va cdng cu trén Dich vu st dung tri tué nhan tao ("Al"), k& ca Al tao sinh. Ching
toi c6 thé hop tic véi hodc sir dung cdng nghé cla nha cung cap dich vu bén thi ba hodc sir dung
mo hinh ngdn ngit I&n cha bén th ba trong qua trinh phat trién va cung cip nhirng tinh nang,
cong cu nay. Chung toi xt ly dit liéu ma ban nhap vao cling moi dit liéu duwgc tao ra nham muc
dich cung cap Dich vu cho ban, phat trién sdn phdm, khac phuc sy cd va chat lwgng, cling cdc muc
dich khéc tuan theo tai liéu Diéu khoan nay va Thong bdo bdo méat cda minh.

Minh bach va thong bao cho nguwoi dung

D& ddm bao minh bach, moi ndi dung tao bang Al s& duwgc danh dau rd bang nhin ghi ngudn goc
tir Al. Biéu nay cho phép nguoi dung dé dang nhan dién dwoc ndi dung tao bang Al trong Dich vu.

Bao mat va xtr ly di¥ liéu

D& ndm thém thong tin vé cach chung t6i x{ ly théng tin ca nhan cda ban khi st dung Al va cach
ban cé thé thyc thi quyén cda minh, hdy xem Thong bdo bao mat cla chidng toi.
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Quyén s& hiru tri tué

Noi dung tao bang Al, bao gdm nhuwng khong gi¢i han & cac lich trinh, dé xudt, hinh anh va video,
déu thudc s& hitu cda ching téi. Ngudi dung dwoc cAp quyén han ché, khdng ddc quyén va khdng
thé chuyén nhugng dé st dung cac ndi dung tao bang Al chi cho cac muc dich ca nhan, phi thwong
mai. Hanh vi s&r dung, tai san xuat hodc phan phdi trai phép cac ndi dung tao bang Al bi nghiém
cAm va cé thé phai chiu hanh déng phap ly.

Céc han ché va tuyén bd mién trir trach nhiém

DU ching t6i nd lwc cung cAp cho ban thdng tin chinh xac va hitu ich, ndi dung tao bang Al sinh ra
dua trén thuit todn va khéng phai ltic nao cling phan dnh théng tin méi nhat hay xét dén tat ca
cac bi€n s6. Moi thong tin va ndi dung tao bang nhi*ng cdng cu Al nhu vay duoc cung cap dua trén
co' s&@ "nguyén trang" va "nhu hién co".

Chung t6i khéng cam doan duéi bat ky hinh thirc nao vé tinh phlu hgp, chinh xac hay day dd va
khong chiju trach nhiém cho céc thiét hai hay t6n that phat sinh tir viéc ban st dung hay 1& thudc
vao ndi dung d6. Bang cach s dung Dich vu, ban thira nhan va déng y rang ban tu chju moi rdi ro
khi 1& thudc vao ndi dung do Al tao ra. Trong pham vi t8i da duoc luat phap cho phép, dong thoi
tuan theo cac trudng hop ngoai & va han ché cé trong bd Diéu khoan nay, ching tdi bdc bé moi
trach nhiém phdp Iy cho moi thiét hai hay tén that phat sinh tir viéc ban st dung dich vu Al cla
chung t6i.

Cap nhat va thay déi

Chung téi bdo lvu quyén cap nhat hay diéu chinh cac ndi dung tao bang Al bat ky lic nao.

Muc 13 Quyén riéng tw va théng tin cd nhan

Ching t6i cam két bao vé quyén riéng tu, tinh bi mat va bao mét cda thong tin cd nhan ma ban
cung cap cho chuiing tdi. Chung tdi s& thu thap va x ly théng tin cd nhan cda ban theo Thong bao

bao mat cta cong ty.

DE biét thém thodng tin vé cach ching toi x{r ly thdng tin ca nhan cda ban va cich ban cé thé thuc
thi quyén cta minh, hdy xem Théng bao bao méat cha ching téi.

Ban ddng y s& bao vé thdng tin ca nhan cda bén thi ba cling cAn trong nhu cach ban bao vé théng
tin bi mat cta chinh minh (t6i thiéu la bang mrc d6 gitr gin tiéu chudn va hop ly) va, trong pham vi
t6i da dwoc luat phdp cho phép, ban s& chiu moi trach nhiém phép ly cho hanh vi lam dung, lam
mat hodc chuyén trdi phép cac thdng tin do.

Muc 14 Chwong trinh Rewards

Chung t6i cé chwong trinh khach hang than thi€t mién phi danh cho khach. Bé bigt thém thong tin
vé chuong trinh va quyén lgi, vui long xem diéu khoan va diéu kién hién hanh cda ching téi.
Nhitng ndi dung nay cling dugc dwa vao cac Didu khoan nay bang cach dan chiéu.

Ban s& tu déng trd thanh thanh vién chwong trinh khach hang than thiét khi:

® Dban tao tai khoan véi ching t6i, hoac
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® (néu d3 cé tai khodn védi ching téi va chuwa phai 13 thanh vién than thi€t) ban dang nhap
vao tai khoan cia minh.

Muc 15 Lién hé véi ching téi va khi€u nai

Chung tdi ludn san sang hd tro gidi dap cau hdi hay khi€u nai clia ban lién quan d&n dat phong.

Dé dugrc giai dap cau hoi thudng gap hodc dé lién hé vai ching tdi qua chirc ndng trd chuyén, hay
truy cap trang Ho trg tai day.

Muc 16 Téng quan
Luat diéu chinh va khu vyc phap ly

Dich vu cdia ching t6i dwoc mét t6 chirc thudc s& hitu cia My van hanh va, ngoai trir bi luat hién
hanh han ché, cic Piéu khodn nay dugc luat cda bang Washington, My diéu chinh. Ngoai trir cac
truong hop bi han ché theo luat hién hanh, ban chdp thuan thAm quyén tai phan duy nhat va dia
di€m xét xr cla cac tda an & Quan King, Washington, My trong moi tranh chdp phat sinh tir hodc
cé lién quan dén viéc sir dung Dich vu hodc cic Piéu khoan nay.

Bao hiém

Trir khi c6 quy dinh khac, cdc murc gia hién thj khéng bao gdm bao hiém du lich. Ban nén mua bao
hi€m chi trd cho hau qua trong mét s treong hop hiy va rii ro nhat dinh (chdng han nhu chi phi
dua trd vé nudc trong trudng hop xay ra tai nan hodc 8m dau). Ban chiu trach nhiém dadm bao
moi hop déng bao hiém d3 mua déu dap rng day dd yéu cau cta ban. Ban c6 thé thdy mét s6 sdn
pham bao hiém du lich. N&u cd, thi thdng tin chi tiét vé nha cung cap dich vu bao hiém, théng tin
chinh lién quan cling nhu diéu khodn va diéu kién s& hién thi trén Dich vu cla ching toi.

That bai trong viéc thuec thi

Viéc ching t6i khdng thé hodc tri hoan thyec thi bat ky quy dinh ndo trong cic Diéu khodn nay
khéng hay bd quyén cla chiing téi trong viéc thue thi (cdc) quy dinh nhu vay hodc quy dinh khac
trong cac Diéu khoan nay & tuong lai.

Piéu khoan khong thé thuec thi

NEu bat ky quy dinh (hodc mot phan cla quy dinh) nao trong cac Diéu khoadn nay duoc toa én
hodc co quan c6 tham quyén khac xac dinh 13 vo hiéu, bat hop phap hodc khdng thé thuc thi, thi
quy dinh (hodc mét phan cta quy dinh) do sé dugc coi la khdng cdu thanh nén moét phan cla cac
Diéu khoan nay védi ban, néu can. Trong trwdng hop d6, hiéu luc va kha ndng thuc thi cda cic quy
dinh khac khong bi anh hudng.

Toan b théa thuén

Cac Diéu khoan nay cdu thanh nén toan bé thoda thuan gitra ban va ching téi lién quan dén Dich
vu. Cac quy dinh nay thay thé tat ca ndi dung giao tiép trudc day hodc hién thoi (du & dinh dang
dién tl, 11 noi hay van ban) gitta ban va ching téi vé Dich vu.
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Chuyé&n nhwong

Chung téi c6 thé va ban khéng thé chuyén nhuong, giao két hop dong phu hodc Gy nhiém quyén,
trach nhiém hodc nghia vu theo cdc Piéu khodn nay. Tuy nhién, ching t6i s& khdng lam vay theo
cach s& lam gidm bdét quyén hay ddm bdo ma ban cé theo bé Piéu khodn nay.

Cac quyén cta bén th ba

Trlr khi c6 quy dinh rd rang trong cac Diéu khodn nay, ching tdi khéng du dinh dé bat ky ai khdng
phai mot bén trong cac Piéu khodn nay thuc thi cdc Diéu khodn nay. Khdng can sy déng y clia bén
thi ba dé tir bo, thay d6i hodc chdm dirt bat ky phan nao cla cac Diéu khoan nay. Cac Diéu khoan
nay khéng lam phat sinh quyén nao theo luat hodc quy dinh hién hanh lién quan dén cic quyén
thye thi bat ky phan nao trong cac Diéu khoan nay clia bén thi ba.

Nghia vu van ton tai

B4t ky quy dinh nao trong cac Diéu khodn nay dp dat mot cach rd rang, hodc theo ban chat, cac
nghta vu sau khi hét han hodc chdm dirt cac Bieu khodn nay, thi s& vAn ton tai sau khi hét han
hodc chdm dit cac Diéu khoan nay.

Muc 17 bang ky

Pang ky thué tai bang New York

Ban phai ndp thué ban hang cda New York va thué Iwu trd cda Thanh phé New York, néu cd, cho
ky lwu trd cda minh. V@i cdc dat phong Thanh todn ngay, ma s6 déng ky nha cung cip cho thué
ban hang tai New York cla Travelscape, LLC 13 880392667 va ma sd thué Iwu tru tai khach san &
Thanh phé New York 13 033960.

Vui long bdm vao bén dudi dé biét thém thong tin:

Ch&ng nhan tai Bang New York

Ching nhan tai Thanh phd New York
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