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AVTAL FOR INHAMTNING AV BOENDEAVGIFTER

Senast uppdaterat: 9 maj 2025
Detta Avtal for inhamtning av boendeavgifter (“Avtalet”) upprattas och ingas mellan:
(1) Dig eller den affarsenhet som Du representerar (“Du/Dig” eller “Klienten”), och

(2) den Vrbo-enhet som anges i tabellen nedan som motsvarar den valuta du valjer for att ange
dina priser och betalas i ("vi”, "oss” eller "var”).

Om Du valjer mer an en valuta, ingdr Du separata Avtal med var och en av Vrbo-enheterna.

Din betalningsvaluta (var
for sig en “Erbjuden Vrbo motpart
valuta”)

HomeAway Emerging Markets Pte Ltd

Bildat och registrerat i Singapore med registreringsnummer 201114875K
och med sate pa 38 Beach Road, South Beach Tower #09-13, Singapore
189767.

Singapore Dollars

HomeAway.com, Inc.
US Dollars Ett bolag med sate i Delaware pa 11920 Alterra Parkway, Austin 78758
USA.

EG Vacation Rentals Ireland Limited
Med registreringsnummer 673084 och sate pa adressen 25 St. Stephen's
Green, 3rd floor, Dublin 2, D02 XF99, Irland.

Brittiska pund, euro,
kanadensiska dollar

Stayz Pty Ltd

Bildat och registrerat i Australien med registreringsnummer ABN 41 102
711 599 och med sate pa Level 17, 1 Martin Place, Sydney NSW 2000
Australien.

Australiska dollar

Bookabach Ltd
Nyzeeldndska dollar Bildat och registrerat i Nya Zeeland med foretagsnummer 20676900ch
med sate pa Suite 18.2, 1 Albert St, Auckland 1010, New Zeeland.

HomeAway KK
Japanska yen Bildat och registrerad i Japan med sate pa Kamiyacho Trust Tower, Level
24, 4-1-1, Toranomon, Minato-ku, Tokyo Japan 105-6924.

Detta Avtal trader i kraft fran och med det datum Du anger Ditt godkdnnande enligt nedan
(“Ikrafttradandedagen”). Du bor lasa igenom alla villkor noggrant. Villkoren utgor ett juridiskt



bindande Avtal mellan Dig och oss. Eventuella skyldigheter gentemot oss enligt detta Avtal ar i
tillagg till och begransar inte nagra separata Avtalsforpliktelser gentemot oss, vara narstaende
foretag eller tredje parter som arbetar med oss och som tillhandahaller betaltjanster. Du ar inte
behorig att anvdanda dessa tjanster (enligt definitionen nedan) om Du inte ar 18 ar eller dldre, kan
inga juridiskt bindande avtal och, om tillampligt, har ratt att gora det pa uppdrag av den
affiarsenhet for vilken Du accepterar dessa villkor. GENOM ATT KLICKA PA “JAG GODKANNER”,
SAMTYCKER DU TILL ATT DU KOMMER ATT VARA BUNDEN AV DETTA AVTAL.

Bakgrund:

® Du ager och/eller forvaltar den fastighet som visas pa webbplatser for anslutna Vrbo-
foretag (“Fastighet” eller “Fastigheter” och varje sadant anslutet Vrbo-foretag, ar en
“Display Affiliate”);

® Med hjdlp av tredjeparts betaltjansteleverantér som Du har separata och direkta Avtal
med, underlattar vi inhamtning och betalning av Betalningar (enligt definitionen nedan)
fran de personer som har bokat Fastigheten (“Resenaren”) via Display Affiliate-
webbplatser (sadan service av inhamtning och betalningstjanster via tredje part
leverantorer, “tjanster”), och

® | enlighet med Avtal som ingatts mellan Dig och Resenéren, dar Du ska erhalla
Boendeavgifter, vill Du att vi genom tredje partens leverantorer tar in betalningarna, med
forbehall for villkoren i detta Avtal.

Du Avtalar féljande med oss:

1.BETALNINGSTJANSTER.

1.1 Inhdmtning av Boendeavgifter. Under Avtalets |6ptid ger Du oss tillstand att genom
tredjeparts tjansteleverantorer, hamta in Boendeavgifter och andra relaterade
transaktionsbelopp via kreditkort, betalkort, elektroniska 6verféringar och alla andra
betalningsformer som vi kan komma att acceptera vid vissa tillfdllen (tillsammans kallade
“Betalningar”) fran Resendarer. Darigenom utslacker de Betalningar som vi tar in all motsvarande
skuld Resendren skulle kunna vara skyldig Dig.

“Boendeavgift(er)” definieras som det belopp Du ska fa ifran en Resenar i utbyte mot Resenarens
vistelse i en Fastighet och kan innefatta depositioner, avgifter, forsakringar och alla andra belopp
som Avtalats mellan Dig och Resendren sasom anges pa Display Affiliates webbplats.

Vrbo tillhandahaller Tjansterna i utbyte mot avgifter (inklusive Aterdebiteringsavgifter) till oss
enligt vad som anges i detta Avtal (var for sig en “Avgift”).For att kunna anvdanda Tjansterna maste
Du vara medlem i och bunden av de villkor som anges pa en Display Affiliates webbplats.

1.2 Bemyndigande for debiteringar och krediter. Du framhaller att Du har ratt att bemyndiga och
harmed bemyndigar Du oss eller en tredjeparts tjansteleverantér som arbetar med oss att fa
atkomst till ditt bankkonto som anges pa online-registreringsformularet (“Anmalningsblankett”)
for foljande andamal:

(a) satta in tillampliga Betalningar som ska betalas till Dig eller att i 6vrigt kreditera belopp till Dig,

(b) debitera de belopp Vi eller vara narstaende foretag har ratt till i enlighet med detta Avtal eller
andra avtal med vara narstaende foretag, i forekommande fall, inklusive Avgifter eller



Aterdebitering eller Aterforingar, och
(c) debitera belopp skyldiga till Resenarer enligt detta Avtal.

1.3 Ratt till kvittering. FOor eventuella belopp Du ar skyldig oss eller vara narstaende foretag eller
Resendrer, ger Du oss tillstand att dra av (kvitta) sddana belopp fran Boendeavgiftsbetalningarna.
Pa samma satt kan vi kvitta nagon betalningsskyldighet som vi kan tankas ha gentemot Dig enligt
detta Avtal mot (1) Avgifter som Du har ratt till, (2) om vi har betalat Dig for mycket, och (3) alla
andra eventuella belopp Du ar skyldig oss eller vara narstaende foretag enligt detta Avtal eller
nagot annat avtal.

1.4 Behandling av fel. Om ett avslag eller ett fel vid behandlingen av en transaktion skulle intraffa,
tillater Du att vi eller en tredjeparts tjansteleverantor som arbetar pa vara vagnar debiterar eller
krediterar Ditt bankkonto, som anges pa registreringsformularet, sasom tillampligt, for att
korrigera ett sadant fel. Om vi av nagon anledning inte kan debitera det bankkonto du valt, tillater
Du att att vi sénder in debet, plus eventuella avgifter, till nagot annat bankkonto eller
betalningsinstrument som Du har uppgett till oss. Om problemet med utebliven betalning inte
|6ses inom skalig tid maste Du betala med en annan betalningsmetod.

1.5 Tillhandahallande av information. Du samtycker till att ge oss all information och tillstand
som kravs av oss eller en tredjeparts tjansteleverantor som arbetar pa vara vagnar for att fa
atkomst till Ditt bankkonto (anges pa registreringsformularet) enligt vad som ar nédvandigt
nedan. Du samtycker vidare till att se till att den (i) bankkontoinformation vi har ar korrekt och (ii)
de bankbefogenheter som beviljats oss ar aktuella och giltiga i Din bank. Underlatenhet att gora
det kan leda till att Betalningar misslyckas, halls inne av oss i viantan pa bekraftelse eller
aterbetalas till Resendren. Oaktat ndgot som talar emot detta hari, har Du inte ratt till de
tillampliga betalningsbelopp enligt detta Avtal om inte och forrdan Du har gett oss den korrekta
och aktuella informationen enligt det har avsnittet. Vi fornekar allt ansvar for felaktiga eller
returnerade betalningar om Din information inte ar korrekt. Vi kan komma att upphava eller sdga
upp Avtalet utan féregdende meddelande om Du underlater med att halla denna information
korrekt eller blockerar eller pa annat satt hammar var formaga att debitera eller kreditera Ditt
bankkonto.

Forutom skyldigheten att uppge sadan bankkontoinformation ska Du ge oss sadan information
som vi lagligen behover for att snabbt och korrekt kunna utféra Tjansterna, inklusive
tillhandahallande av relevanta skatteblanketter. Du ska omedelbart underratta oss om alla
eventuella felaktigheter i eller andringar i den information Du uppgett pa registreringsformularet.
Under inga omstdndigheter kommer vi att vara ansvariga for eventuella skador som direkt eller
indirekt beror pa att Du inte foljt detta avsnitt 1.5. Du garanterar ovillkorligen att all information
Du uppger till oss ar sann, korrekt och aktuell och Du bekraftar att vi ar anvant oss av denna
information vid upprattandet av detta Avtal och for tillhandahallandet av Tjansterna.

1.6 Bedrageri, riskbedomningar och tidslinje for avrakning. Du bemyndigar oss att da och da
samla in och verifiera den information som Du lamnat pa registreringsformularet eller pa annat
satt. Vi kommer att anvdanda den har informationen for att utféra kundens due diligence, bekrafta
Din identitet, bekrafta ditt agande av Fastigheten, kontrollera att Du inte ar foremal for
handelssanktioner, genomfora flera bedrageri- och riskbedémningar av Dig och 6vervaka
transaktionerna via Tjansterna for att skydda integriteten hos vara system och verksamhet.
Dessutom ger Du oss eller ett narstaende foretag tillstand att begéra en rapport om Dig fran en
konsumentrapporteringsbyrd. En sadan konsumentrapport kommer att begaras och nyttjas i



enlighet med gallande lag, inklusive men inte begransat till Lagen om rattvis kreditrapportering
(Fair Credit Reporting Act). Baserat pa dessa bedémningar kommer vi enligt vart eget
gottfinnande besluta om vi kan erbjuda Dig Tjansterna och pa vilket satt vi kommer att reglera
Betalningar. Nar vi har lyckats slutféra den nédvandiga screeningen och med forbehall for
eventuell sparr for bedragerier eller riskhanteringar som vi pafor, kommer Du att erbjudas
foljande tidslinje for reglering:

Vi kommer att initiera 6verforingen av den del av den Boendeavgift Du har ratt till (minus: (1)
Avgifter och eventuella provisioner och andra belopp som Du kan tankas vara skyldig Display
Affiliate-webbplatsen i samband med bokningen, och (2) eventuell vistelseskatt som kommer att
overlatas av oss till den berdrda skattemyndigheten) till ditt bankkonto, i de flesta fall inom 1-2
dagar efter det planerade incheckningsdatumet for Resenéren i Din Fastighet och for eventuella
depositionsbelopp som Du ska ha, i de flesta fall inom 1-2 dagar efter godkdnnande fran
webbplatsen som Fastigheten bokades genom, efter eget gottfinnande. Emellertid géller att om
en Resenadr ger ett korrekt meddelande till Display Affiliate-webbplatsen genom vilken
Fastigheten bokades, inom 24 timmar av den planerade incheckningen, att Fastigheten inte ar
sasom den beskrivits, eller att det finns nagot annat problem med Fastigheten, sa ger Du oss
befogenhet att returnera Boendeavgifter till Resendren.

| enlighet med den avbestallningspolicy som Du har valt och som aterspeglas i den relevanta listan
av Fastigheter, kan vi komma att aterbetala till Resanden den del av Boendeavgifterna som anges
i gdllande avbokningsregler. Om Du ar inskriven i programmet for aterbetalning av
skadedeposition, tillater Du att vi eller vara narstaende foretag paborjar aterbetalning betraffande
sadan skada pa Dina vagnar, eller att meddela om utbetalning av depositionsbelopp till Dig vid
mottagandet av en giltig fordran, i enlighet med med villkoren for skadedepostionsprogrammet.

Den tid det tar for Dig att erhalla betalning efter att detta har atgardats kan variera. Dessutom,
kan av sdkerhetsskal Din forsta betalning férsenas med upp till 30 dagar. Av skél forknippade med
bedrégerier kan Din betalning bli forsenad pa obegransad tid eller havas.

Du far inte anvanda Tjansterna, till nagonting olagligt i den jurisdiktion dar Du bor. | synnerhet,
men utan begransning kan Tjansterna inte anvandas for att skicka eller ta emot medel (i) till (eller
till nagon bosatt i) Kuba, Irak, Libyen, Nordkorea, Iran, Syrien eller nagot annat land som Forenta
staterna har embargo emot, eller (ii) ndgon pa Forenta staternas finansdepartements lista dver
sarskilt utsedda medborgare eller Férenta staternas handelsdepartementets tabell for nekande av
bestallningar. Genom att anvanda webbplatsen framstaller och garanterar Du att Du inte
befinner Dig i, kontrolleras av, eller &r medborgare eller bosatt i nagot sadant land eller med pa
nagon sadan lista.

1.7 Sekretess och datasdkerhet. Du samtycker till att agera i enlighet med de metoder som anges
i Display Affiliates integritetspolicy (“Integritetspolicy”) som fran tid till annan kan komma att
uppdateras av Display Affiliate och den nuvarande versionen inforlivas hari som referens. Du
avtalar att Du har och kommer att uppratthalla eller ska uppratta och bibehalla adekvata
sdkerhetsprocedurer och kontroller for att forhindra oavsiktligt avsldjande av och obehorig
atkomst till eller missbruk av personuppgifter eller information fran ndgon Resenar. Du avtalar att
Du kommer att behandla, lagra, dverfora och hantera gastinformation i enlighet med gallande lag
(inklusive, utan begransning, alla sekretess- och sdakerhetslagar som galler i alla relevanta
jurisdiktioner). Du avtalar att i den man Din behandling av personuppgifter faller inom ramen for
Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 fran den 27 april 2016 (“GDPR”), sa
fungerar Du som oberoende personuppgiftsansvarig for dessa personuppgifter. | samtliga fall


https://www.vrbo.com/sv-se/info/om_oss/Sekretesspolicy?icid=IL_footer_LPP_T_text_ft_LPP_homepage

samtycker Du till att Du endast ska anvanda Resenarens personuppgifter for behandling av sadan
Resendrs bokning och inte i nagot annat syfte. Vi kommer inte att vara ansvariga for obehorig
anvandning eller atkomst till Resendrens personuppgifter eller ekonomiska uppgifter som utfors
av Dig, Dina anstallda eller ndgon annan part som ar associerad med Dig eller pa annat satt
erhaller uppgifterna fran Dig, utom i den utstrackning sadan anvandning eller atkomst beror pa
var grova oaktsamhet. Vi och vara narstaende foretag kan anvanda all information som samlats in
vid utférandet av Tjansterna i enlighet med vara respektive sekretesspolicyer. Du samtycker
dessutom till att vi far anvanda sadan information till alla lagliga andamal, inklusive men inte
begransat till marknadsforing och statistik om vara Tjanster.

1.8 Aganderitt. Vi dger och behaller alla dganderatter i och till Tjdnsterna,
applikationsgranssnittet (API) och alla andra material som vi kan anvanda eller tillhandahalla i
samband med implementering och drift av Tjansterna. Du forvarvar inte nagon rattighet,
befogenhet eller dgande i Tjansterna. Du samtycker till att inte modifiera, anpassa, Oversatta,
utarbeta harledda verk, dekompilera, aterskapa, demontera eller pa annat satt foérsdka harleda
kallkoden fran nagon Vrbo-webbplats, API eller Tjansterna.

1.9 Forslag. Om Du inkommer med forslag till forbattringar av vara Tjanster (“Forslag”) till oss
eller vara narstaende foretag eller till vara tredjeparts tjansteleverantorer, kommer vi att 4ga alla
rattigheter, befogenheter och dganderatt till forslagen, aven om Du har betecknat Férslagen som
konfidentiella. Vi och vara narstaende foretag kommer att ha ratt att anvianda Forslagen utan
nagra begrdansningar. Harmed tilldelar Du oss oaterkallelig rattighet, befogenhet och dganderatt
till Férslagen och samtycker till att ge oss all eventuella hjalp vi kan krava for att dokumentera,
forbattra och bibehalla vara rattigheter till Forslagen.

1.10 Aterdebitering och Aterféring. Alla betalningar som gors av en Resenar ar foremal for ratten
till (i) “Aterforing” (riatten som en bankkontoinnehavare har att soka returnering av medel fér en
transaktion som finansierats av ett bankkonto - kallas ibland for ACH-returnering - till exempel pa
grund av misstankt obehorig anvandning av bankkonto eller otillrackliga medel), eller (ii)
“Aterdebitering” (den ratt som kreditkortsinnehavare har att krdva aterbetalning hos sina
kortutgivare, till exempel som ett resultat av bedrageri eller missndje med ett kdp). Dessa
rattigheter existerar mellan Resenéaren och hens respektive bank- eller kreditkortsutgivare. Du
bekraftar och godkénner att Du dr ansvarig for eventuell Aterdebitering eller Aterféring av en
betalning, plus gillande avgifter for Aterdebitering och Aterforing, oavsett orsaken till
Aterdebiteringen eller Aterféringen och att vi inte har ndgon skyldighet att bedriva nagra
indrivningsatgarder mot nagon Resenir. | hiandelse av Aterdebitering eller Aterféring av nagon
betalning av en Resendr, utdvar vi automatiskt var ratt till kvittning som foérklaras i avsnitt 1.3.
Darefter, beroende pa om vi mottar all begérd information fran Dig, kommer vi att anvénda
kommersiellt skiliga anstrangningar for att undersdka giltigheten for Aterdebitering eller
aterforing. Du samtycker till att samarbeta med oss och att tillhandahalla all information som vi
skiligen kan begéra i var utredning. Du bekraftar att beslut om Aterdebitering och Aterféring gors
av den tillampliga utfardande banken eller kortnatverket och alla bedémningar avseende
giltigheten av Aterdebitering eller Aterféring gors pa eget gottfinnande av den tillampliga
utfardande banken eller kortnatverket.

1.11 Andring av Tjansterna. Fran tid till annan kan vi komma &ndra Tjansterna enligt detta Avtal
pa grund av tekniska skal, forandringar i affarsverksamheten, nya eller andrade eller avvecklade
produkter eller funktioner, eller pa grund av andring av gallande lagar med verkan for framtiden.
Du kommer att bli informerad 15 dagar i forvag om eventuella andringar till nagot av villkoren i
Tjansterna och detta Avtal eller vart beslut att sdga upp Avtalet. Vi kommer att informera Dig om



sadana andringar eller uppsagning via Din e-postadress. Samma forfarande géller for dndring av
Avgifter och efter ett sddant meddelande kommer de dndrade Avgifterna att tillampas
omedelbart pa de bokningar Du accepterar.

1.12 Betalning for tjanster. Som betalning for Tjansterna accepterar Du att betala en avgift till oss
pa 3 % av de transaktionsbelopp som behandlas for Din réakning genom nagon av de
betalningsmetoder som vi erbjuder i den erbjudna valutan férutom australiska dollar,
nyzeeldndska dollar och japanska yen. Sadan avgift forfaller till betalning vid fullféljande av
betalningshanteringen oberoende av eventuellt senare upphdvande.

Avgifter som betalas till oss ar exklusive moms, VAT, GST eller annan likvardig indirekt skatt,
innehallande av skatter eller annan transaktionsbaserad skatt i nagot land, stat eller lokal ort. Om
Du ar skyldig att halla tillbaka eller dra av sddana belopp godkdnner du att kompensationen inte
kommer att vara mindre dn den kompensation som vi skulle ha mottagit om inga skyldigheter pa
avdrag eller tillbakahallande hade funnits.

Tillhérande konsumtionsskatter kan tas in, i forekommande fall, genom avgifter och omkostnader
som betalas till oss enligt detta Avtal.

Du godkdnner harmed att vi automatiskt drar av alla Avgifter som uppkommer ur de Betalningar
som vi tagit in, samt Avgifter som &r relaterade till Aterdebitering och otillrackliga medel (Non-
sufficient funds - NSF) (“NSF”) innan betalning gors till ditt bankkonto. | handelse av att vi inte kan
aterstalla Avgifterna av nagon anledning, accepterar Du att betala alla rimliga kostnader for
inkassering, inklusive rimliga advokatkostnader, som vi asamkats. Du ar dessutom ansvarig for
eventuella avgifter eller boter som alaggs Dig eller oss av kortnatverken eller NACHA som féljer av
att Du anvant Tjansterna pa ett satt som inte ar tillatet enligt detta Avtal, verksamhetsforeskrifter
eller tillhérande regler och foreskrifter. Endast Du har ansvar att 6vervaka ditt konto och se till att
Du betalar alla belopp Du ar skyldig oss. Vi har ratt att dlagga Dig samtliga kostnader som vi
asamkas pa grund av begaran om inkassering som misslyckas pa grund av NSF eller Din instruktion
om att att blockera sadan begdran. Du ger oss tillstand att inkassera sadan avgift genom att
debitera Ditt bankkonto som anges pa registreringsformularet eller utéva var ratt till kvittning
enligt avsnitt 1.3.

Med undantag for vad som annars anges hari eller i enlighet med vad som ar forbjudet enligt
gallande lag, ar Avgifter som ar relaterade till Tjanster ej aterbetalningsbara.

1.13 Skatter. Du ar ansvarig for alla tillampliga skatter, inklusive omsattningsskatt, anvandarskatt,
personlig skatt, fastighetsskatt, mervardesskatt, punktskatt, tullar, skatter for turister och
hotellbelaggning, importtullar eller stampelavgifter eller andra avgifter och tullar som pafors av
alla slags statliga enheter och pafors i forhallande till transaktionerna enligt detta Avtal, inklusive
pafdljder och ranta, men specifikt exklusive skatter som betalats av eller hdvdats mot oss eller
nagon av vara ndrstaende foretags nettoresultat. Vi kan vara skyldiga att rapportera alla
Betalningar till nationella, statliga och/eller lokala skattemyndigheter, daribland Férenta staternas
skatteverk IRS och andra skattemyndigheter. Vi ar inte ansvariga for, och ar inte den enhet som
tar in skatter fran forsaljning eller inkomst eller andra skatter betraffande Betalningarna. Du ska
omedelbart forse oss med den information och/eller dokumentation som kan krédvas av den
tillampliga statliga enheten for att vi ska behandla betalningar hdrunder (inklusive, utan
begransning, ett giltigt intyg om Ditt undantag fran skyldighet att betala skatt som godkants av
lamplig statlig enhet), och vi kan halla inne Betalningar, eller delar av dem, tills Du har inkommit
med den dokumentation som kravs. Det ar Ditt ansvar att faststalla alla skatter och tullar som



palagts eller som maste samlas in, betalas eller hallas inne av nagon anledning i samband med
forsaljning eller inkdp av produkter eller tjanster for en transaktion, eller pa annat satt i samband
med nagon atgard, passivitet eller underlatenhet fran Dig eller nagon av Dina narstaende foretag,
eller nagon av Dina eller deras respektive anstéllda, agenter, entreprendrer eller foretradare
(“Skatter”). Det ar dven Ditt ansvar att samla in, kvarhalla, rapportera och skicka ratt skatter till
ratt myndighet. Vid begdran ska Du omedelbart tillhandahalla giltiga skattefakturor for alla
transaktioner som ingatts enligt detta Avtal, dar skatter tas ut enligt gdllande lag. Vi eller vara
dotterbolag kan komma att ge Dig ett medel sa att Du kan faststalla och tillampa skatter pa Dina
transaktioner, men vi och vara narstaende foretag ar inte skyldiga att avgora om nagot ska
beskattas och det ar inte vart ansvar att berakna, ta in, rapportera eller skicka in nagra skatter
som uppstar vid en transaktion till nagon skattemyndighet eller annan tillamplig myndighet. Trots
ovanstaende, behaller vi och alla tillampliga ndrstaende foretag ratten att enligt vart eget
gottfinnande samla in och skicka skatter pa Betalningar till lampliga myndigheter. Om vi utévar
denna ratt, samtycker Du till att samarbeta med oss i tillhandahallandet av all information eller
hjalp som skaligen begars av oss for sadan insamling och 6verforing, inklusive att tillhandahalla
dokumentation somunderlag till transaktioner med Resenarer och till hithérande skattemyndighet
eller andra tillampliga myndigheter.

Vi behandlar betalningar for sddana skatter som samlas in och skickas av oss eller ett narstaende
foretag, i enlighet med detta Avtal.

Mangden av eventuella skatter som samlas in och skickas in kommer att vara synliga och anges
separat bade for Dig och Resenérerna pa era respektive transaktionshandlingar. Du har inte
befogenhet att samla in sadana skatter som i andra avseenden samlas in av oss.

Sasom en separat 6verenskommits mellan Dig och EG Vacation Rentals Ireland Limited i
partnervillkoren i vissa jurisdiktioner kan EG Vacation Rentals Ireland Limited, efter eget
gottfinnande, besluta om att underlatta insamling och dverlamnande av vistelseskatter (beroende
pa jurisdiktion kan dessa vara ett bestamt belopp per dag, ett belopp baserat pa antal Resenarer
eller andra variationer, och kallas ibland “6vergaende beldaggningsskatt”, “hotellskatt”, “boende
skatter”, “stadsskatter,” “rumskatter” eller “turistskatter” “Vistelseskatter”) fran eller pa
Resendérers eller Partners vagnar, om sadan jurisdiktion kraver att EG Vacation Rentals Ireland

Limited eller Partners har en skatteinsamlings- och betalningsskyldighet.

n u

Behandlingen av Vistelseskatter, som ingar i Boendeavgifterna, utférs av EG Vacation Rentals
Ireland Limited i enlighet med denna Avtal.

Vistelseskatternas belopp, om nagra, som samlas in och éverlamnas av EG Vacation Rentals
Ireland Limited kommer att vara synliga och anges separat bade till Partners och Resenérer pa
respektive transaktionsdokument. Dar Vrbo underlattar insamling och remittering, har Partners
inte ratt att samla in eventuella Vistelseskatter som samlas in av Vrbo avseende deras annonser i
den jurisdiktionen. Nar Vrbo underlattar frivillig insamling och betalning av Vistelseskatter i en
jurisdiktion for forsta gangen, kommer EG Vacation Rentals Ireland Limited att meddela befintliga
Partners som annonserar i sadana jurisdiktioner.

1.14 Begransning av anvandning av Tjanster/Webbplats.Du far bara anvanda Tjansterna for
mottagande av betalningar. Du far inte anvdanda, och Du framhaller och garanterar vidare att Du
inte ska anvanda Tjansterna for nagot annat andamal, inklusive men inte begransat till betalning
for olaglig verksamhet, varor eller tjanster. Du samtycker till att folja vara policyer och alla andra
begransningar for anvandningen av vara eller vara narstaende féretags webbplatser och tjdnster,



som uppdateras av oss eller vara dotterbolag fran tid till annan, inklusive, men inte begransat till,
(i) vara krav pa datasdkerhet, och (ii) eventuella verksamhetsbestammelser och/eller policyer for
kortféreningar eller natverk som anvands for att bearbeta Betalningarna (eftersom sadana kan
uppdateras fran tid till annan). Trots andra villkor i detta Avtal har vi och vara narstaende foretag
ratt att a) andra, suspendera eller avbryta Tjansterna eller sddana webbplatser helt eller delvis
och (b) att infora granser for vissa funktioner eller begransa atkomst till delar eller alla Tjanster
eller sddana webbplatser utan foregaende tillkdnnagivande och utan ansvar nar vi eller vara
narstaende foretag, efter eget gottfinnande, bestammer att vi behdver skydda integriteten hos
sadana webbplatser och var verksamhet, for att undvika skada mot andra eller av annan
anledning. Vi kan neka att behandla betalning i samband med bl.a. bedrageribekampning,
tillamplig lag eller vara policyer. Utan att begrdansa det ovanstdende far Du inte fungera som
betalningsféormedlare, kompilator eller servicebyra eller pa annat satt atersalja Tjansten at tredje
part, inklusive, utan begransning, hantering, behandling eller 6verféring av medel till tredje part.

1.15 Kortnatverk, forvarvare. Under Avtalets 16ptid kommer Tjdnsterna att tillhandahallas av oss i
samverkan med en eCheck- eller ACH-tjdnsteleverantorsprosessor och/eller (eller PIN-debiterare)
(eller nagon annan likvardig tredje part) och deras respektive utsedda medlemsbank(er). Du
samtycker till att folja alla vara policyer med avseende pa Tjansterna och alla tillampliga
verksamhetsforeskrifter for Visa USA, Inc., Visa International, MasterCard International
Incorporated, Discover Financial Services, Inc., American Express Travel Related Services Company
Inc. (“American Express”), (gemensamt “Kortnatverk”) och verksamhetsforeskrifter for National
Automated Clearing House Association (gemensamt “NACHA”) och andra regler (gemensamt
“Verksamhetsforeskrifter”) och alla tillampliga federala, statliga eller lokala lagar, regler,
foreskrifter samt reglerande anvisningar i samband med Ditt foretags verksamhet. Fran och med 1
november 2018 finns Verksamhetsforeskrifterna for kortnatverk och NACHA pa: (i) Visa:
https://usa.visa.com/support/small-business/regulations-fees.html#3; (ii) MasterCard:
https://www.mastercard.us/en-us/about-mastercard/what-we-do/rules.html; (iii) Discover
tillganglig pa begaran pa https://www.discover.com/credit-cards/help-center/contact-us/; (iv)
American Express pa www.americanexpress.com/merchantopguide (och American Express villkor
och (v) NACHA: https://www.nacha.org/rules. Du godkdnner och bekraftar att kortnatverken och
NACHA forbehaller sig ratten att andra Verksamhetsforeskrifterna utan féregaende
tillkdnnagivande. Om Du erbjuds valet att bara acceptera vissa typer av betalningsmetoder eller
kreditkort, ar det ditt ansvar att korrekt ange vilka betalningsmetoder eller kreditkort som
accepteras.

1.16 Resendrens valda valuta. Vrbo tillater resenarer att visa priser pa sina webbplatser i valfri
valuta och kan ocksa tillata resenérer att betala i valfri valuta. Resenarernas betalningsvaluta
paverkar inte beloppet du far fér en bokning, det belopp vi debiterar dig eller hur en bokning visas
pa Vrbos partnerkonto, eftersom detta bestams av den valuta du anger ditt pris i.

2. FRISKRIVNINGSKLAUSUL BETRAFFANDE GARANTIER.

2.1 Inga garantier. DU BEKRAFTAR ATT DIN ANVANDNING AV TJANSTERNA OCH WEBBPLATSEN
OMFATTAS AV FOLJANDE ANSVARSFRISKRIVNNG: MED UNDANTAG FOR GARANTIER SOM
UTTRYCKLIGEN FINNS MED | DETTA AVTAL, SA TILLHANDAHALLS ALLA TJANSTER OCH
WEBBPLATSER (INKLUSIVE ALLT INNEHALL, PROGRAMVARA, DATATRANSMISSION, FUNKTIONER,
MATERIAL OCH INFORMATION SOM TILLHANDAHALLS | ANSLUTNING MED ELLER SOM BLIR
TILLGANGLIGT GENOM TJANSTEN) | “BEFINTLIGT SKICK” OCH VI, VARA NARSTAENDE FORETAG,
OCH VARA LEVERANTORER GER INGEN GARANTI AV NAGOT SLAG, VARE SIG UTTRYCKLIG ELLER
UNDERFORSTADD, BETRAFFANDE DE WEBBPLATSER ELLER TJANSTER SOM TILLHANDAHALLS HAR
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NEDAN OCH FRANSAGER SIG SARSKILT GARANTIER OM SALIBARHET, LAMPLIGHET FOR ETT
SARSKILT SYFTE OCH MOT OVERTRADELSE, | STORSTA MOJLIGA MAN SOM LAGEN TILLATER.

2.2 Anvandning av World Wide Web.Vi, vara narstaende foretag och vara leverantorer lamnar
inga garantier angaende kvalitet, tillforlitlighet, laglighet eller sakerhet hos world wide web
internet och andra globalt knutna datanat eller att de webbplatser som ar etablerade dér,
inklusive att dess webbplatser kommer att fungera utan avbrott eller vara felfria.

2.3 Betalningar. Du bekraftar och godkdnner att: (i) Bokningar géllande Din Fastighet ar
transaktioner enbart mellan Dig och Resendren och inte med oss eller nagot av vara narstaende
foretag, (ii) Betalningar som samlas in av oss sldcker all motsvarande skuld som Resenéren kan
tankas vara skyldig Dig. (iii) Vi ansvarar inte for och har inte hellere nagon kontroll 6ver om en
Resenér gor nagon betalning. (iv) Vara skyldigheter att betala Dig ar villkorat av att Du har fatt
tillhérande Boendeavgifter fran Resenéren. (v) Vi ar inte en bank eller en auktoriserad depositarie,
och vi) medel som behandlas av oss eller av vara tjansteleverantorer (inklusive bankleverantorer) i
samband med insamling av betalningar har inte nagon insattningsforpliktelse och de ar inte
forsakrade till Din fordel av nagon statlig myndighet och Du kommer inte att intjdna ranta pa
sadana medel.Var roll. Med undantag for var begransade roll vid behandling av betalningar som
Du godkanner eller initierar, ar vi inte inblandade i nagon underliggande transaktion mellan Dig
och Resendren. For att undvika tvivel tillhandahaller vi inte eller aterséljer vi inte nagra boenden
eller andra bostadsrelaterade utgifter eller tjdnster. Vi tar inget ansvar for Dina handlingar eller
underlatenhet.

2.4 Lagar om Fastigheter som inte tas i ansprak. Vi ar inte ansvariga som Din tredjeparts
betalningsbehandlare for 6verensstimmelse med eventuella jurisdiktioners lagar om Fastighet
som inte tas i ansprak eller arv som tillfaller staten. Du ar ansvarig for att avgéra om Du innehar
Fastighet for en Resenar eller annan part som ar foremal for sddana lagar och i sadant fall
bekraftar och accepterar Du att Du bar det fulla ansvaret for att félja sadana lagar.

3.BEGRANSNING AV ANSVAR/SKADESTAND.

3.1 VI KOMMER INTE PA NAGOT SATT VARA ANSVARIGA GENTEMOT DIG FOR NAGOT AVBROTT
ELLER BRIST PA TILLGANGLIGHET FOR TJANSTERNA ELLER WEBBPLATSERNA DA RESENARER INTE
HAR ATKOMST ELLER KAN ANVANDA TJANSTERNA ELLER WEBBPLATSERNA, ELLER NAGRA FEL,
SOM KAN PAVERKA MOTTAGANDE, BEHANDLING, GODKANNANDE, SLUTFORANDE ELLER
OVERFORING AV PENNINGMEDEL FOR BETALNING ELLER TJANSTER. VI UPPBAR INGET ANSVAR
FOR EVENTUELLA FELAKTIGA UTTALANDEN, FEL ELLER FORSENING | BETALNING, BETALNING SOM
NEKATS AV DIN BANK ELLER DIN UNDERLATELSE ATT TILLHANDAHALLA KORREKT OCH/ELLER
GILTIG INFORMATION.

3.2 UNDER INGA OMSTANDIGHETER KOMMER NAGON AV PARTERNA, DESS NARSTAENDE
FORETAG ELLER LEVERANTORER HA ANSVAR FOR DEN ANDRA PARTEN ELLER FOR NAGON TREDJE
PART, BETRAFFANDE FOLIDSKADOR, AVSKRACKANDE, INDIREKTA, SARSKILDA ELLER TILLFALLIGA
SKADOR, INKLUDERANDE, UTAN BEGRANSNING, FORLORAD VINST, AVEN OM PART SOM ANNARS
AR ANSVARIG HAR BLIVIT INFORMERAD OM MOJLIGHETEN FOR SADANA SKADOR. UNDER INGA
OMSTANDIGHETER SKALL VART SAMMANLAGDA ANSVAR SOM UPPKOMMER UR DETTA AVTAL
OVERSTIGA DE AVGIFTER SOM VI HAR MOTTAGET OCH HALLIT INNE ENLIGT DETTA AVTAL UNDER
DE TRE (3) MANADER DIREKT FORE DET DATUM DA FORDRAN UPPKOMMER. OVANSTAENDE
BEGRANSNINGAR KOMMER ATT TILLAMPAS OBEROENDE AV EVENTUELL UNDERLATENHET
BETRAFFANDE SYFTET MED EN BEGRANSAD GOTTGORELSE. Varje part bekriftar att den andra



parten har ingatt detta Avtal med stod av de ansvarsbegransningar som anges i denna paragraf
och att dessa begransningar ar en vasentlig grund for uppgorelsen mellan parterna.

3.3 Skadeersattning

Du kommer att ersatta, forsvara och halla oss, vara narstaende foretag och vara och deras
respektive styrelseledamoter, tjansteman, anstédllda och agenter (“Vrbos skyddade parter”)
skadeslsa fran och mot alla tredjeparts fordringar, forpliktelser, forlust och kostnader (inklusive
utdomt skadestand, forlikningsbelopp och skaliga rattsliga avgifter) som vackts mot nagon av
Vrbos skyddade parter, som harror fran eller ar relaterat till (i) Din anvandning av Tjansterna eller
dess webbplatser; och/eller (ii) Din 6vertradelse av eller Din underlatenhet att folja detta Avtal.
Vrbos skyddade parter kan ga samman i sitt férsvar med juridiskt ombud efter eget val pa egen
bekostnad. Ersattningsforpliktelserna som anges i detta avsnitt géller inte i den utstrackning nagot
ansprak, forlust, ansvar, efterfragan eller kostnad beror pa grov oaktsamhet eller avsiktlig
forsummelse av nagon skyddad part. Ersattningsskyldigheterna enligt detta avsnitt ar beroende av
att (1) vi ger Dig ett skriftligt meddelande om sadant ansprak, forlust(er), ansvar, atgard(er),
efterfragan eller kostnad(er) (med undantag for att Du kommer bara att befrias fran Din
skyldighet att ersatta harunder i den utstrackning detta hindrades av var underlatenhet att lamna
ett sddant meddelande) och (2) Du har ensam kontroll 6ver forsvaret eller reglering av sadant
ansprak, forlust(er), ansvar, atgard(er), efterfragan eller utgift(er); under forutsattning att alla
regleringar som kraver annat dn betalning av monetéara belopp ska vara foremal for vart samtycke,
inte ska oskaligen undanhallas. Pa Din begdran och bekostnad ska vi samarbeta vid utredning,
forsvar och reglering av sadant ansprak, forlust(er), ansvar, atgard(er), efterfragan eller
kostnad(er).

4. AVTALETS LOPTID OCH UPPSAGNING

4.1 Avtalets loptid. Avtalet borjar galla fran Ikrafttradandedagen och fortsatter tills det sags upp
av nagon av parterna i enlighet med avsnitt 4.2 nedan.

4.2 Uppsagning. Endera parten kan nar som helst sdga upp detta Avtal nar det passar dem genom
skriftligt tillkdnnagivande, vilket kan vara via post till adressen nedan. For att undvika tvivel
kommer ingen sadan uppsagning av detta Avtal i sig att sdga upp nagra andra Avtal mellan Dig och
oss eller med nagot av vara narstaende foretag.

4.3 Effekten av uppsagning. Uppsagning av detta Avtal kommer inte att befria nagon part fran
nagon skyldighet att betala den andra parten nagra belopp, avgifter eller annan ersattning som
den ena parten ar skyldig den andra parten enligt detta Avtal, fore sddan uppsagning. Alla
betalningar som fortfarande ar under behandling vid tidpunkten fér uppsagning kommer att
slutforas av oss som om Avtalet fortfarande var i kraft, inklusive efterféljande tidslinjer for
betalning och avdrag for eventuella Avgifter. Du kommer dock alltjamt att vara ansvarig for
Aterdebitering, Aterforing, omkostnader och andra skyldigheter som Du &dragit Dig och som
hanteras av oss efter uppsagningen av detta Avtal och Du tillater oss att automatiskt, utan
foregaende meddelande till Dig, dra sddana belopp fran Ditt bankkonto. Vid uppsagning kommer
vi att avsluta Din atkomst till Tjansterna (forutom sadan atkomst som kravs for att slutféra de
Betalningar som fortfarande behandlas).

4.4 Overlevnad. Avsnitt 1.2 b,1.2¢,1.3,1.4,1.7,1.8,1.9,1.10, 1.12, 1.13, 2, 3, 4 och 5 ska
overleva uppsagning eller upphorandet av detta Avtal, med undantag av vad som annars
foreskrivs.



5.DIVERSE

5.1 Bindande for efterféljare och tilldelningar.Detta Avtal ska vara bindande for och galler till
forman for parterna, deras eftertradare och tilldtna 6vertagare. Varken detta Avtal eller ndgon
rattighet, licens, privilegium eller skyldighet som tillhandahalls héari kan 6verforas eller 6verlatas
av Dig utan vart foregaende skriftliga medgivande och eventuella forsok till 6verforing eller
overlatelse utan sadant samtycke ar ogiltigt. Vi kan komma att 6verlata detta Avtal ndr som helst
men kommer inte att gora det pa ett sddant satt som minskar nagon garanti som Du erhallit enligt
detta Avtal.

5.2 Force Majeure. Vi ansvarar inte for eventuella forseningar, fel, underlatande att agera, avbrott
eller stérningar i Tjansterna eller pa vara webbplatser orsakade av eller som foljd av handlingar,
underlatenhet eller forhallanden som ligger utanfor var skaliga kontroll, oavsett om det ar
forutsebart eller identifierat eller inte, inklusive utan begransning handelser utanfér mansklig
kontroll, strejker, lockouts, upplopp, krigshandlingar, terroristkonflikter eller terroristattacker,
nationell lagstiftning, brand, explosion, stromavbrott, jordbavningar, svart vader, dversvamningar,
torka, epidemier, pandemier eller andra naturkatastrofer eller att Din, Resenarens eller tredje
partshardvara, programvara eller kommunikationsutrustning eller -anldggningar inte fungerar.

5.3 Hela Avtalet. Detta Avtal innehaller hela forstaelsen och éverenskommelsen mellan parterna
med avseende pa sakfragan och ersatter alla tidigare eller samtidiga framstallningar,
overenskommelser och alla andra eventuella muntliga eller skriftliga Avtal mellan parterna
betraffande sadan sakfraga. For att undvika tvivel begrénsar det foregaende inte nagra separata
skyldigheter till kortnatet eller andra tredjeparts tjansteleverantoérer.

5.4 Klausul om sarskiljande. Ifall nagon bestammelse i detta Avtal eller dess tillampning visar sig
vara ogiltig eller verkningslos, kommer denna bestammelse att dndras sa att den ger en
ekonomisk verkan som ar sa nara den ursprungliga bestimmelsen som det ar mojligt och resten
av detta Avtal kommer att forbli i full kraft.

5.5 Kompletteringar och dndringar. Du far inte dndra, lagga till, komplettera, fullgora, avsluta
eller pa annat satt andra detta Avtal, sdvida det inte ar genom en skriftligt forklaring
undertecknad av oss. Vi har ratt att, efter eget gottfinnande, dndra, forandra eller modifiera delar
av detta Avtal i enlighet med villkoren ovan, inklusive men inte begransat till betalningsvillkoren i
avsnitt 1.5. Om Du har invandningar mot andringar, férandringar eller modifieringar maste Du
saga upp Avtalet i enlighet med avsnitt 4.2. | annat fall kommer Du att bli foremal fér sddana
andrade, forandrade eller modifierade villkor.

5.6 Frivilligt avstaende. Endera partens avstaende till ndgon ratt enligt detta Avtal eller
underlatenhet att utfora eller 6vertradelse av nagon bestammelse i detta Avtal kommer inte att
ses eller tolkas som ett avstaende av nagon annan ratt darunder eller av annan évertradelse eller
underlatenhet, huruvida det ar av liknande beskaffenhet eller ej.

5.7 Meddelanden. Alla meddelanden och annan kommunikation som kravs eller tillats enligt detta
avtal ska vara skriftliga. Meddelanden till dig kommer att levereras till den e-postadress som
angavs i registreringsformularet. Meddelanden till oss ska skickas till HomeAway.com, Inc., Attn:
Legal Department, 11920 Alterra Parkway, Austin TX 78758, USA eller till EG Vacation Rentals
Ireland Limited, Attn: Legal Department, 25 St. Stephen's Green, 3rd floor, Dublin 2, D02 XF99,
Irland. 5.8 Uppdatering av Din information.Det ar Ditt ansvar att se till att Din bankinformation,
inklusive Ditt juridiska namn och Din adress och Ditt hemland, ar korrekt och aktuell. Det ar ocksa
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Ditt ansvar att se till att all information eller dokumentation som begarts avseende Skatter i
avsnitt 1.13 ovan ar korrekt och aktuell.

5.9 Tredjeparts tjansteleverantoérer. | samband med vart tillhandahallande av Tjanster kommer vi
att anvanda tredjeparts tjansteleverantorer for att underlatta och behandla betalningar. Du
utvidgar harmed alla rattigheter som Du ger oss enligt detta Avtal till att omfatta sadana
tredjeparts tjansteleverantdrer som getts befogenhet fran oss att hjalpa till med
tillhandahallandet av vara Tjanster harunder. Alla forpliktelser gentemot oss enligt detta Avtal ar i
tillagg till och begransar inte nagra separata Avtalsforpliktelser till tredjeparts tjdnsteleverantérer
som vi anvander i samband med tillhandahallande av Tjanster, inklusive eventuell skyldighet
avseende tillaggsavgifter som kan paféras av sddana tredjeparts tjansteleverantérer. Observera
att relaterade tredjeparts leverantorer kan pafora eller dra av hanteringskostnader av utlandska
valutor pa eller fran betalningar eller utbetalningar som innebar valutakonvertering.

5.10 American Express Villkor. Du godkadnner att om vi later Dig att acceptera American Express-
kort, sa ar Du bunden av American Express Merchant verksamhetsforeskrifter (tillganglig
pa: ) och de bifogade American Express-villkoren.

5.11 Tillamplig lag och plats. Om Du bor i Férenta staterna regleras detta Avtal av lagar om
federal skiljeforfarande (Federal Arbitration Act) och lagarna i det land dar Du har Din
faktureringsadress, utan hansyn till principerna om lagkonflikter.

Om Du inte bor i USA, och savida Du inte ar en konsument utan hemvist i Irland, ska detta Avtal
regleras av lagstiftningen i Ditt hemland och omfattas av de irlandska domstolarnas icke-exklusiva
behorighet. Om Du ar en konsument med hemvist i ett annat land an Irland, ska detta Avtal
regleras av lagstiftningen i Ditt hemland och omfattas av jurisdiktionen i det land Du ar bosatt.

5.12 Tvister, skiljedom.
Om Du bor i Férenta staterna, samtycker Du till féljande:

Vi ar starkt engagerade i kundnoéjdhet, sa om Du har nagot problem eller tvist, kommer vi att
forsoka 16sa Dina problem. Men om vi misslyckas kan Du driva Dina ansprak sasom forklaras i det
héar avsnittet. Du samtycker till att ge oss maojlighet att I6sa eventuella tvister eller ansprak som pa
nagot satt hanfor sig till Tjansterna, kontakter med vara representanter for kundupplevelser, alla
tjanster eller produkter som tillhandahalls, eventuella framstallningar som vi gjort eller var
integritetspolicy (“Ansprak”) genom att kontakta Vrbos kundsupport eller 1-877-228-3145. Om vi
inte kan l6sa Dina ansprak inom 60 dagar, kan Du s6ka gottgorelse genom skiljeforfarande eller i
domstol for tvister om mindre varden, enligt nedan.

Alla eventuella ansprak kommer att l6sas genom bindande skiljeforfarande, snarare d@n i
domstol, med undantag for att Du kan hivda ansprak pa individuell basis i domstol for tvister
om mindre viarden om de uppfyller kraven for detta. Detta inkluderar alla eventuella ansprak
Du hdvdar mot oss, vara dotterbolag, anvandare eller foretag som erbjuder produkter eller
tjanster via oss (vilka ar formanstagare av detta skiljeférfarande). Detta inkluderar dven alla
eventuella ansprak som uppstod innan Du accepterade detta Avtal, oavsett om tidigare
versioner av detta Avtal kravde skiljeférfarande.

I skiljeforfarandet finns det ingen domare eller jury och domstolséversyn av skiljeforfaranden ar
begransade. En skiljeman kan emellertid individuellt tilldela samma skadestand och gottgorelse
som en domstol (inklusive lagstadgat skadestand, advokatarvoden och kostnader) och maste
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folja och verkstdlla detta Avtal sasom en domstol skulle gora det.

Skiljedomar kommer att genomfdras av American Arbitration Association (AAA), enligt dess regler,
inklusive AAA:s konsumentregler. Betalning av alla ansokning-, administrations- och
skiljedomsavgifter regleras av AAA:s regler, med undantag for vad som anges i detta avsnitt. Om
Dina ansprak sammanlagt &r mindre an 10 000 USD, ersatter vi Dig for de ansdkningsavgifter Du
betalar till AAA och vi betalar skiljedomaravgiften. Du kan valja att ha ett skiljeférfarande pa
telefon, baserat pa skriftliga inlagor, eller personligen i den delstat eller land Du ar bosatt i, eller
pa annan dmsesidigt dverenskommen plats.

For att paborja ett skiljeforfarande maste Du skicka ett brev som begar skiljeférfarande och som
beskriver Dina ansprak till “Vrbo Legal: Arbitration Claim Manager,” at Expedia, Inc., 1111
Expedia Group Way W Seattle, WA98199. Om vi begar ett skiljeforfarande mot Dig, kommer vi att
meddela Dig om detta till den e-postadress eller gatuadress Du har angett. AAA:s regler och
ansokningsanvisningar finns pa www.adr.org eller 1-800-778-7879.

Allt forfaranden fér att 16sa ansprak kommer endast att genomfoéras individuellt och inte som
grupp, grupptalan eller kollektiv talan. Om ett ansprak av nagon anledning gar till rdttegang och
inte till skiljeférfarande ger vi, var for sig, upp var ratt till rittegang infér en jury. Den federala
lagarna om skiljedom ar tillampligt pa detta Avtal. Ett skiljeforfarande kan stadfastas av
domstol med behorig jurisdiktion.

Om du ar konsument och bosatt i Sverige, accepterar du foljande:

| det fall tvist uppkommer mellan Dig och vi, har du mgjlighet att anvdnda dig av ett
konventionellt medlingsforfarande eller nagon form av alternativ tvistlésningsmetod definierad i
lag. Det tvistlosningsinstitut som vi forlitar sig pa i Sverige ar Allmanna Reklamationsnamnden
("ARN”) (www.arn.se). Efter att du har skickat in en skriftlig begéaran till vi, och i det fall du inte
fatt tillfredstallande svar fran vi inom 60 days, har du mojlighet att géra en anmalan om tvisten till
ARN i enlighet med de villkor som anges pa ARN:s hemsida. Du kan kontakta tvistlésningsinstitutet
via féljande address:

ARN

Box 174

101 23 Stockholm

Telefon vaxeln: 08 508 860 00

E-post: arn@arn.se

Alternativt, for invanare i Europeiska unionen, kan Du ocksd hanskjuta Dina tvister med oss till
Europeiska kommissionens online-tvistlésningsplattform som finns pa féljande
adress:http://ec.europa.eu/odr.

Oaktat bestammelserna i avsnittet “Kompletteringar och dndringar” ovan angaende modifieringar
av villkoren i detta Avtal, om vi andrar detta avsnitt “Tvister, Skiljedom” efter det datum Du forst
accepterade dessa villkor (eller accepterat senare andringar av dessa villkor) kan du avvisa sadan
andring genom att skicka oss ett skriftligt meddelande (inklusive via e-post) inom 30 dagar efter
det att denna dndring tradde i kraft, baserat pa vad som anges med datumet under “Senast
uppdaterad” ovan. Genom att avvisa nagon dandring, samtycker Du till att Du kommer att
hanskjuta eventuell tvist mellan Dig och oss till skiliedom i enlighet med bestédmmelserna i
avsnittet “Tvister, skiljedom” fran det datum Du forst accepterade dessa villkor (eller accepterade
nagra senare andringar av dessa villkor).


mailto:arn@arn.se
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5.13 Ytterligare villkor som géller for vdardar med boenden som ligger i Italien.

| enlighet med andra klausuler relaterade till kallskatt ska Vrbo ha ratt att fa tillgang till
betalningar till 4gare for att underlatta efterlevnaden av lagar om kallskatt. Detta innebar att for
vissa betalningar som gors till dig, i tillampliga fall, med avseende pa semesterboenden i Italien,
ska Vrbo debitera belopp som kommer att omfattas av kallskatt for att underlatta efterlevnaden
av det italienska lagdekretet 50 av den 24 april 2017.

American Express Villkor

Klienten samtycker till American Express verksamhetsforeskrifter for naringsidkare (tillgangliga pa:
www.americanexpress.com/merchantopguide) och American Express villkor i detta dokument
(“American Express Villkor”). American Express ska vara en berattigad tredje part i Avtalet och far
verkstalla Avtalets villkor gentemot Klienten. Klienten godkdnner och bekraftar att denne inte ar
en berattigad tredje part som omfattas av nagot Avtal som vi eller ndgon av vara tredjeparts
tjansteleverantorer kan tdnkas ha med American Express. Klienten samtycker till att endast
acceptera American Express-kort i enlighet med villkoren i Avtalet och American Express-villkoren.
Med undantag for vad som uttryckligen ar tillatet enligt tillamplig lag far Klienten inte behandla
American Express-korttransaktioner eller ta emot betalningar pa uppdrag av eller (om inte annat
foljer av lag) omdirigera betalningar till nagon annan part.

Ansvarsbegransning

Under inga omstandigheter ska Klienten, vi, American Express eller deras respektive narstaende
foretag, eftertradare eller auktoriserade 6vertagare (och i American Express fall, dess tredje
partlicenstagare) ha ansvar gentemot annan part for eventuell forlorad vinst eller tillfalliga,
indirekta, spekulativa skador, foljdskador, speciella, bestraffande eller avskrackande skadestand
av nagot slag (oavsett om de har sin grund i kontrakt, krdnkning, inklusive oaktsamhet, rent strikt
ansvar, bedrageri eller annat, eller stadgar, forordningar eller annan teori) som uppstar pa grund
av eller i anslutning till Avtalet, aven om information erhallits om sadana potentiella skador.
Varken Klienten, vi eller American Express ar ansvariga gentemot annan part fér skador som
uppstar pa grund av forseningar eller problem som orsakas av telekommunikationsoperatorer till
banksystemet, fdrutom American Express ritt att skapa reserver och utdva Aterdebiteringar inte
kommer att forsamras av sddana handelser.

Under inga omstandigheter ar American Express ansvariga gentemot Klienten for ansprak,
forluster, ansvar, processer, krav eller utgifter som uppstar till foljd av (i) brott mot datasakerhet
som foljer av Klientens handling eller underlatenhet, eller (ii) ansprak fran en av Klientens
anstallda dar denne havdar att American Express ar ansvarig som arbetsgivare eller gemensam
arbetsgivare for sadan anstalld.

Hogt CV-sponsrade naringsidkare.

Om vi eller American Express begar att Klienten ska géra det, kommer Klienten att omvandlas till
en hogt sponsrad naringsidkare, (High CV Sponsored Merchant) (sasom definieras av American
Express i deras da gallande verksamhetsforeskrifter). Vid en sddan omvandling kommer Klienten
att inga ett direkt avtalsforhallande med American Express och vara bunden av deras da gallande
standardavtal om kortacceptans och American Express far satta upp olika bearbetningsavgifter
gentemot kunden. | det fallet, om Klienten inte uttryckligen informerar oss om annat, sa tillater
Klienten att vi fortsatter att hantera Klientens American Express-konto pa dess vagnar och att I3ta
medel som betalats fran American Express-transaktioner deponeras antingen direkt till ett



bankkonto som utsetts av Klienten eller till ett bankkonto som vi har upprattat for Klientens
forman.



