Accessibilitat als nostres llocs web, aplicacions i web per a mobils

El nostre objectiu és crear llocs web i aplicacions mobils ("plataformes") accessibles i facils de fer
servir per a tots els nostres viatgers, siguin quines siguin les seves capacitats. Per ajudar-nos a
assolir aquest objectiu, hem incorporat a la nostra metodologia de disseny de productes les
Directrius d'Accessibilitat al Contingut Web (WCAG) 2.2 AA del Consorci World Wide Web (W3C),
I'objectiu de les quals és proporcionar un Unic estandard compartit per a I'accessibilitat del
contingut web que satisfaci les necessitats de particulars, organitzacions i governs a escala
internacional.

Us de les nostres plataformes amb tecnologies de suport

La informacié seglient descriu com es poden utilitzar diverses tecnologies de suport amb les
nostres plataformes per garantir que tots els viatgers, independentment de les seves capacitats,
puguin navegar i utilitzar les nostres plataformes.

Us de les nostres plataformes amb discapacitat visual

Compatibilitat amb lectors de pantalla:

Hem donat prioritat a la compatibilitat amb les combinacions de lectors de pantalla i navegadors
gue els nostres viatgers utilitzen amb més freqiiéncia, entre les quals s'inclouen les seglients:

Tecnologia de suport [Sistema operatiu [Navegador
VoiceOver i0S i OSX Safari
NVDA Windows 11 Firefox
JAWS Windows 11 Chrome
TalkBack Android Chrome

Augmentar el contrast i modificar la mida del text:

Si necessites configurar el teu dispositiu per millorar la llegibilitat, considera la possibilitat



d'ajustar la configuracid d'accessibilitat del dispositiu o el navegador per fer el seglient:

® Augmentar la mida del text
® Activar el mode d'alt contrast
e Activar "diferencia sense color" i "filtres de color" (per al daltonisme)

Per consultar guies detallades sobre I'Us de les nostres plataformes amb discapacitat visual, ves a
la seccio "Viatgers amb discapacitat visual" del nostre article d'ajuda sobre accessibilitat digital.

Us de les nostres plataformes amb discapacitat auditiva

Per millorar la teva experiencia amb els continguts de video i audio de les nostres plataformes,
considera la possibilitat d'ajustar la configuracidé d'accessibilitat del dispositiu o el navegador per
fer el segiient:

® Activar els subtitols als dispositius d'escriptori
® Activar els subtitols als dispositius mobils

Per consultar guies detallades sobre I'Us de les nostres plataformes amb discapacitat auditiva, ves
a la seccid "Viatgers amb discapacitat auditiva" del nostre article d'ajuda sobre accessibilitat

digital.

Us de les nostres plataformes amb discapacitat motriu

Per als viatgers amb discapacitat motriu, a més d'utilitzar altres tecnologies especialitzades
d'assisténcia motriu, considera la possibilitat d'ajustar la configuracié d'accessibilitat del dispositiu
per habilitar el seglient:

® Control d'interruptors
® Qrdres/control per veu
® Navegacido només amb teclat

Per consultar guies detallades sobre I'Us de les nostres plataformes amb discapacitat motriu, ves a
la seccio "Viatgers amb discapacitat motriu" del nostre article d'ajuda sobre accessibilitat digital.

Us de les nostres plataformes amb sensibilitat al moviment o les animacions

Perque els viatgers puguin reduir al minim els moviments no essencials a les nostres plataformes,
considera la possibilitat de seleccionar

"redueix el moviment" a la configuracié del sistema d'accessibilitat del dispositiu o el navegador.

Per consultar guies detallades sobre I'Us de les nostres plataformes amb sensibilitat al moviment o
les animacions, ves a la seccid "Viatgers amb sensibilitat al moviment o les animacions" del nostre
article d'ajuda sobre accessibilitat digital.
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Assisténcia per a l'accessibilitat digital

Si tens dificultats per utilitzar la teva tecnologia d'assistencia preferida amb les nostres
plataformes, consulta aquest article d'ajuda sobre accessibilitat digital, que ofereix consells i
solucions per als problemes d'accessibilitat més comuns.

Si, després de consultar els nostres articles d'ajuda, encara necessites assisténcia, posa't en
contacte amb nosaltres d'una de les maneres seglients:

Xateja amb nosaltres en linia utilitzant I'opcié de xat en directe

Envia'ns un correu electronic a accessibility@ expediagroup.com

La nostra politica d'accessibilitat (Garantia de qualitat i control)

A més d'incorporar les Directrius d'Accessibilitat al Contingut Web (WCAG) 2.2 AA del Consorci
World Wide Web (W3C) a la nostra metodologia de disseny de productes, també tenim en
compte l'accessibilitat en altres arees del nostre negoci:

Formacio i assistencia

Hem desenvolupat un programa de formacio per als nostres equips de producte i tecnologia, que
inclou el seglient:

Cursos en linia

Tallers presencials

Sessions periodiques de formacié permanent
Presentacions informatives

A més, el nostre equip d'accessibilitat proporciona assisténcia continua als nostres equips de
producte i tecnologia, oferint-los observacions i consells practics per integrar I'accessibilitat a les
nostres plataformes de cara al client i processos relacionats.

Proves

Per comprovar l'accessibilitat de les nostres plataformes, utilitzem métodes de comprovacié tant
manuals com automatitzats, entre els quals s'inclouen els seglients:

Analisis automatitzades en diferents fases del desenvolupament del producte

Proves manuals realitzades per desenvolupadors i equips de producte experimentats
Avaluacions periodiques fetes per experts interns en accessibilitat

Proves anuals d'avaluacié de llocs web i aplicacions natives
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Recursos

Disposem d'una base de dades de recursos d'accessibilitat i documentacid per ajudar els nostres
equips, que inclou el seglient:

Practiques recomanades en materia d'accessibilitat

Formacio en accessibilitat i guies d'implementacid per als nostres diferents equips i
funcions

Preguntes freqlients

Conclusions de les diverses activitats de prova dutes a terme

Un kit d'eines d'lU amb botons, menus, quadres de dialeg i patrons de disseny accessibles
predefinits

També revisem i actualitzem peridodicament els nostres recursos d'acord amb les Directrius
d'Accessibilitat al Contingut Web (WCAG) i altres practiques i innovacions pertinents del sector.

Monitoritzacio

Monitoritzem les nostres activitats d'accessibilitat digital fent avaluacions periodiques, que
inclouen:

Monitoritzar les normes del sector
Explorar les tecnologies emergents
Fer un seguiment de les novetats en les principals tecnologies d'assisténcia

D'aguesta manera, ens esforcem per adaptar les nostres activitats d'accessibilitat digital a les
practiques recomanades del sector.



