Verkkosivustojemme, mobiiliverkkomme ja sovellustemme
saavutettavuus

Tavoitteemme on luoda saavutettavia ja kdyttadjaystavallisia verkkosivustoja ja mobiilisovelluksia
("alustat”) kaikille matkailijoille - heidan kyvyistaan riippumatta. Jotta voimme saavuttaa kyseisen
tavoitteen, olemme sisdllyttaneet tuotesuunnittelun menetelmiimme World Wide Web
Consortiumin (W3C) Verkkosisallon saavutettavuusohjeet (WCAG) 2.2. AA (jonka pyrkimyksena on
tuottaa verkkosisallon saavutettavuudesta yhteinen standardi, joka vastaa kansainvalisesti
yksityishenkildiden, organisaatioiden ja hallinnon tarpeisiin).

Alustojemme kayttaminen avustavan teknologian avulla

Seuraavat tiedot kuvailevat, miten erilaisia avustavia teknologioita voidaan kayttaa alustoillamme
sen varmistamiseksi, ettad kaikki matkailijat — kyvyistdan riippumatta - voivat navigoida
alustoillamme ja kayttaa niita.

Alustojemme kdyttaminen - nakorajoitteet

Naytonlukijoita koskeva tuki:

Keskitymme ensisijaisesti tukemaan sellaisia naytonlukijoiden ja selaimien yhdistelmia, joita
asiakkaamme kayttavat useimmiten. Niihin sisdltyvat muun muassa seuraavat:

Avustava teknologia |[Kayttojarjestelma | Selain
Voiceover iOS ja OSX Safari
NVDA Windows 11 Firefox
JAWS Windows 11 Chrome
Talkback Android Chrome

Kontrastin lisadaminen ja tekstin koon muuttaminen:



Jos sinun on muokattava laitteesi asetuksia luettavuuden parantamiseksi, harkitse laitteesi tai
selaimesi saavutettavuusasetusten muokkaamista niin, etta voit:

® kasvattaa tekstin kokoa
® ottaa kdyttoon suuren kontrastin tilan
® ottaa kayttoon erottele ilman varia -asetuksen ja varisuodattimet (varisokeille)

Nakorajoitteiset matkailijat voivat 16ytaa yksityiskohtaisia oppaita alustojemme kayttamiseen
digitaalisen saavutettavuuden artikkelimme nakoérajoitteisuutta koskevasta osiosta.

Alustojemme kayttaminen - kuulorajoitteet

Jotta voit parantaa alustoillamme olevan video- ja danisisallon kayttamiseen liittyvaa kokemustasi,
harkitse laitteesi tai selaimesi saavutettavuusasetusten muokkaamista niin, etta voit:

® ottaa kdyttéon kuvailevan tekstityksen tietokoneille
® ottaa kayttoon tekstityksen mobiililaitteille

Kuulorajoitteiset matkailijat voivat 16ytaa yksityiskohtaisia oppaita alustojemme kayttamiseen
digitaalisen saavutettavuuden artikkelimme kuulorajoitteisuutta koskevasta osiosta.

Alustojemme kdyttaminen - liikuntarajoitteet

Lilkkuntarajoitteisten ja muita erityisia lilkkkumiseen liittyvia avustavia teknologioita kayttavien
matkailijoiden kannattaa harkita laitteen saavutettavuusasetusten muokkaamista niin, etta he
voivat ottaa kayttoon:

® kytkinohjauksen
e 3Jdnikomennot/-ohjauksen
® pelkdlla ndappaimistolla tehtavan navigoinnin

Lilkkuntarajoitteiset matkailijat voivat |16ytda yksityiskohtaisia oppaita alustojemme kayttamiseen
digitaalisen saavutettavuuden artikkelimme liikuntarajoitteisuutta koskevasta osiosta.

Alustojemme kdyttiminen - herkkyydet liikkeelle/animaatioille

Jotta matkailijat voivat minimoida tarpeettoman liikkeen alustoillamme, heiddn kannattaa harkita

lilkkeen vahentamista koskevan asetuksen valitsemista laitteensa tai selaimensa
saavutettavuuteen liittyvissa jarjestelmaasetuksissa.

Liikkeelle/animaatioille herkat matkailijat voivat |0ytaa yksityiskohtaisia oppaita alustojemme
kdyttamiseen digitaalisen saavutettavuuden artikkelimme liikkeeseen/animaatioihin liittyvia
herkkyyksid koskevasta osiosta.
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Digitaalista saavutettavuutta koskeva tuki

Jos kohtaat vaikeuksia kdyttdaessasi alustojamme valitsemallasi avustavalla teknologialla, voit
|6ytda vinkkeja ja ratkaisuja tavanomaisiin saavutettavuusongelmiin digitaalisen
saavutettavuuden artikkelistamme.

Jos tarvitset edelleen apua artikkelimme luettuasi, ota meihin yhteytta yhdelld seuraavista
tavoista:

Chattaa kanssamme verkossa kayttamalld chattipalveluamme

Laheta meille sdahkopostia osoitteeseen accessibility@ expediagroup.com

Saavutettavuuskaytantémme (laadunvarmistus ja -valvonta)

Sen lisdksi, ettd olemme sisallyttaneet World Wide Web Consortiumin (W3C) Verkkosisallon
saavutettavuusohjeet (WCAG) 2.2. AA tuotesuunnittelun menetelmiimme, otamme
saavutettavuuden huomioon myds muilla liiketoimintamme osa-alueilla:

Koulutus ja tuki

Olemme kehittdneet tuote- ja teknologiatiimeillemme koulutusohjelman, johon siséaltyy:

verkkokursseja
henkilokohtaisia tyopajoja
saannollisia kertauskursseja
informatiivisia esitelmia

Taman lisaksi koulutettu saavutettavuustiimimme tarjoaa jatkuvaa tukea tuote- ja
teknologiatiimeillemme antaen tietoja ja kdytdanndn neuvoja siihen, miten tiimit voivat integroida
saavutettavuuden asiakasalustoillemme ja niihin liittyviin prosesseihin.

Testaus

Kaytdamme sekd manuaalisia ettd automatisoituja testaustapoja tarkistaaksemme alustojemme
saavutettavuuden. Niihin sisdltyy muun muassa:

® automaattisia skannauksia tuotekehityksen eri vaiheissa

® kokeneiden kehittdjien ja tuotetiimien suorittamia manuaalisia testeja

® yrityksen omien, saavutettavuuteen erikoistuneiden asiantuntijoiden maaraajoin tekemia
arviointeja

e verkkosivustojen ja natiivisovellusten vuosittaisia arviointeja ja testeja
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Resurssit

Tiimiemme apuna on saavutettavuusresursseja ja -asiakirjoja sisaltava tietokanta, josta |oytyvat
muun muassa:

saavutettavuuden parhaat kaytannot

eri tiimeille ja rooleille tarkoitetut, saavutettavuutta koskevat koulutus- ja toteutusoppaat
usein kysytyt kysymykset

eri testeista saadut tulokset

kayttajaliittymaa koskeva tydkalupakki, jossa on saavutettavuutta varten valmiiksi luotuja
painikkeita, valikkoja, ponnahdusikkunoita ja suunnittelumalleja

Lisaksi tarkistamme ja pdivitamme resurssimme saannollisesti Verkkosisallon
saavutettavuusohjeiden (WCAG) ja muiden alan asianomaisten kdytantojen ja innovaatioiden
mukaisesti.

Valvonta

Valvomme digitaalista saavutettavuutta koskevia toimintojamme tekemalla saannéllisia
arviointeja, joihin sisdltyy muun muassa:

® alan standardien seuranta
e kehittyvien teknologioiden tutkiminen
® keskeisiin avustaviin teknologioihin tehtavien paivitysten seuranta

Talla tavalla pyrimme tekemaan digitaalista saavutettavuutta koskevista toiminnoistamme
yhdenmukaisia alan asianomaisten parhaiden kaytantdjen kanssa.



