Akadalymentesités a weboldalainkon, a mobilweben és az
applikacidinkban

Célunk, hogy minden weboldalunkat és mobilapplikacidonkat (egytttesen ,platformunkat”) kivétel
nélkil minden utazé akadalymentesen hasznalhassa. E cél elérése érdekében a World Wide Web
Consortium (W3C) Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2 AA keretrendszerének
(melynek célja, hogy egyetlen olyan egységes szabvanyt biztositson a webes tartalmak
akadalymentesitéséhez, mely kielégiti a maganszemélyek, szervezetek és kormanyok igényeit
vildgszerte) ajanlasaival 6sszhangban tervezziik termékeinket.

Platformjaink hasznalata kisegit6 technoldégiaval

Alabb ismertetjlik, hogy hasznalhatdk a kiilénb6z6 kisegit6 technoldgidk a platformjainkkal annak
érdekében, hogy kivétel nélkiil minden utazé sikeresen eligazodhasson platformjainkon, és
haszndlhassa 6ket.

Platformjaink vakok és latassériiltek altali hasznalata

Képernydolvasok tamogatasa:

Az utazdink altal legnagyobb aranyban haszndlt képerny6olvasé-bongész6 kombinacidk
tdmogatasat kiemelten kezeljik — ilyenek a kévetkezdk:

Kisegit6 technoldgia |Operacios rendszer |Bongész6
VoiceOver iOS és macOS Safari
NVDA Windows 11 Firefox
JAWS Windows 11 Chrome
Talkback Android Chrome

A kontraszt novelése és a betliméret mddositasa:



Ha jobb olvashatdsagra szeretnéd konfiguralni az eszkdzodet, érdemes lehet a kovetkez6
beallitdsokat elvégezni az eszkdz vagy a bongész6 akadalymentesitési beallitdsaiban:

® 3 szovegméret novelése;
® a magas kontrasztu mod bekapcsolasa;
® g, Differencialds szinek nélkil” és a ,Szinsz(ir6k” bekapcsolasa (szinvaksag esetén).

Ha részletes informacidkat szeretnél kapni arrdl, hogyan haszndlhatjak platformjainkat a vakok és
[atassériltek, tekintsd meg a vak és latassérult utazdkkal kapcsolatos szakaszt a digitalis
akaddlymentesitésrél sz616 sugdcikkiinkben.

Platformjaink siketek és nagyothalldk altali hasznalata

A platformjainkon elérhet6 vided- és audiotartalmak altal nydjtott élmény fokozasahoz a
kovetkez6 akadalymentesitési beallitdsokat érdemes elvégezni az eszk6z6don vagy a
bongészédben:

® g zart feliratozds bekapcsolasa szamitdgépen
® g feliratozas bekapcsolasa mobileszk6zokon.

Ha részletes informacidkat szeretnél kapni arrél, hogyan hasznalhatjak platformjainkat a siketek
és nagyothalldk, tekintsd meg a siket és nagyothalld utazdkkal kapcsolatos szakaszt a digitalis
akadalymentesitésrél sz616 sugdcikkinkben.

Platformjaink mozgaskorlatozottak altali hasznalata

A mozgaskorlatozott felhasznaldk az egyéb, specialisan az igényekhez kifejlesztett technoldgiakon
kivil az alabbi akadalymentesitési beallitasokat aktivalhatjak az eszkoziikon:

® kapcsoldvezérlés;
® hangutasitasok/hangvezérlés;
® csak billenty(izetes navigacio.

Ha részletes informacidkat szeretnél kapni arrdl, hogyan hasznalhatjak platformjainkat a
mozgaskorlatozottak, tekintsd meg a mozgaskorlatozott utazékkal kapcsolatos szakaszt a digitalis
akaddlymentesitésrél sz616 sugdcikkiinkben.

Platformjaink mozgasra/animaciokra érzékeny felhasznalék altali hasznalata

Ha ki szeretnéd kapcsolni a nem feltétlenul sziikséges mozgdasokat a platformjainkon, aktivald

a ,,Mozgas csokkentése” beallitast az eszkdzod vagy a bongészéd akadalymentesitési rendszer-
beallitasaiban.

Ha részletes informacidkat szeretnél kapni arrél, hogyan hasznalhatjak platformjainkat a
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mozgdasra/animaciokra érzékeny felhasznalok, tekintsd meg a mozgdsra/animacidkra érzékeny
utazokkal kapcsolatos szakaszt a digitalis akadalymentesitésrdl szolo sugocikkinkben.

Segitség a digitalis akadalymentesitéshez

Ha barmilyen nehézségbe litkdznél az altalad valasztott kisegitd technoldgia platformjainkon valé
hasznalata soran, tekintsd meg a digitalis akadalymentesitéssel foglalkozo sugdocikket, melyben
hibaelharitasi tippeket és megoldasokat taldlsz a gyakori akadalymentesitési problémak
megoldasahoz.

Ha a sugdcikkek elolvasasa utdn is segitségre van sziikséged, vedd fel vellink a kapcsolatot a
kovetkez6 csatornak valamelyikén:

online csevegés az él6 csevegési funkcioval

e-mail kiildése az accessibility@ expediagroup.com cimre

Akadalymentesitési szabalyzatunk (mindségbiztositas és megfigyelés)

Azonfelil, hogy a World Wide Web Consortium (W3C) Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) 2.2 AA keretrendszerét kovetjiik a termékeink tervezése soran, mikodésiink mas
terlletein is torekszlink az akadalymentesitésre:

Képzés és tamogatas

Kidolgoztunk egy olyan képzési programot termék- és technoldgiai csapataink szamara, amely a
kovetkez6ket foglalja magdaban:

online kurzusok;
személyes workshopok;
rendszeres ismétlések;
informativ prezentaciok.

Ezenkivil képzett akadalymentesitési csapatunk folyamatos tamogatast biztosit a termékekért és
technolégiakért felelGs csapatoknak, melyeket informacidkkal és gyakorlati tandcsokkal latnak el
azzal kapcsolatban, hogyan integralhatdk az akadalymentes funkcidk az Ggyfelek altal hasznalt
platformokba és kapcsolédd folyamatokba.

Tesztelés

Manualis és automatizalt tesztelési modszereket hasznalunk a platformjaink
akadalymentességének ellen6rzéséhez —ilyenek tobbek kdzott a kovetkez6k:
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automatizalt ellen6rzések a termékfejlesztés kilonbozo fazisaiban;
tapasztalt fejleszt6k és termékcsapatok altali manudlis tesztelés;
bels6 akadalymentesitési szakért6k altal végzett rendszeres felmérés;
a weboldalak és nativ alkalmazasok éves kiértékelése és tesztelése.

Forrasok

Biztositunk tovabba egy olyan, akadalymentesitési forrasokat és dokumentaciot tartalmazo
adatbazist is csapataink szamdara, amelyben a kovetkezdk talalhatok:

bevalt akadalymentesitési mddszerek;

akadalymentesitési képzés és implementacids iUtmutatok a killénb6z6 csapatok és
munkakorok szamara;

gyakran ismételt kérdések;

a kiilonboz6 tesztelési tevékenységek soran levont tanulsagok;

Ul-eszkozkészlet el6re elkészitett akadalymentes gombokkal, mentikkel, parbeszédekkel
és tervezési mintakkal.

Tovabba rendszeresen felllvizsgaljuk és frissitjik er6forrasainkat a Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) keretrendszernek és mas relevdns iparagi gyakorlatoknak és innovacidknak
megfelelGen.

Nyomon kovetés

Nyomon kovetjik digitalis akadalymentesitési tevékenységeinket rendszeres értékelésekkel,
melyeknek részei a kovetkez6k:

az iparagi szabvanyok kovetésének ellenérzése;
a feltorekvé technoldgidk megismerése;
a legfontosabb kisegit6 technoldgiak frissitéseinek nyomon kovetése.

Ezzel az a célunk, hogy 6sszehangoljuk digitalis akadalymentesitési tevékenységeinket az iparagi
relevans bevalt modszerekkel.



