FeWo-direkt-Nutzungsbedingungen fiir Gaste
Letzte Aktualisierung: 27.06.2025

Hallo und herzlich willkommen! Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit nehmen, um diese
Nutzungsbedingungen (die ,,Nutzungsbedingungen®) zu lesen.

Diese Nutzungsbedingungen sind wichtig, denn:

® sie stellen einen verbindlichen Vertrag zwischen lhnen und uns dar;

® sie legen gemeinsam mit lhrer Buchungsbestatigungs-E-Mail (der
,Buchungsbestadtigung”) und den von den Reiseanbietern definierten Richtlinien und
Einschrankungen (siehe die Einzelheiten zu Vertragsverhéltnissen in Abschnitt 2 (Nutzung
unseres Services) und den Absatz unter der Uberschrift ,Vornehmen einer Buchung bei
Reiseanbietern”) die rechtlichen Bedingungen fest, zu denen Ihnen Reiseleistungen iber
unseren Service zur Verfligung gestellt werden; und

® sie decken auch jegliche Interaktion oder Kommunikation liber unseren Service ab.

Jegliche Nutzung unseres Services (einschlielRlich von Inhalten oder anderer Services, die Giber
unseren Service verfligbar gemacht werden) unterliegt diesen Nutzungsbedingungen. Um unseren
Service nutzen zu kénnen, missen Sie diese Nutzungsbedingungen akzeptieren.

Um eine Reiseleistung zu buchen, missen Sie diese Nutzungsbedingungen ebenfalls akzeptieren.
Wenn Sie diese Nutzungsbedingungen nicht akzeptieren, nutzen Sie bitte unseren Service nicht
und buchen Sie keine Reiseleistungen. Sie kdnnen keine Reiseleistung buchen, ohne diese
Nutzungsbedingungen zu akzeptieren.

Wir kdnnen diese Nutzungsbedingungen jederzeit aus verschiedenen Griinden dndern, zum
Beispiel (1) um die Nutzungsbedingungen zu verbessern und sie klarer und leichter verstandlich zu
machen, (2) um gesetzlichen, behordlichen und/oder steuerrechtlichen Verpflichtungen
nachzukommen, (3) um Anderungen in unserem Service oder in der Art, wie wir Geschifte fiihren,
widerzuspiegeln oder (4) aus Sicherheitsgriinden. Sie kénnen ganz einfach feststellen, wann wir
diese Nutzungsbedingungen zum letzten Mal liberarbeitet haben: Das Datum der letzten
Aktualisierung steht ganz oben in diesen Nutzungsbedingungen.

Falls wir Anderungen vornehmen, die sich wesentlich auf lhre Rechte oder Pflichten auswirken,
werden wir Sie rechtzeitig im Voraus dariiber informieren, es sei denn, die Anderungen sind aus
Sicherheitsgriinden oder aufgrund gesetzlicher oder steuerrechtlicher Anforderungen dringend
erforderlich. Ihre weitere Nutzung unseres Services nach Anderung dieser Nutzungsbedingungen
setzt voraus, dass Sie die aktualisierten Nutzungsbedingungen akzeptieren. Wenn Sie die
Anderungen nicht akzeptieren, nutzen Sie bitte unseren Service nicht.

Fir alle bestehenden Buchungen gilt weiterhin die Version der Nutzungsbedingungen, die zum
Zeitpunkt der Buchung galt.

Am besten speichern Sie sich eine Kopie dieser Nutzungsbedingungen ab oder drucken sie aus,
wenn Sie eine Buchung vornehmen.

In diesen Nutzungsbedingungen sind die folgenden Begriffe wie folgt definiert:



,Wir?, ,uns” und ,unser” bezeichnen die EG Vacation Rentals Ireland Limited, mit eingetragenem
Firmensitz unter der Adresse 25 St. Stephen's Green, 4th floor, Dublin 2, D02 XF99, Irland und der
Handelsregisternummer 673084, die unseren Service erbringt. Dies ist das Unternehmen, das im
Rahmen dieser Nutzungsbedingungen lhr Vertragspartner ist.

LInhalt” bezeichnet alle Texte, Beschreibungen, Bewertungen, Fotos, Bilder, Videos, Software und
jegliche andere Inhalte, die Gber unseren Service bereitgestellt werden.

,unsere Unternehmensgruppe” bezeichnet uns, Expedia, Inc., sowie jede unserer
Tochtergesellschaften, auch solche, an denen wir eine Beteiligung unter 50% halten.

Lunser Service” bezeichnet unsere Website, Apps und Services, einschlieRlich unseres Supports,
die Sie bei der Recherche, Planung und Buchung einer Reiseleistung unterstiitzen.

,Reiseanbieter” bezeichnet Vermieter, Agenturen und/oder andere Reiseanbieter, die lhnen
Reiseleistungen Uiber unseren Service bereitstellen, sowie jegliche Dritte, die im Auftrag solcher
Reiseanbieter handeln.

»Reiseleistungen” bezeichnet die Reiseleistungen, die lhnen von den jeweiligen Reiseanbietern
Uber unseren Service zur Verfiigung gestellt werden, z. B. Aufenthalte in Ferienunterkinften.

»,Sie” oder , Gast” bezeichnet Sie, den Reisenden, oder jeden, der unseren Service nutzt oder eine
Buchung Giber unseren Service vornimmt.

Bitte lesen Sie diese Nutzungsbedingungen aufmerksam durch.
Abschnitt 1 Richtlinien und Einschrankungen

Zusatzlich zu diesen Nutzungsbedingungen gelten flr Ihre Buchung auch andere allgemeine
Geschaftsbedingungen, die von Reiseanbietern bereitgestellt werden (zum Beispiel separate oder
zusatzliche Geschaftsbedingungen des Reiseanbieters, dazu gehéren auch Hausordnungen,
Stornobedingungen und Mietvertrage) (,,Richtlinien und Einschrankungen”). Die jeweiligen
Richtlinien und Einschrankungen werden Ihnen vor der Buchung zur Verfligung gestellt.

Um eine Buchung vorzunehmen, missen Sie die Richtlinien und Einschrankungen des von lhnen
ausgewahlten Reiseanbieters akzeptieren (z. B. Zahlung falliger Betrage, Stornobedingungen,
Erstattungsfahigkeit, Verfligbarkeitsbeschrankungen und Nutzung von Serviceleistungen usw.).

Bei einem VerstoR gegen die Richtlinien und Einschrankungen eines Reiseanbieters kann lhre
Buchung storniert und der Zugang zur entsprechenden Reiseleistung kann verweigert werden. Je
nach den spezifischen Richtlinien und Einschrankungen des Reiseanbieters konnen
moglicherweise auch Zahlungen verfallen, die Sie fiir eine solche Buchung bereits getatigt haben.

Mietvertrage werden ausschlieBlich zwischen einem Gast und einem Reiseanbieter
abgeschlossen. Wir sind keine Partei solcher Vertrage. Ein solcher Vertrag:

® gilt fir lhre Buchung einer Unterkunft;

® |egt die Bedingungen fest, zu denen Sie eine solche Unterkunft belegen und nutzen
kénnen; und

® kann die Haftung eines Reiseanbieters beschrdanken oder ausschliel3en.

Wir empfehlen lhnen daher, den Mietvertrag zu lesen, bevor Sie eine Unterkunft buchen.



Wir sind nicht dazu verpflichtet, in einem potenziellen Streit zwischen einem Gast und einem
Reiseanbieter zu vermitteln.

Sie erkennen Folgendes an und erklaren sich damit einverstanden:

® Sie und der Reiseanbieter sind dafiir verantwortlich, die jeweiligen Pflichten, die sich aus
einem Mietvertrag zwischen lhnen ergeben, zu erfillen.

® Wir sind und werden keine Partei eines Vertragsverhaltnisses zwischen einem Gast und
einem Reiseanbieter.

® Reiseanbieter sind nicht unsere Dienstleister.

® Reiseanbieter sind dafiir verantwortlich, alle Gesetze, Regeln und Richtlinien einzuhalten,
die fur das Inserieren und die Vermietung ihrer Unterkunft sowie fiir das Fihren ihres
Unterkunftsvermietungsgeschifts gelten.

Reiseanbieter konnen Privatpersonen sein, die im Rahmen einer Consumer-to-Consumer-
Geschaftsbeziehung zwischen zwei Privatpersonen handeln, oder professionelle Anbieter, die im
Rahmen einer Business-to-Consumer-Geschaftsbeziehung zwischen Unternehmen und einem
Verbraucher agieren. In unserem Service kennzeichnen wir Eintrdge mit ,privater Gastgeber” oder
»privater Anbieter”, wenn der Reiseanbieter uns mitgeteilt hat, dass er in seiner Eigenschaft als
Privatperson (nicht professionell) handelt. Bitte beachten Sie beim Abschluss eines Vertrags mit
einer Privatperson auf einer Consumer-to-Consumer-Basis, dass das Verbraucherrecht in Bezug
auf lhren Vertrag mit dem Reiseanbieter nicht gilt. Die Feststellung, ob er als Verbraucher oder als
Unternehmen tatig ist, sowie alle Zusicherungen, die der Reiseanbieter Ihnen gegeniiber in Bezug
auf seinen Status macht, liegen in der alleinigen Verantwortung des Reiseanbieters.

Abschnitt 2 Nutzung unseres Services
Verifizierung und Sicherheit
Zwar unternehmen wir Folgendes:

® Wir fordern Reiseanbieter auf, korrekte und vollstandige Angaben zu machen.
e Wir fithren bestimmte Uberpriifungsverfahren fiir Reiseanbieter durch (auch solche, die
gesetzlich vorgegeben sind).

Dennoch sind wir nicht verantwortlich fiir die Korrektheit von Informationen in Bezug auf die
vorgebliche Identitdt eines Reiseanbieters oder Gastes.

Wir empfehlen Gasten und Reiseanbietern, Gber die auf unserem Service verfligbaren Tools (wie
die sichere Nachrichtenfunktion) direkt miteinander zu kommunizieren. Doch selbst dies gibt
Ihnen keine absolute Sicherheit Gber die Identitat der Person, mit der Sie kommunizieren. Falls Sie
Bedenken haben, informieren Sie uns bitte umgehend.

Unsere Regeln
Wir stellen unseren Service ausschlieRlich dafuir bereit, damit Sie:

® |nserate von Unterkilinften zur Ferienvermietung ansehen und Informationen zu diesen
Unterkinften einholen kénnen; und
® Unterklinfte bei einem Reiseanbieter auswahlen und buchen kénnen.

Wir besitzen keine der Unterkiinfte, die Gber unseren Service inseriert werden; wir verwalten



diese Unterkiinfte auch nicht und schlieBen keine Mietvertrage fiir sie ab.

Sie stimmen zu wie folgt:

Sie werden unseren Service nur flir personliche und nicht kommerzielle Zwecke nutzen.
Sie mussen mindestens 18 Jahre alt und geschaftsfahig sein.
Sie werden unseren Service unter Einhaltung der Gesetze und in Ubereinstimmung mit
diesen Nutzungsbedingungen nutzen.
Alle von Ihnen bereitgestellten Informationen sind wahrheitsgemaR, genau, aktuell und
vollstandig.
Wenn Sie im Auftrag anderer buchen:
o werden Sie deren Genehmigung einholen, bevor Sie in ihrem Namen handeln;
o werden Sie diese Personen liber die Nutzungsbedingungen informieren, die fir
die Buchung gelten (einschlieflich der Richtlinien und Einschrankungen), und
sicherstellen, dass sie diesen Bedingungen zustimmen und sie einhalten; und
o sind Sie verantwortlich fiir die Zahlung aller félligen Betrige, fiir Anderungs-
/Stornierungsanfragen und fur alle anderen Angelegenheiten im Zusammenhang
mit der Buchung.
Sie sind verantwortlich fur die Einhaltung aller Gesetze, Regeln und Richtlinien, die fiir
Folgendes gelten und werden sich an diese halten:
o lhre Nutzung unseres Services; und
o jegliche Transaktion, die Sie entweder lber unseren Service oder im
Zusammenhang mit lhrer Nutzung unseres Services ausfiihren.
Sie werden respektvoll mit jeder Unterkunft (sowie mit deren Nachbarn und der
generellen Umgebung) umgehen, die Sie Gber unseren Service buchen, und von
stérenden Verhaltensweisen und Aktionen absehen.

Sie stimmen auch zu, Folgendes zu unterlassen:

Zugriff

Vornehmen von falschen oder betriigerischen Buchungen;

Zugriff, Uberwachen oder Kopieren von Inhalten unseres Services mithilfe von Robotern,
Spidern, Scrapern oder anderen automatisierten Mitteln oder manuellen Verfahren;
VerstoRe gegen die Beschrankungen in Headern zum Ausschluss von Robotern in
unserem Service oder Umgehen sonstiger Mallnahmen zur Verhinderung oder
Beschrankung des Zugriffs auf diese Website;

Vornehmen von Handlungen, die zu einer unangemessenen oder unverhaltnismaiig
groflen Belastung unserer Infrastruktur fiihren;

Setzen von Deeplinks auf jegliche Teile unseres Services;

Integrieren von Teilen unseres Services in eine andere Website durch ,, Framing”,
»Mirroring” oder anderweitig.

Wir kdnnen nach verniinftigem Ermessen jeder Person jederzeit aus triftigem Grund den Zugriff
auf unseren Service (sowie auf alle anderen Websites, Apps, Tools und Services, auf die Sie mit
Ihrem Expedia Group-Konto Zugriff haben) verweigern. Dazu gehort auch ein VerstoR gegen diese
Nutzungsbedingungen, einschlieflich der Bedingungen dieses Abschnitts 2 (Nutzung unseres
Services) durch Sie. Wir kénnen auch jederzeit Verbesserungen und Anderungen an unserem
Service vornehmen.



Konto
Um unseren Service in vollem Umfang nutzen zu kdnnen, gelten folgende Voraussetzungen:

® Falls Sie noch nicht (iber ein Konto verfligen, miissen Sie ein Konto bei unserem Service
anlegen (oder ein Expedia Group-Konto wie unten definiert erstellen); oder
e falls Sie bereits tiber ein Konto verfiigen, melden Sie sich bitte an.

Um ein Konto zu erstellen, miissen Sie mindestens 18 Jahre alt sein und die Anweisungen zur
Kontoerstellung befolgen, die durch unseren Service zur Verfiigung gestellt werden.

Wenn Sie ein Konto bei uns haben:

® werden Sie lhre Kontoinformationen schiitzen;

® sind Sie verantwortlich fur jegliche Nutzung Ihres Kontos durch Sie selbst oder andere
(sogar fur Transaktionen, die Sie nicht beabsichtigt oder gewiinscht haben);

® miussen Sie uns umgehend Uber jegliche unautorisierte Nutzung lhres Kontos in Kenntnis
setzen; und

® miussen Sie uns alle notwendigen Informationen zur Verfligung stellen, die wir benétigen,
um unseren gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen.

Das Konto, das Sie liber unseren Service erstellen, ermoglicht Ihnen mit denselben Anmeldedaten
neben dem Zugriff auf unseren Service auch den Zugriff auf andere Websites, Apps und Services,
die von Mitgliedern unserer Unternehmensgruppe (einschlielich Expedia und Hotels.com)
angeboten werden (ein ,,Expedia Group-Konto“). Bitte beachten Sie, dass bei der Nutzung lhres
Expedia Group-Kontos die jeweiligen Nutzungsbedingungen gelten, die in den genutzten
Websites, Apps, Funktionen und Services angezeigt werden.

Informationen zur Loschung lhres Kontos erhalten Sie, wenn Sie sich in Ihrem Konto anmelden
und die entsprechenden Schritte zur Kontoldschung befolgen. Alternativ konnen Sie hier suchen.
Weitere Informationen zu lhren Datenschutzrechten (z. B. Loschung oder Zugriff) finden Sie in
unserer Datenschutzerklarung.

Barrierearmut

Unser Service umfasst viele barrierearme Funktionen. Informationen dariber, wie wir die EU-
Richtlinie zur Barrierefreiheit einhalten, finden Sie hier.

Weitergabe von Informationen
Zwar gilt Folgendes:

® Wir sind keine Partei von Mietvertragen zwischen Ihnen und einem Reiseanbieter.
® Soweit rechtlich zuldssig Gbernehmen wir keine Haftung dafir, dass in unserem Service
inserierte Unterkiinfte gesetzliche oder behordliche Bestimmungen erfiillen.

Dennoch kénnen Umstande auftreten, unter denen wir Informationen in Bezug auf
Unterkunftsinserate, Buchungen, Gaste oder Reiseanbieter weitergeben missen, um gesetzliche
Verpflichtungen zu erfiillen oder im Rahmen von Regierungs- oder behordlichen Untersuchungen
oder im Zusammenhang mit Gerichts- oder Verwaltungsverfahren. Indem Sie unseren Service
nutzen, willigen Sie in die Weitergabe |hrer Informationen, soweit erforderlich, an Regierungs-
oder Aufsichtsbehorden ein.


https://www.fewo-direkt.de/helpcenter?pwaDialog=article-dialog&product=Konto&productId=account&articleId=22910
https://www.fewo-direkt.de/lp/b/privacy-policy
https://www.fewo-direkt.de/legal/accessibility-disclosure

Dariber hinaus konnen wir durch steuerrechtliche Vorschriften verpflichtet sein, entsprechende
Steuerinformationen von Gasten einzuholen.

Als Gast sind Sie dafir verantwortlich, dass alle von Ihnen bereitgestellten Informationen korrekt,
vollstandig und aktuell sind.

Sortierung lhrer Suchergebnisse

Durch unseren Service werden viele verschiedene Reiseoptionen angeboten und wir méchten
Ihnen Suchergebnisse anzeigen, die fiir Sie so relevant wie moglich sind. Auf der Seite mit den
Suchergebnissen werden die Ergebnisse in unserer standardmaRigen Sortierfolge angezeigt; Sie
konnen jedoch auswéahlen, wie Ihre Ergebnisse sortiert werden sollen, und auch Filteroptionen
verwenden, um Ergebnisse basierend auf lhren gewdhlten Praferenzen, wie z. B. Preis,
durchschnittliche Gastebewertung oder andere Kriterien, zu priorisieren. Hier erfahren Sie mehr
daruber, wie wir Suchergebnisse sortieren.

In Ihren Suchergebnissen zeigen wir mitunter auch Reiseoptionen an, bei denen es sich um
bezahlte kommerzielle Eintrdage unserer Reiseanbieter handelt. Solche Reiseoptionen sind zu Ihrer
Information deutlich als ,,Beworbenes Angebot” oder dhnlich gekennzeichnet, um sie von anderen
Reiseoptionen zu unterscheiden.

Weiterleitung und Buchungsservices von Drittanbietern

Wenn unser Service Sie fir die Reisebuchung zu einem Buchungsservice von Drittanbietern
weiterleitet, beachten Sie bitte, dass alle Buchungen, die tber einen solchen Buchungsservice
vorgenommen werden, bei dem Drittanbieter und nicht bei uns erfolgen. Wir sind nicht
verantwortlich fir Buchungen, die liber Buchungsservices von Drittanbietern vorgenommen
werden, und wir ibernehmen keine Haftung Ihnen gegeniiber in Bezug auf eine solche Buchung.
Ihre Rechte gegeniliber dem Drittanbieter und seine Haftung kénnen Sie den allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Drittanbieters entnehmen.

Vornehmen einer Buchung bei Reiseanbietern

Wenn Sie sich fir eine Reiseleistung interessieren, kdnnen Sie diese Reiseleistung entweder direkt
buchen (,Sofortbuchung”) oder dem Gastgeber eine Anfrage senden (,,Anfrage”). Der
Reiseanbieter legt die verfligharen Buchungsoptionen fir die jeweilige Reiseleistung fest.

Wenn ein Reiseanbieter Sofortbuchungen anbietet, kdnnen Sie unseren Service nutzen, um lhre
Reiseleistung auszuwahlen und zu organisieren. Nachdem Sie in die entsprechenden Bereiche
zusatzliche Informationen zu lhren personlichen Daten eingetragen sowie die Bereiche Zahlung
und Details ausgefillt haben, wird der Buchungsvorgang durch Klicken auf das entsprechende
Symbol ,Jetzt kaufen” (oder Ahnliches) abgeschlossen.

Sie kdnnen den Buchungsvorgang vor Abschluss einer Buchung jederzeit abbrechen, um
fehlerhafte Eingaben zu korrigieren.

Mit einem Klick auf die Schaltflache ,Jetzt kaufen” (oder Ahnliches) oder lhrer telefonischen
Bestatigung geben Sie ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrages mit dem
jeweiligen Reisedienstleister Uber die jeweilige(n) Reiseleistung(en) ab. Ihr Buchungsvertrag ist
bindend.


https://www.fewo-direkt.de/lp/b/sort-order-info

Wenn ein Reiseanbieter keine Sofortbuchungen anbietet, kdnnen Sie diesem Anbieter eine
Anfrage senden. Nach dem Senden einer Anfrage an den Reiseanbieter erhalten Sie von uns eine
Bestatigung. Der Reiseanbieter kann Sie dann im Zusammenhang mit der Anfrage direkt
kontaktieren. Sie und der Reiseanbieter kdnnen liber unseren Service miteinander
kommunizieren. Wenn der Reiseanbieter Online-Buchungen aktiviert hat, kdnnen Sie die Buchung
der Reiseleistung online vornehmen. Die Buchung wird vom Reiseanbieter innerhalb von

24 Stunden angenommen oder abgelehnt, es sei denn, der Reiseanbieter hat Sofortbuchungen
aktiviert.

Sobald die Buchung vom Reiseanbieter bestatigt wurde, kann die Zahlung der Buchung liber die
vom Reiseanbieter akzeptierten Zahlungsmethoden erfolgen. Sie und der Reiseanbieter tragen die
alleinige Verantwortung fir den Inhalt Ihrer Kommunikation miteinander.

Unser Service dient lediglich als ein Kanal, Gber den Sie und Reiseanbieter miteinander
kommunizieren konnen. Vertrage zu Reiseleistungen werden ausschlieRlich zwischen Ihnen und
den Reiseanbietern abgeschlossen. Wir sind und werden keine Partei von Vertragsverhaltnissen
zwischen lhnen und Reiseanbietern. Entsprechend der geltenden regulatorischen Bestimmungen
sind wir auch nicht verpflichtet, als Vermittler im Falle von Streitigkeiten zwischen lhnen und
Reiseanbietern zu agieren. Sie erkennen an und erklaren sich damit einverstanden, dass Sie und
die Reiseanbieter die alleinige Verantwortung fir die Erfiillung der Verpflichtungen aus jeglichen
Vereinbarungen zwischen lhnen und den Reiseanbietern tragen, dass wir keine Partei solcher
Vereinbarungen sind, dass wir nicht als Vertreter handeln und dass wir jegliche Haftung aus
solchen Vereinbarungen ausschlieBen, auch wenn die Buchung der Unterkunft oder die
Verwendung anderer Tools, Services oder Produkte tUiber unseren Service ermdglicht wurde.
Reiseanbieter erbringen uns gegeniber keinerlei Dienstleistungen.

Abschnitt 3 Bestatigung einer Buchung

Ihre Buchungsbestatigung(en) enthalt/enthalten die wesentlichen Elemente lhrer Buchung wie
die Beschreibung der gebuchten Leistung(en) und den Preis.

Wir oder der Reiseanbieter senden lhre Buchungsbestatigung und alle relevanten
Reisedokumente an die E-Mail-Adresse, die Sie bei der Buchung angeben. Wenn Sie nicht
innerhalb von 24 Stunden nach der Buchung eine Buchungsbestatigung per E-Mail erhalten,
kontaktieren Sie uns bitte.

Abschnitt 4 Zahlung
Preis

Der Preis der Reiseleistung(en) entspricht dem Preis, der jeweils Giber unseren Service
veroffentlicht wird, sofern es sich dabei nicht um einen offensichtlichen Fehler handelt.

Die Preise fiur Reiseleistungen sind dynamisch und kdnnen sich jederzeit andern. Bereits
angenommene Buchungen sind jedoch nicht von spateren Preisanderungen betroffen, sofern es
sich dabei nicht um einen offensichtlichen Fehler handelt.

Zahlungsabwicklung

Zahlungsdienstleistungen, tGber die Gaste flir Buchungen von Ferienunterkiinften liber unseren
Service bezahlen kénnen, werden abgewickelt von:


https://www.fewo-direkt.de/helpcenter

® externen Zahlungsanbietern oder
® im Falle einiger Reiseanbieter, von eigenen externen Zahlungsanbietern dieser
Reiseanbieter.

Damit Sie nicht zum Opfer von Betrug werden und kein Geld verlieren, missen Sie, wenn Sie
unseren Service nutzen, beim Buchen einer Unterkunft und Bezahlen eines Reiseanbieters immer
die auf unserem Service angebotenen oder dort autorisierten Methoden verwenden. Wenn Sie
andere Methoden verwenden, stellt dies einen Verstol} gegen diese Nutzungsbedingungen dar.

Zahlungsverifizierung

Sie ermachtigen unsere Unternehmensgruppe (oder die externen Zahlungsanbieter unserer
Unternehmensgruppe oder die relevanten eigenen externen Zahlungsanbieter des
Reiseanbieters) (wie jeweils zutreffend):

® |hre Zahlungsmethode Uber das Einholen einer Vorab-Autorisierung, das Erheben einer
geringen Geblihr oder mithilfe von anderen Verifizierungsmitteln zu verifizieren; und
® beider Verifizierung lhre Zahlungsmethode zu belasten.

Bankgebiihren

Einige Banken und Kartenaussteller erheben Gebuhren fir internationale oder
grenziberschreitende Transaktionen oder fiir die Wahrungsumrechnung. Wenn Sie beispielsweise
eine Buchung in einer Wahrung vornehmen, die von der Wahrung lhrer Zahlungskarte abweicht,
kann Ihr Kartenaussteller den Buchungsbetrag in die Wahrung lhrer Zahlungskarte umrechnen
und Ihnen eine Umrechnungsgebiihr und/oder eine Gebuhr fir internationale Transaktionen in
Rechnung stellen.

Sollten Sie Fragen zu diesen Gebuhren oder dem fiir Ihre Buchung verwendeten Wechselkurs
haben, wenden Sie sich bitte an lhre Bank oder |hr Kreditkarteninstitut. Unsere
Unternehmensgruppe steht nicht mit Gebilihren in Bezug auf schwankende Wechselkurse und
Kreditkarteninstitutsgebihren in Zusammenhang und ist nicht verantwortlich dafiir.

Wadhrungsumrechnung

Die Wahrung, in der Sie fiir eine Buchung bezahlen, ist moglicherweise eine andere als die, in der
der Preis fiir die Buchung in unserem Service angezeigt wird. In jedem Fall werden die Wahrung
und der exakte Betrag, den Sie zahlen missen, vor Buchungsabschluss deutlich angezeigt.

Alle in unserem Service angezeigten Wahrungsumrechnungskurse basieren in der Regel auf
offentlich verfligbaren Wechselkursen. Wir kénnen nicht dafiir garantieren, dass es sich jeweils
um den besten verfligharen Wechselkurs handelt.

Die Wahrung, in der Sie zahlen, hat moglicherweise Auswirkungen auf unsere
Gesamtkompensation.

Servicegebiihr

Wir stellen Gasten moglicherweise eine Servicegebiihr (eine ,,Servicegebiihr”) in Rechnung, wenn
diese eine Unterkunft Gber unseren Service buchen. Diese Servicegebiihr berechnet sich als ein
Prozentsatz des Gesamtmietbetrags (dieser kann zusatzliche Gebiihren, Steuern und Kautionen
enthalten, die moglicherweise durch den Reiseanbieter in Rechnung gestellt werden). Die



Servicegebiihr hangt je nach Buchung von verschiedenen Faktoren ab und kann daher variieren.

Die Servicegebiihr und alle eventuell auf die Servicegebiihr anwendbaren Transaktionssteuern
(unten definiert) werden lhnen zum Zeitpunkt der Buchung und vor dem endgiiltigen
Buchungsabschluss angezeigt.

Steuern

Je nach der rechtlichen Lage im Rechtssystem des Gastes und/oder des Reiseanbieters kénnen auf
die Servicegeblihr (wie oben definiert) folgende Steuern anfallen (bzw. bereits enthalten sein):

® Mehrwertsteuer (,MwSt.”), Waren- und Dienstleistungssteuer (,,Goods and Services Tax,
GST"), japanische Verbrauchssteuer (,,Japan Consumption Tax, JCT“), Umsatzsteuer oder
dhnliche indirekte Steuern, die auf die Transaktion anfallen (, Transaktionssteuern”); oder

® Belegungssteuern (gemeint sind Steuern fir voriibergehende Aufenthalte, Hotelsteuern,
Ubernachtungssteuern, Kulturférderabgaben, Zimmersteuern oder Tourismusabgaben,
,Belegungssteuern”).

Wir sind gegebenenfalls dazu verpflichtet, diese Steuern in Rechnung zu stellen und an die
zustandigen Steuerbehorden weiterzuleiten.

Wo dies erforderlich ist, werden wir den Betrag von Transaktions- und/oder Belegungssteuern,
die auf eine solche Servicegebihr anfallen, in Threr Rechnung oder Buchungsbestatigung
auffiihren.

Falls Sie Anspruch auf eine Befreiung von Transaktions- oder Belegungssteuern auf die
Servicegebiihr haben, miissen Sie uns die erforderliche Dokumentation und den Nachweis fiir eine
solche Befreiung zur Verfligung stellen, damit die Servicegebiihr korrekt besteuert werden kann.

In manchen Jurisdiktionen kénnen Transaktions- und/oder Belegungssteuern auch als Prozentsatz
des gesamten Mietbetrags, der von Reiseanbietern festgelegt wird, als fixer Betrag pro Tag, als
Betrag abhdngig von der Anzahl der Gaste oder in einer anderen Form erhoben und abgefiihrt
werden.

Gaste haften fir die Zahlung solcher anwendbarer Transaktions- und/oder Belegungssteuern. In
bestimmten Jurisdiktionen, in denen dies gesetzlich erforderlich oder durch die Steuerbehorden
anderweitig autorisiert ist, konnen wir solche anwendbaren Transaktions- und/oder
Belegungssteuern im Namen der Reiseanbieter direkt erheben und abfiihren.

In bestimmten Jurisdiktionen sind nur Gaste ab einem bestimmten Alter zur Zahlung von
Belegungssteuern verpflichtet. Es konnen moglicherweise auch andere Ausnahmen fiir die
Zahlung von Belegungssteuern gelten. In solchen Fallen kdnnen Gaste eine Riickerstattung bei der
Behorde, die fiir das Einziehen der Belegungssteuern zustandig ist, beantragen oder uns eine
entsprechende Anfrage senden.

Alternative Zahlungsmethoden

Wir kdnnen mit Anbietern alternativer Zahlungsmethoden (z. B. Kundenkreditgesellschaften)
zusammenarbeiten, um unseren Urlaubern alternative Zahlungsmethoden anzubieten.

Unsere Unternehmensgruppe bringt keine Billigung oder Empfehlung alternativer
Zahlungsanbieter oder deren Produkte oder Dienstleistungen zum Ausdruck. Sie ist nicht



verantwortlich fir den Inhalt oder die Handlungen oder Unterlassungen alternativer
Zahlungsanbieter. Wenn Sie Zahlungsmethoden eines solchen Anbieters nutzen, erfolgt diese
Nutzung auf Ihr eigenes Risiko und unterliegt diese Nutzung den Geschaftsbedingungen und
Richtlinien dieses Anbieters.

Betrug

Wenn eine Buchung oder ein Konto nach unserer gerechtfertigten Ansicht Anzeichen von Betrug,
Missbrauch, Verbindung mit einer staatlich sanktionierten Person oder Organisation oder andere
verdachtige Aktivitaten aufweist, kdnnen wir zusatzliche Informationen von Ihnen anfordern.

Sollten wir unter Anwendung verniinftiger MaRstabe zu dem Schluss kommen, dass eine Buchung
oder ein Konto mit Betrug, Missbrauch, einer staatlich sanktionierten Person oder Organisation
oder verdachtigen Aktivitaten in Verbindung steht, kénnen wir:

® alle mit lhrem Namen, lhrer E-Mail-Adresse oder lhrem Konto verkniipften Buchungen
stornieren;

® alle zugehorigen Konten schlieRen; und

® rechtliche Schritte einleiten, auch um Sie fiir etwaige Verluste haftbar zu machen.

Bitte kontaktieren Sie uns, wenn Sie Fragen dazu haben.

Abschnitt 5 Stornierung oder Anderung einer Buchung
Stornierung oder Anderung durch Sie

Sie haben kein automatisches Recht, eine Buchung zu stornieren oder zu andern, es sei denn, der
jeweilige Reiseanbieter erlaubt dies gemaR seinen Richtlinien und Einschrankungen (die Ihnen vor
der Buchung zur Verfiigung gestellt werden).

Sie nehmen zur Kenntnis und akzeptieren, dass das Widerrufsrecht in Bezug auf lhre Buchungen
gemal Artikel 6(1)k der Richtlinie 2011/83/EU und den entsprechenden Umsetzungen im
deutschen Recht gemaR § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB ausgeschlossen ist.

Wenn Sie eine Buchung stornieren, gilt Folgendes, soweit rechtlich zulassig:

® Eventuelle Erstattungen sind in den Stornobedingungen des Reiseanbieters festgelegt.

® Unsere Servicegebihr (wie in Abschnitt 4 (Zahlung) oben definiert) wird lhnen nur dann
erstattet, wenn fur lhre Buchung nach den Stornobedingungen des Reiseanbieters
Anspruch auf eine vollstandige Riickerstattung besteht.

® Ob Steuern auf eventuell vom Reiseanbieter oder uns einbehaltene Betrage anfallen,
hdngt von dem jeweils anwendbaren Recht in dem entsprechenden Steuerhoheitsgebiet
ab.

Die Stornobedingungen des Reiseanbieters werden Ihnen angezeigt, bevor Sie eine Buchung tiber
unseren Service vornehmen. Bitte lesen Sie sich diese Bedingungen vor der Buchung durch und
vergewissern Sie sich, dass Sie damit einverstanden sind.

Um eine Buchung zu stornieren oder zu andern, folgen Sie den Anweisungen in unserem Service
oder kontaktieren Sie uns. Bitte beachten Sie, dass Anderungen an einer Buchung allein im
Ermessen des Reiseanbieters liegen und zu zusatzlichen Betragen, Gebiihren und/oder Steuern
flhren kdnnen.
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Andere Stornierung oder Anderung

In seltenen Fallen kann es vorkommen, dass |hre Buchung storniert wird, um gesetzliche
Verpflichtungen zu erfillen. Sofern moglich, werden wir mit Ihnen zusammenarbeiten, um lhren
Aufenthalt auf eine vergleichbare Unterkunft umzubuchen.

Der jeweilige Reiseanbieter kann lhre Buchung stornieren, wenn die vollstandige Zahlung fiir die
Buchung, eine anfallende Stornierungs-/Anderungsgebiihr oder eine sonstige Gebiihr im
Zusammenhang mit einer Buchung nicht bei Félligkeit eingegangen ist.

Riickerstattung

Wann Sie eine eventuelle Riickerstattung erhalten, hdngt von der verwendeten Zahlungsmethode
und dem jeweiligen Zahlungssystem ab. Rlckerstattungen werden in der Wahrung der
urspriinglichen Zahlung bearbeitet und tber die Zahlungsmethode zuriickiiberwiesen, die fir die
urspriingliche Buchung verwendet wurde.

Falls eine Wahrungsumrechnung erforderlich ist, Gbernimmt dies die zustandige Bank, die dafiir
ihren eigenen aktuellen Wechselkurs verwendet. Dies kann ein anderer Wechselkurs als der zum
Zeitpunkt der Buchung verwendete sein.

Dariber hinaus kann die Bank eventuelle Bankgebliihren, die wahrend des Buchungsprozesses
entstanden sind oder im Rahmen des Riickerstattungsprozesses anfallen, vom zuriickerstatteten
Betrag abziehen. Solche Bankgebiihren werden von uns nicht erstattet.

Abschnitt 6 Spezifische Bedingungen fiir Reiseleistungen
Wir

® sind kein Veranstalter oder Vermittler von Paketreisen und

® handeln in Bezug auf den Vertrieb von Reiseprodukten auf Websites, die nicht zur Marke
Vrbo/FeWo-direkt gehoren, nicht als Handler und/oder Vermittler fir damit verbundene
Reiseleistungen

im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302 (Richtlinie Gber Pauschalreisen und verbundene
Reiseleistungen).

A. Unterkiinfte

Alle Buchungen, die Sie liber unseren Service vornehmen, schlieSen Sie direkt mit dem
Reiseanbieter ab und den Mietvertrag schlielen Sie nur mit dem Reiseanbieter ab.

Weitere Informationen zu Mietvertragen mit Reiseanbietern finden Sie in Abschnitt 1 (Richtlinien
und Einschrankungen) oben.

Sie konnen eine Unterkunft Gber unseren Service sofort online buchen, es sei denn, der
Reiseanbieter hat die Option gewahlt, eine Buchung innerhalb von 24 Stunden nach der
Buchungsanfrage anzunehmen oder abzulehnen.

B. Buchungen von Reiseleistungen aulerhalb von FeWo-direkt

Wenn Sie eine Unterkunft oder eine andere Reiseleistung buchen, die lber unseren Service von



Expedia oder einer anderen Marke der Expedia Group vertrieben wird (hier bezeichnet als
»Reiseleistung aulerhalb von FeWo-direkt“), gelten fiir lhre Zahlung und Buchung einer solchen
Reiseleistung aullerhalb von FeWo-direkt die jeweils anwendbaren Geschaftsbedingungen, die
Ihnen wahrend des Buchungsvorgangs angezeigt werden. In solchen Fallen unterliegt lhre
Nutzung unseres Services weiterhin diesen Nutzungsbedingungen.

Abschnitt 7 Auslandsreisen

Obwohl die meisten Reisen ohne Zwischenfalle verlaufen, sind Reisen zu bestimmten Zielen
moglicherweise mit mehr Risiken verbunden als andere. Lesen Sie unbedingt alle
Reisewarnungen/-hinweise usw. der jeweiligen Regierungen, bevor Sie Auslandsreisen buchen.
Achten Sie auch wahrend der Reise und vor der Riickreise auf solche Reisewarnungen/-hinweise,
um mogliche Reisebeeintrachtigungen zu vermeiden und zu minimieren.

Gesundheit

Sie sollten Uberpriifen, welche Impfungen empfohlen sind. Die empfohlenen Impfungen kdnnen
sich jederzeit andern. Informieren Sie sich vor lhrer Abreise bei lhrem Arzt. Sie sind daftr
verantwortlich, dass Sie:

alle gesundheitlichen Einreisebestimmungen erfiillen;

die relevanten/vorgeschriebenen Impfungen erhalten;

alle empfohlenen Medikamente einnehmen; und

alle medizinischen Ratschldge in Bezug auf lhre Reise befolgen.

Reisepass und Visum

Flr Pass- und Visainformationen wenden Sie sich bitte an die zustandige Botschaft oder das
zustandige Konsulat. Die Anforderungen kénnen sich andern. Uberpriifen Sie daher vor der
Buchung und Abreise die aktuellen Informationen und planen Sie ausreichend Zeit fiir alle
jeweiligen Antrage ein.

Unsere Unternehmensgruppe haftet nicht, wenn lhnen der Zutritt zu einem Flugzeug oder
Kreuzfahrtschiff (sofern zutreffend) oder die Einreise in ein anderes Land aufgrund Ihres
Verhaltens verweigert wird, einschlieBlich Thres Versaumnisses, die richtigen und angemessenen
Reisedokumente mitzufiihren, die von einem Reiseanbieter, einer Behtrde oder einem Land
gefordert werden (auch bei Durchreiselandern). Dies umfasst alle Stopps eines Flugzeugs oder
Kreuzfahrtschiffs (sofern zutreffend), auch wenn Sie das Flugzeug, den Flughafen oder das
Kreuzfahrtschiff nicht verlassen.

Einige Lander verlangen, dass Fluggesellschaften persdnliche Daten Uber alle Urlauber in ihren
Flugzeugen bereitstellen. Die Daten werden entweder beim Check-in am Flughafen oder unter
Umstanden bereits bei der Buchung erhoben. Bei Fragen hierzu wenden Sie sich gegebenenfalls
bitte an die jeweilige Fluggesellschaft, mit der Sie reisen.

Unsere Unternehmensgruppe gibt keine Zusicherung oder Garantie, dass Reisen zu Zielen im
Ausland ratsam oder ohne Risiko sind, und haftet nicht fiir den Ersatz von Schaden oder
Verlusten, die durch Reisen zu solchen Zielen entstehen kdnnen.

Abschnitt 8 Haftung



Unsere Haftung

Unser Service gehort uns und wird durch uns betrieben und die Reiseanbieter stellen lhnen die
Reiseleistungen zur Verfligung.

Unsere Haftung (falls zutreffend) ist auf vorsatzlich und grob fahrlassig verursachte Schaden
beschrankt, mit Ausnahme einer Haftung wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers und der
Gesundheit und sofern keine wesentlichen Vertragspflichten verletzt werden. Als wesentliche
Vertragspflichten sind solche Pflichten zu verstehen, deren Erfillung der Vertrag nach seinem
Inhalt und Zweck gerade erfordert oder deren Erfillung die ordnungsgemaf3e Durchfiihrung des
Vertrags liberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung Sie regelmaRig vertrauen kénnen.

Bei leichter Fahrldssigkeit haften wir nur fiir den vertragstypischen und bei Vertragsschluss
vorhersehbaren Schaden.

Die Haftungsbeschrankungen gelten ausdricklich nicht fiir Anspriiche aus dem
Produkthaftungsgesetz und aus der gesetzlichen Gewahrleistungshaftung. Dasselbe gilt, wenn der
Schaden zum Tod oder zur Verletzung des Korpers oder der Gesundheit flhrt.

Soweit unsere Haftung ausgeschlossen ist, gilt dies auch fir die persénliche Haftung unserer
Mitarbeiter, gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen.

Jeder Fall hoherer Gewalt, einschlieflich Storungen bei Kommunikationsmitteln oder Streiks von
Fluggesellschaften, Unterkiinften bzw. Fluglotsen, flihrt zur Aussetzung der Verpflichtungen in
diesen Nutzungsbedingungen, die von dem Ereignis hoherer Gewalt betroffen sind. In einem
solchen Fall haftet die von dem Ereignis hoherer Gewalt betroffene Partei nicht fiir das
Unvermogen, diese Verpflichtungen zu erfillen. Klarstellend sei darauf hingewiesen, dass dieser
Absatz nicht fur Vertragsverhaltnisse gilt, die zwischen lhnen und einem Reiseanbieter
geschlossen wurden.

Freistellung

Sie verpflichten sich, unsere Unternehmensgruppe sowie deren Mitarbeiter und andere Personen,
die offiziell im Auftrag unserer Unternehmensgruppe handeln, in Bezug auf samtliche Anspriche,
insbesondere angemessene Anwalts- und Gerichtskosten, vollstdandig zu entschadigen, die sich
aus schuldhaftem Verhalten lhrerseits ergeben.

Sie werden, soweit dies verniinftigerweise verlangt werden kann, mit uns zusammenarbeiten,
wenn unsere Unternehmensgruppe sich gegen einen Anspruch verteidigt.

Wir behalten uns das Recht vor, jegliche Angelegenheit bzw. jeglichen Anspruch in Bezug auf die
Sie unsere Unternehmensgruppe (sowie deren Mitarbeiter und andere Personen, die offiziell im
Auftrag unserer Unternehmensgruppe handeln) vollstandig entschadigen, zu verteidigen und
vollumfanglich zu verfolgen. Sie erklaren sich damit einverstanden, eine solche Angelegenheit
bzw. einen solchen Anspruch nicht ohne unsere schriftliche Einwilligung beizulegen.

Im Falle solcher Anspriiche informieren wir Sie umgehend.
Freigabe

Falls Sie in einen Streit mit einem oder mehreren anderen Gasten oder Reiseanbietern geraten
(dies betrifft auch Streitigkeiten zu Buchungen, Transaktionen oder Inhalten) oder mit einem



Drittanbieter oder mit einer externen Website, auf die unser Service verlinkt, die auf unseren
Service verlinkt oder die auf andere Weise mit unserem Service interagiert, erklaren Sie sich damit
einverstanden, unsere Unternehmensgruppe im Zusammenhang mit diesem Streit in keiner Weise
zu involvieren, haftbar zu machen oder irgendwelche Anspriiche (dazu gehdren auch Schaden,
Verluste, BuRRgelder, Kosten oder Ausgaben (einschlieBlich angemessene Gerichts- und
Buchhaltungskosten) oder jegliche Art von Entschddigung) gegen unsere Unternehmensgruppe
oder deren Mitarbeiter und andere Personen, die offiziell im Auftrag unserer
Unternehmensgruppe handeln, geltend zu machen. Dieser Absatz gilt nicht in Fallen, in denen ein
solcher Streit direkt durch unsere Unternehmensgruppe verursacht wurde.

Abschnitt 9 — Inhalte
Von Reiseanbietern und Dritten eingereichte Inhalte

Unser Service enthdlt Inhalte in Bezug auf Unterkiinfte, die von Reiseanbietern oder anderen
Dritten bereitgestellt werden.

Wir fordern Reiseanbieter und Dritte dazu auf, sicherzustellen, dass ihre Inhalte:

® unseren Inhaltsrichtlinien entsprechen, und
® korrekt, vollstandig, aktuell und (soweit relevant) richtig libersetzt sind.

Wir ibernehmen jedoch (soweit dies rechtlich zulassig ist und vorbehaltlich des Absatzes mit der
Uberschrift ,Entfernung von Inhalten” unten in diesem Absatz) keine Verantwortung fiir solche
Inhalte.

Wir ermdglichen lGber unseren Service lediglich den Zugang zu solchen Inhalten, als eine
Dienstleistung. Reiseanbieter (bzw. Dritte, wie zutreffend) Gibernehmen (in dem Umfang, wie dies
rechtlich zuldssig ist) die alleinige Verantwortung fir ihre Inhalte.

Wenn Inhalte mit einem automatischen Ubersetzungsdienst wie z. B. Google Translate verkniipft
sind, liegt es in der Verantwortung des Reiseanbieters sicherzustellen, dass die Ubersetzung
korrekt und vollstandig ist, und Mangel gegebenenfalls zu korrigieren.

Unsere Unternehmensgruppe Gibernimmt keine Haftung fiir Inhalte, auBer wenn wir
Ungenauigkeiten in diesen Inhalten direkt verursacht haben. Falls Sie vermuten, dass ein
Reiseanbieter ungenaue oder falsche Informationen bereitgestellt hat, informieren Sie uns bitte.

Weitere Informationen finden Sie in unseren Inhaltsrichtlinien.

Von lhnen eingereichte Inhalte

Durch das Ubermitteln (oder durch die Genehmigung zur Ubermittlung) von Inhalten an unseren
Service gewdhren Sie unserer Unternehmensgruppe ein weltweites, nichtausschlieBliches,
gebilhrenfreies, unbefristetes, Gbertragbares, unwiderrufliches und vollstandig
unterlizenzierbares Recht zur Nutzung, Vervielfiltigung, Ubersetzung, Verbreitung,
Veroffentlichung solcher Inhalte, zur Erstellung von abgeleiteten Werken davon und zu ihrer
offentlichen Ausstellung und Auffiihrung in beliebigen Medien, die jetzt bekannt sind oder in
Zukunft entwickelt werden, fir die Zwecke des Inserierens, Bewerbens und Vermarktens von
Reiseleistungen in unserem Dienst, auf Websites, Apps und in Diensten, die von unserer
Unternehmensgruppe betrieben werden, sowie auf Websites Dritter und zur Unterstlitzung der
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Erflllung von Vereinbarungen zwischen unserer Unternehmensgruppe und/oder unseren
Tochtergesellschaften oder verbundenen Unternehmen.

Sie erkennen Folgendes an und erklaren sich damit einverstanden:

® Fir alle Inhalte, die Sie an unseren Service tUbermitteln (oder fir die Sie anderen
gestatten, sie zu Ubermitteln), miissen Sie Uber die entsprechenden Rechte und die
Befugnis dafur verfigen.

e Falls die Inhalte, die Sie an unseren Service tibermitteln (oder deren Ubermittlung Sie
genehmigen), Handelsmarken oder andere geschiitzte Namen oder Zeichen enthalten,
miussen Sie Uber das Recht und die Befugnis verfiigen, diese Namen oder Zeichen zu
verwenden.

Sie rdumen unserer Unternehmensgruppe auch das Recht ein, gegen jede natiirliche oder
juristische Person rechtlich vorzugehen, die Rechte an geistigem Eigentum in Bezug auf Ihre
Inhalte verletzt.

Sie erkennen auflerdem an und erklaren sich damit einverstanden, dass:

® unsere Unternehmensgruppe den Namen, den Sie mit Inhalten tGibermitteln, nach
unserem vernlinftigen Ermessen und in einem nicht identifizierbaren Format verwenden
kann, um lhnen lhre Inhalte zuzuordnen (z. B. Angabe lhres Vornamens und lhrer
Heimatstadt in einer von lhnen eingereichten Bewertung);

e alle Inhalte, die Sie an unseren Service (ibermitteln oder deren Ubermittlung Sie
genehmigen, nicht vertraulich und nicht eigentumsrechtlich geschitzt sind;

e alle Inhalte, die Sie an unseren Dienst ibermitteln oder deren Ubermittlung Sie
genehmigen, nicht irrefihrend, tauschend oder dazu geeignet sind, andere Personen zu
tduschen oder irrezufiihren;

e durch die Ubermittlung von Mitteilungen oder Inhalten an uns keine vertrauliche,
treuhdnderische, vertraglich stillschweigende oder sonstige Beziehung zwischen lhnen
und uns entsteht, die nicht durch diese Nutzungsbedingungen geregelt ist; und

® Sje die volle Verantwortung fiir Ihre Inhalte ibernehmen und alle von Ihnen
Ubermittelten Inhalte mit unseren Inhaltsrichtlinien Gbereinstimmen mussen.

Falls Sie Rechte auf Urhebernennung, Werkintegritdt oder andere Urheberpersonlichkeitsrechte
an lhren Inhalten behalten, verzichten Sie, sofern moglich, darauf, diese Rechte auszuiben.
Aulerdem verzichten Sie, sofern moglich, darauf, zu verlangen, dass personenbezogene Daten in
Verbindung mit Ihren Inhalten oder abgeleiteten Werken davon verwendet werden. Darliber
hinaus stimmen Sie zu, Sie keine Einwinde gegen die Veréffentlichung, Nutzung, Anderung,
Loschung oder Verwertung lhrer Inhalte durch unsere Unternehmensgruppe oder einen unserer
Lizenznehmer haben.

Wir beanspruchen kein Eigentum an Ihren Inhalten, stehen in keinerlei Verbindung dazu und
bringen auch keine diesbeziigliche Billigung zum Ausdruck.

Weitere Informationen finden Sie in unseren Inhaltsrichtlinien.

Bewertungen

Entsprechend unserer Inhaltsrichtlinien gilt Folgendes:
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® Gaste, die liber unseren Service gebucht haben, kdnnen Bewertungen fiir die Unterkunft
eines Reiseanbieters abgeben.

® Reiseanbieter erhalten die Moglichkeit, die Bewertung eines Gastes einzusehen und
darauf zu reagieren.

® Reiseanbieter kdnnen auch Bewertungen tber die Aufenthalte von Gasten abgeben.

Alle Bewertungen und Antworten mussen mit unseren Inhaltsrichtlinien Gbereinstimmen. Wir
konnen jede Bewertung oder Antwort entfernen, wenn wir feststellen oder dariiber informiert
werden, dass diese nicht mit unseren Inhaltsrichtlinien Gbereinstimmt.

Wir lehnen ausdrticklich jegliche Haftung fiir Bewertungen oder Antworten ab, vorbehaltlich
unserer gesetzlichen Verpflichtungen (z. B. die Loschung von Inhalten, die als illegal gemeldet
wurden und sich spéter als illegal herausgestellt haben).

Wir werden keine Bewertungen oder Antworten im Namen eines Gastes oder Reiseanbieters
bearbeiten oder anderweitig dndern.

Gaste oder Reiseanbieter kénnen uns kontaktieren, um die Entfernung ihrer veréffentlichten
Bewertung oder Antwort zu anzufordern.

Weitere Informationen zu Bewertungen und Antworten finden Sie in unseren Inhaltsrichtlinien.

Entfernung von Inhalten

Unbeschadet anderer verfiigbarer Rechtsbehelfe und gemaR unseren gesetzlichen
Verpflichtungen gilt Folgendes:

® Wir kdnnen den Wahrheitsgehalt, die Genauigkeit oder die Verlasslichkeit der Inhalte
nicht billigen, unterstiitzen, vertreten oder garantieren.

® Wir entfernen Inhalte, wenn wir erfahren oder darauf hingewiesen werden, dass diese
Inhalte illegal sind.

® |nhalte, die nicht mit diesen Nutzungsbedingungen oder unseren Inhaltsrichtlinien
Ubereinstimmen, kdnnen wir ablehnen oder entfernen. (Sofern dies nach geltendem
Recht erforderlich ist, setzen wir Sie gegebenenfalls davon in Kenntnis.)

® Das Konto eines Gastes kann unter bestimmten Umstdanden gesperrt oder geléscht
werden, wie in unseren Inhaltsrichtlinien dargelegt.

Gegebenenfalls werden lhnen die Griinde fir solche MaBnahmen mitgeteilt und wenn Sie damit
nicht einverstanden sind, kdnnen Sie uns in den meisten Fallen eine Beschwerde senden, die wir
dann priifen werden.

Sie kdnnen gegen die Entscheidung, Inhalte zu entfernen oder Ihr Konto zu sperren oder zu
I6schen, Einspruch erheben, indem Sie uns kontaktieren.

Weitere Informationen, auch dariber, wie Sie uns potenziell illegale Inhalte melden kénnen,
finden Sie in unseren Inhaltsrichtlinien.

Kommunikation

Alle Mitteilungen, die Gber unseren Service gesendet werden, dirfen sich nur auf echte
Buchungsanfragen oder Buchungen beziehen.


https://www.fewo-direkt.de/lp/b/content-guidelines
https://www.fewo-direkt.de/lp/b/content-guidelines
https://www.fewo-direkt.de/helpcenter
https://www.fewo-direkt.de/lp/b/content-guidelines
https://www.fewo-direkt.de/lp/b/content-guidelines
https://www.fewo-direkt.de/lp/b/content-guidelines
https://www.fewo-direkt.de/helpcenter
https://www.fewo-direkt.de/lp/b/content-guidelines

Wir dulden keinen Spam oder unaufgeforderte kommerzielle elektronische Kommunikationen
jeglicher Art.

Sie erkldren sich damit einverstanden, dass Sie personenbezogene Daten eines Reiseanbieters
oder eines anderen Dritten, die Sie direkt oder indirekt von oder iber unseren Service oder durch
eine mit der Website verbundene Kommunikation, Transaktion oder Software erhalten, nur fir
die folgenden zuldssigen Zwecke verwenden:

® servicebezogene Mitteilungen, die keine unaufgeforderten Werbebotschaften sind;

e die Nutzung der Giber unseren Service zur Verfligung gestellten Dienste; und

® zur Anfrage oder sonstigen Ermoglichung einer finanziellen Transaktion zwischen lhnen
und dem Reiseanbieter im Zusammenhang mit einer Giber unseren Service getatigten
oder abzuschlieBenden Buchung (z. B. Anfrage oder Buchung einer Unterkunft oder
Belastung einer persodnlichen Zahlungskarte).

Folgendes ist Ihnen untersagt:

® Informationen, die Sie aus unseren Systemen erhalten oder abgeleitet haben, zu
missbrauchen, um Spam oder unaufgeforderte kommerzielle Kommunikation liber
irgendein Medium (einschlieflich E-Mail, SMS oder Post) an Reiseanbieter oder andere
Dritte zu senden;

® persodnliche Informationen Uber einen Reiseanbieter oder andere Dritte in unsere
Systeme einzugeben; und

® persodnliche Informationen lber einen Reiseanbieter oder andere Dritte, auf die Sie Uber
unsere Systeme zugegriffen oder daraus erhalten haben, offenzulegen.

Die oben genannten Punkte gelten, sofern Sie nicht die tGber die giiltige Einwilligung des
betreffenden Reiseanbieters oder des betreffenden Dritten verfligen bzw. sofern Sie nicht eine
andere angemessene Rechtsgrundlage dafiirim Rahmen der geltenden Datenschutz- und Anti-
Spam-Gesetze haben.

AuRerdem ist lhnen Folgendes untersagt:

® unseren Dienst oder personenbezogene Daten Dritter fiir einen rechtswidrigen Zweck
oder in rechtswidriger Absicht oder auf eine andere Weise zu nutzen, die gegen diese
Nutzungsbedingungen verstoRt; und

® Dbeim Nutzen unseres Services E-Mail-Adressen oder Telefonnummern in der
Kommunikation zwischen Ihnen und einem Reiseanbieter anzugeben.

Jegliche Kommunikation liber unseren Service (oder tUber Dienste, die (iber unseren Service
bereitgestellt werden) ist fiir folgende Personen zur Uberpriifung verfiigbar:

® den Gast und den Reiseanbieter, die an einer solchen Kommunikation beteiligt sind, und
® unsere Mitarbeiter und Vertreter zu folgenden Zwecken:

© um unseren gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen;

o um Gaste und Reiseanbieter dariiber aufzukldren, wie sie unseren Service richtig

nutzen;

o um Fragen, Beschwerden oder Streitigkeiten zu klaren;

© um potenziellen Betrug zu erkennen; und/oder

o um die Einhaltung dieser Nutzungsbedingungen sicherzustellen.



In Ubereinstimmung mit unseren Sicherheits- und Kontobestimmungen kénnen wir Informationen
aus solchen Mitteilungen entfernen oder unkenntlich machen (z. B. E-Mail-Adressen,
Telefonnummern oder andere Inhalte, die wir fir unangemessen halten oder die nicht im Einklang
mit diesen Nutzungsbedingungen oder den geltenden Gesetzen und Vorschriften stehen).

Sie stimmen zu, dass Reiseanbieter und Géste die alleinige Verantwortung fiir den Inhalt ihrer
Kommunikation miteinander tragen.

Abschnitt 10 — Richtlinie und Hinweise zu geistigem Eigentum
Urheberrechts- und Kennzeichenhinweise

Alle Inhalte unseres Services sind © 2024 EG Vacation Rentals Ireland Limited, ein Unternehmen
der Expedia Group. Alle Rechte vorbehalten. FeWo-direkt und das FeWo-direkt-Logo sind
Handelsmarken oder eingetragene Handelsmarken von Vacation Villas International GmbH.
Andere in unserem Service oder in diesen Nutzungsbedingungen erwahnten Logos, Produkt- und
Unternehmensnamen kdnnen Handelsmarken ihrer jeweiligen Inhaber sein. Wir sind nicht
verantwortlich fiir Inhalte auf Websites, die nicht durch uns, sondern von anderen Parteien
betrieben werden.

Unser Service und alle Inhalte und Informationen in unserem Service sind durch das Urheberrecht
und andere anwendbare Rechte an geistigem Eigentum geschitzt.

Soweit gesetzlich zuldssig, ist die Vervielfdltigung unseres Dienstes im Ganzen oder in Teilen,
einschlieRlich des Kopierens von Texten, Grafiken oder Designs, verboten.

Das Tool Google® Translate kann lber unseren Service zur Verfligung gestellt werden, damit Sie
Inhalte, beispielsweise nutzergenerierte Bewertungen, libersetzen kdnnen. Texte werden mit
dem Tool Google® Translate durch einen automatisierten Prozess libersetzt. Dies kann zu
Ungenauigkeiten flihren. Sie nutzen das Tool Google® Translate ausschlieRlich auf Ihr eigenes
Risiko. Wir geben keine Zusicherungen, Zusagen oder Garantien hinsichtlich der Richtigkeit oder
Vollstandigkeit der von Google® Translate bereitgestellten Ubersetzungen.

Herunterladen von Informationen aus unserem Service

Sie erklaren sich damit einverstanden, alle Urheberrechtshinweise, -informationen oder -
beschrankungen zu beachten, die in den Inhalten unseres Services enthalten sind oder sich auf
diese beziehen.

Das Kopieren, Speichern oder anderweitige Zugreifen auf unseren Service oder auf Inhalte
unseres Services flir andere Zwecke als Ihre personliche, nicht-kommerzielle Nutzung (aufler in
Ubereinstimmung mit einem giiltigen Inserat) ist ohne unsere vorherige schriftliche Genehmigung
ausdriicklich verboten.

Unser Service kann Links zu Websites enthalten, die von anderen Parteien als uns betrieben
werden. Derartige Links werden Ihnen lediglich zur Information bereitgestellt. Wir haben keine
Kontrolle tiber derartige Websites und sind nicht fiir deren Inhalt oder Ihre Nutzung solcher
Websites verantwortlich. Die Einbindung von Links zu solchen Websites durch uns stellt weder
eine Billigung des Materials auf diesen Websites noch eine Verbindung mit ihren Betreibern dar.

Richtlinie zu Rechtsverletzungen an geistigem Eigentum



Wir respektieren die Rechte am geistigen Eigentum anderer und erlauben, dulden oder tolerieren
nicht, dass Inhalte in unserem Service veroffentlicht werden, die die Rechte an geistigem
Eigentum anderer verletzen.

Wir behalten uns das Recht vor, unter angemessenen Umstanden unsere Beziehung zu jeder
Person zu beenden, die mehrfach fiir Verletzungen von geistigem Eigentum in unserem Service
verantwortlich ist.

Unsere Produkte und Dienstleistungen, einschlieBlich Apps, Software, Webdienste und Inhalte mit
Bildern, Texten und Videos, sind Eigentum unserer Unternehmensgruppe oder von Dritten, die
uns die Erlaubnis erteilt haben, diese Objekte zu nutzen.

Wenn Sie eine Verletzung von geistigem Eigentum in unserem Service bemerken oder glauben,
dass lhre Inhalte unrechtmaRig in unserem Service veréffentlicht oder zuganglich gemacht
wurden, beachten Sie bitte die Anforderungen und Anweisungen fir die Einreichung von
Urheberrechts- und Handelsmarkenbeschwerden, die Sie unter den Uberschriften ,,Beschwerden
zu Urheberrechtsverletzungen und Gegendarstellung” und ,Handelsmarkenbeschwerden” unten
finden.

Beschwerden zu Urheberrechtsverletzungen und Gegendarstellung

Wenn Sie glauben, dass Ihr urheberrechtlich geschiitztes Werk in unserem Service oder durch
unseren Service gemaR dem Digital Millennium Copyright Act (in den USA), dem Digital Services
Act (in der EU) oder dhnlichen Gesetzen, die sich auf Online-Inhalte beziehen, verletzt wird,
senden Sie bitte eine schriftliche Anfrage an CopyrightComplaints@ expediagroup.com.

Nach Erhalt einer solchen Anfrage werden wir geeignete MalRnahmen ergreifen, darunter die
Entfernung des beanstandeten Inhalts aus unserem Service und/oder unter bestimmten
Umstanden die Kiindigung des betreffenden Kontos. Bitte beachten Sie, dass Sie die folgenden
Informationen und Erklarungen in der Urheberrechtsbeschwerde angeben missen:

1. eine eindeutige Identifizierung des urheberrechtlich geschiitzten Werks, das lhrer
Auffassung nach verletzt wurde — einschlielRlich der URL, falls online verfiigbar, einer
Kopie der Registrierung und einer eingereichten Kopie oder dhnlicher Nachweise;

2. eine eindeutige Identifizierung des Materials in unserem Service, das lhrer Auffassung
nach Ihr Werk verletzt, indem Sie eine Kopie, eine URL oder eine Adresse zur
Lokalisierung oder einen Link zum verletzenden Material bereitstellen;

3. lhre Postanschrift, lhre E-Mail-Adresse und Ihre Telefonnummer;

4. die folgende Erklarung: ,Ich bin in gutem Glauben davon lberzeugt, dass das Material,
das meiner Ansicht nach eine Urheberrechtsverletzung darstellt, nicht durch den
Urheberrechtsinhaber, dessen Vertreter oder per Gesetz genehmigt ist.”;

5. die folgende Erklarung: , Die Informationen in dieser Mitteilung sind korrekt und die
beschwerdefiihrende Partei erklart im Bewusstsein der Strafbarkeit einer falschen
eidesstattlichen Versicherung, dass sie berechtigt ist, im Namen des Inhabers des
ausschlieBlichen Rechts, das angeblich verletzt wurde, zu handeln.”;

6. die Unterschrift der Person, die berechtigt ist, im Namen des Inhabers eines
ausschlieBlichen Rechts, das angeblich verletzt wurde, zu handeln (elektronische
Unterschriften sind zuldssig).

Sie kdnnen uns Ihre Urheberrechtsbeschwerde auch per Fax an +1 (425) 679-7251, Attn: Expedia
Group Copyright Agent, c/o Legal Department senden oder eine ausgedruckte und


mailto:CopyrightComplaints@expediagroup.com

unterschriebene Kopie an folgende Adresse schicken:
Expedia Group Copyright Agent

c/o Legal Department

Expedia, Inc.

1111 Expedia Group Way W

Seattle, Washington 98119

Gegendarstellung

In diesem Abschnitt bedeutet ,Gegendarstellung” eine rechtliche Aufforderung, Inhalte wieder
einzustellen, die aufgrund eines angeblichen Fehlers oder einer falschen Identifizierung entfernt
wurden. Dieser Fall tritt ein, wenn Inhalte wegen eines Antrags auf Entfernung aufgrund einer
Urheberrechtsverletzung entfernt wurden und die Person, die diesen Inhalt hochgeladen hatte,
oder ein bevollmachtigter Vertreter einen Antrag auf Wiederherstellung der Inhalte einreicht.

Wenn Sie der Auffassung sind, dass von Ihnen eingestellte Inhalte aufgrund einer Beschwerde
wegen Urheberrechtsverletzungen unrechtmafig entfernt wurden, verfassen Sie bitte eine
Gegendarstellung und senden Sie sie an CounterNotice@ expediagroup.com . Bevor Sie eine
Gegendarstellung einreichen, empfiehlt es sich, juristischen Rat einzuholen. Bitte beachten Sie,
dass Sie die folgenden Informationen und Erklarungen in der Gegendarstellung angeben miissen:

1. eine eindeutige Identifizierung der konkreten Inhalte, die entfernt oder deaktiviert
wurden, und wo die betreffenden Inhalte im Rahmen unserer Services angezeigt wurden,
bevor sie entfernt oder deaktiviert wurden; wenn moglich, die URL-Adresse oder andere
Informationen zur Lokalisierung;

2. lhren Namen, |hre Postanschrift, Telefonnummer und E-Mail-Adresse;

3. die folgende Erklarung: ,,Zum Zwecke dieser Beschwerde und Gegendarstellung stimme
ich hiermit der Zustandigkeit des Bundesbezirksgerichts (Federal District Court) fur den
Gerichtsbezirk, in dem sich meine Postanschrift befindet, oder — falls es sich um eine
Adresse aulRerhalb der USA handelt — fiir den Gerichtsbezirk, in dem sich Expedia, Inc.
befindet, zu. Ich stimme ferner zu, die Klagezustellung von der Partei zu akzeptieren, die
das urspriingliche Urheberrechtsbeschwerdeformular eingereicht hat.”;

4. die folgende Erklarung: ,Ich erkldre im Bewusstsein der Strafbarkeit einer falschen
eidesstattlichen Versicherung, dass ich in gutem Glauben davon lGberzeugt bin, dass die
vorstehend genannten Inhalte infolge eines Fehlers oder einer falschen Identifizierung
entfernt oder deaktiviert wurden.”;

5. eine Unterschrift der Person, die behauptet, dass die Inhalte ordnungsgemaf und
rechtmalig veroffentlicht wurden (elektronische Unterschriften sind zulassig).

Sie kénnen uns lhre Gegendarstellung auch per Fax an +1 (425) 679-7251, Attn: Expedia Group
Copyright Agent, c/o Legal Department senden oder eine ausgedruckte und unterschriebene
Kopie an folgende Adresse schicken:

Expedia Group Copyright Agent

c/o Legal Department


mailto:CounterNotice@expediagroup.com

Expedia, Inc.

1111 Expedia Group Way W
Seattle, Washington 98119
Handelsmarkenbeschwerden

In diesem Abschnitt bedeutet ,,Handelsmarke” eine Art von geistigem Eigentum, das aus einem
erkennbaren Namen, Zeichen, Design oder Ausdruck besteht, der/das Produkte oder
Dienstleistungen einer bestimmten Quelle kennzeichnet und sie von anderen unterscheidet.

Wenn Sie der Auffassung sind, dass unser Service oder ein Unterkunftsinserat in unserem Service
Ihre Handelsmarke verletzt oder missbrauchlich verwendet, senden Sie bitte eine schriftliche
Anfrage an TrademarkComplaints@ expediagroup.com.

Bei Erhalt einer solchen Anfrage werden wir geeignete MaRBnahmen ergreifen; dazu gehort eine
Reaktion auf die Beschwerde, wenn die angeblich missbrauchliche Nutzung im Rahmen unseres
Services erfolgt, oder das Informieren der Partei, die die angeblich rechtsverletzende Nutzung
veroffentlicht hat, dass wir die Handelsmarkenbeschwerde mit der Aufforderung, die Beschwerde
zu Uberprifen und darauf zu reagieren, erhalten haben, die Entfernung aller eindeutig
rechtsverletzenden Bezeichnungen aus dem Inserat oder unserem Service und/oder unter
bestimmten Umstdnden die Kiindigung des jeweiligen Kontos. Bitte beachten Sie, dass Sie die
folgenden Informationen und Erklarungen in Ihrer Anfrage angeben mussen:

1. Bitte nennen oder identifizieren Sie die Handelsmarke, die lhrer Meinung nach verletzt
wurde.

2. Bitte benennen Sie die Bezeichnung, von der Sie glauben, dass sie die Handelsmarke
verletzt oder missbrduchlich verwendet, sowie die Website oder das/die Inserat(e), auf
der/in denen die Handelsmarke angeblich missbrauchlich verwendet wird. Bitte geben
Sie nach Moglichkeit eine URL oder einen Link an.

3. lhren Namen, lhre Adresse, Telefonnummer und gegebenenfalls eine E-Mail-Adresse,
unter der Sie erreichbar sind.

4. Die folgende Erklarung: ,Ich bin in gutem Glauben davon lberzeugt, dass die Nutzung der
oben angegebenen Kennzeichnung in der beanstandeten Weise nicht autorisiert oder
zulassig ist und dass sie die Handelsmarke verletzt oder missbrauchlich verwendet.”

5. Die folgende Erklarung: ,Die Informationen in dieser Mitteilung sind korrekt und ich
erkldre im Bewusstsein der Strafbarkeit einer falschen eidesstattlichen Versicherung, dass
ich der Inhaber des ausschliefSlichen Rechts an der Handelsmarke bin, die verletzt oder
missbrauchlich verwendet wurde, oder dass ich berechtigt bin, im Namen des Inhabers
des ausschlielllichen Rechts an der Handelsmarke, die verletzt oder missbrauchlich
verwendet wurde, zu handeln.”

6. Eine Unterschrift der Person, die den Antrag einreicht (elektronische Unterschriften sind
zuldssig).

Sie konnen uns lhre Handelsmarkenbeschwerde auch per Fax an +1 (425) 679-7251, Attn: Expedia
Group Copyright Agent, c/o Legal Department senden oder eine ausgedruckte und
unterschriebene Kopie an folgende Adresse schicken:

Expedia Group Copyright Agent


mailto:TrademarkComplaints@expediagroup.com

c/o Legal Department
Expedia, Inc.

1111 Expedia Group Way W
Seattle, Washington 98119
Patenthinweise

Es kdnnen ein oder mehrere Patente von uns oder unserer Unternehmensgruppe fiir diesen
Service und fir die iber diesen Service zuganglichen Funktionen und Dienste gelten.

Teile unseres Services werden unter Lizenz eines oder mehrerer Patente betrieben.
Weitere Patente sind angemeldet.
Social Media/Websites von Dritten

In diesem Abschnitt bezeichnet ,Social Media“ Websites und Anwendungen, die es Gasten und
Reiseanbietern ermoglichen, Inhalte zu erstellen und zu teilen oder an sozialen Netzwerken
teilzunehmen; dazu gehoren unter anderem Websites und Anwendungen wie X (friiher Twitter),
Meta, Facebook, Instagram, Snapchat usw.

Wenn unser Service ein Tool oder einen Dienst anbietet, der es uns ermoglicht, auf ein Profil oder
andere Informationen liber Sie zuzugreifen, die Sie auf einer Social-Media-Website angegeben
haben, und Sie sich entscheiden, ein solches Tool oder einen solchen Dienst zu nutzen, nehmen
Sie Folgendes zur Kenntnis und erkldaren sich damit einverstanden:

® Die Informationen oder Inhalte, die Teil Ihres Social-Media-Profils sind und die Sie als
,Offentlich” (oder mit einer dhnlichen Bezeichnung) gekennzeichnet haben (diese
Informationen oder Inhalte werden hier als ,Social-Media-Inhalte” bezeichnet), kdnnen
von uns in Verbindung mit unserem Dienst aufgerufen und verwendet werden.

® Die Social-Media-Inhalte gelten als Inhalte im Sinne dieser Nutzungsbedingungen und
sowohl Sie als auch wir haben dieselben Rechte und Pflichten, die wir in Bezug auf lhre
Inhalte im Sinne dieser Nutzungsbedingungen haben.

® Fir den Fall, dass die Social-Media-Inhalte aus irgendeinem Grund falsch als 6ffentlich
oder dhnlich eingestuft wurden oder dass die Einstufung anderweitig ungenau ist oder Sie
mit der Einstufung aus irgendeinem Grund nicht einverstanden sind, stimmen Sie zu, mit
der Social-Media-Website zusammenzuarbeiten, um entsprechende Anderungen
vorzunehmen oder Streitigkeiten beizulegen. Sie erkennen an, dass wir lhnen keine
Regressanspriiche gewéahren kdnnen.

® Die Flhrung lhres Profils und Ihres Kontos bei und auf der Social-Media-Website
unterliegt weiterhin den Geschaftsbedingungen und Datenschutzrichtlinien der jeweiligen
Social-Media-Website.

Abschnitt 11 Uber unseren Service verfiigbare Software
Uber unseren Service verfiigbare Software

Jegliche Software, die Gber unseren Service oder in einem App-Store zum Download bereitgestellt
wird (,,Software”), ist das urheberrechtlich geschiitzte Werk unserer Unternehmensgruppe oder



unserer Anbieter, oder ist zum 6ffentlichen Vertrieb zugelassen. Die Verwendung dieser Software
unterliegt den Bestimmungen der Endbenutzer-Lizenzvereinbarung (sofern vorhanden), die der
Software beigefigt ist (,Lizenzvereinbarung”). Sie miissen zuerst der Lizenzvereinbarung
zustimmen, um Software zu installieren, herunterzuladen oder zu nutzen.

Fiir Software ohne Lizenzvereinbarung erteilen wir Ihnen eine beschrankte, personliche, nicht
exklusive, nicht Gbertragbare und nicht unterlizenzierbare Lizenz zum Herunterladen, Installieren
und zur Verwendung der Software fiir den ausschlieBlichen Zweck, unseren Service in
Ubereinstimmung mit diesen Nutzungsbedingungen zu nutzen. Die Software wird lhnen kostenlos
ohne jegliche Gebihren bereitgestellt.

Die gesamte Software (z. B. alle HTML-Codes und Active-X-Steuerelemente usw.), die in unserem
Service enthalten ist, ist Eigentum unserer Unternehmensgruppe oder unserer Anbieter oder ist
zum offentlichen Vertrieb zugelassen. Die gesamte Software ist durch Urheberrechtsgesetze und
internationale Vertragsbestimmungen geschiitzt. Das Kopieren und die Weitergabe der Software
sind gesetzlich untersagt. Zuwiderhandlungen kdnnen zivil- und strafrechtliche Folgen nach sich
ziehen. VerstoBe konnen strafrechtlich verfolgt werden.

Ohne Einschrankung des Vorstehenden ist das Kopieren oder die Reproduktion der Software auf
einen anderen Server oder an einen anderen Speicherort zum Zwecke der weiteren Reproduktion
oder Weitergabe ausdriicklich verboten. Gewahrleistungen fiir die Software, sofern zutreffend,
unterliegen ausschlieRlich den Bestimmungen der Lizenzvereinbarung.

Bedingungen fiir Kartenmaterial

Ihre Nutzung von auf diesem Service verfligbarem Kartenmaterial unterliegt den
Nutzungsbedingungen von Google, den Nutzungsrichtlinien von Google, den rechtlichen
Hinweisen von Google und der Datenschutzerklarung von Google sowie den
Nutzungsbedingungen von Microsoft und der Datenschutzerklarung von Microsoft. Microsoft und
Google behalten sich das Recht vor, ihre Nutzungsbedingungen und Datenschutzerklarungen
jederzeit nach ihrem alleinigen Ermessen in Ubereinstimmung mit ihren Nutzungsbedingungen
und Datenschutzerklarungen (wie zutreffend) zu andern.

Geo-Daten von OpenStreetMap, die in Kartenmaterial verwendet werden, sind urheberrechtlich
geschiitztes Eigentum der zu OpenStreetMap beitragenden Personen und unter der Open
Database License (Odbl) verfugbar.

Abschnitt 12 Datenschutz und lhre personlichen Daten

Wir verpflichten uns zum Datenschutz, zur Vertraulichkeit und zur Sicherheit der uns anvertrauten
persoénlichen Daten. Wir erheben und verarbeiten lhre persénlichen Daten in Ubereinstimmung
mit unserer Datenschutzerklarung.

Weitere Informationen dazu, wie wir lhre personlichen Daten verarbeiten und wie Sie lhre Rechte
ausliben konnen, finden Sie in unserer Datenschutzerklarung.

Sie erkldren sich damit einverstanden, die personlichen Daten von Reiseanbietern und anderen
Dritten mit der gleichen Sorgfalt zu schiitzen, mit der Sie lhre eigenen vertraulichen Daten
schiitzen (mindestens mit einer angemessenen Sorgfalt); ferner haften Sie uneingeschrankt fiir
jeden Missbrauch, Verlust oder die unbefugte Ubermittlung solcher Informationen, soweit dies
gesetzlich zul3ssig ist.


https://maps.google.com/help/terms_maps/
https://cloud.google.com/maps-platform/terms/other/universal-aup/
https://maps.google.com/help/legalnotices_maps/
https://policies.google.com/privacy
https://www.microsoft.com/en-us/maps/bing-maps/product/enduserterms
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement
https://opendatacommons.org/licenses/odbl/
https://www.fewo-direkt.de/lp/b/privacy-policy
https://www.fewo-direkt.de/lp/b/privacy-policy

Abschnitt 13 — Bonusprogramm

Absichtlich ausgelassen.

Abschnitt 14 Kontaktaufnahme und Beschwerden

Unterstiitzung von Gasten und Bearbeitung von Beschwerden

Wir helfen Ihnen gerne bei Fragen oder Beschwerden im Zusammenhang mit Ihrer Buchung.

Um Antworten auf haufig gestellte Fragen zu erhalten oder uns lGber unsere Chat-Funktion zu
kontaktieren, besuchen Sie unsere Support-Seite hier.

Wir bieten auch telefonische Unterstlitzung an:
89-1250 3616 (Ortstarif)

+49 (0) 89-1250 3616 (Anruf aus dem Ausland — bitte beachten Sie, dass Gebihren fir
internationale Anrufe anfallen kénnen)

E-Mail-Adresse: legal@ vrbo.com

Wir sind nicht zur Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle verpflichtet und nehmen an solchen Streitbeilegungsverfahren
nicht teil.

Abschnitt 15 Allgemeines
Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Wenn Sie als Verbraucher unseren Service
genutzt oder eine Buchung vorgenommen haben und zum Zeitpunkt Ihrer Bestellung lhren
gewohnlichen Aufenthaltsort in einem anderen Land hatten, bleibt die Anwendung zwingender
Rechtsvorschriften dieses Landes von der Rechtswahl in Satz 1 dieses Absatzes unberiihrt. Sofern
Sie Unternehmer sind oder keinen standigen Wohnsitz in der Bundesrepublik Deutschland haben,
ist der Gerichtsstand Miinchen.

Versicherung

Sofern nicht anders angegeben, beinhalten die angezeigten Preise keinen Reiseschutz. Es wird
empfohlen, eine Versicherung abzuschliel3en, die die Folgen bestimmter Stornierungsfalle und
gewisse Risiken (z. B. Rlicktransportkosten bei Unfall oder Krankheit) abdeckt. Sie sind dafir
verantwortlich, dass eine eventuell abgeschlossene Versicherung Ihre Anforderungen ausreichend
abdeckt. Moglicherweise werden lhnen bestimmte Reiseschutzprodukte angezeigt. In diesem Fall
werden Details des Versicherungsanbieters, die jeweils wichtigsten Informationen und die
allgemeinen Geschaftsbedingungen in unserem Service angezeigt.

Nichtgeltendmachung

Falls wir eine Bestimmung dieser Nutzungsbedingungen nicht oder nicht sofort durchsetzen,
bedeutet das nicht, dass wir auf eine zukiinftige Durchsetzung dieser oder einer anderen
Bestimmung dieser Nutzungsbedingungen verzichten.


https://www.fewo-direkt.de/helpcenter
mailto:legal@vrbo.com

Undurchsetzbare Bestimmungen

Wenn eine Bestimmung (oder Teilbestimmung) dieser Nutzungsbedingungen von einem Gericht
oder einer anderen zustandigen Behorde fiir ungiltig, rechtswidrig oder undurchsetzbar
befunden wird, gilt diese Bestimmung (oder Teilbestimmung) falls erforderlich hnen gegeniiber
nicht als Teil dieser Nutzungsbedingungen. In einem solchen Fall bleibt die Giiltigkeit und
Durchsetzbarkeit der Gibrigen Bestimmungen unberihrt.

Gesamte Vereinbarung

Diese Nutzungsbedingungen stellen die gesamte Vereinbarung zwischen Ihnen und uns in Bezug
auf unseren Service dar. Sie ersetzen alle vorherigen oder gleichzeitigen Mitteilungen (ob
elektronisch, mindlich oder schriftlich) zwischen lhnen und uns (iber unseren Service.

Abtretung

Wir dirfen Rechte, Pflichten oder Verpflichtungen aus diesen Nutzungsbedingungen abtreten,
untervergeben oder libertragen. Eine derartige Abtretung, Untervergabe oder Ubertragung steht
Ihnen nicht zu. Davon ausgenommen sind Geldforderungen oder Falle, in denen wir kein
berechtigtes Interesse am Ausschluss der Abtretung haben oder in denen |hr berechtigtes
Interesse an der Abtretbarkeit des Rechts unser berechtigtes Interesse am Abtretungsausschluss
Uberwiegt.

Rechte Dritter

Sofern nicht ausdriicklich in diesen Nutzungsbedingungen angegeben, beabsichtigen wir nicht,
dass irgendein Teil dieser Nutzungsbedingungen durch Personen durchsetzbar ist, die keine Partei
dieser Nutzungsbedingungen sind. Fiir den Verzicht, die Anderung oder die Beendigung eines Teils
dieser Nutzungsbedingungen ist keine Zustimmung eines Dritten erforderlich. Diese
Nutzungsbedingungen begriinden keine Rechte nach geltenden Gesetzen oder Vorschriften in
Bezug auf Rechte Dritter zur Durchsetzung eines Teils dieser Nutzungsbedingungen.

Fortbestand der Verpflichtungen

Jede Bestimmung dieser Nutzungsbedingungen, die ausdricklich oder ihrer Art nach
Verpflichtungen auferlegt, die den Ablauf oder die Beendigung dieser Nutzungsbedingungen
Uberdauern, bleibt auch nach Ablauf oder Beendigung wirksam.



