
One	Key	旅⾏奖励计划条款和条件
2025年8⽉11⽇起⽣效
1.	介绍
这是我们的会员计划，该计划为会员提供⼀系列奖励和福利。通过开设帐户，您将⾃动加
⼊我们的会员计划。
这些奖励条款与条件解释了我们会员计划的各个要素，如果您在	Expedia	上创建帐户或访问
您在	Expedia	或其他参加计划的品牌平台上的帐户，这些条款与条件将适⽤于您。
OneKeyCash	奖励⾦的使⽤是由	Expedia,	Inc.（以下简称“EI”、“我们”、“我们的”、“我⽅”）代
表其⼦公司和关联公司提供，这些⼦公司和关联公司均为	Expedia	Group	旗下公司（统
称“EG”）。EI	持有⾹港旅⾏代理商牌照	354712。
会员可根据这些条款和条件参与下列各个参加计划的品牌的计划。这些条款和条件中
的“您”和“您的”是指任何会员。
注意：第	10	节赋予我们更改这些条款和条件的权利。
2.	注册加⼊该计划
该计划仅⾯向年满⼗⼋	(18)	周岁（或其居住国家/地区的成年年龄，以较⼤者为准）且拥有
有效邮箱地址的个⼈。您有责任确保您参加该计划符合您雇主有关参加会员计划的政策。
要注册加⼊该计划，您必须满⾜本节中列出的条件要求，并且	(a)	在	Expedia	创建⼀个帐
户，或者	(b)	在	Expedia	或参加计划的品牌平台上登录您现有的帐户或者	(c)	以其他⽅式应要
求接受这些条款和条件。⼀旦这样做，您将需要表明您接受这些条款和条件。只有符合条
件的个⼈才能参加该计划。	公司、团体、组织机构或旅⾏社代理均不得参加该计划。帐户
不得共享或转让。帐户仅供个⼈⽤于⾮商业⽤途。当其他参加计划的品牌平台上推出该计
划时，您的帐户可在	Expedia	和这些参加计划的品牌平台上使⽤。
如果您不想参与该计划，您可以删除帐户并仍以访客⾝份向参加计划的品牌进⾏预订。要
了解有关如何删除您的帐户的更多信息，请点击此处。如果您删除⾃⼰的帐户，您将⽆法
再访问您的个⼈资料或帐户对帐单信息，您将⽆法再获得	OneKeyCash	奖励⾦，并且您将失
去之前累积的任何	OneKeyCash	奖励⾦、⾏程项⽬和等级⾝份。您将⽆法重新激活已删除的
帐户或者已删除帐户在删除时关联的	OneKeyCash	奖励⾦（如有）。以后如需再次加⼊该计
划，则需要创建新帐户。
如果您的居住地所在国家/地区的法律禁⽌，则该计划的会员⾝份⽆效，并且必要时可对本
条款和条件进⾏变动（根据下⽂第	10	节），以遵守此类法律或法规。
3.	定义
“帐户”是指您在	Expedia	拥有（或创建）的帐户，该帐户可从	Expedia	或参加计划的品牌平
台访问。如果您满⾜上述第	2	节规定的条件要求，该帐户将⾃动授予您在	Expedia	或参加计
划的品牌平台上访问各个计划的权限。
“可⽤	OneKeyCash	奖励⾦”是指您帐户中可供使⽤且可⽤于兑换奖励的基础	OneKeyCash	奖励
⾦或额外	OneKeyCash	奖励⾦。
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“基础	OneKeyCash	奖励⾦”是指通过参加计划的品牌进⾏符合条件的预订所获得的
OneKeyCash	奖励⾦，但不包括额外	OneKeyCash	奖励⾦，详细说明参⻅下⽂第	18	节。
“已完成”是在第	18	节中针对各个参加计划的品牌定义的。
“符合条件的预订”是在第	18	节中针对各个参加计划的品牌定义的。
“符合等级条件的预订”是指第	18	节中规定的有资格获得⾏程项⽬的符合条件的预订或“兑换
奖励”。
“会员”是指满⾜上述第	2	节规定的条件要求并拥有帐户的个⼈。
“OneKeyCash	奖励⾦”是根据这些条款和条件作为计划的⼀部分获取的奖励，可以指基础
OneKeyCash	奖励⾦或额外	OneKeyCash	奖励⾦，或者两者的组合。OneKeyCash	奖励⾦可通
过符合条件的预订获得，并可⽤于兑换奖励。
“参加计划的品牌”是指	Expedia	以及不时提供该计划的其他	Expedia	Group	旗下公司或品牌，
并且包括这些参加计划的品牌⽹站的⾹港特区特定版本或移动版本以及任何相关的⼿机
App。
“到店付款”是指在完成预订之前选择“到店付款”选项（如可⽤）。如果您选择“到店付款”选
项，您将直接向旅⾏服务提供商付款。
“⽹上付款”是指在完成预订之前选择“⽹上付款”选项。
“未⼊账的	OneKeyCash	奖励⾦”是指⾮可⽤	OneKeyCash	奖励⾦且⽆法⽤于兑换奖励。
“计划”是指参加计划的品牌不时提供的会员计划。
“计划福利”是指会员通过加⼊计划⽽获取的额外福利，这些福利在此处列出并且会不时更
新。
“额外	OneKeyCash	奖励⾦”定义⻅第	5	节。
“兑换奖励”是指会员通过参加计划的品牌进⾏的、可以根据这些条款和条件通过兑换
OneKeyCash	奖励⾦结算（或部分结算）的预订。OneKeyCash	奖励⾦中的	HK$10	将为“兑换
奖励”提供	HK$10	的折扣。
“等级”是指根据这些条款和条件确定的蓝卡、银卡、⾦卡或⽩⾦卡等级。
“旅⾏服务提供商”是指符合条件的预订或兑换奖励的任何项⽬的提供商，可能包括但不限于
酒店、短租屋、航空公司、活动提供商或租⻋公司。
“⾏程项⽬”是⼀种⽤于计算升级进度的⽅法，详情⻅第	18	节。
4.	获取	OneKeyCash	奖励⾦（⼀般条款）
本节适⽤于	Expedia	和其他可以赚取	OneKeyCash	奖励⾦的参加计划的品牌，并适⽤于所有
可赚取⾏程项⽬的参加计划的品牌。有关获得	OneKeyCash	奖励⾦和⾏程项⽬的更多具体条
款，请参阅下⽂第	18	节。
只有注册并控制帐户进⾏符合条件的预订的会员，才能获得	OneKeyCash	奖励⾦和⾏程项
⽬。会员将在所有符合条件的预订中获得	OneKeyCash	奖励⾦和⾏程项⽬，⽆论预订所指定

https://www.expedia.com.hk/one-key?langid=2052


的旅客是谁。在符合条件的预订的⾏程中被指定为旅客的其他个⼈不会获得	OneKeyCash	奖
励⾦或⾏程项⽬。
要通过符合条件的预订获得	OneKeyCash	奖励⾦和⾏程项⽬，必须在进⾏符合条件的预订之
前成为会员，并且在进⾏符合条件的预订时登录帐户。如果您未登录帐户或在预订后创建
帐户，则在相关参加活动的品牌平台上进⾏的预订将⽆法获得	OneKeyCash	奖励⾦。如果您
在进⾏符合条件的预订时使⽤优惠券，则会在计算符合条件的预订所获得的	OneKeyCash	奖
励⾦之前扣除优惠券的价值。
税款和其他费⽤部分不能获得	OneKeyCash	奖励⾦。此外，如果在旅⾏、⼊住或退房时需要
向旅⾏服务提供商⽀付任何额外费⽤，包括但不限于税款、安保费或押⾦、度假费、保险
或燃油费，则在计算	OneKeyCash	奖励⾦时不会计⼊此类费⽤（即使此类费⽤包含在预订时
所显⽰的总额中）。旅⾏服务提供商收取的变更费或取消费或者已取消的预订或可退款的
损坏押⾦将不会获得任何	OneKeyCash	奖励⾦或⾏程项⽬。如通过符合条件的预订获得
OneKeyCash	奖励⾦时，预订所⽤币种与您帐户关联币种不同，则该预订所获得的
OneKeyCash	奖励⾦价值将根据预订当⽇适⽤的市场汇率进⾏换算。
获得的未⼊账的	OneKeyCash	奖励⾦和未⼊账的⾏程项⽬的数量是在进⾏符合条件的预订时
根据所预订⾏程的详细信息来计算的（遵照第	16	节）。变更或取消已预订的⾏程可能会导
致预期未⼊账的	OneKeyCash	奖励⾦和未⼊账的⾏程项⽬数量与该⾏程实际获得的
OneKeyCash	奖励⾦和实际累积的⾏程项⽬数量出现差异。未⼊账的	OneKeyCash	奖励⾦不符
合⽤于“兑换奖励”的条件，未⼊账的⾏程项⽬不计⼊等级状态。如需让未⼊账的
OneKeyCash	奖励⾦从未⼊账状态变为可⽤状态，让未⼊账的⾏程项⽬变为已确认状态，则
必须完成（定义参⻅第	18	节）符合条件的预订，然后	OneKeyCash	奖励⾦会根据下⽂第	18
节⼊账/对账表中指定的时段在您的帐户中变为可⽤状态。⼀旦处于可⽤状态，会员即可将
OneKeyCash	奖励⾦⽤于“兑换奖励”，并且⾏程项⽬将计⼊等级状态。
OneKeyCash	奖励⾦属于促销性质，并⾮基于付款⽽发⾏，不可直接购买，不具有现⾦价
值，在任何情况下都不得转让给其他会员或者兑换或转换成现⾦。OneKeyCash	奖励⾦不得
让与、出售、转让和/或质押给任何第三⽅。您对	OneKeyCash	奖励⾦不享有财产权或其他法
定权益。您须⾃⾏承担与参加该计划以及兑换任何“兑换奖励”相关的任何个⼈纳税义务。
5.	额外	OneKeyCash	奖励⾦
我们会不时⾃⾏决定在参加计划的品牌⽹站上提供获取额外	OneKeyCash	奖励⾦（简称“额
外	OneKeyCash	奖励⾦”）的机会。
为了获得	OneKeyCash	奖励⾦，必须符合与具体额外	OneKeyCash	奖励⾦优惠相关的所有适
⽤条款和条件。通过额外	OneKeyCash	奖励⾦优惠获得的	OneKeyCash	奖励⾦将以未⼊账状
态发放到您的帐户中，并将根据具体的优惠条款和条件变为可⽤状态。额外	OneKeyCash	奖
励⾦优惠不适⽤于已取消的预订。额外	OneKeyCash	奖励⾦优惠是否适⽤取决于在最初预订
时是否满⾜具体优惠条款和条件中规定的资格条件要求。额外	OneKeyCash	奖励⾦可能与基
础	OneKeyCash	奖励⾦的有效期不同，请查看具体的优惠条款和条件。额外	OneKeyCash	奖
励⾦优惠仅限于优惠接收者使⽤，具有促销性质，并⾮基于付款⽽发⾏，不具有现⾦价
值，不得转让给其他会员，不可出售或购买，并且在任何情况下都不得兑换或转换成现
⾦。
6.	OneKeyCash	奖励⾦兑换（⼀般条款）
有关该计划中兑换	OneKeyCash	奖励⾦的更多具体条款，请参阅第	18	节。



OneKeyCash	奖励⾦可在登录帐户时以及参加计划的品牌指定的情况下⽤于兑换奖励，并受
下⽂第	18	节列出的各个预订类型相关的其他条款约束。
在预订时，将从您的帐户中扣除已兑换的	OneKeyCash	奖励⾦。您也许可以选择调整⽤
于“兑换奖励”的	OneKeyCash	奖励⾦的⾦额；如果可以调整，您将在付款⻚⾯看到该选项。
此选项可能并⾮适⽤于所有“兑换奖励”或所有参加计划的品牌。
如	OneKeyCash	奖励⾦⽤于兑换奖励时，所⽤币种与您帐户关联币种不同，则使⽤的
OneKeyCash	奖励⾦价值将根据预订当⽇适⽤的市场汇率换算成兑换奖励的币种，并从您的
帐户中扣除。
OneKeyCash	奖励⾦不得⽤于任何到店付款预订，也不得在使⽤“⽴即预订，到店付款”付款
⽅式时使⽤。OneKeyCash	奖励⾦是⼀种促销⼿段，并⾮基于付款⽽发⾏，只能在“兑换奖
励”中进⾏兑换。OneKeyCash	奖励⾦不能⽤作现⾦也不能进⾏任何货币形式的现⾦退款或转
换，且不具有现⾦价值。OneKeyCash	奖励⾦不可出售或购买。除⾮另有说明，否则
OneKeyCash	奖励⾦不能与礼品卡、优惠券、升级、奖励或促销叠加使⽤。OneKeyCash	奖励
⾦不能⽤于之前已付款的预订、套餐或保险（除⾮第	18	节另有说明）。OneKeyCash	奖励⾦
可⽤于⽀付税款和其他费⽤，但是不能⽤于：在旅⾏、⼊住或退房时需要向旅⾏服务提供
商⽀付的任何额外⾦额（包括但不限于税款、安保费或押⾦、度假费、保险或燃油费，即
使此类费⽤包含在预订时所显⽰的总额中）；取消费或变更费或下⽅各个类别列出的其他
不包含的项⽬。如法律禁⽌，则“兑换奖励”⽆效。
7.	会员等级（⼀般条款）
等级⾝份是该计划会员的⼀项福利。您将作为蓝卡会员加⼊该计划，并且您必须满⾜下述
标准，才有资格升⾄更⾼等级。或者，我们或我们的合作伙伴可以根据下述标准或合作伙
伴指定的标准或我们以其他⽅式指定的标准，向您提供银卡、⾦卡或⽩⾦卡等级⾝份。只
有符合条件的预订（定义参⻅第	18	节）才有资格记⼊升级进度，达到银卡、⾦卡或⽩⾦卡
等级⾝份。
会员按照以下表格规定，在⼀个⽇历年中累积规定数量的⾏程项⽬，即有资格获得银卡、
⾦卡或⽩⾦卡等级。获得⾏程项⽬的具体标准参⻅第	18	节。

银卡 ⼀个⽇历年中累积	5	个⾏程项⽬

⾦卡 ⼀个⽇历年中累积	15	个⾏程项⽬

⽩⾦卡 ⼀个⽇历年中累积	30	个⾏程项⽬

我们将根据第	18	节规定的条件以及第	18	节⼊账/对账表中指明的时间段确认⾏程项⽬。
从每个⽇历年的	1	⽉	1	⽇（太平洋时间）⾄每个⽇历年的	12	⽉	31	⽇（太平洋时间）晚上
11:59	通过符合等级条件的预订所累积的⾏程项⽬，均计⼊该⽇历年（会员年度）的会员等
级。
在⼀个会员年度开始并在下⼀个会员年度结束的旅⾏如果获得多个⾏程项⽬，将按⽐例进
⾏分配；如果该旅⾏获得单个⾏程项⽬，则会分配⾄下⼀个会员年度。
所获得的会员等级在符合条件的会员年度剩余时间、下⼀完整⽇历年以及随后⼀年的	2	⽉



28	⽇之前有效。您在随后的会员年度所获得的会员等级将取决于在上⼀个会员年度中累积
的⾏程项⽬的数量。在每个会员年度结束时将对您的会员等级进⾏审核，并且您的会员等
级可能会在随后⼏年中降低，具体取决于所累积的⾏程项⽬的数量。
第	18	节中针对各个参加计划的品牌载明了有资格达到更⾼等级的符合条件的预订。⾏程项
⽬基于已完成的旅⾏累积，并将在确认之后在您的奖励活动⻚⾯上显⽰。
银卡、⾦卡和⽩⾦卡会员将享有额外的计划福利，以附加条款和条件为准。计划福利属于
促销性质，不具有现⾦价值，在任何情况下都不得转让给其他会员或兑换现⾦。在法律允
许的最⼤范围内，我们有权随时推出、变动、暂停或撤回任何福利，恕不另⾏通知，但前
提是该变动对您有益或者不会对您产⽣重⼤影响或出于正当理由，否则将通过我们的	App、
⽹站发布通知或公告或者以发送电⼦邮件的⽅式，给予合理的事先书⾯通知。某些优惠和
福利可能并⾮在所有地区都可享受。
8.	OneKeyCash	奖励⾦余额、⾏程项⽬余额和等级⾝份的变更
我们有权随时撤销或取消未完成的符合条件的预订或“兑换奖励”所获得的任何未⼊账的或可
⽤的	OneKeyCash	奖励⾦或⾏程项⽬（或未⼊账的或可⽤的	OneKeyCash	奖励⾦或⾏程项⽬
的任何部分）。
如果您因为在⼿续费适⽤期限内的取消⽽收到	EG	或旅⾏服务提供商的部分退款或代⾦券，
则所使⽤的任何	OneKeyCash	奖励⾦都将作废。如果您收到	EG	或旅⾏服务提供商的部分退
款或代⾦券，并且使⽤	OneKeyCash	奖励⾦结算了部分（短租屋预订除外）或全部“兑换奖
励”的费⽤，那么所使⽤的基础	OneKeyCash	奖励⾦将恢复到您帐户中。如果您收到	EG	或旅
⾏服务提供商的部分退款或代⾦券，并且使⽤	OneKeyCash	奖励⾦结算了部分短租屋“兑换
奖励”的费⽤，那么部分基础	OneKeyCash	奖励⾦可能会恢复到您的帐户中。在所有其他情
况下，如果您收到	EG、旅⾏服务提供商、⾦融机构或发卡机构的退款或代⾦券，则
OneKeyCash	奖励⾦和⾏程项⽬将被撤销或取消。我们将会撤销或取消根据欺诈、虚假信息
或其他违反这些条款和条件的⽅式获得的	OneKeyCash	奖励⾦或⾏程项⽬。如果您有权将预
订的部分或全部	OneKeyCash	奖励⾦恢复到您的帐户中（如上所述），并且预订所⽤币种与
您帐户关联币种不同，则您的	OneKeyCash	奖励⾦将按预订当⽇适⽤的市场汇率予以恢复。
在任何情况下，过期的额外	OneKeyCash	奖励⾦或基础	OneKeyCash	奖励⾦都不会计⼊您的
帐户。
在适⽤的情况下，您可以在各个参加计划的品牌⻚⾯的奖励活动⻚⾯上访问您的
OneKeyCash	奖励⾦余额、⾏程项⽬余额以及获取和兑换活动，并且您将通过电⼦邮件收到
定期更新。您的	OneKeyCash	奖励⾦余额将始终以您所使⽤国家或地区的币种显⽰。如果该
币种与您帐户关联的币种不同，则显⽰的余额将根据显⽰余额当天适⽤的市场汇率进⾏估
算。要了解您帐户关联的币种，请查看您的奖励活动⻚⾯，此信息可能会不时更新。
如果您的帐户并未反映您本应获得的	OneKeyCash	奖励⾦的正确⾦额或⾏程项⽬的数量，则
我们有权通知您不准确情况，并有权在⼀百⼋⼗	(180)	天内调整您的	OneKeyCash	奖励⾦或
⾏程项⽬余额，以更正不准确情况。如果您认为⾃⼰未就符合条件的预订收到正确的
OneKeyCash	奖励⾦的⾦额或⾏程项⽬的数量，您必须在完成订单之⽇起⼀百⼋⼗	(180)	天内
联系相关参加计划的品牌的客服中⼼。我们将最终决定是否有理由对相关旅⾏进⾏任何类
型的	OneKeyCash	奖励⾦或⾏程项⽬数量调整。如果您认为您的帐户成为可疑活动的⽬标，
请⽴即联系相关参加计划的品牌的客服中⼼。如果我们确定您是欺诈⾏为的受害者，您所
获得的	OneKeyCash	奖励⾦或⾏程项⽬可转移⾄新帐户中。
客户服务：



Expedia	帮助中⼼
如果我们如上所述取消或撤销	OneKeyCash	奖励⾦或⾏程项⽬，并且您的	OneKeyCash	奖励
⾦或⾏程项⽬余额的变更意味着您不再有⾜够数量的⾏程项⽬处于某个会员等级，我们有
权根据您的⾏程项⽬余额更改您的等级⾝份。同样，如果您与我们的客服中⼼联系后，我
们向您的帐户中计⼊额外的⾏程项⽬，我们将审核您的等级⾝份，并根据您新的⾏程项⽬
余额进⾏必要的更改。
9.	会员价
以下客户可享受会员价（“会员价”）：
登录⾄	Expedia	⽹站和	App	的会员。
Expedia	App	的⽤户。
在某些搜索引擎上搜索旅⾏信息的会员。
会员价仅在特定住宿和特定⽇期提供。会员价仅在适⽤于您的搜索的情况下显⽰，并且可
能随时变更。会员价显⽰在某个被划掉的价格（例如“HK$1500 HK$1000”）旁，被划掉的价
格基于我们⽹站上此住宿的标准房价，由此住宿决定并提供，是在适⽤所有折扣和奖励之
前的价格。服务条款的“价格”部分也将适⽤于会员价。
10.	这些条款和条件的变更
我们可能出于正当理由或对您有益的修订随时修改这些条款和条件，包括但不限于有关获
得和使⽤	OneKeyCash	奖励⾦的规则和⽐率、获得等级⾝份和获取⾏程项⽬的等级和要求，
OneKeyCash	奖励⾦过期政策、“兑换奖励”、计划福利，以及可以获得和使⽤	OneKeyCash	奖
励⾦的产品和服务。
在法律允许的最⼤范围内，条款和条件的变更将于变更发布之⽇或我⽅指定的后续⽇期⽣
效，如果涉及重⼤变更，我们将努⼒通过	App	和⽹站上的通知或公告，或者电⼦邮件⽅式
向您提供事先合理通知。
变更⽣效后，您继续以会员⾝份参加⼀项或多项计划，即表⽰您接受通知的这些条款和条
件的变更。如果您不同意这些变更，可以按照上⽂第	2	节中的说明删除您的帐户。
11.	暂停和终⽌	OneKeyCash	奖励⾦和计划
在法律允许的最⼤范围内，我们有权在事先合理书⾯通知的情况下，随时出于正当理由限
制	OneKeyCash	奖励⾦和该计划的可⽤性，⽽⽆需对您承担任何责任。
该计划⽆预定的终⽌⽇期，可⼀直持续⾄我们决定终⽌该计划为⽌。我们可随时终⽌⼀项
或多项计划。计划终⽌后，从宣布相关计划终⽌之⽇起⾄少六⼗	(60)	天之内，您仍可使⽤
您帐户中的剩余可⽤	OneKeyCash	奖励⾦。在该⽇期之后，任何	OneKeyCash	奖励⾦和福利
将作废，并且没有追索权或补偿。
12.	不当的会员活动
如果我们合理认为任何会员⼲扰计划的开展或违反这些条款和条件，或者有欺诈或欺骗⾏
为，则我们保留⾃⾏决定取消其会员资格的权利。任何会员试图破坏计划的合法开展的⾏
为可能会违反刑法和⺠法，⼀旦发⽣或可能会发⽣该等⾏为，我们将保留在法律允许的最
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⼤范围内向该⼈寻求损害赔偿的权利。
我们有权监控计划相关的所有活动，以确保遵守这些条款和条件。如果我们有合理理由认
为您的帐户存在欺诈、滥⽤、不当⾏为或可疑活动的迹象——包括但不限于出售、交换或交
易	OneKeyCash	奖励⾦和/或⾏程项⽬，使⽤以欺诈⽅式获得的	OneKeyCash	奖励⾦，在预订
未成功达到获取	OneKeyCash	奖励⾦的要求时索要	OneKeyCash	奖励⾦，滥⽤额外
OneKeyCash	奖励⾦，访问其他会员的帐户，或者出于⾮个⼈⽬的创建或使⽤计划——或其
他违反这些条款和条件的⾏为（统称“不当活动”），我们可能会⽴即关闭或冻结您的帐户并
暂停计划福利，如果被发现有此类不当活动，您可能会失去您累积的	OneKeyCash	奖励
⾦、“兑换奖励”和计划福利。如果您进⾏了任何不当活动，我们保留采取任何必要法律诉讼
的权利。此外，您可能要承担	EI	的资⾦损失，包括诉讼费⽤和损害赔偿⾦，并且您以后不
得再参加该计划。如果发现符合条件的预订或“兑换奖励”涉及不当活动，其	OneKeyCash	奖
励⾦将被撤销，与该等活动有关的帐户将被冻结，⽆法再获得	OneKeyCash	奖励⾦或参加兑
换活动。如对冻结、取消资格或终⽌帐户、撤销	OneKeyCash	奖励⾦或没收“兑换奖励”有任
何异议，请联系相关参加计划的品牌的客服中⼼：
Expedia	帮助中⼼
13.	投诉
我们致⼒于让客户满意，因此如果您有疑问或投诉，我们会尽⼒为您解决问题。您可以使
⽤详细信息框联系相关参加计划的品牌的客服中⼼。
客户服务：
Expedia	帮助中⼼
14.	责任免除和责任限制
该计划没有任何（明⽰或暗⽰的）保证或任何类型的暗⽰条款，包括但不限于质量令⼈满
意、适⽤于特定⽬的或不侵权的任何暗⽰担保或暗⽰条款。我们不对该计划做出任何形式
的保证、担保或表述，除⾮根据适⽤法律（包括消费者法）规定不能排除特定保证或担
保。
尽管我们将努⼒采⽤商业上合理的措施来帮助确保计划顺利进⾏，但您同意，在法律允许
的最⼤范围内，我们不对任何可能影响您参加计划的错误、不准确之处或其他问题承担责
任，除⾮该等问题是由我⽅直接导致的。您进⼀步理解，我们的旅⾏服务提供商和促销合
作伙伴均不⾪属于该计划，也不负责管理计划。
根据这些条款和条件中所载明的限制，您进⼀步同意，在适⽤法律允许的范围内，在以下
情况下，EG、其关联公司、其旅⾏服务提供商、任何促销合作伙伴及各⾃的管理⼈员、董
事、雇员和代理（统称“被免责⽅”）将不对该计划导致的或与之相关的任何损失（包括，⽐
如对计划的任何使⽤和/或任何延误或⽆法使⽤计划）负责：
(i)	在注册加⼊计划时您和我们均⽆法合理预⻅；
(ii)	您未实际遭受或招致的损失；以及
(iii)	并⾮因违反我们在这些条款和条件项下的义务或我们未采⽤合理的谨慎和技术造成的。
根据这些条款和条件中所载明的限制，在适⽤法律允许的最⼤范围内，在任何情况下，对
于任何业务损失和/或⾮消费者损失，包括（但不限于）利润损失或收⼊损失，被免责⽅均
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概不负责。
这些条款和条件中的任何内容均不限制或排除我⽅对以下情形的责任：因我⽅过失导致的
死亡或⼈⾝伤害；欺诈、欺诈性虚假陈述或重⼤过失；以及根据适⽤法律（包括消费者保
护法）⽆法合法排除或限制的任何其他责任。
15.	隐私
您的隐私对我们很重要。
在注册该计划时，您确认，您已阅读并接受我⽅根据适⽤数据保护法律及我们的隐私声明
对您个⼈数据的处理。请参阅我们的完整版隐私声明，以获取有关以下⽅⾯的更多信息：
我们收集的个⼈数据、其处理⽅式及⽬的、采取的保护措施、可能的披露对象、您的权利
以及提出潜在索赔或质疑的联系⼈：
Expedia	隐私声明	-	隐私声明
16.	⼀般条款
当前在⽹站”条款和条件”	⻚⾯提供的条款和条件将适⽤⾄2025年8⽉10⽇（或另⾏通知的更
晚⽇期）。这些新更新的条款和条件将⾃	2025	年	8	⽉	11	⽇或通知您的较晚⽇期起⽣效。
请注意，如果这些条款和条件在您进⾏符合条件的预订与完成符合条件的预订期间发⽣改
变，则以进⾏符合条件的预订时有效的条款和条件版本为准。
若这些条款和条件的任⼀部分被确认为⽆效、违法或不可执⾏，其余条款的有效性、合法
性和可执⾏性将不受到任何形式的影响或损害。我们在任何时间未能执⾏或延迟执⾏这些
条款和条件中的任⼀条款，并不代表我们放弃在未来执⾏该条款或这些条款和条件中其他
任何条款的权利。
除这些条款和条件之外，Expedia	服务条款以及（如适⽤）参加计划的品牌平台上显⽰的服
务条款将同时适⽤。
这些条款和条件（以及其提及的其他任何条款和条件）构成您与我们之间关于计划的完整
协议，它取代您与我们前期或同期进⾏过的关于计划的所有电⼦、⼝头或书⾯形式的通信
或提议。
17.	管辖法律
这些条款和条件受服务条款中所规定的法律管辖。
18.	Expedia	条款
18.1	Expedia	定义
“已完成”是指会员或在该帐户下预订的其他旅客必须已在符合条件的住宿或符合条件的住宿
短租完成住宿、已乘坐符合条件的航班、已使⽤符合条件的租⻋、已使⽤符合条件的活动
门票或已完成符合条件的套餐。
“符合条件的住宿短租”是指会员通过参加计划的品牌进⾏预订并在之后完成参加计划的短期
出租住宿的单独预订。
“符合条件的活动”是指会员通过参加计划的品牌进⾏预订并在之后完成的任何单独活动和地
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⾯交通。
“符合条件的预订”是指会员通过参加计划的品牌预订并在之后完成的任何符合条件的住宿短
租、符合条件的活动、符合条件的租⻋、符合条件的机票、符合条件的住宿或符合条件的
套餐。
“符合条件的租⻋”是指会员通过参加计划的品牌预订并在之后完成的任何单独的汽⻋租赁。
“符合条件的机票”是指会员通过参加计划的品牌预订并在之后完成的任何单独的机票，但不
包括票价中未包含的项⽬，例如选座或⾏李。
“符合条件的住宿”	是指不属于符合条件的住宿短租并且由会员通过参加计划的品牌预订并
在之后完成的任何单独住宿。
“符合条件的套餐”是指会员通过参加计划的品牌⼀起预订并在之后完成的任何预付费酒店	+
机票以及机票	+	酒店	+	活动。
“符合条件的旅⾏产品”是指以下任何⼀项：符合条件的活动、符合条件的住宿短租、符合条
件的租⻋、符合条件的机票或符合条件的住宿。
“Expedia”是指	Expedia	⾹港⽹站或其移动版本以及任何相关的⼿机	App。
“地⾯交通”属于符合条件的活动的⼀部分，是指会员在搜索机场交通和机场班⻋服务上预订
并在之后完成的地⾯交通。
“计划”是指	Expedia	上提供的	One	Key	会员计划。
18.2	获取	OneKeyCash	奖励⾦
在遵照第	4	节的情况下，完成符合条件的预订后，预期数量的	OneKeyCash	奖励⾦和⾏程项
⽬将处于未⼊账状态。如果部分⾦额使⽤	OneKeyCash	奖励⾦进⾏⽀付，则“兑换奖励”部分
将会获得	OneKeyCash	奖励⾦。
获取基础	OneKeyCash	奖励⾦
基础	OneKeyCash	奖励⾦可以通过如下所列参加计划的品牌进⾏符合条件的预订来获取。
符合条件的机票
在遵照第	4	节的情况下，通过参加计划的品牌预订符合条件的机票订单，每花费	HK$10（不
包括税款和费⽤），即可获得	0.2%	的	OneKeyCash	奖励⾦。
符合条件的预订（⾮机票）
在遵照第	4	节的情况下，在以下符合条件的预订中，每消费	HK$10（不含税款和费⽤），蓝
卡会员可获得	1%	的	OneKeyCash	奖励⾦，银卡、⾦卡或⽩⾦卡会员可获得	2%	的
OneKeyCash	奖励⾦：
符合条件的住宿
符合条件的住宿短租
符合条件的活动
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符合条件的套餐
符合条件的租⻋
不符合条件的预订
上述明确列出的消费之外的消费均不符合获取	OneKeyCash	奖励⾦或⾏程项⽬的条件。其中
包括但不限于：
通过参加计划的品牌⽹站上的“团体和会议”链接进⾏的预订
保险
直接通过航空公司⽹站预订的机票，即使您最初是在参加计划的品牌⽹站上搜索的机票
定价产品
18.2.1	⾸选库存	OneKeyCash	奖励⾦
⾸选库存包括单独预订的	VIP	Access	住宿，随时可能变更，并将在适⽤于您的搜索的情况下
与任何附加条款和条件（如果适⽤）⼀起显⽰（简称“⾸选库存”）。
在遵照第	4	节的情况下，属于⾸选库存	OneKeyCash	奖励⾦优惠的额外	OneKeyCash	奖励⾦
优惠，将根据预订时的会员等级按以下⽐率（包含基础	OneKeyCash	奖励⾦⽐率）发放奖
励：
蓝卡会员：符合条件的预订不会获得⾸选库存	OneKeyCash	奖励⾦
银卡会员：在符合条件的预订中，每花费	HK$10（不含税款和费⽤），即可获得	3%	的
OneKeyCash	奖励⾦
⾦卡会员：在符合条件的预订中，每花费	HK$10（不含税款和费⽤），即可获得	5%	的
OneKeyCash	奖励⾦
⽩⾦会员：在符合条件的预订中，每花费	HK$10（不含税款和费⽤），即可获得	6%	的
OneKeyCash	奖励⾦
如需让⾸选库存	OneKeyCash	奖励⾦从未⼊账状态变为可⽤状态，则必须完成符合条件的预
订，然后	OneKeyCash	奖励⾦会根据第	18.3	节中⼊账/对账表中指定的时段在您的帐户中变
为可⽤状态。⾸选库存	OneKeyCash	奖励⾦优惠不适⽤于已变更的预订。您不会通过⾸选库
存	OneKeyCash	奖励⾦优惠获得额外⾏程项⽬。
与所有类别的	OneKeyCash	奖励⾦⼀样，⾸选库存	OneKeyCash	奖励⾦属于促销性质，并⾮
基于付款⽽发⾏，不具有现⾦价值，在任何情况下都不得转让给其他会员或者兑换或转换
成现⾦。⾸选库存	OneKeyCash	奖励⾦不可出售或购买。
18.3	OneKeyCash	奖励⾦和⾏程项⽬⼊账/对账
参阅下表，了解	OneKeyCash	奖励⾦和⾏程项⽬从未⼊账变为可⽤状态可能需要的时⻓。

符合条件的预订 OneKeyCash	奖励⾦和⾏程项⽬确认时间



在预订时付款的酒店（“⽹上付款”） 在符合条件的预订完成后	3	天内

在⼊住时付款的酒店（“到店付款”） 在符合条件的预订完成后	35	天内

住宿短租 在符合条件的预订完成后	35	天内

机票 在符合条件的预订完成后	10	天内

套餐 在符合条件的预订完成后	3	天内

租⻋（“⽹上付款”） 在符合条件的预订完成后	3	天内

租⻋（“到店付款”） 在符合条件的预订完成后	90	天内

活动 在符合条件的预订完成后	3	天内

18.4	OneKeyCash	奖励⾦有效期
在遵照以下条款的情况下，只要您的帐户每⼗⼋	(18)	个⽉通过参加计划的品牌⾄少进⾏过
⼀次符合条件的预订或兑换过“兑换奖励”，您帐户中的基础和⾸选库存	OneKeyCash	奖励⾦
就不会过期。如果没有此类活动，您帐户中累积的所有基础和额外	OneKeyCash	奖励⾦都将
过期，并且不会恢复。额外	OneKeyCash	奖励⾦的有效期可能不同，请查看具体的优惠条款
和条件了解详情。
由	Expedia	Rewards	积分转换⽽来的	OneKeyCash	奖励⾦将保留原始有效期，除⾮在这些条款
⽣效后，⽤您的帐户通过参加计划的品牌进⾏了符合条件的预订或兑换奖励，在这种情况
下，上述条款将适⽤。
18.5	OneKeyCash	奖励⾦兑换
18.5.1	兑换机票
在遵照上⽂第	6	节列出的⼀般例外条款的情况下，符合条件的航空公司和保险提供机票兑
换奖励。要使⽤	OneKeyCash	奖励⾦预订机票，您必须有⾜够的	OneKeyCash	奖励⾦可⽤来
⽀付预订机票的全部费⽤，包括所有税款和其他费⽤。OneKeyCash	奖励⾦不适⽤于票价中
未包含的项⽬，例如选座或⾏李，也不适⽤于机票预订变更。如果您没有在付款⻚⾯看到
使⽤	OneKeyCash	奖励⾦的功能，则表明：您没有⾜够的	OneKeyCash	奖励⾦来⽀付机票的
全部费⽤，您添加了额外的购买项⽬，例如选座或⾏李，及/或该航班不符合“兑换奖励”的
条件，因此您没有资格在该预订中使⽤	OneKeyCash	奖励⾦。机票⽆需是往返机票，单程机
票以及去程与回程在不同机场的机票均可。我们不保证⼀定可以进⾏机票兑换奖励预订。
只有会员可以使⽤	OneKeyCash	奖励⾦在其帐户中预订机票，但是以会员名义或会员指定的
任何其他⼈员的名义均可进⾏机票兑换奖励预订。
18.5.2	兑换酒店
在遵守上⽂第	6	节列出的⼀般例外条款的情况下，您可以使⽤可⽤的	OneKeyCash	奖励⾦结
算“⽹上付款”酒店的部分或全部费⽤。OneKeyCash	奖励⾦仅可⽤于在预订时通过参加计划



的品牌进⾏付款且显⽰“⽹上付款”选项的情况。OneKeyCash	奖励⾦可⽤于本条款中所述的
在兑换“⽹上付款”酒店时⽀付保险。
18.5.3	兑换短租屋
在遵守上⽂第	6	节列出的⼀般例外条款的情况下，您可以使⽤可⽤的	OneKeyCash	奖励⾦结
算参加计划的短租屋的部分或全部费⽤。OneKeyCash	奖励⾦不能⽤于⽀付可退款的损坏押
⾦。在提出预订申请时，⼀旦预订得到确认，OneKeyCash	奖励⾦仅⽤于⽀付参加计划的短
租屋的部分或全部费⽤。并⾮所有短租屋都可以使⽤	OneKeyCash	奖励⾦，请查看短租屋详
情⻚⾯，了解资格条件。
18.5.4	兑换租⻋
在遵守上⽂第	6	节列出的⼀般例外条款的情况下，您可以使⽤可⽤的	OneKeyCash	奖励⾦结
算“⽹上付款”租⻋的部分或全部费⽤。如需将部分或全部费⽤直接⽀付给旅⾏服务提供商，
则不可使⽤	OneKeyCash	奖励⾦。
18.5.5	兑换活动
在遵守上⽂第	6	节列出的⼀般例外条款的情况下，您可以使⽤可⽤的	OneKeyCash	奖励⾦结
算“⽹上付款”活动的部分或全部费⽤。
18.6.	会员等级
只有符合等级条件的预订中符合条件的旅⾏产品达到	HK$200	或以上（不包括税款和其他费
⽤并且是订单使⽤了任何优惠券和任何	OneKeyCash	奖励⾦之后的⾦额），才会奖励	1	个⾏
程项⽬。
以下载明了有资格达到	Expedia	更⾼等级的符合条件的预订。
符合等级条件的预订

机
票

1	张符合条件的机票可获得	1	个⾏程项⽬，其中所预订的航班⾏程中的每个机票航班均已⻜
⾏（往返机票和任何中途停留均被视为	1	个⾏程项⽬，多城市机票的每个航段被视为	1	个⾏
程项⽬）

酒
店 符合条件的住宿每间客房每完成⼀晚住宿，即可获得	1	个⾏程项⽬

住
宿
短
租

符合条件的住宿短租每完成⼀晚住宿，即可获得	1	个⾏程项⽬

租
⻋ 符合条件的租⻋每完成⼀个租⻋⽇，即可获得	1	个⾏程项⽬

活
动

每张票中，每项已完成且符合条件的活动，可获得	1	个⾏程项⽬。如果符合条件的活动是地
⾯交通，则⼀个已完成的往返⾏程可获得	1	个⾏程项⽬。



套
餐

按本表格规定完成⼀个符合条件的旅⾏产品，即可获得	1	个⾏程项⽬


