Adgengi

Med pjonustu okkar hjalpum vid ferdafdlki ad leita ad og finna upplysingar um ferdapjénustu og
adstodum pad vid bokun vidkomandi ferdapjonustu.

Til ad hjalpa ferdafdlki ad nota pjonustu okkar héfum vid gert ymsar breytingar sem mida ad
baettu adgengi, birt nyjar adstodargreinar um adgengi og bodid upp 4 nyja eiginleika. Til deemis ma
nefna eftirfarandi:

® Vid hofum birt nyjan tengil fyrir ,,Adgengi“ nedst 4 vefsveedi okkar ogi ,reikningshluta“
snjalltaekjaappanna okkar, sem visar a gagnlegar upplysingar um hvernig sé haegt ad nota
pbjonustu okkar med ymiss konar adstodartaekni. Par ma einnig finna upplysingar um
hvernig eigi ad breyta stillingum taekisins til ad auka birtuskil, breyta letursteerd, adgreina
an lita, kveikja a texta fyrir heyrnarskerta eda skjatexta (had vidkomandi taeki) — og virkja
rofastyringu, raddskipanir/-stjornun, stjornun med eingdngu lyklabordi og stillingar fyrir
minna hreyfisvid.

® Djénusta okkar stydur algengustu skjdlesara og adra adstodartaekni — og pjénustufulltraar
okkar hafa verid pjalfadir til ad veita upplysingar um adgengiskosti pjonustu okkar og
moguleika hennar & ad nyta ymiss konar adstodartaekni.

® Auk pess ad bjéda upp a leit, békun og stjérnun békana med adstodartaekni héfum vid
uppfeert adgengi reikninga okkar fyrir ferdafdlk og adgengi 6ryggis- og greidslupjénustu.

® begar samstarfsflugfélog okkar bjéda upp 4 slikt hofum vid veitt upplysingahlekki um
adgengisvalkosti nokkurra helstu flugfélaga sem fljuga til og fra adildarlondum ESB, auk
peirra flugvalla sem pau fljuga til innan ESB.

® Vid hofum baett vid adgengissium fyrir Vrbo-gististadarskraningarnar okkar, pannig ad
ferdalangar geti siad leit sina eftir gististodum sem eru a einni haed eda eru t.d. med
rampa ad inngangi og adgengileg bilastaedi.

Vid leggjum okkur fram um ad gera pjonustu okkar adgengilega 6llu ferdafdlki, 6had getu, og
hofum innleitt leidbeiningar World Wide Web Consortium (W3C) um adgengi vefefnis (Web
Content Accessibility Guidelines, WCAG) 2.2 AA i adferdafraedi pjonustuhdnnunar okkar.

Til ad fylgjast med adgengi pjonustu okkar notum vid baedi handvirkar og sjalfvirkar
préfunaradferdir, par 48 medal:

Sjalfvirkar skannanir 4 ymsum stigum vorupréunar

Handvirkar profanir sem framkvaemdar eru af reyndum forriturum og voruteymum
Reglubundid mat sérfraedinga i adgengismalum innan fyrirtaekisins

Arleg mat og préfanir & vefsvaedum og sérhaefdum snjalltaekjadppum

Vid fylgjumst einnig med adgerdum okkar a svidi stafraens adgengis med pvi ad gera reglulegar
uttektir. Par @ medal ma nefna:

® Eftirlit med stodlum greinarinnar
® Konnun nyrra taeknilausna
® Eftirlit med uppfeerslum & helstu adstodartaekni

Ef pu parft adstod eda vantar frekari upplysingar um adgengi ad pjénustu okkar skaltu
vinsamlegast skoda adgengissveedi pionustunnar okkar, hafa samband vid okkuri gegnum
netspjallid eda senda okkur tolvupdst a Accessibility@ expediagroup.com



https://is.hotels.com/lp/b/accessibility-policy
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