Cara susunan kedudukan kami berfungsi

Matlamat kami adalah untuk berkongsi hasil yang paling relevan untuk carian anda secepat
mungkin. Kami sentiasa mengoptimumkan perkhidmatan kami untuk mengisih jumlah pilihan
perjalanan yang tinggi dengan cekap, supaya anda boleh menemukan perkara yang anda cari.

Berikut merupakan faktor utama yang kami gunakan untuk memaparkan hasil awal kami. Kami
mungkin menyediakan semua atau hanya sebahagian daripada perkhidmatan perjalanan yang
disenaraikan di bawah.

Penginapan

Kami menunjukkan kepada anda senarai tawaran yang relevan dan kompetitif berdasarkan
pelbagai faktor, yang termasuk:

® | okasi (berkaitan dengan carian anda)

® Harga atau tawaran hartanah yang dibandingkan dengan harga atau tawaran lain pada
laman kami

® Harga atau tawaran hartanah yang dibandingkan dengan harga atau tawaran lampau
hartanah pada laman kami (iaitu sama ada ini merupakan tawaran yang bagus untuk
masa perjalanan anda atau tidak)

® Tahap kompetitif harga, tawaran dan ketersediaan bilik hartanah pada platform kami
berbanding dengan laman lain

® Skor ulasan tetamu dan bilangan ulasan (untuk hartanah yang baharu pada laman kami
atau yang mempunyai bilangan ulasan yang rendah, kami mungkin menggunakan skor
ulasan (yang tidak kami sahkan) daripada laman web perjalanan lain yang digunakan
secara meluas)

® Bilangan tempahan lampau untuk hartanah

® Untuk hartanah sewaan percutian, masa respons hos, kadar penerimaan tempahan,
status Hos Premier, tempoh penginapan dan ketersediaan tempahan segera

Hasil kami juga mempertimbangkan pengalaman tetamu lampau, termasuk:

® Penilaian tetamu tentang kebersihan hartanah, kakitangan dan perkhidmatan, keadaan
dan kemudahan hartanah

® Ketersediaan hartanah pada platform kami

® Kadar pembatalan hartanah dan kadar pemindahan dan bayaran balik tetamu

Kami juga mempertimbangkan jumlah bayaran yang kami terima apabila anda menempah dan
menginap di hartanah, dan ini adalah salah satu faktor yang diambil kira semasa menentukan
susunan relatif hartanah dengan tawaran yang serupa dalam hasil carian kami. Ini termasuk
komisen daripada penginapan dan pampasan atas tempahan termasuk pampasan daripada
program rakan kongsi kami, Accelerator, (yang membenarkan rakan kongsi meningkatkan
pampasan mereka buat sementara waktu untuk ketampakan yang dipertingkatkan dalam
kalangan hartanah yang serupa). Bayaran yang kami terima mengiktiraf peranan yang kami
mainkan untuk menyenaraikan hartanah pada laman kami dan memudahkan tempahan serta
penginapan anda di hartanah. Apabila kami memaparkan hartanah dengan tawaran yang serupa,
kami mungkin menampilkan hartanah yang menawarkan lebih banyak komisen atau pampasan
yang lebih tinggi dalam penyenaraian hasil carian berbanding dengan hartanah yang membuat
tawaran yang lebih rendah.



Komisen dan pampasan bukan faktor yang diambil kira semasa menentukan susunan relatif
hartanah di laman web Vrbo, FeWo-direkt, Abritel, Stayz dan Bookabach kami.

Penerbangan

Hasil penerbangan disusun daripada harga terendah hingga yang tertinggi, melainkan dinyatakan
sebaliknya pada halaman hasil carian. Jika dua penerbangan mempunyai harga yang sama,
penerbangan yang lebih singkat disenaraikan terlebih dahulu.

Kereta

Hasil disusun berdasarkan harga dan faktor lain termasuk bilangan tempahan tawaran setakat ini,
skor ulasan pelanggan, kategori atau jenis kereta dan lokasi pengambilan yang berkaitan dengan
lokasi ketibaan anda.

Pelayaran persiaran

Hasil disusun berdasarkan faktor seperti penilaian syarikat pelayaran persiaran, penilaian kapal,
harga sehari, penilaian tempat asal, penilaian destinasi, tempoh pelayaran persiaran dan
tetingkap tempahan.

Aktiviti menarik

Hasil disusun berdasarkan faktor seperti harga dan diskaun, carian pelanggan sebelumnya, lokasi
(termasuk jarak dari pilihan penginapan), bilangan tempahan, ulasan dan penyelidikan tempatan.

Gabungan carian dan pakej percutian

Hasil disusun mengikut kriteria yang digariskan di atas untuk setiap perkhidmatan, melainkan
dinyatakan sebaliknya pada halaman hasil carian. Sebagai contoh, kadangkala kami mungkin
menunjukkan pakej percutian yang dipilih susun yang membolehkan anda menukar mana-mana
pilihan dalam pakej percutian yang dipilih susun.

Pengiklanan

Pembekal perjalanan juga boleh membuat bayaran untuk memaparkan pengiklanan pada laman
kami, termasuk dalam hasil carian kami. Mana-mana penyenaraian yang membayar secara terus
untuk muncul dalam kedudukan yang ditetapkan dalam hasil carian kami akan ditandakan dengan
jelas sebagai "lklan" (Iklan) atau yang serupa, untuk menunjukkan bahawa hasil itu berbeza
daripada penyenaraian lain.

Lebih lanjut tentang hasil carian

Kami telah memilih faktor yang dinyatakan di atas untuk setiap perkhidmatan perjalanan kerana
kami percaya faktor ini bermaklumat dan penting untuk membantu orang ramai memilih
perkhidmatan perjalanan yang paling sesuai dengan keperluan mereka dan faktor ini secara
keseluruhannya cenderung untuk menjadi penunjuk berharga bagi pengalaman pelanggan yang
positif yang berkaitan dengan perkhidmatan perjalanan.

Selain hasil carian awal yang kami paparkan, kami menawarkan pilihan isih dan penapis lain untuk
membantu anda mengutamakan dan melihat hasil yang terbaik untuk anda. Pilihan isih kami yang
lain mengikut faktor yang sama seperti di atas, tetapi membolehkan anda menumpukan carian



anda (iaitu dengan mengisih mengikut harga yang lebih rendah, harga ahli, skor ulasan tetamu
yang lebih tinggi, jarak yang lebih dekat ke pusat bandar atau penilaian kelas hartanah yang lebih
tinggi). Anda juga boleh menapis mengikut ciri atau kemudahan yang anda minati untuk mencari
hartanah yang terbaik untuk anda.

Kami juga mungkin menyesuaikan hasil untuk anda, termasuk dengan:

o Melihat perkhidmatan perjalanan yang telah anda klik atau tempah sebelum ini
pada laman kami daripada pelayar atau sesi aplikasi yang sama, atau daripada
peranti yang sama atau lawatan terdahulu (iaitu kami mungkin menyematkan
atau menunjukkan hartanah atau hartanah yang serupa dengan hartanah yang
anda klik atau tempah sebelum ini)

o Melihat pada pilihan yang anda nyatakan semasa berinteraksi dengan laman kami
sebelum ini

o Rujukan kepada status kesetiaan anda

o Anggaran lokasi anda

Untuk memberi anda pengalaman carian yang terbaik, kami mengekalkan hak:

Untuk memaparkan julat tetapi bukan semua pilihan tempahan yang berkemungkinan
untuk destinasi tertentu (iaitu destinasi dengan ketersediaan tinggi), dengan menyatakan
bahawa anda sentiasa boleh skrol atau memuatkan lebih banyak hartanah dalam julat
yang ditunjukkan

Untuk memaparkan hartanah yang baru disenaraikan dengan lebih tinggi dalam hasil
carian buat sementara waktu untuk mempromosikan ketampakan dan menunjukkan
tawaran dan pilihan kami yang pelbagai

Untuk menjalankan ujian terhad yang mungkin menjejaskan cara kami memaparkan
penyenaraian dan hasil carian buat sementara waktu

Untuk memaparkan hasil carian dan menyusun hasil ini dalam cara yang berbeza-beza
merentas aplikasi mudah alih dan laman web kami (dengan mengambil kira perbezaan
paparan dan keutamaan pengembara yang berbeza apabila membuat tempahan pada
peranti yang berbeza).



