BRUGERVILKAR

Sidst opdateret: 20.02.2025

Hej og velkommen! Tak, fordi du bruger tid pa at laese disse brugervilkar ("vilkar").

Disse vilkar er vigtige, da de sammen med din bekraeftelses-e-mail ("reservationsbekrzeftelse")
beskriver de juridiske vilkar, som gaelder for de rejsetjenester, der stilles til radighed for dig via
vores tjeneste. De gaelder ogsa for al din interaktion og kommunikation med os via vores tjeneste.

Din brug af vores tjeneste er underlagt disse vilkar, og det er en betingelse for at bruge vores
tjeneste, at du accepterer disse vilkar. Du skal ogsa acceptere disse vilkar for at kunne booke en
rejsetjeneste. Hvis du ikke accepterer disse vilkar, kan du ikke benytte vores tjeneste eller booke
en rejsetjeneste.

Vi kan til enhver tid aendre disse vilkar ved at opdatere dem af forskellige arsager, herunder (1) for
at forbedre vilkarene og ggre dem klarere eller lettere at forsta, (2) for at overholde juridiske,
lovgivningsmaessige og/eller skattemaessige krav, (3) hvor vi foretager aendringer i vores tjeneste,
eller hvordan vi driver vores forretning, eller (4) af sikkerhedsrelaterede arsager. Du kan se,
hvornar vi sidst har opdateret disse vilkar, ved at tjekke datoen for "Sidst opdateret" gverst i disse
vilkar.

Hvis vi foretager sendringer, der i vaesentlig grad vil pavirke dine rettigheder eller forpligtelser, vil
vi give dig et rimeligt varsel om sadanne a&ndringer, medmindre andringerne er bydende
pakreevet af gaeldende sikkerhedsmaessige, juridiske eller skattemaessige krav. | sa fald giver vi dig
besked, sa snart vi er i stand til det.

Din fortsatte brug af vores tjeneste, efter at eventuelle sendringer er tradt i kraft, vil udggre din
accept af de opdaterede vilkar. Hvis du ikke accepterer andringerne, kan du ikke benytte vores
tjeneste.

Eventuelle eksisterende reservationer vil fortsat vaere underlagt de vilkar, der var geeldende for
din reservation, da den blev foretaget. Vi anbefaler, at du gemmer eller udskriver en kopi af disse
vilkar.

| disse vilkar geelder fglgende definitioner:

"Vi", "os" eller "vores" henviser til Expedia, Inc., et selskab baseret i Washington med
hjemstedsadresse pa 1111 Expedia Group Way W, Seattle, WA 98119, USA, som leverer vores



tjeneste.

"Indhold" henviser til al tekst, beskrivelser, anmeldelser, fotografier, billeder, videoer, software
og andet indhold, der sendes til vores tjeneste.

"Expedia Travel" henviser til Travelscape, LLC, et selskab stiftet og hjemmehgrende i enhver
henseende i USA med hjemstedsadresse pa 5000 W. Kearney Street, Springfield, MO 65803, USA.

"Vores gruppe af selskaber" henviser til os, vores datterselskaber og partnerselskaber.
"Vores tjeneste" henviser til leveringen af vores hjemmesider, apps og onlineveerktgjer.

"Rejseudbyder" henviser til rejseleverandgren, der stiller rejsetjenesterne til radighed for dig via
vores tjeneste.

"Rejsetjenester" henviser til de rejsetjenester, der stilles til radighed for dig af den eller de
relevante rejseudbydere via vores tjeneste, herunder ophold pa overnatningssteder, flyrejser,
billeje, oplevelser m.m.

"Du" henviser til dig, den person, der bruger vores tjeneste.

Laes venligst disse vilkar omhyggeligt.

Afsnit 1: Regler og begraensninger

Udover disse vilkar gaelder yderligere vilkar og betingelser, der stilles til radighed af rejseudbydere
(sasom et flyselskabs transportbetingelser, et overnatningssteds vilkar og betingelser eller et
biludlejningsfirmas lejeaftale), ogsa for din reservation ("regler og begransninger").

For at kunne foretage en reservation skal du acceptere alle regler og begransninger for den
rejseudbyder, du vaelger (herunder betaling af udestaende belgb, afbestillingspolitikker,
refusionsmuligheder, begraensninger af tilgeengelighed og anvendelse af priser eller tjenester
m.m.). De relevante regler og begraensninger ggres tilgaengelige for dig, inden du foretager en
reservation, og inkorporeres ved henvisning i disse vilkar.

Hvis du overtraeder en rejseudbyders regler og begraensninger, kan din reservation blive afbestilt,
og du kan blive naegtet adgang til den relevante rejsetjeneste. Du kan ogsa miste de penge, du har
betalt for en sadan reservation, afhangigt af rejseudbyderens regler og begraensninger.

Rejseudbydere kan enten vaere enkeltpersoner, der driver forretning som forbruger til forbruger
(C2Q), eller erhvervsdrivende, der driver forretning som virksomhed til forbruger (B2C). Pa vores



tjeneste markerer vi overnatningssteder som "privat veert" eller "privat leverandgr"”, hvis
rejseudbyderen har givet os besked om, at de tilbyder overnatning som en enkeltperson (ikke som
erhvervsdrivende). Hvis du indgar en kontrakt med en enkeltperson som forbruger til forbruger,
skal du veere opmaerksom pa3, at forbrugerlovgivningen ikke gzelder for din aftale med
rejseudbyderen. Rejseudbyderen er eneansvarlig for at vurdere, hvorvidt de driver forretning som
forbruger eller virksomhed, samt for alle erklaeringer, de giver til dig, hvad angar deres status som
forbruger eller virksomhed.

Nar betalingen gennemfgres pa reservationstidspunktet, kan Expedia Travel i visse lande agere
som rejseudbyder med det formal at stille rejsetjenesten til radighed for dig, herunder, men ikke
begraenset til, rejsetjenester, der leveres i Den Europaiske Union i henhold til artikel 28 og 306-
310 af Radets direktiv 2006/112/EF om det faelles merveaerdiafgiftssystem samt lignende
lovgivning i andre lande. | sadanne tilfeelde udggres regler og begraensninger af de vilkar og
betingelser, som stilles til radighed af den underliggende leverandgr (sasom et flyselskabs
transportbetingelser, et overnatningssteds vilkar og betingelser eller et biludlejningsfirmas
lejeaftale).

Afsnit 2: Brug af vores tjeneste

Vores regler

Vi stiller vores tjeneste til radighed for at hjeelpe dig med at finde oplysninger om rejsetjenester
og med at booke disse rejsetjenester. Tjenesten stilles udelukkende til radighed for dig til dette
formal.

Vi gnsker at ggre mange rejsemuligheder tilgaengelige for dig gennem vores tjeneste. Vores
tjeneste giver dig ikke en udtgmmende liste over tilgaengelige rejsetjenester pa en bestemt
destination eller som svar pa en bestemt sggning. Rejsetjenester, som kan bookes gennem vores
tjeneste og andre rejsetjenester, kan muligvis ogsa bookes gennem andre distributionskanaler.

Du accepterer, at:

du kun vil bruge vores tjeneste til personlige og ikke-kommercielle formal,

du skal veere fyldt 18 ar og vaere myndig til at indga en kontrakt,

du kun vil bruge vores tjeneste pa lovlig vis og i overensstemmelse med disse vilkar, og
at alle oplysninger, du giver til os, er sande, ngjagtige, gyldige og fyldestggrende.

Hvis du booker pa vegne af andre, skal du:

sikre deres godkendelse, inden du agerer pa deres vegne,

informere dem om de vilkar, der gzelder for reservationen (herunder regler og
begraensninger), og sikre, at de accepterer og vil overholde sadanne vilkar, og

® tage ansvar for at betale alle udestaende belgb, for at anmode om
andringer/afbestillinger og for alle andre omstandigheder ved reservationen.

Du accepterer ogsa, at du ikke ma:



e foretage falske eller svigagtige reservationer,

® tilga, monitorere eller kopiere indhold pa vores tjeneste ved hjeelp af robotter, spiders,
scrapers eller andre automatiserede metoder eller manuelle processer,

® overtreede begransningerne ved robotudelukkelsesoverskrifter pa vores tjeneste eller
omga andre metoder, som anvendes til at forhindre eller begraense adgangen til vores
tjeneste,

e foretage dig noget, som palaegger eller kan paleegge en urimelig eller stor belastning pa
vores infrastruktur,

® oprette dybe links til vores tjeneste eller en del heraf eller

e "frame", "spejle" eller pa anden made inkorporere en del af vores tjeneste pa en anden
hjemmeside.

Adgang

Vi kan, inden for rimelighedens graenser, til enhver tid naegte adgang til vores tjeneste (eller andre
hjemmesider, apps, veaerktgjer og tjenester, som du har adgang til under din Expedia Group-konto,
som defineret nedenfor) af en hvilken som helst gyldig arsag. Vi kan ogsa til enhver tid foretage
forbedringer og @ndringer til vores tjeneste.

Konto

For at g@re brug af alle de funktioner, der er tilgaengelige pa vores tjeneste, skal du oprette en
konto hos os (eller oprette en Expedia Group-konto som defineret nedenfor) og derefter logge pa.

For at oprette en konto skal du vaere mindst 18 ar gammel og fglge instruktionerne til at oprette
en konto, som er tilgeengelige via vores tjeneste.

Hvis du har en konto hos os, skal du:

® beskytte dine kontooplysninger.

® tage ansvar for enhver brug af din konto pa vegne af dig selv eller andre (selv de
transaktioner, som du ikke havde til hensigt eller gnskede udfgrt).

® straks underrette os om uautoriseret brug af din konto.

® give os alle ngdvendige oplysninger i det omfang, det er ngdvendigt for, at vi kan
overholde vores retlige forpligtelser.

Den konto, du opretter pa vores tjeneste, giver dig ogsa adgang til andre hjemmesider, apps,
veerktgjer og tjenester, der tilbydes af vores gruppe af selskaber (herunder Expedia og Vrbo) via
de samme kontooplysninger, i tilleeg til vores tjeneste (en "Expedia Group-konto"). Bemaerk, at
nar du bruger din Expedia Group-konto, vil de hjemmesider, apps, veerktgjer og tjenester, du
bruger, vaere underlagt de relevante brugervilkdr, der vises pa disse hjemmesider, apps, verktgjer
og tjenester.

For at fa oplysninger om, hvordan du sletter din konto, skal du logge pa din konto pa vores
tjeneste og fglge den relevante proces for at slette din konto eller sgge her. Se vores
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privatlivspolitik for at fa flere oplysninger om dine databeskyttelsesrettigheder (f.eks. sletning
eller adgang).

Hj=elp til personer med et handicap

Vores tjeneste omfatter mange funktioner til personer med et handicap. Du kan finde oplysninger
om, hvordan vi overholder EU's tilgeengelighedsdirektiv, her.

Sadan sorterer vi dine sggeresultater

Der er mange tilgeengelige rejsemuligheder pa vores tjeneste, og vi vil gerne ggre dine
sggeresultater sa relevante som muligt. Pa siden med sggeresultater vil du fa vist vores
standardsorteringsraekkefglge. Du kan dog vaelge, hvordan du vil sortere dine sggeresultater, og
bruge filtreringsmulighederne for at prioritere resultater baseret pa dine praeferencer, f.eks. pris,
gaestebedgmmelse eller andre kriterier. Du kan laese mere om, hvordan vi sorterer vores
spgeresultater, her.

| dine s@geresultater viser vi ogsa nogle gange rejsemuligheder, som er betalte annoncer fra vores
rejseudbydere. Sadanne rejsemuligheder er tydeligt markeret som "Annonce" eller lignende, sa
de adskiller sig fra andre muligheder.

Omdirigering og reservationstjenester fra tredjeparter

Hvis du bliver omdirigeret fra vores tjeneste til en reservationstjeneste fra en tredjepart (f.eks. et
biludlejningsfirma) med henblik pa at foretage en reservation, skal du huske p3, at alle
reservationer, som foretages gennem disse rejsetjenester, foretages med tredjeparten og ikke
med os. Vi er ikke ansvarlige for reservationer, der foretages gennem reservationstjenester fra
tredjeparter, og vi patager os intet ansvar over for dig i forbindelse med sadanne reservationer,
undtagen hvis de er en del af et sammensat rejsearrangement som defineret og beskrevet i afsnit
6F (Sammensatte rejsearrangementer). Tredjepartstjenesteudbyderens vilkar og betingelser
beskriver dine rettigheder over for tredjeparten samt deres ansvar over for dig. Hvis du foretager
en reservation hos en tredjepartstjenesteudbyder, som er en del af et sammensat
rejsearrangement, har vi daeekning til at refundere dine betalinger til os for eventuelle tjenester,
som ikke kan gennemfgres pa grund af vores insolvens.

Afsnit 3: Bekrzeftelse af en reservation

Din reservationsbekraeftelse omfatter de vigtigste elementer i din reservation, herunder en
beskrivelse af den eller de bookede rejsetjenester samt prisen.
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Vi sender din reservationsbekraftelse og eventuelle relevante rejsedokumenter til den e-
mailadresse, du angiver pa reservationstidspunktet. Hvis du ikke modtager en
reservationsbekraeftelse inden for 24 timer efter reservationstidspunktet, bedes du kontakte os.

Afsnit 4: Betaling

Pris
Priser for rejsetjenester er som vist pa vores tjeneste, undtagen i tilfaelde af abenlyse fejl.

Priser for rejsetjenester er dynamiske og kan andre sig nar som helst. Priseendringer pavirker ikke
reservationer, der allerede er accepteret, undtagen i tilfaelde af abenlyse fejl. Vi tilbyder mange
rejsetjenester og arbejder hardt pa at sikre, at de viste priser er korrekte. Vi forbeholder os altid
retten til at rette eventuelle prisfejl pa vores tjeneste.

Hvis der er tale om en abenlys fejl, og du allerede har foretaget reservationen, giver vi dig
mulighed for at beholde reservationen ved at betale den korrekte pris. Alternativt afbestiller vi
reservationen uden omkostninger. Vi er ikke forpligtede til at stille rejsetjenester til radighed for
dig til en forkert (lavere) pris, selv efter at du har modtaget en reservationsbekraeftelse, hvis fejlen
med rimelighed burde have vaeret abenlys for dig.

Skatter

De viste priser pa vores tjeneste kan inkludere skatter eller skatteinddrivelsesgebyrer. Sadanne
skatter eller skatteinddrivelsesgebyrer kan inkludere belgb i forbindelse med moms, skat pa varer
og tjenesteydelser, omsaetningsafgift, belaegningsskat og andre lignende skatter.

Skatter eller skatteinddrivelsesgebyrer beregnes eller anslas generelt baseret pa de priser, der
vises pa vores tjeneste, fgr eventuelle rabatter (inklusive dem, der finansieres af os), kuponer og
loyalitetsfordele, der kan galde for din reservation, medmindre disse rabatter, kuponer og
loyalitetsfordele anses for at vaere et nedslag i prisen med henblik pa at beregne eller ansla
skatter i den relevante jurisdiktion for reservationen.

| visse jurisdiktioner kan du veere ansvarlig for at skulle betale lokale skatter, som palagges af de
lokale skattemyndigheder (sasom byskatter eller turistskatter). Vores gruppe af selskaber eller
rejseudbyderen kan opkraeve sadanne lokale skatter fra dig. Vores gruppe af selskaber giver dig
besked om eventuelle lokale skatter, som skal betales af dig, inden du gennemfgrer
reservationen, forudsat at vores gruppe af selskaber er blevet informeret om sadanne skatter af
rejseudbyderen.

De lokale skattesatser kan aendre sig fra reservationsdatoen til opholdsdatoen. Hvis skattesatsen
har @&ndret sig pa din opholdsdato, kan du vaere ansvarlig for at betale den hgjere skattesats.

Betalingsbehandling
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Nar betalingen gennemfgres pa reservationstidspunktet og betales i den lokale valuta for vores

tjeneste (som relevant), vil selskabet, som opkreever betaling (gennem

tredjepartsbetalingsudbydere) via din betalingsmetode vaere det selskab, som er angivet ud for

det relevante land/den relevante region i tabellen herunder.

Land/region

Vores selskab, som
opkraever betaling fra
dig

@strig, Bahrain, Belgien, Bulgarien, Kina, Danmark, Egypten, Finland, Frankrig,
Tyskland, Graekenland, Ungarn, Island, Indonesien, Irland, Italien, Jordan,
Kuwait, Libanon, Malaysia, Marokko, Holland, Norge, Oman, Qatar,
Filippinerne, Portugal, Rumaenien, Saudi-Arabien, Sydafrika, Spanien, Sverige,
Taiwan, Thailand, Tyrkiet, De Forenede Arabiske Emirater, Vietnam

Travel Partner
Exchange S.L.

Travelscape, LLC., et

Australien selskab registreret i
Australien
Expedia do Brasil
Brasilien Agéncia de Viagens e

Turismo Ltda.

Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Panama, Peru,
Venezuela

Travelscape, LLC.

Canada

TPX Travel Canada ULC

Hongkong

Travel Partner
Exchange Hong Kong
Limited

Indien

Hotels.com India
Private Limited, Travel
Partner Exchange
Singapore Pte. Ltd.
eller Travel Partner
Exchange S.L.

Japan

Travel Partner
Exchange Japan KK

Mexico

Expedia Mexico, S de
R.L.de C.V.




Travel Partner
New Zealand Exchange New Zealand
Ltd.

Travel Partner
Singapore Exchange Singapore
Pte. Ltd.

Travel Partner
Sydkorea Exchange Korea Co.,
Ltd.

Travel Partner
Schweiz Exchange Switzerland
Limited

Travel Partner

Storbrit i
orbritannien Exchange UK Limited

USA Travelscape, LLC.

Uagtet paragraffen om lovvalg og vaerneting i afsnit 16 (Generelt) i disse vilkar vil den gaeldende
lovgivning for betalingstransaktionen veaere lovgivningen i selskabets land, nar et af vores
selskaber (som angivet i tabellen ovenfor) opkraever betaling fra dig (gennem
tredjepartsbetalingsudbydere) via din betalingsmetode.

Vores privatlivspolitik indeholder oplysninger om, hvordan vi bruger dine betalings- og
kontooplysninger, nar du vaelger, at vi skal gemme et kredit- eller betalingskort eller en anden
betalingsmetode til fremtidig brug.

Betalingsbekraeftelse

Du giver det relevante selskab (som angivet i tabellen ovenfor) eller rejseudbyderen tilladelse til
at:

® bekraefte din betalingsmetode via forhandsgodkendelse ved at opkraeve et mindre belgb
eller gennem andre former for bekraftelse og
® opkraeve betaling via din betalingsmetode efter bekrzeftelsen.

Gebyrer opkraevet af banker

Nogle banker og kortudstedere opkraever gebyrer for internationale transaktioner. Hvis du f.eks.
foretager en reservation med et kort, der er udstedt i et andet land end rejseudbyderens, eller du
veelger at betale i en valuta, der adskiller sig fra den lokale valuta for vores tjeneste, vil din
kortudsteder muligvis opkraeve et transaktionsgebyr.

Nogle banker og kortudstedere opkraever desuden gebyrer for valutaomregning. Hvis du f.eks.
foretager en reservation i en anden valuta end valutaen for dit kreditkort, kan din kortudsteder
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omregne reservationsbelgbet til valutaen for dit kreditkort og opkraeve et vekselgebyr fra dig.

Hvis du har spgrgsmal til disse gebyrer eller den valutakurs, der er anvendt for din reservation,
bedes du kontakte din bank eller din kortudsteder. Vores gruppe af selskaber har ikke tilknytning
til eller er ansvarlig for gebyrer i forbindelse med svingende valutakurser og gebyrer fra
kortudstedere.

Valutaomregning

Eventuelle valutakurser, der vises pa vores tjeneste, er baseret pa offentlige kilder og aktuelle
valutakurser, som kan andre sig mellem reservationstidspunktet og rejsetidspunktet. Sadanne
kurser er kun vejledende, og selvom vi altid gnsker at give korrekte oplysninger, kan vores gruppe
af selskaber ikke garantere ngjagtigheden af sadanne valutakurser, da de ikke er under vores
kontrol.

Alternative betalingsmetoder

Vi kan samarbejde med udbydere af alternative betalingsmetoder (sasom
forbrugerfinansieringsselskaber) for at give vores rejsende adgang til alternative
betalingsmetoder. Vores gruppe af selskaber godkender eller anbefaler ikke bestemte udbydere
af alternative betalingsmetoder eller deres produkter og tjenester. Vores gruppe af selskaber er
ikke ansvarlig for indhold, handlinger eller udeladelser fra udbydere af alternative
betalingsmetoder. Din anvendelse af sddanne betalingsmetoder er pa eget ansvar og reguleres af
de relevante udbyderes vilkar og politikker.

Svindel

Hvis en reservation eller konto efter vores rimelige skgn viser tegn pa svindel, misbrug, tilknytning
til en person eller entitet, der er underlagt myndighedspalagte sanktioner, eller andre
misteenkelige aktiviteter, kan vi bede dig om yderligere oplysninger.

Hvis vi med rimelighed kan konkludere, at en reservation eller konto er forbundet med svindel,
misbrug, en statssanktioneret person eller enhed eller misteenkelige aktiviteter, kan vi:

o afbestille alle reservationer, som er knyttet til dit navn, din e-mailadresse eller din konto,
® |ukke eventuelle tilknyttede konti og
® tage sagen iretten for blandt andet at kraeve erstatning af dig for eventuelle tab.

Kontakt os vedrgrende afbestilling af en reservation eller lukning af en konto.

Afsnit 5: Afbestilling eller eendring af reservationer

Fortrydelsesret

Du anerkender og accepterer, at fortrydelsesretten med hensyn til dine reservationer er
udelukket i henhold til artikel 6, stk. 1, litra k), i direktiv 2011/83/EU.

Afbestillinger eller ®ndringer foretaget af dig

Du kan foretage afbestillinger eller a&ndringer (f.eks. i forhold til rejsedato, destination,
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afrejsested, overnatningssted eller transportform) af reservationer ved at kontakte os.

Du har ikke automatisk ret til at afbestille eller @ndre en reservation, medmindre det er tilladt af
den relevante rejseudbyder i henhold til deres regler og begraensninger (som stilles til radighed
for dig, inden du foretager reservationen).

Rejseudbydere kan opkraeve gebyrer for afbestilling (helt eller delvist) eller &ndring af en
reservation. Sddanne gebyrer er angivet under udbyderens regler og begransninger. Du
accepterer at skulle betale eventuelle gebyrer, du padrager dig. Vaer opmarksom p3, at i
forbindelse med @&ndringer vil prisen pa dine nye rejsearrangementer vaere baseret pa den
geeldende pris pa det tidspunkt, hvor du bad os om at foretage andringen. Denne pris er muligvis
ikke den samme, som da du oprindeligt bookede rejsetjenesterne. Priser har en tendens til at
stige, jo taettere pa afrejsedatoen sendringen foretages.

Laes de relevante regler og begraensninger, sa du ved, hvilke vilkar der gzelder for din reservation.
For eksempel:

e Hvis du booker et ophold pa et overnatningssted, og du ikke afbestiller eller &ndrer din
reservation inden den relevante afbestillingsfrist, kan du blive opkraevet de afbestillings-
eller ndringsgebyrer, som er angivet under de relevante regler og begransninger.

® Nogle overnatningssteder tillader ikke afbestilling eller endring af reservationer.

® Hvis du foretager en reservation med betaling pa overnatningsstedet, og du afbestiller
reservationen eller ikke mgder op, kan overnatningsstedet palaegge et gebyr for
afbestilling eller manglende fremmgde, som angivet under de relevante regler og
begreaensninger.

® Hvis du ikke mg@der op, eller hvis du ikke bruger en del af eller alle de rejsetjenester, du
har booket, ydes der muligvis kun refusion i henhold til de relevante regler og
begraensninger.

® Nar en afbestilling pavirker mere end én person i en reservation (f.eks. to flybilletter, der
er booket i en samlet rejseplan), paleegges eventuelle geldende afbestillingsgebyrer for
hver person i den afbestilte reservation.

Hvis du gnsker at afbestille eller eendre en del af en reservation, og den relevante rejseudbyder
tillader sddanne afbestillinger eller andringer, vil vi muligvis opkraeve et administrationsgebyr fra
dig, udover eventuelle gebyrer, der palaegges af rejseudbyderen. Hvis der opkraeves et sadant
administrationsgebyr, far du besked om dette, inden du gennemfgrer andringen eller
afbestillingen.

Andre afbestillinger eller ®ndringer

Vi (og den relevante rejseudbyder) kan afbestille din reservation, hvis vi ikke modtager den fulde
betaling for reservationen eller eventuelle gaeldende afbestillings- og sendringsgebyrer i
forbindelse med reservationen inden betalingsfristen.

En reservation kan afbestilles eller eendres af rejseudbyderen eller os af flere arsager (f.eks.
overbooking pa et overnatningssted grundet tekniske problemer eller nedlukning af et
overnatningssted pa grund af en orkan). | disse tilfeelde vil vi ggre en rimelig indsats for at give dig
besked sa hurtigt som muligt og tilbyde alternative muligheder, assistance eller refusion, hvis det
er muligt.

Refusion
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Refusioner overfgres til den betalingsmetode, du anvendte under den oprindelige reservation.
Sadanne refusioner foretages af den part, som tog imod din oprindelige betaling. Vi har ikke
kendskab til refusionsprocesserne hos rejseudbydere. Vores gebyrer refunderes ikke, medmindre
andet er angivet under reservationsprocessen.

Afsnit 6: Specifikke vilkar for rejsetjenester

Dette afsnit indeholder oplysninger om de relevante vilkar for de specifikke rejsetjenester, som
stilles til radighed af rejseudbyderen. Disse oplysninger er ikke udtesmmende og erstatter ikke de
relevante regler og begraensninger, som stilles til radighed for dig, inden du foretager en
reservation.

Hver rejsetjeneste er underlagt rejseudbyderens geeldende regler og begraensninger. Laes ogsa
dette afsnit, som ligeledes vil geelde for din reservation, hvor det er relevant. Hvis der er nogen
uoverensstemmelser mellem dette afsnit og de relevante regler og begraensninger, har de
relevante regler og begraensninger forrang.

A. Overnatningssteder

Via vores tjeneste har du mulighed for at betale nu eller betale senere. Vaerelsespriser (inklusive
eventuelle geeldende skatter og gebyrer) vises til dig pa vores tjeneste under
betalingsmulighederne "Betal nu" og "Betal senere". Bemaerk, at skatter og gebyrer kan variere
afheengigt af din valgte betalingsmulighed. Skattesatsen og valutakursen kan sendre sig fra
reservationstidspunktet til opholdsdatoerne.

Betal nu

Hvis du veelger betalingsmuligheden "Betal nu", vil det relevante selskab (som beskrevet i afsnit 4
(Betaling)) typisk opkraeve reservationsbelgbet via din betalingsmetode pa
reservationstidspunktet.

Betal senere

Hvis du veelger betalingsmuligheden "Betal senere", vil rejseudbyderen typisk opkraeve betaling
via din betalingsmetode i den lokale valuta pa opholdstidspunktet eller som pa anden made oplyst
til dig under reservationsprocessen.

Depositum



Nogle rejseudbydere kraever et betalingskort eller et kontant depositum ved indtjekning for at
dakke eventuelle ekstra omkostninger under dit ophold. Et sddant depositum er ikke relateret til
nogen betaling, som modtages af det relevante selskab (som beskrevet i afsnit 4 (Betaling)) for din
reservation.

Manglende fremmgde ved den fgrste nat

Hvis du ikke mgder op til den fgrste nat i din reservation, men du har planer om at tjekke ind til de
efterfglgende naetter, bedes du bekrzefte dette med os inden den oprindelige indtjekningsdato.
Hvis du ikke bekreefter dette, kan hele din reservation risikere at blive afbestilt. Der ydes kun
refusion ved manglende fremmgde i overensstemmelse med overnatningsstedets gaeldende
regler og begraensninger.

Gruppereservationer

Du ma ikke booke mere end otte vaerelser online via vores tjeneste for det samme
overnatningssted pa de samme opholdsdatoer. Hvis du booker mere end otte vaerelser i separate
reservationer, kan vi afbestille dine reservationer. Vi kan ogsa opkraeve et afbestillingsgebyr, og
hvis du har betalt et ikke-refunderbart depositum, kan dette depositum ga tabt. Hvis du gnsker at
booke mere end otte vaerelser, bedes du booke gennem afsnittet "Grupper og konferencer" pa
vores tjeneste. Du kan ogsa blive bedt om at underskrive en kontrakt eller betale et ikke-
refunderbart depositum.

Bedgmmelser

Bedpmmelser, som vises pa vores tjeneste, giver et billede af, hvad du kan forvente af
overnatningssteder med denne bedgmmelse, herunder (hvor det er relevant) ved hjlp af lokale
og nationale stjerneklassificeringer. De kan afvige fra standarderne i dit eget land. De viste
bedpmmelser pa hjemmesiden repraesenterer ikke og giver ikke garanti for nogen bestemte
funktioner eller faciliteter. Yderligere oplysninger kan findes i afsnittene "Oversigt" eller
"Faciliteter" pa overnatningsstedets profil. Disse retningslinjer kan a&ndre sig, og vores gruppe af
selskaber kan ikke garantere ngjagtigheden af en specifik bedgmmelse, der vises fra tid til anden
pa vores tjeneste.

Maltider

Hvis maltider er inkluderet i din reservation, afhaenger antallet af maltider af, hvor mange neaetter
du har booket. Helpension inkluderer normalt morgenmad, frokost og aftensmad. Halvpension
inkluderer normalt morgenmad og enten frokost eller aftensmad. Der ydes ikke refusion, hvis et
eller flere maltider ikke benyttes.


https://da.grupper.hotels.com/Group-Rate/?locale=da_DK&ol=1

B. Vrbo-ferieboliger

Nar du booker en feriebolig, som distribueres gennem vores tjeneste fra Vrbo eller et af Vrbos
varemaerker (Stayz, Bookabach, FeWo Direkt og Abritel), i det fglgende kaldet en "Vrbo-
feriebolig", geelder Vrbos vilkar og betingelser, som vises til dig under reservationsprocessen, for
din betaling og reservation af Vrbo-ferieboligen.

C. Flyrejser

Regler og begransninger for rejseudbydere af flyrejser stilles til radighed for dig, inden du
foretager en reservation, og kan ogsa findes her:

e Transportbetingelser

* Bagage

¢ Indtjekning

® Rejsedokumenter

Betaling

| de fleste tilfeelde opkraever flyselskabet betaling direkte fra dit betalingskort for en
flyreservation, men i nogle tilfaelde kan vores gruppe af selskaber opkraeve dit betalingskort for
din flyreservation og derefter viderefgre din betaling til flyselskabet. | sidstnaevnte tilfelde, hvor
vores gruppe af selskaber opkraever betaling fra dit betalingskort, vil dine betalingsoplysninger
ikke blive videregivet til flyselskabet. Hvis du skal have refusion, vil refusionsbelgbet blive
viderefgrt fra flyselskabet til vores gruppe af selskaber og fra vores gruppe af selskaber til dig med
sa lidt forsinkelse som muligt. | alle tilfaelde samarbejder vi med flyselskabet om at refundere
belgbet til dig i overensstemmelse med rammerne for den forbrugerlovgivning, der er relevant for
din reservation.

Hvis du betaler vores gruppe af selskaber (betaling modtages pa vegne af flyselskabet) for en
enkeltstdende flyreservation, fungerer vi som agent pa vegne af rejseudbyderen. Din kontrakt for
flyrejsen indgas mellem dig og den relevante rejseudbyder.

Prisen og tilgeengeligheden af din flyrejse garanteres fgrst, nar du har gennemfgrt kgbet af
rejsetjenesten, og din billet er udstedt.

Flyrejser med lavprisflyselskaber

| forbindelse med visse flyrejser kan den viste pris veere konverteret fra en anden valuta. Dette er
med henblik pa at give dig en cirkapris i din lokale valuta. Det faktiske belgb, flyselskabet
opkraever, kan variere pa grund af svingende valutakurser hos banker og kortudstedere. Du vil fa
oplyst det belgb, flyselskabet forventer at opkraeve, inden du gennemfgrer reservationen. Se
afsnit 4 (Betaling) for at fa oplysninger om gebyrer, der muligvis opkraeves af banker og
kortudstedere.


https://da.hotels.com/helpcenter?locale=da_DK&pos=HCOM_DK
https://da.hotels.com/helpcenter?locale=da_DK&pos=HCOM_DK
https://da.hotels.com/helpcenter?locale=da_DK&pos=HCOM_DK
https://da.hotels.com/helpcenter?locale=da_DK&pos=HCOM_DK

Nogle flyrejser med lavprisselskaber kan kun sendres eller afbestilles ved at kontakte flyselskabet
direkte. Vi bliver muligvis ikke informeret, hvis du sendrer eller afbestiller en flyrejse direkte hos
flyselskabet, eller hvis flyselskabet foretager eendringer til dine flyafgange. Sddanne a&ndringer
opdateres muligvis heller ikke i den rejseplan, vi stiller til radighed for dig via vores tjeneste. Vi
anbefaler, at du udskriver eventuelle e-mails vedrgrende andringen af din rejseplan, som du
modtager direkte fra flyselskabet.

Omdirigering

Nogle gange kan du blive omdirigeret fra vores tjeneste til flyselskabets hjemmeside for at
gennemfgre reservationen og betalingen. Din kontrakt for sddanne reservationer indgas med det
relevante flyselskab. Vores gruppe af selskaber har ikke tilknytning til og er ikke ansvarlige for
sadanne reservationer.

Vilkar og betingelser for flyrejser
Du anerkender og accepterer fglgende:

® Det erisidste ende flyselskaberne, der kontrollerer deres tidsplaner, og de kan a&ndre
eller afbestille din flyrejse af flere forskellige arsager (f.eks. mekaniske problemer eller
voldsomme vejrforhold). Hver gang flyselskabet informerer os om en a&ndring eller
afbestilling i din rejseplan, sender vi oplysningerne videre til dig og hjeelper dig med at
gennemga dine muligheder. Du bgr altid tjekke det planlagte afrejsetidspunkt for din
flyrejse, inden du rejser.

® Flyselskaberne kontrollerer seedefordelingen, og vi kan ikke garantere tilgeengelighed af
specifikke seeder, selv nar de er forudbestilt.

® Flyselskabet kan afbestille din hjemrejse uden refusion, hvis du booker en returbillet og
ikke benytter den udgaende flyrejse.

® | forbindelse med charterfly eller andre seaerlige flyrejser er flyselskabet, tidsplanen,
flytypen, rejseplanen og eventuelle mellemlandinger kun angivet som vejledning. Disse
detaljer kan sendres, selv efter bekraeftelse. Du bedes tjekke de relevante regler og
begreaensninger, inden du booker.

e Nogle flyselskaber padlaegger ekstra gebyrer for maltider, bagage, seeder m.m. Medmindre
vi ggr sadanne valgfrie tjenester tilgaengelige til reservation via vores tjeneste, er alle
referencer til disse valgfrie tjenester og tilknyttede gebyrer vist pa vores tjeneste kun til
vejledning og kan opdateres af flyselskabet nar som helst. Nar vi giver dig mulighed for at
booke sadanne ekstra tjenester via vores tjeneste, vises prisen pa disse tjenester til dig og
fejes til din pris, nar du har valgt dem.

® du skal overholde de relevante regler og begraensninger for transport af bgrn. Bgrn, der
er fyldt to ar pa hjemrejsedatoen, skal have en returbillet til bgrnepris for bade ud- og
hjemrejsen. Du vil ikke vaere berettiget til at fa refunderet eventuelle saedegebyrer, hvis
du ikke overholder de geeldende regler og begraensninger. Bgrn under to ar far ikke tildelt
deres eget seede, medmindre der er booket en bgrnebillet til dem. Uledsagede bgrn
under 14 ar vil kun fa lov til at flyve i overensstemmelse med de relevante regler og
begraensninger.

® transport af farlige materialer ombord pa flyet i din bagage eller pa din person er generelt
forbudt.

Kombinerede enkeltbilletter



Vi kan give dig muligheden for at booke to enkeltbilletter i stedet for en returbillet. Kombinerede
enkeltbilletter kan give et stgrre udvalg af flyrejser. De er ofte billigere og kan kombineres hos det
samme flyselskab eller fordeles pa forskellige flyselskaber.

| modsaetning til returbilletter er hver enkeltbillet underlagt separate regler og begraensninger.
Hvis en af disse flyrejser andres af flyselskabet (f.eks. hvis flyrejsen afbestilles, eller hvis
tidspunktet andres), kan du veere ngdt til at 2ndre den anden flyrejse. | sddanne tilfaelde vil du
vaere ansvarlig for eventuelle gebyrer, der palaegges for at foretage sendringer til den anden
flyrejse. Vi informerer dig om dette, hvis du booker enkeltbilletter i stedet for en returbillet, sa du
kan overveje, om du vil booke denne type billetter.

Miles og kuponer

Miles og kuponer fra loyalitetsprogrammer kan ikke anvendes, nar du booker flyrejser gennem
vores tjeneste.

Driftsflyselskaber

Flyrejser, som bookes hos ét flyselskab, gennemfgres nogle gange af et andet selskab. Nar dette
er tilfaeldet, vises oplysningerne om det flyselskab, der gennemfgrer flyrejsen, pa vores tjeneste.
Det flyselskab, der udsteder din billet, opkraever betaling for din flyrejse og vil fremga af din
betalingsmetode.

Manglende fremmgde eller afbestilling

| tilfelde af manglende fremmgde eller afbestilling kan du veere berettiget til refusion af
lufthavnsskatter og gebyrer, som er inkluderet i prisen for den kgbte flyrejse. | dette tilfeelde kan
du anmode om en sadan refusion fra os (ved at sende en e-mail til supportdk@ chat.hotels.com
eller ringe pa 38 48 77 84 (lokal takst) eller +45 38 48 77 84 (fra udlandet)), hvorefter vi sender din
anmodning til flyselskabet pa dine vegne.

Kompensation for afbestilling, naegtet boarding og forsinkelser

Hvis et flyselskab aflyser eller forsinker en flyrejse, ikke er i stand til at tilbyde et tidligere
bekraeftet saede, undlader at foretage din mellemlanding eller lande ved din destination eller er
arsag til, at du ikke nar et forbindelsesfly, som du har booket, kan du have adgang til visse
retsmidler i henhold til forordning (EF) nr. 261/2004, som beskrevet her.

Flyselskabets ansvar

Lovgivning, traktater og flyselskabets egne regler og begraensninger begreenser normalt
flyselskabets ansvar i forbindelse med dgdsfald, personskade og andre skader.

EU-listen

| overensstemmelse med EU-reglerne kan oplysninger om flyselskaber, der er underlagt et
driftsforbud i Den Europaiske Union, findes her.

D. Billeje


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?qid=1650978944955&uri=CELEX%3A32004R0261
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX%3A32022R0594

Betaling

| forbindelse med visse reservationer kan betaling af din billeje blive opkraevet af rejseudbyderen
og ikke af vores gruppe af selskaber.

Nar du henter din udlejningsbil, skal du eller fgreren fremvise dit/deres gyldige kreditkort. Du skal
tjekke med rejseudbyderen, hvilke kreditkort de accepterer. Debitkort accepteres ikke.
Rejseudbyderen kan indsende en anmodning om at reservere et belgb pa dit kort til din
kreditkortudsteder i lejeperioden i form af et depositum. Du eller fgreren bgr sikre, at der er
tilstraekkelige midler pa kortet til dette formal. Leje af visse stgrre biltyper kraever muligvis to
kreditkort.

Hvis du ikke overholder ovenstaende regler, vil rejseudbyderen muligvis ikke stille kgretgjet til
radighed for dig, og du kan i henhold til reglerne og begraensningerne vaere forpligtet til at betale
et belgb op til den fulde pris for billejen.

Tilleg

Du skal muligvis betale ekstra gebyrer direkte til rejseudbyderen pa stedet. Disse gebyrer kan
f.eks. opkraeves for genopfyldning af tank, vinterdaek, ekstra fgrere eller unge fgrere, barnestole
samt gebyrer for levering og afhentning m.m. Vi og rejseudbyderen er ikke ansvarlige for at betale
sadanne ekstra gebyrer. Anmodninger om ekstraudstyr (sasom et barnesaede) kan ikke
garanteres, da dette afhaenger af tilgeengelighed.

Et selvrisikobelgb kan gzelde i tilfeelde af tyveri eller beskadigelse af udlejningsbilen og skal betales
af dig til rejseudbyderen. Dette belgb varierer afhaengigt af rejseudbyderen og landet. Kgb af
valgfrie forsikringer, som foretages af dig lokalt, kan fjerne eller reducere den galdende selvrisiko.
Vi og rejseudbyderen er ikke ansvarlige for at betale en eventuel selvrisiko eller for yderligere
forsikringsdaekning.

Braendstof er normalt ikke inkluderet i lejeprisen. | nogle lande kan rejseudbyderen opkraeve
betaling for genopfyldning af tanken, nar kgretgjet afleveres. Medmindre andet er aftalt, skal du
hente og aflevere udlejningsbilen pa samme kontor.

Afhentning og brug af udlejningsbiler

Forere skal normalt vaere mellem 21 og 75 ar. Dette afhaenger dog af den relevante rejseudbyder
og landet. Du er ansvarlig for at kontrollere disse oplysninger hos rejseudbyderen. Der opkraeves
muligvis ekstra gebyrer, hvis fgreren er under 25 ar eller over 70 ar.

Nar du henter din udlejningsbil, skal du eller fgreren fremvise dit/deres gyldige kgrekort, som
geelder til det lejede kgretgj. Der kan vaere andre krav til kgrekort i forbindelse med international
billeje. Sgrg for at undersgge, hvilken dokumentation rejseudbyderen kraever. Hvis kgrekortet
f.eks. ikke bruger det romerske alfabet, kraeves der et internationalt kgrekort, og hvis bilen
afhentes i et EU-land, kraeves der et internationalt kgrekort for personer, hvis kgrekort ikke er
udstedt i EU. Ekstra dokumentation sasom pas eller op til to former for dokumentation for navn
og adresse kan ogsa veere pakraevet.

Typisk vil du ikke have tilladelse til at medtage din udlejningsbil uden for det land, hvor den er



lejet, eller pa faerger, og der kan gaelde yderligere begransninger.
Afbestilling af reservationer og ubrugte lejedage

Der ydes ingen refusion for reservationer, der afbestilles under seks timer fgr
afhentningstidspunktet, eller for ubrugte lejedage.

E. Oplevelser

Nogle rejseudbydere af oplevelser kan kraeve, at du underskriver en ansvarsfraskrivelse, inden du
deltager i den rejsetjeneste, der tilbydes.

Oplevelser kan normalt ikke overfgres, refunderes eller 2ndres, medmindre rejseudbyderen
afbestiller rejsetjenesten.

F. Sammensatte rejsearrangementer

"Sammensat rejsearrangement” har samme betydning som definitionen af "sammensat
rejsearrangement" i Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2015/2302 af den

25. november 2015 om pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer, som gennemfgres i
national lovgivning ("direktiv (EU) 2015/2302").

Under visse omstaendigheder og afhaengigt af de rejsetjenester, der tilbydes fra tid til anden, kan
et sammensat rejsearrangement dannes som fglge af de rejsetjenester, du booker pa eller via
vores tjeneste. Nar denne mulighed opstar, bliver du bedt om at laese de vigtige oplysninger
herunder.

Hvis du, efter at have valgt og betalt for én rejsetjeneste, booker yderligere rejsetjenester i
forbindelse med din rejse eller ferie via vores tjeneste, vil du IKKE drage fordel af rettighederne
geeldende for pakkerejser under direktiv (EU) 2015/2302. Derfor vil vi ikke vaere ansvarlige for
gennemfgrelsen af disse yderligere rejsetjenester. Hvis du oplever problemer, bedes du kontakte
den relevante rejseudbyder.

Hvis du:

® booker en rejsetjeneste hos en tredjepart, sasom billeje til din rejse, via et malrettet link
pa bekraeftelsessiden eller i reservationsbekraeftelsen senest 24 timer efter, at du har
modtaget bekraeftelsen af reservationen pa overnatningsstedet fra os,

® booker og betaler for yderligere rejsetjenester under det samme besgg pa vores tjeneste,

bliver disse rejsetjenester dog en del af et sammensat rejsearrangement. Som pakraevet af EU-
lovgivningen har vi i dette tilfzelde daekning til at refundere de betalinger, du foretager til os for


#_F._Sammensatte_rejsearrangementer

tjenester, der ikke gennemfgres pa grund af vores egen insolvens. Bemaerk, at hvis nogen af dine
betalinger foretages direkte til den relevante rejseudbyder, har vi ikke daekning til at refundere
dine betalinger i tilfeelde af den relevante rejseudbyders insolvens.

Flere oplysninger om insolvensbeskyttelse:

Vi har oprettet beskyttelse mod konkurs eller insolvens hos Liberty Mutual Insurance Europe SE
(5-7 rue Léon Laval, L-3372 Leudelange, Luxembourg, tIf. +49 20 5892 3054, e-mail pa:

ippclaims@ nl.sedgwick.com). Rejsende kan henvende sig til denne enhed , eller hvor det er
relevant, Rejsegarantifonden (Haldor Topsges Allé 1, 2800 Kongens Lyngby, tel.: +45 45280083, e-
mail: info@ rejsegarantifonden.dk), hvis de naegtes rejseydelser som fglge af vores konkurs eller
insolvens. Bemaerk: Denne beskyttelse mod konkurs eller insolvens daekker ikke aftaler med andre
parter end os, der kan udfgres uanset vores konkurs eller insolvens.

Direktiv (EU) 2015/2302 som indarbejdet i dansk national lovgivning kan findes her.

Afsnit 7: Internationale rejser

Internationale rejser

©2022 Expedia, Inc. og vores partnere (hvis relevant). Du skal tjekke eventuelle rejsevarsler og -
rad fra de relevante myndigheder, inden du booker internationale rejser. Du bgr ogsa tjekke
sadanne rejsevarsler og -rad under rejsen og inden din hjemrejse for at undga og minimere
potentielle forstyrrelser.

Du kan finde rejsevejledninger samt oplysninger om restriktioner, indrejsekrav og risikoniveauet
forbundet med rejser til bestemte internationale destinationer her. Du bgr sikre dig, at du er
opmarksom pa og overholder alle geeldende rad, restriktioner og indrejsekrav.

Sundhed

Du bgr tjekke de anbefalede vaccinationer, der kan andre sig nar som helst. Du bgr tale med din
leege, inden du rejser. Du er ansvarlig for at sikre, at du:

opfylder alle sundhedsmaessige krav til indrejse,
far de relevante/anbefalede vacciner,

tager al den anbefalede medicin og

folger alle laegerad i forbindelse med din rejse.

Du kan finde leegefaglig radgivning her. Alternativt bedes du kontakte din laege for at fa yderligere
vejledning.

Pas og visum

Du skal radfgre dig hos den relevante ambassade eller det relevante konsulat for at fa oplysninger
om pas og visum. Kravene kan andre sig, sa tjek de opdaterede oplysninger inden reservation og


https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2017/1666
https://um.dk/rejse-og-ophold/rejse-til-udlandet/rejsevejledninger
https://rejse.ssi.dk/

afrejse, og s@rg for at have tilstraekkelig tid til alle relevante ansggninger.

Vores gruppe af selskaber er ikke ansvarlig for naegtet boarding pa en flyrejse, naegtet
ombordstigning pa et krydstogt (hvis relevant) eller naegtet indrejse til et land, som skyldes din
forsemmelighed, herunder hvis du ikke besidder den korrekte og tilstraekkelige
rejsedokumentation, som kraeves af rejseudbyderen, myndighederne eller landet (herunder
lande, hvor du mellemlander). Dette inkluderer alle mellemlandinger pa en flyrejse eller stop pa
et krydstogt (hvis relevant), ogsa selvom du ikke forlader flyet, lufthavnen eller krydstogtskibet.

Pas: Du skal have et gyldigt pas i udstedelseslandet til alle rejser, der tilbydes gennem vores
tjeneste.

Nogle oversgiske lande stiller krav om, at dit pas er gyldigt i en minimumsperiode, efter at du er
rejst ind i landet, typisk seks maneder. Hvis dit pas udlgber inden for et ar, skal du tjekke kravene
for din destination, inden du laegger dine endelige rejseplaner.

Navnet i passet skal svare til navnet pa billetten. Ellers kan du muligvis ikke rejse, og forsikringen
kan veere ugyldig. Hvis et medlem af din gruppe andrer sit navn efter reservationstidspunktet,
men inden rejsen (f.eks. i forbindelse med aegteskab), skal du give os besked.

Ga til denne side for at fa flere oplysninger om pas.

Visum: For at fa oplysninger om krav til visum rades du til at kontakte ambassaden eller
konsulatet i det land, du har til hensigt at besgge, samt ambassaden eller konsulatet pa din
hjemrejsedestination, hvis du ikke er statsborger i landet.

Nogle lande krzever, at flyselskaber skal udlevere oplysninger om alle rejsende om bord pa flyet.
Hvis det er relevant, indsamles disse data enten i lufthavnen ved indtjekning eller i nogle tilfeelde,
nar du foretager reservationen. Kontakt venligst det relevante flyselskab, du rejser med, hvis du
har spgrgsmal.

Vores gruppe af selskaber garanterer ikke, at rejser til internationale destinationer er tilradelige
eller uden risiko, og vi er ikke ansvarlige for tab eller skader som fglge af rejser til disse
destinationer.

Afsnit 8: Ansvar
Ansvar for rejsetjenester
Rejseudbyderne stiller rejsetjenesterne til radighed for dig.

Nar Expedia Travel er rejseudbyderen, i det omfang det er tilladt af lovgivningen og underlagt
bestemmelserne i disse vilkar eller de relevante regler og begraensninger, vil Expedia Travel kun
vaere ansvarlig over for dig for direkte skader, som:

e med rimelighed kunne forudses af bade dig og Expedia Travel,

e rent faktisk er blevet lidt af eller pafgrt dig og

e direkte kan tilskrives Expedia Travels handlinger i forbindelse med leveringen af
rejsetjenesterne.

| forbindelse med Expedia Travels ansvar, hvad angar rejsetjenesterne, vil dette ansvar ikke samlet
overstige det belgb, du har betalt til Expedia Travel for den pagaeldende rejsetjeneste.


https://da.hotels.com/helpcenter?locale=da_DK&pos=HCOM_DK
https://um.dk/rejse-og-ophold/rejse-til-udlandet/husk-gyldigt-pas

Andre rejseudbyderes ansvar over for dig vil vaere som beskrevet i de relevante regler og
begraensninger. Hvis Expedia Travel ikke er rejseudbyderen, er Expedia Travel ikke ansvarlig over
for dig for andre rejseudbyderes levering af rejsetjenester i det omfang, loven tillader det.

Vores ansvar
Vi ejer og driver vores tjeneste, og rejseudbyderne leverer rejsetjenesterne til dig.
| det maksimale omfang, som det er tilladt af lovgivningen, er vi ikke ansvarlige for:

e disse rejsetjenester, som rejseudbyderne stiller til radighed for dig,

e handlinger, fejl, udeladelser, erklaeringer, garantier eller uagtsomhed fra sddanne
rejseudbydere.

® eventuelle personskader, dgdsfald, ejendomsskader eller andre skader eller udgifter som
folge af ovenstaende.

Rejseudbyderne giver os oplysninger, der beskriver rejsetjenesterne. Disse oplysninger omfatter
billeder, priser og de relevante regler og begraensninger m.m. Vi viser disse oplysninger pa vores
tjeneste. Rejseudbyderne er ansvarlige for at sikre, at sddanne oplysninger er ngjagtige,
fuldsteendige og opdaterede. Vores gruppe af selskaber er ikke ansvarlig for eventuelle
ungjagtigheder, medmindre og kun hvis vores gruppe af selskaber direkte har forarsaget sadanne
ungjagtigheder (dette inkluderer ogsa bedgmmelser af overnatningssteder, som kun har et
vejledende formal og muligvis ikke udggr en officiel bedgmmelse). Vores gruppe af selskaber
garanterer ikke tilgeengeligheden af specifikke rejsetjenester.

Billeder og illustrationer pa vores tjeneste stilles kun til radighed som vejledning for at vise dig
niveauet og typen af overnatning.

Laes vores retningslinier for indhold for at fa flere oplysninger om det indhold, der vises pa vores
tjeneste.

| det maksimale omfang, det er tilladt af lovgivningen, undtagen som udtrykkeligt angivet i disse
vilkar, leveres alle oplysninger, software, indhold, tjenester, funktioner, rejsetjenester, der vises
eller stilles til radighed via vores tjeneste, eller produkter eller tjenester eller hypertekstlinks til
tredjeparter eller overfgrsel af fglsomme oplysninger via vores tjeneste eller linkede hjemmesider
uden nogen garanti eller forudsaetninger af nogen art.

Ved at vise sadanne rejsetjenester pa vores tjeneste godkendes eller anbefales disse
rejsetjenester ikke af vores gruppe af selskaber.

Vores gruppe af selskaber fraskriver sig, i det maksimale omfang, det er tilladt af lovgivningen, alle
garantier og betingelser for, at:

® vores tjeneste, dens servere eller alle e-mails, der sendes fra vores gruppe af selskaber er
fri for virusser eller andre skadelige komponenter.

® alt materiale eller indhold i vores tjeneste, dens servere eller alle e-mails, der sendes fra
vores gruppe af selskaber, vil veere uafbrudt eller fejlfrit, eller at fejl vil blive rettet.

| det maksimale omfang, loven tillader det, og underlagt begraensningerne i disse vilkar, vil vores
gruppe af selskaber ikke veere ansvarlig for direkte, indirekte, pgnalt begrundede, serlige,
tilfeeldige eller fglgetab eller -skader, som skyldes:
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rejsetjenesterne,

brugen af vores tjeneste,

enhver forsinkelse eller manglende evne til at bruge vores tjeneste eller
din brug af links fra vores tjeneste,

uanset om det er i forbindelse med uagtsomhed, kontrakt, retsbrud,
forbrugerbeskyttelseslovgivning eller pa anden vis, og selv hvis vores gruppe af selskaber er blevet
informeret om muligheden for sddanne skader.

Med hensyn til ansvar for vores forpligtelser i henhold til disse vilkar, eller hvis vi bliver dgmt
ansvarlige for tab eller skader i henhold til disse vilkar, er vi, med forbehold for undtagelserne og
begraensningerne i disse vilkar og i det maksimale omfang, loven tillader det, kun ansvarlige over
for dig for direkte skader, som:

® med rimelighed kunne forudses af bade dig og os,
e rent faktisk er blevet lidt af eller pafgrt dig og
e direkte kan tilskrives vores handlinger.

| tilfaelde af vores ansvar vil et sddant ansvar under ingen omstaendigheder samlet overstige (a)
omkostningerne betalt af dig for de pagaldende rejsetjenester eller (b) hundrede dollars
(100,00 USD) eller et tilsvarende belgb i den lokale valuta.

Denne ansvarsbegraensning afspejler risikoens fordeling mellem dig og os. Begraensningerne
beskrevet i disse vilkar vil fortsat vaere geeldende, selv hvis et begraenset retsmiddel, som er anfgrt
i disse vilkar, matte vise sig utilstraekkeligt. Ansvarsbegransningerne i disse vilkar traeder i kraft til
fordel for vores gruppe af selskaber.

Forbrugere har visse lovfaestede rettigheder. Undtagelserne og begransningerne i disse vilkar
geelder kun i det omfang, loven tillader det. Intet i disse vilkar begraenser eller ekskluderer vores
ansvar for svindel eller personskade eller dgdsfald (som fglge af vores handlinger eller
undladelser).

| alle tilfeelde af force majeure, herunder afbrydelse af kommunikationsmidler eller en strejke (hos
flyselskaber, overnatningssteder eller flyveledere, alt efter hvad der er relevant) suspenderes
forpligtelserne i disse vilkar, som er pavirket af force majeure. | sddanne tilfeelde vil den part, der
er bergrt af force majeure, ikke veere ansvarlig som fglge af manglende evne til at opfylde
sadanne forpligtelser.

Skadeslgsholdelse

Du accepterer fuldt ud at kompensere vores gruppe af selskaber, dens medarbejdere og andre
personer, der officielt handler pa dens vegne, for eventuelle skader, tab, bgder, omkostninger
eller udgifter af nogen art (herunder rimelige juridiske og regnskabsmaessige gebyrer) ("tab"), som
de padrager sig eller er ansvarlige for som fglge af et krav, der pastas eller fremsaettes mod dem
af en tredjepart som fglge af:

e dit brud pa disse vilkar eller de dokumenter, der henvises til heri,

e din overtraedelse af nogen lov eller en tredjeparts rettigheder,

e din brug af vores tjeneste eller de rejsetjenester, du har booket via vores tjeneste,
og/eller

e indhold, du leverer eller indsender i forbindelse med vores tjeneste,



men kun i det omfang at sddanne tab ikke direkte skyldes handlinger foretaget af vores gruppe af
selskaber.

Du vil samarbejde sa meget, som det med rimelighed kan forlanges, hvis vores gruppe af
selskaber forsvarer sig mod et krav.

Vi forbeholder os retten til at forsvare os mod og tage fuld kontrol over enhver sag eller ethvert
krav, som du fuldt ud kompenserer vores gruppe af selskaber (og dens medarbejdere og andre
personer, der officielt handler pa dens vegne) for, og du accepterer, at du ikke ma indga forlig om
nogen sag eller noget krav uden vores skriftlige samtykke.

Vi vil straks underrette dig om sadanne krav.
Ansvarsfraskrivelse

Hvis du har en tvist med en eller flere rejseudbydere (herunder enhver tvist vedrgrende enhver
reservation, transaktion eller indhold) eller en tredjepartsudbyder eller en
tredjepartshjemmeside, der kan vaere linket til eller fra eller pa anden made interagere med vores
tjeneste, accepterer du, at du ikke pa nogen made vil involvere, fremszette krav mod (herunder
for tab eller kompensation) eller drage vores gruppe af selskaber, dens medarbejdere og andre
personer, der officielt handler pa dens vegne, til ansvar i forbindelse med tvisten. Dette afsnit
geelder ikke, nar Expedia Travel er rejseudbyderen, eller i det omfang, at en sadan tvist er direkte
forarsaget af vores gruppe af selskaber.

Afsnit 9: Indhold

Ved at indsende (eller give andre tilladelse til at indsende) indhold til vores tjeneste giver du vores
gruppe af selskaber en verdensomspaendende, ikke-eksklusiv, royaltyfri, evig, overdragelig,
uigenkaldelig og fuldt underlicenserbar ret til at bruge, reproducere, sndre, tilpasse, overseette,
distribuere, publicere, skabe afledte vaerker af og offentligggre og fremvise indholdet via et
hvilket som helst medie, som eksisterer i skrivende stund eller udvikles pa et senere tidspunkt, til
et hvilket som helst formal.

Du anerkender og accepterer:

® For altindhold, du indsender (eller giver andre tilladelse til at indsende) til vores tjeneste,
at du har den lovmaessige ret og myndighed til at ggre det.

® | det omfang, det indhold, du indsender (eller giver andre tilladelse til at indsende) til
vores tjeneste, indeholder varemazerker eller andre beskyttede navne eller maerker, at du
har den lovmaessige ret og myndighed til at bruge sadanne navne eller maerker.

Du giver ogsa vores gruppe af selskaber ret til at retsforfglge enhver person eller enhed, der
kraenker intellektuelle ejendomsrettigheder til dit indhold, eller som kan henfgres til dit indhold.

Du anerkender og accepterer, at:

® \Vores gruppe af selskaber kan vaelge at bruge det navn, du inkluderer sammen med dit
indhold (f.eks. dit for- og efternavn og din hjemby i forbindelse med en anmeldelse, du
indsender), efter deres rimelige skgn og i et ikke-identificerbart format. Dette indhold kan
ogsa deles med rejseudbydere.



e |ndhold, du indsender eller giver andre tilladelse til at indsende til vores tjeneste, ikke er
fortroligt eller navnebeskyttet.

e Indhold, du indsender eller giver andre tilladelse til at indsende til vores tjeneste, ikke er
misvisende eller vildledende og ikke med sandsynlighed kan narre eller vildlede nogen
person.

® Ved at indsende kommunikation eller indhold til os skabes der ikke noget fortroligt,
betroet, kontraktligt underforstaet eller andet forhold mellem dig og os, bortset fra i
henhold til disse vilkar.

® Du er fuldt ansvarlig for dit indhold, og alt indhold, du indsender, skal overholde vores
retningslinjer for indhold.

Hvis det er muligt, accepterer du i tilfeelde af, at du bevarer tilskrivningsrettigheder, integritet
eller andre moralske rettigheder i noget indhold, at give afkald pa din ret til at haevde disse eller til
at kraeve, at alle personligt identificerende oplysninger bruges i forbindelse med indholdet eller
afledte vaerker deraf, og bekraefter, at du ikke har nogen indvendinger mod, at vores gruppe af
selskaber eller nogen af vores licenstagere offentligg@r, bruger, sendrer, sletter eller udnytter dit
indhold.

Vi kan udgve vores rettigheder (f.eks. vores ret til at bruge, offentligggre, vise, slette osv.) i
forbindelse med alt indhold uden at underrette dig.

Alt indhold er underlagt retningslinjerne for indhold. Laes vores retningslinjer for indhold her for at
fa flere oplysninger.

Vi paberaber os intet ejerskab af, godkendelse af eller tilknytning til noget af dit indhold.

Afsnit 10: Politik for intellektuel ejendomsret og meddelelser

Meddelelser om ophavsret og varemeerker

Alt indhold pa vores tjeneste er ©2025Hotels.com, L.P. — en del af Expedia Group. Alle rettigheder
forbeholdes. Hotels.com og Hotels.com-logoet er varemaerker tilhgrende Hotels.com, L.P. Andre
logoer og produkt- og firmanavne, der naevnes pa vores tjeneste eller i disse vilkar, kan veere
varemarker tilhgrende deres respektive ejere. Vi er ikke ansvarlige for indhold pa hjemmesider,
der drives af andre parter end os.

Vores tjeneste og alt indhold og alle oplysninger pa vores tjeneste er beskyttet af ophavsret og
andre gldende intellektuelle ejendomsrettigheder.

| det omfang, loven tillader det, er hel eller delvis reproduktion af vores tjeneste forbudt,
herunder kopiering af tekst, grafik eller design.
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Google® Translate-vaerktgjet kan blive stillet til radighed gennem vores tjeneste for at give dig
mulighed for at oversatte indhold sdsom brugergenererede anmeldelser. Google® Translate-
veerktgjet bruger en automatiseret proces til at oversaette tekst, og dette kan resultere i
ungjagtigheder. Din anvendelse af Google® Translate-vaerktgjet er pa eget ansvar. Vi giver ingen
Ipfter, forsikringer eller garantier vedrgrende ngjagtigheden eller fuldstaendigheden af
oversaettelserne leveret af Google® Translate.

Download af oplysninger fra vores tjeneste

Du accepterer at overholde alle meddelelser om ophavsret, oplysninger eller begraensninger, der
er indeholdt i eller relateret til indhold pa vores tjeneste.

Det er udtrykkeligt forbudt at kopiere, lagre eller pa anden made fa adgang til vores tjeneste eller
indhold pa vores tjeneste til andet end din personlige, ikke-kommercielle brug (bortset fra i
overensstemmelse med en gyldig profil for et overnatningssted) uden vores forudgaende skriftlige
tilladelse.

Vores tjeneste kan indeholde links til hjemmesider, der drives af andre parter end os. Disse links
er kun vejledende. Vi kontrollerer ikke sddanne hjemmesider og er ikke ansvarlige for deres
indhold eller din brug deraf. Vores medtagelse af links til disse hjemmesider betyder ikke, at vi
anbefaler materialet pa disse hjemmesider eller har en forbindelse til dem, der driver disse
hjemmesider.

Hvis du bemaerker en kraenkelse af vores varemaerke, bedes du informere os herom via e-mail pa
TrademarkComplaints@ expediagroup.com. Vi behandler kun henvendelser vedrgrende
kraenkelse af vores varemarke via denne e-mailadresse.

Politik og klager vedrgrende kraenkelse af intellektuel ejendomsret

Vi respekterer andres intellektuelle ejendomsrettigheder og tillader eller tolererer ikke, at der
legges indhold ud pa vores tjeneste, som kraenker en persons intellektuelle ejendomsrettigheder.

Vi forbeholder os retten til under passende omstandigheder at opsige vores forhold til enhver,
der er kilde til gentagne kraenkelser af intellektuel ejendom pa vores tjeneste.

Vores produkter og tjenester, herunder apps, software, webtjenester og indhold, der indeholder
billeder, tekster og videoer, ejes af vores gruppe af selskaber eller af tredjeparter, der har givet os
tilladelse til at bruge elementerne.

Hvis du har kendskab til en kraenkelse af intellektuel ejendomsret pa vores tjeneste eller mener, at
dit indhold er blevet uretmaessigt offentliggjort eller gjort tilgaengeligt pa vores tjeneste, kan du
finde kravene og instruktionerne til indgivelse af klager vedrgrende ophavsret og varemaerker
under "Klager vedrgrende kraenkelse af intellektuel ejendomsret" her.

Meddelelser vedrgrende patenter

Et eller flere patenter, der ejes af os eller vores gruppe af selskaber, kan gaelde for vores tjeneste
og de funktioner og ydelser, der ggres tilgaengelige via vores tjeneste. Dele af vores tjeneste
drives under licens for et eller flere patenter. Andre patenter afventer.

Sociale medier/tredjepartshjemmesider
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| dette afsnit betyder "sociale medier" hjemmesider og apps, der ggr det muligt for rejsende og
rejseudbydere at oprette og dele indhold eller deltage i sociale netvaerk, herunder, men ikke
begraenset til, hjemmesider og apps som X (tidligere Twitter), Meta, Facebook, Instagram,
Snapchat osv.

Hvis vores tjeneste tilbyder en tjeneste, der giver os mulighed for at fa adgang til eller bruge
profiler eller andre oplysninger om dig, som du har givet til de sociale medier, og du beslutter at
bruge et sadant vaerktgj eller en sadan tjeneste, anerkender og accepterer du, at:

e de oplysninger eller det indhold, der er en del af din profil pa sociale medier, som du har
angivet som "offentlig" (eller en lignende betegnelse) (med sadanne oplysninger eller
indhold og i det fglgende benavnt "indhold pa sociale medier"), kan tilgas og bruges af
os i forbindelse med vores tjeneste.

e indhold pa sociale medier vil blive betragtet som indhold i henhold til disse vilkar, og bade
du og vi vil have de samme rettigheder og forpligtelser, som vi har med hensyn til dit
indhold i henhold til disse vilkar.

e hvis indhold pa sociale medier af en eller anden grund er blevet fejlklassificeret med en
offentlig eller lignende betegnelse eller pa anden made er ungjagtigt, eller som du af en
eller anden grund ikke er enig i, accepterer du at samarbejde med det sociale medie om
at foretage eventuelle aendringer eller Igse eventuelle tvister og anerkender, at vi ikke vil
vaere i stand til at give dig regres.

e driften af din profil og konto med og pa de sociale medier fortsat skal vaere underlagt
vilkarene og betingelserne og privatlivspolitikken for det pagaeldende sociale medie.

Indberetning af varemaerkesvindel og andre bedrageriske aktiviteter

Vi arbejder for at holde os pa forkant med svindlere og beskytte rejseoplevelsen. Vores
kundeserviceteam vil aldrig gare fglgende:

® Anmode om et gavekort i bytte for tjenester.

® Ringe eller sende en e-mail for at bede om adgangskoden til din konto.

® Anmode om andre personlige oplysninger, der ikke er relateret til et tidligere
serviceproblem.

® Anmode om bankoverfgrsler eller betalingsoplysninger via SMS.

Hvis du oplever ovenstaende, nar du taler med en person, der udgiver sig for at veere vores
repraesentant, skal du afslutte samtalen og give os besked sa hurtigt som muligt ved at kontakte
vores Brand Fraud Prevention and Action Team pa fglgende e-mailadresse:

brandfraudreport@ expediagroup.com.

Her finder du flere tips og oplysninger om, hvordan du identificerer og anmelder bedrageri og
svindel.

Afsnit 11: Tilgaengelig software pa vores tjeneste

Software

Al software, som kan downloades via vores tjeneste eller en butik med mobilapps ("software"), er
ophavsretligt beskyttet og tilhgrer vores gruppe af selskaber eller vores leverandgrer eller er
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licenseret til offentligt distribution. Din brug af denne software er underlagt vilkarene i en
eventuel slutbrugerlicensaftale, der fglger med softwaren ("licensaftale"). Du skal f@rst acceptere
licensaftalen for at kunne installere, downloade eller bruge softwaren.

Til enhver software, som ikke har vedlagt en licensaftale, giver vi dig en begraenset, personlig,
ikke-eksklusiv, ikke-overdragelig og ikke-underlicenserbar licens til at downloade, installere og
bruge softwaren med henblik pa at anvende vores tjeneste i overensstemmelse med disse vilkar
og ikke til nogen andre formal. Softwaren stilles til radighed for dig uden omkostninger eller
gebyrer.

Al software (sasom HTML-koder og Active X-kontroller m.m.), der findes pa vores tjeneste, ejes af
vores gruppe af selskaber eller vores leverandgrer eller er licenseret til offentlig distribution. Al
software er ophavsretligt beskyttet af lovgivningen og internationale traktater. Enhver
reproduktion eller videredistribution af softwaren er forbudt i henhold til loven og kan resultere i
alvorlige civil- og strafferetlige sanktioner. Alle, der overtraeder loven, kan blive retsforfulgt.

Uden at begraense ovenstaende er kopiering eller reproduktion af softwaren til en anden server
eller placering til yderligere reproduktion eller distribution ikke tilladt. Softwaren indebaerer kun
en eventuel garanti i henhold til vilkarene i licensaftalen.

Vilkar for kort

Din brug af kort, som er tilgaengelige pa vores tjeneste, reguleres af Googles servicevilkar, Googles
politik for acceptabel brug, Googles juridiske meddelelser og Googles privatlivspolitik samt
Microsofts vilkar for brug og Microsofts erkleering om beskyttelse af personlige oplysninger.
Google og Microsoft forbeholder sig retten til at eendre virksomhedernes respektive vilkar for
brug og fortrolighedserklaeringer nar som helst og efter eget skgn i henhold til deres respektive
servicevilkar og vilkar for brug samt privatlivspolitik og erkleering om beskyttelse af personlige
oplysninger.

OpenStreetMap-geodata, der bruges til kortlaegning, tilhgrer © OpenStreetMaps bidragydere og
stilles til radighed under Open Database License (ODbL).

Afsnit 12: Kunstig intelligens
Anvendelsesomrade for kunstig intelligens

Nogle funktioner og veerktgjer pa vores tjeneste anvender kunstig intelligens ("kunstig
intelligens"), herunder generativ kunstig intelligens. Vi kan samarbejde med eller bruge teknologi
fra tredjepartsudbydere eller bruge store sprogmodeller fra tredjeparter til at udvikle og levere
disse funktioner og vaerktgjer. Vi behandler data, du giver os, og eventuelle genererede data med
henblik pa at stille vores tjeneste til radighed for dig, til produktforbedringsformal, til kvalitets- og
fejlfindingsformal og til andre formal i overensstemmelse med disse vilkar og vores
privatlivspolitik.

Brugeroplysninger og gennemsigtighed

For at sikre gennemsigtighed vil alt indhold, der er genereret af kunstig intelligens, vaere tydeligt
markeret med et badge, der angiver, at det er skabt ved brug af kunstig intelligens. Det giver
brugerne mulighed for nemt at identificere indhold, der er genereret af kunstig intelligens, pa
vores tjeneste.
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Databehandling og privatliv

Hvis du vil have flere oplysninger om, hvordan vi kan behandle dine personlige oplysninger i
forbindelse med kunstig intelligens, og hvordan du kan udgve dine rettigheder, kan du leese vores
privatlivspolitik.

Intellektuelle ejendomsrettigheder

Alt indhold, som er genereret af kunstig intelligens, herunder, men ikke begranset til, rejseplaner,
anbefalinger, billeder og videoer, ejes af os. Brugere far en begranset, ikke-eksklusiv, ikke-
overfgrbar licens til at bruge indholdet, der er genereret af kunstig intelligens, udelukkende til
personlige, ikke-kommercielle formal. Enhver uautoriseret brug, reproduktion eller distribution af
indhold, der er genereret af kunstig intelligens, er strengt forbudt og kan medfgre retsforfglgelse.

Begraensninger og ansvarsfraskrivelser

Selvom vi bestraeber os pa at give ngjagtige og nyttige oplysninger, er indhold, som er genereret
af kunstig intelligens, baseret pa algoritmer og afspejler maske ikke altid de mest aktuelle
oplysninger eller tager hgjde for alle variabler. Alle oplysninger og alt indhold, der genereres af
sadanne vaerktgjer med kunstig intelligens, leveres "som de er og forefindes".

Vi giver ingen garantier for relevans, ngjagtighed eller fuldstaendighed, og vi er ikke ansvarlige for
skader eller tab, der opstar som fglge af din brug af eller tillid til dette indhold. Ved at bruge vores
tjeneste anerkender og accepterer du, at enhver tillid til indhold genereret af kunstig intelligens er
pa eget ansvar. | det maksimale omfang, loven tillader det, og med forbehold for undtagelserne
og begraensningerne i disse vilkar, fraskriver vi os ethvert ansvar for tab eller skader, der opstar
som fglge af brugen af vores tjenester med kunstig intelligens.

Opdateringer og @&ndringer

Vi forbeholder os retten til at opdatere eller eendre indhold, der er genereret af kunstig
intelligens, til enhver tid.

Afsnit 13: Beskyttelse af privatlivets fred og personlige oplysninger

Vi forpligter os til at beskytte privatlivets fred og de personlige oplysninger, du giver til 0s. Vi
indsamler og behandler dine personlige oplysninger i overensstemmelse med vores
privatlivspolitik.

Gennemga vores privatlivspolitik for at fa flere oplysninger om, hvordan vi behandler dine
personlige oplysninger, og hvordan du kan udgve dine rettigheder.

Du accepterer, at du vil beskytte tredjeparters personlige oplysninger med samme grad af omhu,
som du beskytter dine egne fortrolige oplysninger (ved at bruge mindst en rimelig
behandlingsstandard), og i det maksimale omfang, loven tillader det, patager du dig alt ansvar for
misbrug, tab eller uautoriseret overfgrsel af sddanne oplysninger.

Afsnit 14: Loyalitetsprogram

Vi tilbyder et gratis loyalitetsprogram til vores rejsende. Laes vores gzldende vilkar og betingelser



https://da.hotels.com/legal/privacy?pos=HCOM_DK&siteid=300000013&locale=da_DK
https://da.hotels.com/legal/privacy?pos=HCOM_DK&siteid=300000013&locale=da_DK
https://da.hotels.com/legal/privacy?pos=HCOM_DK&siteid=300000013&locale=da_DK
https://da.hotels.com/lp/b/hcom-rewards-terms

for at fa flere oplysninger om programmet og fordelene. Disse vilkar og betingelser er
inkorporeret ved henvisning i disse vilkar.

Du bliver automatisk loyalitetsmedlem, nar:

® du opretter en konto hos os eller
® (hvis du allerede har en konto hos os og ikke allerede er loyalitetsprogrammedlem) logger
pa din konto.

Afsnit 15: Kontakt og klager

Support til rejsende og handtering af klager

Vi star klar til at hjaelpe dig med eventuelle spgrgsmal eller klager i forbindelse med din
reservation.

Du kan besgge vores supportside her for at fa svar pa ofte stillede spgrgsmal eller kontakte os via
vores chat.

Hvis du har et problem med din bookede rejsetjeneste, hvis du indsender en klage, eller hvis du er
berettiget til kompensation fra en rejseudbyder, kan vi hjelpe dig og rejseudbyderen med at Igse
problemet.

Hvis du oplever problemer med din bookede rejsetjeneste, bedes du kontakte os eller den
relevante rejseudbyder inden eller under din rejse, nar det er muligt. Dette vil give os mulighed
for at Igse problemet hurtigst muligt og forsgge at begraense eventuelle skader. Hvis du ikke
oplyser om et problem inden eller under rejsen, hvor du har haft mulighed for dette, kan det
fratage os og rejseudbyderen muligheden for at undersgge sagen naermere og Igse problemet,
mens du er afsted. Dette kan pavirke dine rettigheder i henhold til disse vilkar, herunder reducere
eventuel skyldig kompensation til dig, potentielt til ingenting.

Hvis du ikke er i stand til at oplyse om et problem med din bookede rejsetjeneste inden eller
under din rejse (hvis problemet f.eks. er opstaet under din hjemrejse), bedes du give os eller den
relevante rejseudbyder besked hurtigst muligt efter hjemkomst. Du opfordres til at indsende
eventuelle klager inden for 30 dage efter rejsens afslutning.

Klager i fysiske papirudgaver skal sendes til enten:

¢ rejseudbyderen af rejsetjenesten pa den adresse, der er angivet pa den side, hvor du
gennemfgrte reservationen, eller

¢ til 0s pa nedenstdende adresse:
Hotels.com, L.P.
5400 LBJ Freeway

Suite 500


https://da.hotels.com/helpcenter?locale=da_DK&pos=HCOM_DK

Dallas

Texas 75240

USA

(med en kopi til: supportdk@ chat.hotels.com)
Telefonnummer til kundeservice: 38 48 77 84 (lokal takst)
Europa-Kommissionens platform til onlinetvistbileeggelse

Europa-Kommissionens platform til onlinetvistbilaeggelse findes pa http://ec.europa.eu/odr.

Ulovligt indhold og sikkerhedsmaessige sager

Hvis du har mistanke om, at indhold pa vores tjeneste kan vaere ulovligt, bedes du sende os en e-
mail pa eu-notifications@ hotels.com eller indberette det til os vi knappen "Indberet dette
overnatningssteds profil".

Laes vores retningslinier for indhold for at fa flere oplysninger om, hvad du skal ggre, hvis du har
mistanke om, at indhold pa vores tjeneste kan vare ulovligt.

Afsnit 16: Generelt
Lovvalg og vaerneting

Disse vilkar er underlagt dansk lov. Du accepterer hermed, at enhver tvist omhandlende direkte
eller indirekte brug af vores tjeneste eller i forbindelse med disse vilkar, har veerneting ved
domstolene i Danmark.

Forsikring

Medmindre andet er angivet, inkluderer de viste priser ikke rejseforsikring. Du rades til at tegne
en forsikring, der deekker visse tilfaelde af aflysninger og visse risici (sasom udgifter til
hjemtransport i tilfeelde af ulykker eller sygdom). Du er ansvarlig for at sikre, at forsikringen
daekker dine behov. Du kan blive tilbudt visse rejseforsikringsprodukter. Hvis det er tilfaeldet, vil
oplysninger om forsikringsudbyderen, de vigtigste oplysninger samt vilkar og betingelser blive vist
pa vores tjeneste.

Manglende handhzevelse

Vores eventuelle manglende eller forsinkede handhavelse af en bestemmelse i disse vilkar
tilsidesaetter ikke vores ret til at handhaeve denne eller andre bestemmelser i disse vilkar pa et
senere tidspunkt.

Bestemmelser, der ikke kan handhaeves

Hvis en bestemmelse (eller en del af en bestemmelse) i disse vilkar af en domstol eller anden
myndighed med kompetent jurisdiktion dgmmes ugyldig, ulovlig eller uden retskraft, skal denne
bestemmelse (eller en del af bestemmelsen) om ngdvendigt anses for ikke at udggre en del af
disse vilkar. Dette pavirker ikke gyldigheden og retskraften af de andre bestemmelser.


http://ec.europa.eu/odr
mailto:eu-notifications@hotels.com
https://da.hotels.com/lp/b/content-guidelines

Hele aftalen

Disse vilkar udggr hele aftalen mellem dig og os med hensyn til vores tjeneste. De erstatter al
tidligere eller samtidig kommunikation (uanset om den er elektronisk, mundtlig eller skriftlig)
mellem dig og os vedrgrende vores tjeneste.

Overdragelse

Vi kan, og du ma ikke, tildele, underlicensere eller uddelegere rettigheder eller forpligtelser i
henhold til disse vilkar. Vi vil dog ikke ggre det pa en sadan made, at det indskraenker de
rettigheder eller garantier, du har i henhold til disse vilkar.

Tredjepartsrettigheder

Medmindre det er udtrykkeligt angivet i disse vilkdr, har vi ikke til hensigt, at nogen af disse vilkar
skal handhaeves af personer, der ikke er en part i disse vilkar. Der kraeves ikke samtykke fra
tredjeparter i forbindelse med ansvarsfraskrivelse, eendring eller opsigelse af nogen af disse vilkar.
Disse vilkar giver ingen rettigheder i henhold til gaeldende love eller regler vedrgrende
tredjeparters rettigheder til at handhaeve nogen af disse vilkar.

Vedvarende forpligtelser

Alle bestemmelser i disse vilkar, som udtrykkeligt eller i kraft af deres natur palaegger forpligtelser
efter udlgbet eller opsigelsen af disse vilkar, skal fortsat geelde efter udlgbet eller opsigelsen.

Afsnit 17: Registreringer

Skatteregistrering i delstation New York

Omsaetningsafgifter og belaegningsafgifter i New York skal betales under opholdet, hvis det er
relevant. | forbindelse med "Betal nu"-reservationer er Travelscape, LLC's registreringsnummer
som skatteleverandgr i New York 880392667, og registreringsnummeret for belsegningsskat pa
hoteller i New York City er 033960.

Klik herunder for at fa yderligere oplysninger:

Certifikat for delstaten New York

Certifikat for New York City



https://forever.travel-assets.com/flex/flexmanager/images/2022/02/07/NY_State_Certificate_2021.pdf
https://images.trvl-media.com/media/content/expus/graphics/other/travelscape_nyc_certificate_of_authority.pdf

