Termos & Condig¢Oes para Proprietarios
Em vigor a partir de: 1 de agosto de 2025
1. Introducao

1.1 Os T&Cs do Proprietdrio constituem um acordo juridicamente vinculativo entre a Vrbo e o
Proprietdrio. As operacoes da Vrbo na Europa sdo geridas pela EG Vacation Rentals Ireland Ltd em
25 St. Stephen's Green, 3rd floor, Dublin 2, D02 XF99, Irlanda, com o numero de registo de
sociedade empresarial 673084 (“Vrbo” “nds” “nosso” “nos”). A Vrbo é uma subsidiaria indireta do
Expedia Group, Inc. ("Expedia") nos Estados Unidos da América. A Vrbo oferece uma plataforma
online e uma série de ferramentas, servicos e func¢des a partir dessa plataforma que permitem aos
proprietdrios e gestores anunciar as suas propriedades e aos viajantes seleciona-las e interagir
com os respetivos proprietdrios e gestores (coletivamente, os “Servigos”). Os Servicos sdo
fornecidos através do URL especifico do pais, ou dos afiliados do Grupo Vrbo e de terceiros com
0s quais o Grupo Vrbo tem acordos de distribuicdo, incluindo através do Site www.vrbo.com/pt-pt
ou das plataformas ou sistemas da Vrbo, e também por meio de aplicagdes moveis (para
telemoveis, tablets e outros dispositivos ou interfaces) (coletivamente, o "Site"). Os pagamentos
de reservas efetuados através do Site (os “Servigos de Pagamento”) sao geridos por prestadores
de servicos de pagamento terceiros e/ou pela Vrbo ou através de outras filiais do Grupo Vrbo
(como definido abaixo), dependendo da moeda (“Vrbo Payments”), prestados em conjunto com
prestadores de servicos de pagamento terceiros. Os Servicos de Pagamento estdo sujeitos aos
termos e condigdes desses prestadores de pagamento terceiros e, no caso de Pagamentos geridos
pela Vrbo Payments, também aos termos e condi¢des do Contrato para Cobranca de Tarifa de
Alojamento. Para fins de conveniéncia de definicdo (mas nao para outros fins), quando nos
referimos ao “Grupo Vrbo” nos presentes termos e condi¢des, estamos a referir-nos a Expedia, a
Vrbo e a cada uma das suas empresas subsidiarias e afiliadas.
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1.2 Estes termos e condicGes (os “T&Cs do Proprietario”) regulam o relacionamento entre a Vrbo
e qualquer Utilizador que aceda ao Site ou o utilize para oferecer ou anunciar qualquer
propriedade para efeitos de prestacdo de servicos de alojamento local, incluindo proprietarios,
viajantes e gestores de propriedades (coletivamente, os “Proprietarios” ou o(s) “Utilizador(es)”).

1.3 Caso o Proprietdrio seja uma sociedade ou outra pessoa coletiva, a pessoa singular que utilize
o Site e/ou concorde com os T&Cs do Proprietario, em nome de tal Proprietario, declara que tem
poderes para vincular essa mesma sociedade ou pessoa coletiva aos presentes T&Cs do
Proprietario.

1.4 A Vrbo n3o autoriza ninguém a registar-se no Site como Proprietario a menos que tenham
capacidade juridica para celebrar contratos juridicamente vinculativos. Se estiver a registar-se em
nome de uma pessoa coletiva, o Utilizador declara que tem poderes para vincular a mesma aos
presentes T&Cs do Proprietdrio. Cada Proprietdrio declara e garante que todas as informacgdes
enviadas para nds e para o Site aquando o registo como Proprietdrio no Site sdo verdadeiras e
estdo corretas. Cada Proprietdrio concorda, adicionalmente, que devera notificar prontamente a
Vrbo (usando a sec¢do “Contacte-nos”) caso haja qualquer alteragdo as informacdes previamente
disponibilizadas ao Site.

1.5 A Vrbo podera rever os T&Cs do Proprietario a qualqguer momento, por motivos como um
desenvolvimento técnico, uma alteracdo nas operagdes comerciais, produtos ou recursos novos
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ou alterados ou descontinuados, ou a uma alteragao nas leis aplicaveis. O Proprietdrio sera
avisado com 30 dias de antecedéncia relativamente a implementag¢do de qualquer alteragao a
gualquer uma das clausulas destes T&Cs do Proprietario ou da nossa decisdo de fazer cessar os
mesmos. Iremos informar o Proprietdrio de tais alteracdes ou cessacao através do seu endereco
de e-mail. O Utilizador deve visitar esta pagina periodicamente para conferir os T&Cs do
Proprietdrio mais recentes, porque sao obrigatoriamente aplicaveis ao Utilizador. O uso
continuado dos Servicos pelo Utilizador apds a implementacdo de tais alteracdes aos Servigcos ou
aos presentes T&Cs do Proprietario representa o consentimento expresso do Utilizador aos
mesmos. Se o Utilizador ndo concordar com tais alteragbes, ndo tem autorizacdo para aceder ao
Site ou usar os Servicos, e desde jd reconhece e aceita a cessacdo destes T&Cs do Proprietario,
dos Servicos e da publicacdo dos seus Anuncios. Ndo obstante, e dependendo das leis aplicaveis,
caso o Proprietario tenha um Anuncio de Assinatura Anual, o Proprietario podera ter direito a
receber um reembolso proporcional relativamente ao periodo que ja tenha sido pago, apds a
cessacao por si destes T&Cs.

1.6 Os Proprietdrios que incumpram com os T&Cs do Proprietdrio podem ter o seu acesso e
utilizagao do Site suspensos e os seus Anuncios removidos do Site depois de ser fornecido aviso
prévio, sem prejuizo de quaisquer outros direitos e solucdes legais a que a Vrbo tenha direito ao
abrigo dos presentes T&Cs do Proprietario ou de outra forma disponiveis a Vrbo. Os Proprietarios
podem recorrer de tal decisdo contactando o Servico de Apoio ao Cliente.

1.7 A Vrbo tem uma politica de tolerancia zero relativamente a atos de discriminacdo (incluindo,
entre outros, quanto a raca, etnia, religido, nacionalidade de origem, deficiéncias, sexo,
identidade de género ou orientagdo sexual), assédio ou violéncia, e removera do seu website
quaisquer Viajantes e/ou Proprietarios que demonstrem ou promovam este tipo de
comportamentos. A Vrbo reserva-se o direito de aplicar esta politica a seu critério, na convicgdo
de que a seguranca ou a propriedade de Proprietarios e Viajantes possa estar em risco.

2. O Site é apenas uma Plataforma

2.1 Este Site é uma plataforma que permite aos Proprietarios anunciarem uma ou mais
propriedades disponiveis para alojamento local (cada uma delas uma “Propriedade”) com
diferentes formatos de precos para potenciais viajantes, e todas as pessoas mencionadas na
reserva (cada uma doravante referida como um “Viajante” e, quando referidos juntamente com
um Proprietario, os “Utilizadores”). Também podemos oferecer reservas online ou outras
ferramentas ou servigos para permitir que os Proprietarios e Viajantes comuniquem entre si e
celebrem contratos de prestacdo de servicos de alojamento local ou outras transagoes.

2.2 O Site oferece uma plataforma para que os Utilizadores possam interagir uns com os outros.
Os contratos de prestacdo de servigos de alojamento local sdo celebrados apenas entre o Viajante
e o0 Proprietdrio. Assim, a Vrbo ndo é (e ndo se torna em qualquer momento) parte de qualquer
relacdo contratual que venha a ser estabelecida entre o Viajante e o Proprietério, e, de acordo
com o respetivo estatuto de webhosting, nao é obrigada a atuar como mediadora entre o Viajante
e o Proprietario em qualquer litigio que surja entre estes. O Utilizador reconhece e concorda que
o Viajante e o Proprietdrio serdo os Unicos responsaveis pelo cumprimento das obrigacdes que
resultem de tais contratos que venham a celebrar, que a Vrbo ndo é parte de tais contratos, e
que, com excec¢ao das obrigacdes assumidas pela Vrbo Payments ao abrigo do Contrato para
Cobranca de Tarifa de Alojamento, a Vrbo (incluindo as suas subsididrias) ndo assume qualquer
responsabilidade em relagdao a estes contratos. Esta isengdo aplica-se mesmo que o Site facilite a
reserva de uma Propriedade ou o uso de outras ferramentas, servicos ou produtos, pois a Vrbo



nao é parte de qualquer contrato de prestacdo de servicos de alojamento local ou de outra
natureza celebrado entre Viajantes e Proprietarios, e os Proprietdrios nao sao prestadores de
servicos da Vrbo. A Vrbo ndo é um organizador ou revendedor de viagens organizadas nos termos
estabelecidos pela Diretiva Europeia 2015/2032.

2.3 Os Proprietarios podem ser donos de propriedades individuais agindo numa base de
consumidor para consumidor ou gestores de propriedades operando numa base de empresa para
consumidor. Se celebrar um contrato de prestacdo de servicos de alojamento local com um
Viajante numa base de consumidor para consumidor, por favor, esteja ciente de que a legislagado
aplicavel ao consumidor ndo serd aplicavel ao seu contrato com o Viajante. Os Proprietarios sdo
0s Unicos responsaveis por determinar se estdo ou ndo a operar enquanto consumidor, sociedade
ou por quaisquer outras representagdes que assumam perante os Viajantes em relagao a
qualidade com que contratam.

2.4 Responsabilidade perante leis, regras e regulamentos aplicaveis: os Proprietarios e os
Viajantes concordam que estao sujeitos ao cumprimento de todas as leis, regras e regulamentos
aplicaveis ao uso do Site, a utilizacdo de qualquer ferramenta, servico ou produto disponibilizado
no Site, qualquer transacao que efetuem no Site ou em relacdo a sua utilizacdo do Site. O
Proprietario concorda ainda que esta sujeito ao cumprimento de todas as leis, regras e
regulamentos aplicaveis ao Anuncio da sua Propriedade e a realizagao dos seus negdcios,
incluindo, entre outros, todas e quaisquer leis, regras, regulamentos ou outras exigéncias relativas
a obrigacdes fiscais, cartdes de crédito, seguranca de dados, dados e privacidade, alvaras,
requisitos de planeamento ou licenciamento, requisitos de autoridades locais, conformidade com
regulamentos de saude e seguranga, conformidade com todas as leis antidiscriminagdo e de
habitacdo, regime de alojamento local ou outras restricdes de propriedade, conforme aplicaveis.
Esteja ciente de que, embora a Vrbo ndo seja parte de nenhum contrato de prestagdao de servigos
de alojamento local e, na medida permitida por lei, ndo assuma qualquer responsabilidade por
auséncias de conformidade a disposi¢des legais ou regulamentares relativas a prestagao de
servicos de alojamento local relativamente a qualquer Propriedade anunciada no Site, pode haver
circunstancias em que sejamos legalmente obrigados a fornecer informacdes relativas a Anuncios
guando instados a fazé-lo por érgdos governamentais e/ou autoridades administrativas (incluindo
autoridades tributarias) ou judiciais, no ambito de investigacdes federais e/ou internacionais,
processos judiciais ou administrativos. Os Proprietdrios serdo responsaveis pela exatiddo da
informacgao que é fornecida a Vrbo. Em particular, os Proprietarios comprometem-se a assegurar
proactiva e prontamente que as informacoes fornecidas a Vrbo estdo sempre completas, exatas e
atualizadas. Se a Vrbo tiver conhecimento de que as informagdes fornecidas pelo Parceiro sao
inexatas, incompletas ou desatualizadas, a Vrbo solicitara ao Parceiro que corrija esta situacao
dentro do periodo especificado pela legislagao ou regulamento aplicavel, e sem demora na
auséncia de qualquer periodo especificado. Se o Parceiro ndo corrigir ou completar esta
informacgdo, a Vrbo pode suspender a prestagdo do seu servigo, suspender os pagamentos e/ou
tomar quaisquer outras medidas disponiveis por lei até que este pedido seja satisfeito.

Os Proprietdrios que aceitarem receber informacdes bancarias ou de cartdo de crédito ou outras
informacOes de pagamento dos Viajantes concordam que devem tratar e salvaguardar essas
informacgdes de forma apropriada, em conformidade com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis, com as regras e/ou politicas de funcionamento e/ou melhores praticas das redes de
pagamento ou associa¢des de cartdo de crédito aplicaveis, e/ou com as politicas de seguranga de
dados da Vrbo. Estes Proprietarios concordam ainda que soé deverao cobrar e utilizar essas
informagdes de pagamento em relagao a uma reserva autorizada de um Viajante, e para nenhum
outro proposito.



2.5 Os Proprietarios reconhecem que sdo sempre responsaveis pelo cumprimento de todas as leis,
regulamentos ou regras aplicaveis, em relacdo a qualquer mensagem de desconto, redugdes,
outras mensagens promocionais e/ou de preco de referéncia que exibam nos detalhes dos seus
Anuncios no Site, tal como especificado nas Orientacdes sobre Descontos . Os Proprietarios
indemnizardo a Vrbo relativamente a quaisquer multas, danos, custos, perdas, responsabilidades,
taxas, coimas e despesas incorridas pela Vrbo como resultado de uma violacao de quaisquer leis,
regulamentos ou regras aplicaveis as mensagens relacionadas com os tarifarios acima descritos,
cometida por tais Proprietarios.

3. Anuncios de Propriedades

3.1 Em conformidade com os presentes T&Cs do Proprietario, os Proprietarios aceitam que a
Vrbo cologue um anuncio no Site para uma Propriedade especifica através de um anuncio pago
por reserva feita (“Antincio de Pagamento por Reserva”) ou como parte de um plano de
assinatura (“Antncio de Assinatura Anual”) (tais anuncios sdo referidos coletivamente como um
“Andncio”).

3.2 Se o Utilizador se inscrever como Proprietario no Site, recebera as nossas comunicagées de
correio publicitario, que sdao parte integrante dos servigos que disponibilizamos. Nés poderemos
disponibilizar, ocasionalmente, comunicacfes de correio publicitario diferentes para melhorar os
servicos que oferecemos. Os Proprietdrios podem optar pela ndo rece¢dao de comunicagdes por e-
mail das comunicagdes de correio publicitario da Vrbo e podem cancelar a sua subscricdo a essas
comunicagdes a qualquer momento através do Centro de Subscricdes, nao obstante poder
demorar um curto periodo de tempo para que as alteragdes nas suas preferéncias se tornem
efetivas. O utilizador também reconhece e aceita que podemos, ocasionalmente, oferecer
descontos no preco do seu Alojamento; desde que (i) essas ofertas estejam disponiveis para um
vasto nimero de Anuncios e n3o se limitem ao seu Alojamento; (ii) o utilizador seja notificado por
via eletrdnica de tais descontos; e (iii) o utilizador possa recusar uma determinada oferta.

3.3 Elegibilidade do Proprietario para Criar Anuncios

3.3.1 Para criar um Anuncio, os Proprietarios devem cumprir com as praticas descritas nesta
cldusula (e quaisquer outros requisitos que ocasionalmente venham a ser comunicados ao
Proprietario pela Vrbo, mediante aviso prévio razoavel).

3.3.2. Reservas online e pagamentos online sao obrigatdrios para todos os anuncios. O
Proprietario compromete-se a gerir as comunicagoes, pedidos de informacdo e todas as reservas
através da plataforma e das ferramentas da Vrbo.

3.3.3 Os pagamentos a Vrbo podem ser feitos por débito direto, transferéncia bancaria,
pagamento por cartdo de crédito ou qualquer outro método de pagamento previamente
autorizado pela Vrbo. O periodo de pré-aviso para qualquer pagamento de débito direto SEPA é
reduzido para 1 dia. O pagamento de todas as taxas bancarias e outras taxas relativas aos
pagamentos serdao suportadas pelo Proprietario.

3.3.4 Esteja ciente de que os Proprietdrios que cumpram os requisitos relevantes para serem
considerados Gestores de Propriedades poderdo solicitar a Vrbo que seja celebrado um Contrato
de Anuncios de Gestores de Propriedades em separado.

3.3.5 A Vrbo reserva-se o direito de se recusar a publicar qualquer Anuncio que seja passivel de
consubstanciar um incumprimento, ou esteja associado a um incumprimento, de qualquer



disposicdo destes T&Cs do Proprietario.

3.3.6 O Proprietario compromete-se a fornecer apenas informagdes precisas e atualizadas em
cada Anuncio (incluindo a descricao, taxas, impostos e politica de cancelamento da Propriedade),
e ndo impora outras condi¢des ao Viajante que ndo estejam estabelecidas no Anuncio. O
incumprimento das obrigacGes estabelecidas nestes T&Cs do Proprietdrio poderdo resultar na
exclusao permanente do Proprietario do Site e de qualquer um dos nossos sites afiliados,
conforme aqui definido. O Proprietario pode recorrer de tal decisdo contactando o Servico de
Apoio ao Cliente ou através da Area do Proprietario (conforme definido abaixo).

3.4 Termos Adicionais - “Anuncios de Pagamento por Reserva”

3.4.1 Cada Anuncio de Pagamento por Reserva é publicado sem implicar o pagamento de
gualquer taxa inicial; ao invés de tal taxa sera cobrado um montante que inclui (i) uma comissdo
pagavel a Vrbo de montante igual a uma percentagem do valor total do servigo de alojamento
(incluindo quaisquer taxas obrigatdrias cobradas pelo Proprietario) pago pelo Viajante por cada
reserva obtida através do Site, conforme estabelecido no processo de subscri¢do, (a “Comissao”)
e (ii) uma taxa de processamento de pagamentos relativa ao pagamento online e devida a Vrbo
Payments ou a um prestador de pagamentos terceiro (conforme aplicavel). A Vrbo reserva-se o
direito de alterar a Comissao aplicavel, cujas alteracdes deverdo ser notificadas ao Proprietario
com pelo menos 30 dias de antecedéncia relativamente a entrada em vigor da nova Comissao. A
nova taxa de Comissdo sera considerada aceite caso o Proprietario ndo tenha removido o seu
Anuncio até ao momento em que a nova Comissao entre em vigor.

3.4.2 O calculo da Comissdo nao incluirad os valores cobrados a titulo de impostos e outros
produtos ou servigos adquiridos pelo Viajante e cobrados pela Vrbo (como, por exemplo,
seguros). E da responsabilidade dos Proprietarios detalhar com precisdo os diferentes montantes
cobrados aos Viajantes.

3.4.3 Uma descri¢do das taxas aplicaveis a cada Anuncio de Pagamento por Reserva sera exibida
na sec¢ao do Site “Anuncie a sua propriedade” (quando tais descri¢des forem disponibilizadas em
geral). Podem ser feitas excecGes para Gestores de Propriedades integradas.

3.4.4 Todos os Anuncios de Pagamento por Reserva estdao sujeitos a termos, condigdes e
requisitos adicionais, conforme estabelecido aquando do registo de tal Anuncio (incluindo os
termos e condi¢Ges de prestadores terceiros).

3.4.5 A cobranca e o processamento dos valores pagos pelos Viajantes e a transferéncia dos
valores devidos ao Proprietario serdo geridos (1) pelos nossos prestadores de pagamentos
terceiros, (2) pela Vrbo Payments (com a assisténcia de um prestador de pagamentos terceiro) ou
(3), no caso de alguns Proprietarios integrados, através dos respetivos prestadores de
pagamentos terceiros. O Proprietario reconhece e aceita que, a excecao das obrigacbes da Vrbo
Payments ao abrigo do Contrato para Cobranga de Tarifa de Alojamento, a Vrbo nao tera qualquer
envolvimento no processo do pagamento e ndo terd qualquer responsabilidade quanto a
execucao correta do pagamento da reserva. Embora, em determinadas circunstancias, um
representante de apoio ao cliente da Vrbo possa vir a fornecer assisténcia aos Viajantes
relativamente a questdes relacionadas ao processamento de pagamentos, a Vrbo nao terd
gualquer responsabilidade no que diz respeito a execug¢do correta do pagamento da reserva.

3.4.6 Os Proprietarios aceitam que os Anuncios poderdo ser exibidos noutros sites do Grupo Vrbo
e em sites de empresas com as quais a Vrbo tenha celebrado acordos de distribuicdo, desde que



tais sites possibilitem o pagamento online. No entanto, a Vrbo ndo oferece qualquer garantia de
publicagao do Anuncio para além do Site no qual o Proprietdrio publicou o seu Anuncio
originalmente, e esta sujeito ao direito da Vrbo de publicar ou ndo um Anuncio.

3.4.7 Os Anuncios de Pagamento por Reserva serdao exibidos no site indefinidamente; no entanto,
a Vrbo reserva-se o direito de remover ou de se recusar a publicar qualquer Anuncio, apds aviso
prévio. O Proprietario também pode suspender ou remover o seu Anuncio a qualquer momento
através do seu painel ou entrando em contacto com os servigos de apoio ao cliente da Vrbo.

3.4.8 A conversao de um Anuncio de Assinatura para um Anuncio de Pagamento por Reserva so é
possivel no final do prazo de subscricdo de cada Anuncio de Assinatura. Os Anuncios de
Pagamento por Reserva ndo poderdo ser convertidos em Anuncios de Assinatura.

3.5 Disposig¢oes adicionais relativas a Antincios de Assinatura

3.5.1 Para adquirir um Anuncio de Assinatura, o Proprietario deve fazer o pedido através do
formulario de compra online do Site e pagar as taxas do respetivo Anuncio relevante a Vrbo, o
que poderd ou ndo ser aceite pela Vrbo (“Taxas de Anuncio de Assinatura”). O preco de uma
Assinatura é especificado na lista de taxas atuais no Site. Se o Utilizador agir na qualidade de
consumidor, e a ndo ser que qualquer uma das excegdes legais se aplique, tem o direito de
cancelar as Taxas de Anuncio de Assinatura durante o periodo de reflexdo. O "periodo de
reflexdao" é de catorze dias, contados a partir da data de entrada em vigor destes T&Cs do
Proprietario. Se mudar de ideias durante o periodo de reflexdo, pode cancelar, notificando-nos,
conforme estabelecido na cldusula 16 dos presentes termos e condigdes, e a Vrbo ird reembolsar
guaisquer quantias pagas (se aplicavel), no prazo de 14 dias. A Vrbo ndo esta a aceitar Anuncios
de Assinatura novos e apenas ira permitir a renovagao de Anuncios de Assinatura ja existentes.

Ao submeter um formulario de compra, o Proprietario garante que todas as informacdes que
forneceu a Vrbo sao precisas e se encontram em conformidade com os presentes T&Cs do
Proprietario.

3.5.2 Os Anuncios de Assinatura disponibilizados pela Vrbo estardo em vigor pelo prazo
selecionado pelo Proprietario no formulario de compra relevante (“Prazo Inicial do Anuncio de
Assinatura”). Este prazo inicia-se na data em que o Proprietario efetuar o pagamento total ou
inicial (conforme aplicavel) das Taxas de Anuncio de Assinatura (a “Data de Compra”) e termina
no ultimo dia do prazo selecionado pelo Proprietario (o “Prazo Final do Anuncio de Assinatura”),
a menos que o prazo seja renovado conforme previsto abaixo. Por exemplo, para um periodo de
assinatura anual, se um Proprietario comprar a assinatura a 1 de Julho, o Anlncio de Assinatura
expiraria a 30 de Junho do ano seguinte (exceto se renovado conforme abaixo).

3.5.3 As assinaturas sao renovadas de forma automatica e continua pelo mesmo periodo que o
Prazo Inicial do Anuncio de Assinatura (cada um dos quais um “Prazo de Antincio Renovado”). Os
descontos especiais concedidos para o Prazo Inicial do Anuncio de Assinatura nao serdao
concedidos na sua renovacgdo. A renovacdo automatica de um Prazo de Anuncio de Assinatura
podera ser desativada a qualquer momento antes do final do Prazo Inicial do Anuncio de
Assinatura ou do Prazo de Anuncio Renovado (conforme aplicavel) através da ligacdo “desativar a
renovagao automatica”, ou mediante comunicagdo enviada a Vrbo contactando-nos. Para que nao
restem duvidas, tal desativacdo sé entrara em vigor no final do Prazo Inicial do Anuncio de
Assinatura ou do Prazo de Anuncio Renovado em que a desativacdo ocorrer. Nés cobraremos
automaticamente qualquer renovagao do seu anuncio através do método de pagamento que



selecionou (e o Utilizador autoriza-nos expressamente a fazé-lo).

3.5.4 Caso um Proprietario compre um Anuncio de Assinatura e nao conclua a criagao do Anuncio
de Assinatura, ou o Anuncio de Assinatura ndo apareca no Site por qualquer outro motivo, os
pedidos de reembolso de Taxas de Anuncio poderao ser aceites pela Vrbo, mas estarao
disponiveis apenas se forem solicitados pelo Proprietario a Vrbo através do Servico de Apoio ao
Cliente nos primeiros 3 (trés) meses apds a Data de Compra relevante (os “3 Meses Iniciais”), e
nas seguintes condic¢des: (i) o Anuncio de Assinatura relevante n3o ter aparecido no Site durante
os 3 Meses Iniciais; e (ii) o facto do Anuncio de Assinatura ndo ter aparecido no Site durante os 3
Meses Iniciais ndo ser resultado do Proprietario ndo ter concluido as etapas que a Vrbo possa
exigir para a conclusdao do Anuncio de Assinatura.

3.5.5 As Taxas de Anuncio de Assinatura ndo serdo reembolsaveis caso o Proprietario faca cessar a
Assinatura, ou deseje remover um Anuncio antes do final do prazo do periodo de assinatura
aplicavel.

4. Usar o servigo

4.1 Ao registar-se, o Proprietario recebe acesso a um perfil de utilizador onde sdo registados os
contributos do Proprietario e dados relacionados com o anuncio do Proprietario e todas as
Propriedades desse Proprietario (a “Area de Proprietario”). Durante a utilizacdo dos nossos
Servicos e do nosso Site, terd acesso a informacdes fornecidas ou geradas por si e a informacdes
relativas a sua Propriedade recolhidas ou geradas pela Vrbo, na medida em que essas
informagdes estejam geralmente disponiveis na Area do Proprietdrio. No minimo, as informacgdes
contidas na Area do Proprietario incluirdo informacdes relacionadas com a sua Propriedade e com
as estadias dos Viajantes na Propriedade. Todas essas informagdes também estardao disponiveis
para a Vrbo. A Vrbo pode utilizar essas informacgdes para operar o Site, fornecer os Servicos e
otimizar e melhorar os nossos Sites e Servicos. Para além disso, a Vrbo pode fornecer essas
informac0des a terceiros relacionados com a utilizacdo continua dos Servicos e do Site, conforme
estabelecido nestes T&Cs do Proprietario.

4.2 A Area de Proprietario disponibiliza uma série de funcdes que se destinam a ajudar os
Proprietarios a gerir as suas Propriedades através do Site; essas funcdes, e a Area de Proprietario
em si, sdo disponibilizadas “no estado em que se encontram”, e a Vrbo ndo oferece quaisquer
garantias de que a Area de Proprietario ou as suas fun¢des estejam completas ou que n3o
possuam erros.

4.3 A funcdo de “Reserva online” dos anuncios permite que os Viajantes facam reservas de
Propriedades online. O servico de “pagamento online” permite que os Viajantes que fazem
reservas online efetuem pagamentos ao Proprietario através de um portal de pagamentos online
gerido pela Vrbo Payments, suportado por um prestador de servicos de pagamento terceiro, ou
por um prestador de pagamentos terceiro. O servi¢go de pagamentos online esta sujeito aos
termos e condicGes do prestador de pagamentos terceiro e/ou ao Contrato para Cobranca de
Tarifa de Alojamento, e o Proprietario aceita que, a exce¢do das obriga¢des assumidas pela Vrbo
Payments no ambito do Contrato para Cobranca de Tarifa de Alojamento, a Vrbo ndo possui
qualquer controlo ou responsabilidade sobre os servigos de pagamento online.

4.4 Na Area de Proprietdrio, o Proprietario também tem acesso aos Comentarios de Viajantes
sobre as suas Propriedades e a quaisquer Comentarios do Proprietario para um Viajante que o
tenha contactado.



4.5 Ao submeter Conteldos no Site, o Proprietario, apesar de manter todos os seus direitos de
propriedade sobre os Conteldos, concede a Vrbo, a Expedia, ao Grupo Vrbo e as suas filiais e
empresas afiliadas, durante o periodo de protecdo legal dos direitos sobre os Conteudos e,
progressivamente, durante o periodo de publica¢cdo no Site ou noutros meios de comunicacao,
nos termos do presente acordo um direito isento de royalties, totalmente pago, irrevogavel,
transferivel e totalmente sublicencidvel (através de varios niveis) e uma licenca dos seus direitos
de propriedade intelectual, incluindo, entre outros, direitos de autor e direitos sobre marcas
registadas, no Conteldo para os Fins Autorizados, conforme definido e estabelecido abaixo. Tais
direitos de licenga incluem, mas ndo se limitam, ao direito de utilizar, copiar, reproduzir,
modificar, adaptar, publicar, traduzir, criar trabalhos derivados, distribuir e apresentar
publicamente e executar todos os Contetdos publicados ou submetidos pelo Parceiro no Site em
todo o mundo, para qualquer fim, em qualquer meio ou forma atualmente conhecida ou
futuramente concebida; e utilizar o nome do Proprietario em relacdo a qualquer Conteudo.

i) O “Contetido” significa todo o texto, descricGes, revisdes, fotografias, imagens, gravacdes de
audio ou video e qualquer outro conteldo que o Proprietario submeta ao Site.

ii) Os “Fins Autorizados” consistem em reproduzir, traduzir, distribuir, publicar, exibir
publicamente e executar o Conteudo no Site, nos sites e nos materiais de marketing e campanhas
da Vrbo, da Expedia e das suas filiais, com a finalidade de anunciar, promover e comercializar a
Propriedade por si e nos sites de entidades terceiras e apoiar o cumprimento de quaisquer
acordos entre a Expedia, a Vrbo e / ou as suas filiais.

Os Viajantes e Proprietarios que efetuaram reservas pelo Site também podem publicar os seus
proprios comentarios sobre as Propriedades dos Proprietarios (“Avaliagées da Propriedade”) no
Site. O Proprietdrio tem a oportunidade de ver as Avaliagcdes da Propriedade e responder as
mesmas (uma “Resposta do Proprietario”).. Os Proprietarios também terdo a oportunidade de
avaliar a estadia dos Viajantes (“Comentario(s) Viajante”). O Proprietario declara expressamente
que tais comentdrios obedecerao as nossas Orientagdes sobre Conteudos. Reservamo-nos o
direito (mas ndo a obrigacdo) de disponibilizar os Comentarios do Viajante a outros Proprietarios
que o Viajante venha a contactar através do nosso Site. O Proprietario ndo podera divulgar (de
outra forma que ndo a acima descrita) ou fazer uso ou referéncia a tais Comentdrios do Viajante
sem o consentimento expresso do Viajante para tal. Por favor, esteja ciente que a Vrbo nao
verifica a precisdo das Avaliacdes da Propriedade ou Comentarios do Viajante, e, de forma
realista, nao temos a capacidade de o fazer. Por aplicagdo do estatuto de webhosting, a Vrbo
poderd remover o Conteudo se tomar conhecimento ou for avisada de que o Conteudo é ilegal. A
nao ser que a Vrbo chegue a ter conhecimento ou seja avisada de que o Conteudo é ilegal a Vrbo
nao é obrigada a remover contelddo de terceiros. Para além disso, apds fornecer aviso prévio ao
Proprietario, a Vrbo podera recusar a publica¢do de conteudos ou remover aqueles que nao
cumprem as Orientacdes sobre Conteldos. O Proprietario podera recorrer da decisdo de remocgao
de qualquer Conteuldo contactando o Servigo de Apoio ao Cliente.

Para mais informacg&es sobre o processo de revisao, por favor consulte as nossas Orienta¢oes
sobre Conteldos. A Vrbo isenta-se expressamente de qualquer responsabilidade por qualquer
Avaliacdo do Viajante, Avaliacdo do Proprietario ou Resposta do Proprietario, sujeita as suas
obrigacdes de acordo com seu estatuto de webhosting (por exemplo, exclusdao do conteudo
denunciado como sendo ilegal). A Vrbo ndo editara ou de outra forma modificara as avaliagoes
feitas em nome de um Viajante ou Proprietdrio. Um Viajante ou Proprietdrio pode contatar o
Servico de Apoio ao Cliente para remover a sua avaliagdo publicada.



4.6 A Vrbo exige que todos os Conteudos (incluindo as Avaliacdes da Propriedade, Respostas do
Proprietario, Comentarios do Viajante e outras comunicagdes estejam em conformidade com as
Orientacdes sobre Conteudos, e podera recusar-se a publicar quaisquer dos mencionados
comentdrios ou respostas caso verifique que nao se encontram em conformidade. Caso qualquer
Conteudo ou qualquer outra comunicacdo aparega no Site em incumprimento das Orientacbes
sobre Conteldos, entdo, sem prejuizo de quaisquer outros direitos, a Vrbo terd o direito de
remover imediatamente do Site o Conteldo ou qualquer outra informacdo ndo conformes. O
Proprietdrio poderd recorrer da decisdo de remogdo de qualquer Conteldo contactando o Servico
de Apoio ao Cliente.

4.7 As comunicagdes que usam o Site (e quaisquer ferramentas fornecidas no Site) estdo
disponiveis para avaliacdo do Viajante e do Proprietario envolvidos em tal comunicacdo e para
visualizacdo por funcionarios e representantes do Grupo Vrbo a fim de cumprir com as obrigacdes
relativas ao estatuto de webhosting e monitorizar para cumprimento dos T&Cs do Proprietario.
Os Proprietdrios devem imprimir e guardar uma cdpia de quaisquer mensagens importantes para
seu proprio registo - por exemplo, recibos de pagamento ou confirmagdes de reserva.

4.8 As mensagens enviadas através dos sistemas da Vrbo devem referir-se apenas a pedidos de
informacdo genuinos sobre reservas. Nao toleramos spam ou comunicagées comerciais nao
solicitadas de qualquer tipo. E proibido usar os sistemas da Vrbo de forma indevida, por exemplo
enviando comunicagdes comerciais ndo solicitadas (spam) ou divulgando informacdes pessoais de
utilizadores a terceiros, a menos que o Utilizador tenha permissao expressa do dos sujeitos
envolvidos para o fazer. Os e-mails e recomendag¢ées do Site transmitidos através da fungao
“recomendar este site” sé devem ser enviados com o consentimento do destinatario. O Utilizador
concorda em proteger as informacoes pessoais de outros utilizadores de acordo com as leis e
regulamentos aplicaveis (e a empregar sempre cuidados razodveis sobre tais informagdes), e
assume toda a responsabilidade em caso de mau uso, perda ou transferéncia ndo autorizada de
tais informacgdes.

4.9 Os Proprietario e os Viajantes sdo os Unicos responsaveis pelo conteldo das suas proprias
comunicacdes realizadas entre si.

4.10 Podera ser cobrada uma tarifa de servico aos Viajantes (a “Tarifa de Servigo do Viajante”)
pela utilizagdo das varias ferramentas, servigos e funcionalidades online disponiveis na plataforma
e que permitem aos viajantes selecionar e interagir com proprietarios ou gestores que anunciam
as respetivas propriedades. A tarifa de servigo ajuda a Vrbo a oferecer uma experiéncia de reserva
mais segura, entre outras vantagens, como uma comunica¢do mais segura através de uma conta
da Vrbo, resultados de pesquisa filtrados conforme as preferéncias do viajante, comentarios
online sobre as propriedades em linha com o estatuto de webhosting da Vrbo e varias garantias
“reserve com confianga”. A Tarifa de Servico do Viajante é cobrada a Viajantes que reservam
propriedades de Anuncios originalmente disponiveis na plataforma da Vrbo recorrendo ao
processo de pagamento da Vrbo. Esta tarifa é calculada como uma percentagem do valor total do
servico de alojamento local (que pode incluir taxas adicionais e caug¢Ges que possam ser cobradas
pelo Proprietario). A Tarifa de Servigo do Viajante, bem como quaisquer impostos aplicaveis sobre
a mesma cobrados pelas autoridades competentes da jurisdicdo relevante, serd apresentada aos
Viajantes no momento da reserva e antes do pagamento. Dependendo das leis aplicaveis ao local
de residéncia do Viajante e/ou do Proprietario, a taxa de servico pode estar sujeita (ou pode
incluir) o pagamento de IVA, Taxas de Estadia ou outros impostos indiretos equivalentes. Os
Proprietarios concordam que ndo poderdo incentivar ou aconselhar um Viajante a evitar ou
contornar o pagamento da taxa de servigo cobrada pela Vrbo.



5. Detalhes e Servigos do Anuncio
5.1 A Vrbo atualmente oferece uma Unica assinatura anual.

5.2 Cada Anuncio exibe 1 (uma) Propriedade. Se o Proprietario selecionar a op¢do “Anuncio
Multiunidade”, tais Anlncios Multiunidade devem estar no mesmo endereco fisico como parte do
Anuncio.

5.3 Podem ser exibidas até 50 (cinquenta) fotos de uma Propriedade num Anuncio. Uma versao
reduzida do Anuncio é exibida na pagina de pesquisa do Site, na forma de uma miniatura com
uma foto da Propriedade, com uma ligagao para o Anuncio de pagina completa.

5.4 A Vrbo implementou o servico Google Tradutor no Site. Os Proprietarios podem usar este
servico gratuitamente para que os seus Anuncios sejam traduzidos. O Proprietario reconhece e
aceita que se trata de um sistema estatico de tradugao automatica que comete erros com
frequéncia. Apods a tradugdo, o Proprietdrio deve revé-la e corrigir todas as imprecisdes nela
contidas. O Proprietario aceita que o servico Google Tradutor é fornecido de acordo com os
termos e condic¢des de servico da Google, e que deve analisar tais termos antes de usar o Google
Tradutor.

5.5 A Vrbo exige que todos os Proprietérios verifiquem a localizagdo do Anuncio na sua Area de
Proprietario. Isso inclui a utilizacdo de informacdes do Google Maps para posicionar
adequadamente a localizacdo dos Anldncios num mapa e em pesquisas regionais. O Proprietario
aceita que o Google Maps é fornecido de acordo com os termos e condi¢Oes da Google, e que a
Vrbo nao sera responsavel pelo funcionamento, exatidao ou outras caracteristicas do Google
Maps. O Proprietario reconhece e aceita que o servico do Google Maps nao é livre de erros, e que
o Proprietario deverd garantir que a localizacdo da Propriedade exibida pelo Google Maps est3
correta ao usar o servigo.

5.6 A Vrbo também utiliza o Google Analytics (e outras plataformas de andlise) para recolher
estatisticas sobre o uso do Site. Podem ser consultados mais detalhes na Politica de Privacidade,
Politica de Cookies e na propria politica de privacidade da Google. A Google pode agregar dados
gue sdo recolhidos dos seus varios servicos, incluindo Google Analytics, Google Tradutor, Google
Maps e YouTube, entre outros. O Proprietario aceita que o Grupo Vrbo nao tem controlo sobre a
recolha de dados efetuada pela Google.

5.7 O Proprietario pode ativar um servigo de SMS gratuito que informa o Proprietario de
guaisquer pedidos de informacdo de Viajantes e solicitacdes de reserva dos seus Anuncios. O
Proprietdrio compreende e aceita que as SMS nao sao 100% fidveis e podem estar sujeitas a
problemas de conectividade e bloqueios fora do controlo da Vrbo. Além disso, o uso de
mensagens SMS, especialmente em roaming, pode resultar em custos adicionais para os
Proprietarios cobrados pelas operadoras de telecomunica¢ées, que o Proprietario concorda em
aceitar ao inscrever-se no servico SMS. O Proprietario compreende e aceita que as mensagens
SMS podem ser monitorizadas e divulgadas de acordo com a Politica de Privacidade do Site.

6. Posicionamento e Exibicao nos Resultados de Pesquisa

A Vrbo ndo pode garantir que qualquer Anuncio apareca em qualquer ordem especifica nos
resultados de pesquisa num Site. A sua classificagdao sera determinada por varios factores,
incluindo a localizacdo, a relevancia da pesquisa e os comentarios dos Viajantes. Na pagina de
resultados da pesquisa, apresentamos a nossa ordem de ordenacdo predefinida. No entanto, os



Viajantes podem selecionar a forma de ordenar os resultados e também utilizar as op¢Ges de
filtro para dar prioridade aos resultados com base nas suas preferéncias, por exemplo, preco,
pontuacdo da avaliacdo do Viajante ou outros critérios. Pode saber mais sobre a forma como
ordenamos os resultados da pesquisa aqui. Nos resultados da pesquisa, por vezes também
apresentamos opg¢des de viagem que sdao anuncios comerciais pagos. Essas op¢des de viagem sao
claramente identificadas como "Anuncio" ou uma identificacdo equivalente semelhante, para as
diferenciar de outras opgoes de viagem.

7. Servigos Adicionais Pagos

7.1 A Vrbo disponibiliza e pode, ocasionalmente, adicionar ou remover servicos adicionais pagos
que os Proprietdrios ou Viajantes decidam aceitar (“Servigos Adicionais Pagos”). Os Servigos
Adicionais Pagos podem incluir servicos ou produtos relacionados com seguros, anuncios de
varias unidades, ou outros servigos.

7.2 Mais informacgoes sobre os Servicos Adicionais Pagos podem ser consultadas no Site. Cada
Servigo Adicional Pago pode estar sujeito a termos e condigdes proprios, que serao
disponibilizados ao Proprietario no momento em que este concordar em contratar o Servico
Adicional Pago relevante.

8. Resolugdo

8.1 Sem prejuizo dos direitos estabelecidos abaixo, a Vrbo podera cessar este Acordo em qualquer
altura, mediante o envio de um aviso ao Proprietario para o respetivo endereco de e-mail
registado com trinta (30) dias de antecedéncia.

8.2 Caso a Vrbo verifique a ocorréncia (ou seja informada da alegada ocorréncia) de qualquer um
dos seguintes eventos:

¢ Anuncios ou outros conteudos associados a um Proprietario que contenham qualquer material
gue incumpra com as Orientagdes sobre Conteudos, as Orientacdes sobre Descontos, a lei, os
regulamentos aplicaveis ou os direitos de qualquer pessoa singular ou coletiva;

¢ O envio por um Proprietario de material com conteldo inapropriado para o Site, ou o uso
indevido do Site por um Proprietario;

* O Anuncio ou as praticas de alojamento local de um Proprietdrio sejam inaceitaveis ou injustas,
ou se tomarmos conhecimento ou recebermos uma reclamac¢do ou uma série de reclamacdes de
qualquer utilizador ou de terceiros sobre um Anuncio do Proprietdrio ou sobre as praticas de
alojamento local do mesmo que justifiquem a remoc¢do imediata do Site dos anuncios do
Proprietario (incluindo, entre outras, a situagdo de um Proprietario reservar uma Propriedade
para multiplos Viajantes na mesma data, ou, caso o Proprietario possua o servico de reserva
online, deixe de aceitar reservas quando a Propriedade esta disponivel para reserva, ou cancele
reservas que ja tinha aceite, ou incorra em qualquer pratica que seria considerada injusta ou
imprépria no setor de alojamento local);

¢ O Proprietario que se encontre em incumprimento dos T&Cs do Proprietdrio (incluindo, para
que nao restem duvidas, incumprimentos da Clausula 3.3 (“Elegibilidade do Proprietério para
Criar Anuncios”), da Clausula 4 (“Usar o Servi¢o”), da Clausula 11 (“Direitos e Obrigacdes do
Proprietario ) ou da Clausula 13 (“Proibigdes”) ou de quaisquer outras obrigagdes assumidas
perante o Grupo Vrbo ou um Viajante;



e Um Proprietario que tenha agido de forma abusiva ou ofensiva perante qualquer Viajante ou
funcionario/representante da Vrbo;

e Um Proprietario que utilize uma identidade falsa ou tenha fornecido informacado inexata;

¢ Qualquer outra forma de uso indevido dos sistemas ou plataformas de comunicacdo da
HomeAway; ou

e Qualquer situagao semelhante as listadas acima que ocorra relativamente ao Grupo Vrbo,

a Vrbo tera direito, mediante apresentacao de uma declaracdo por escrito dos motivos, a realizar
uma ou mais das seguintes agdes: (i) suspender ou (ii) remover (a) qualquer Anuncio afetado ou
(b) todos os Anuncios associados ao Proprietario em questdo (incluindo, para que ndo restem
duvidas, quaisquer Servigos Pagos Adicionais relacionados com tais Anuncios), o que podera fazer
imediatamente e sem reembolso das Taxas de Anuncio ou quaisquer outras taxas ou encargos
pagos pelo Proprietdrio.

8.3 Além do direito de retirar qualquer anuncio, a Vrbo reserva-se ainda o direito de responder a
qualquer incumprimento do contrato ou uso indevido do Site aplicando, entre outras medidas, a
limitacdo do uso do Site pelo Proprietario, a ocultacdo ou dar tratamento similar a um Anuncio
nos resultados de pesquisa, a marcagao de um membro como estando “indisponivel” e a remogdo
ou alteracdo de informacdes que possam ser falsas ou enganosas.

8.4 Antes de exercer os direitos estabelecidos nesta cldusula, a Vrbo notificara o Proprietario da
sua intencdo de exercer esses direitos e os motivos para o fazer e dara ao Proprietdrio a
oportunidade de remediar a(s) violacdo(Ges) relevante(s). No entanto, se a(s) violacdo(&es)
constituir(em) uma atividade fraudulenta ou ilegal, expuserem a Vrbo a responsabilidade para
com terceiros ou causarem danos a outros utilizadores do Site, a Vrbo pode suspender qualquer
conteudo sem aviso prévio.Se a Vrbo tomar alguma das medidas descritas na cldusula 8, o
Proprietario podera recorrer de tal decisao contactando o Servigo de Apoio ao Cliente ou através
da Area do Proprietario.

9. Direitos e obrigag¢des da Vrbo

9.1 A Vrbo poder3 alterar, suspender ou interromper qualquer aspeto do Site a qualquer
momento, incluindo o seu layout e a disponibilizagdo de quaisquer funcionalidades, bases de
dados ou conteldos do Site, sem aviso prévio e sem assumir qualquer responsabilidade.

9.2 A Vrbo procurara reproduzir com precisao no Site quaisquer fotografias fornecidas pelo
Proprietario. No entanto, os Proprietarios reconhecem que podem ocorrer alteracdes das fotos
originais durante a digitalizagao de imagens analégicas ou devido a configuragdes individuais dos
monitores e que a Vrbo n3do terda nenhuma responsabilidade por tais alteragées.

9.3 O Proprietario reconhece que a Vrbo tem a obriga¢do legal de recolher determinados
documentos comprovativos e o Proprietario concorda em fornecer esses documentos
comprovativos a Vrbo. Verficar a identidade de um Viajante ou de um Proprietario na internet é
dificil. Embora solicitemos aos Proprietarios que fornegcam informacdes exactas e completas e
conduzamos determinados processos de verificagao para os Proprietdarios, conforme exigido por
lei, ndo somos responsaveis pela exatiddo de quaisquer informacgdes relativas a suposta
identidade de um Viajante ou Proprietdrio. A Vrbo podera realizar verificagdes de identidade e
solicitar o fornecimento de comprovativo da existéncia, ou qualquer licenca ou detalhes de



registo de uma Propriedade e/ou Proprietario e da titularidade do Proprietario quanto a
Propriedade. Caso a Vrbo - inclusive como resultado de informagdes fornecidas por Viajantes -
venha a suspeitar que o Proprietario forneceu informacdes falsas, o Proprietario reconhece que a
Vrbo tera o direito de realizar verificagdes de identidade e diligéncias relativamente ao
Proprietario, ou exigir deste que prove a existéncia, ou a existéncia de qualquer licenga ou
detalhes de registode uma Propriedade. Se solicitado, o Proprietario concorda que devera
fornecer prontamente a Vrbo (e dentro de qualquer prazo solicitado pela Vrbo) comprovacdo da
sua identidade ou registo da existéncia de uma Propriedade conforme solicitado pela Vrbo. O
Proprietario reconhece que a falha em cumprir com tais solicitagGes constitui incumprimento
destes T&Cs.

9.4 A Vrbo cumpre com a sua Politica de Privacidade e Politica de Cookies. O Proprietario autoriza
a Vrbo a encaminhar as suas informacdes de contacto aos Viajantes, incluindo o seu nimero de
telefone, o nome e a morada, para fins de uma reserva da Propriedade. Consulte a Politica de
Privacidade para obter mais detalhes. A Vrbo podera fornecer informacdes de contacto do
Proprietario a um Viajante quando necessario (inclusive para evitar comportamentos
fraudulentos de terceiros, e no caso de reclamacdo, queixa ou potencial litigio). Se forneceu o seu
numero de telefone, tenha em atencdo que, de acordo com os regulamentos locais, podera ter o
direito de se registar numa lista de oposigao. Por exemplo, em Portugal, podera registar-se junto
da Direccdo-Geral do Consumidor, para ser incluido na Lista de pessoas coletivas para ndo rececao
de comunicacdo ndo solicitadas (marketing direto), caso se trate de uma pessoa colectiva. Sendo
um particular, podera solicitar a Associacdo Portuguesa de Marketing que o inclua na respectiva
Lista de Oposigdo/Robinson.

9.5 A Vrbo reserva-se o direito de transferir estes T&Cs do Proprietario, bem como ceder,
subcontratar ou sublicenciar, a totalidade ou parte dos seus direitos e obrigacdes ao abrigo dos
presentes T&Cs do Proprietario a terceiros ou a qualquer outra entidade pertencente ao Grupo
Vrbo, declarando, no entanto, que jamais o fara de forma a prejudicar quaisquer garantias dadas
ao Proprietario ao abrigo dos presentes T&Cs do Proprietario.

9.6 Poderemos, de tempos em temos, fornecer ou disponibilizar servigos aos Proprietarios para os
auxiliar a criar ou otimizar os seus Anuncios de Propriedades. Também poderemos,
ocasionalmente, criar ou alterar as localizaces ou descri¢cdes geograficas que utilizamos para
identificar as Propriedades em Anuncios e resultados de pesquisa. Consequentemente, é possivel
que alteremos a localizagao ou a descri¢ao geografica associada aos Anuncios. No entanto, nao
assumimos qualquer responsabilidade por verificar o contetdido do Anuncio ou a precisdo da sua
localizagdo. Os Proprietdrios sdo os Unicos responsaveis por garantir a precisao da informagdo
fornecida a Vrbo, contetddo do Anuncio e a sua localizacdo ou descricGes geograficas, e
concordam em corrigir prontamente quaisquer imprecisdes (ou contactar-nos para que as
corrijamos). Em qualquer caso, o Proprietario sera responsavel pelos enderecos fornecidos e que
serdo usados como base para o cdlculo dos impostos aplicaveis. Em particular, o enderego de
cobranca do Proprietario sera usado para calcular o IVA aplicavel, enquanto o endereco do
Anuncio serd usado para calcular a Taxa de Estadia aplicavel, conforme estabelecido nas cldusulas
12.6 e 12.7. No caso de serem fornecidos enderecos incorretos ou incompletos, o Proprietario
serd responsdavel pelo pagamento de quaisquer impostos adicionais incorridos.

9.7 Dados Obrigatodrios de Registo. O Proprietario reconhece que a Vrbo tem a obrigacdo legal de
recolher determinadas informacdes e documentos do utilizador, e o utilizador fornecerd a Vrbo
informacOes completas, precisas e actualizadas durante a vigéncia do presente Acordo. Além
disso, fornecera a Vrbo quaisquer informagdes ou documentos de apoio relacionados, conforme



razoavelmente solicitado, incluindo para permitir a validacdo das informacdes fornecidas. Se ndo
cumprir as suas obrigacdes ao abrigo desta clausula num prazo razoavel, a Vrbo pode tomar
medidas contra si, incluindo suspender o seu acesso aos Servicos, e/ou suspender os pagamentos
ao Proprietdrio, e/ou tomar quaisquer outras medidas disponiveis na lei até que tenha cumprido
as suas obrigacoes. O Proprietario concorda em cooperar com a Vrbo de boa fé para cumprir as
suas obrigacdes de conformidade, as da Vrbo ou as nossas obrigagdes de conformidade
partilhadas.

10. Propriedade Intelectual

10.1 O Site pertence ao Grupo Vrbo. Todo o conteddo que aparece no Site estd protegido por
direitos de autor e direitos de base de dados. E proibida a reproducio do Site, no todo ou em
parte, incluindo a copia de textos, graficos ou desenhos.

10.2 Os Proprietarios poderao descarregar, exibir ou imprimir pdginas individuais do Site para
evidenciar a existéncia do seu contrato com a Vrbo . O arquivo ou copia impressa relevante deve
conter claramente o texto “©2020 Vrbo, uma empresa do Expedia Group. Todos os direitos
reservados”.

10.3 O Grupo Vrbo é proprietdrio das marcas comerciais e marcas comerciais registadas VRBO,
VRBO.COM, HOMEAWAY, HOMEAWAY.COM, EXPEDIA, entre outras (as “Marcas Comerciais”). Os
Proprietarios ndo poderdao, de nenhuma forma, utilizar nem registar as Marcas Comerciais ou
marcas comerciais, nomes ou identificadores que originem o risco de confusdo sem o
consentimento expresso por escrito da Vrbo.

10.4 Os Proprietarios ndo podem utilizar as Marcas Comerciais, nem os nomes ou marcas
comerciais utilizados por qualquer membro do Grupo Vrbo, incluindo, entre outros, “vrbo”,
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“homeaway.com”, “hoteis.com”, “hotel.com”, “vacationspot”, “travelscape”, “hotels.co.uk”,
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“airasia”, “condosavers.com”, “orlando.com”, “expedia”, “hotwire.com”, “travelocity”, “orbitz”,
“cheaptickets”, “ebookers”, “wotif”, qualquer variante regional ou termos que originem um risco
de confusdo (os “Termos Protegidos”) de nenhuma forma, ndo podem fazer licitages relativas a
tais Termos Protegidos para obter melhor posicionamento em nenhum programa de anuncios
com pagamento por posicionamento ou motores de busca com pagamento por clique, nem
utilizar tais Termos Protegidos como parte de marcas comerciais, nomes de dominios ou em meta

tags keywords sem o consentimento expresso por escrito da Vrbo.

10.5 Ao enviar ou transmitir qualquer conteudo de qualquer tipo através do Site ou
plataforma/sistemas da Vrbo, inclusive textos ou imagens, o Proprietdrio declara que tem o
direito de o fazer, e que obteve todos os consentimentos ou permissdes necessarias dos
respetivos Proprietarios de elementos em destaque, locais ou individuos.

10.6 Na medida em que os comentdarios ou outros conteldos do Proprietario contenham marcas
registadas ou outros nomes ou marcas, este declara que obteve todas as permissdes e os direitos
necessarios para a utilizacdo de tal conteudo no Site por parte da Vrbo. Se a Vrbo receber uma
reclamagdo a indicar que o Proprietdrio esta a infringir direitos de autor ou outros direitos de
terceiros, o Proprietdrio, apds notificacdo, devera remover tal contelido em infracgdo, salvo se
comprovar que tem o direito de utilizar o mesmo.

10.7 Ao enviar conteldo para o Site (e para a Area de Proprietario), incluindo, entre outros,
textos, descri¢cdes, comentarios, fotografias, os Proprietdrios autorizam a Vrbo a utilizar esses
conteudos tanto no Site como no formulario publicado separadamente e conforme previsto na



clausula 4.5.

10.8 Na medida em que os Anuncios dos Proprietarios e outros contelddos enviados possam
conter marcas registadas, o Proprietario garante que tem o direito de as utilizar, incluindo os
direitos de sublicenciar.

10.9 O Proprietario aceita exonerar, defender, indemnizar e isentar o Grupo Vrbo, e os respetivos
representantes, diretores, funcionarios e agentes, de todas e quaisquer reclamagdes,
responsabilidades, danos, perdas, dividas, obrigacdes e despesas, incluindo, entre outros,
honorarios juridicos ou contaveis razoaveis decorrentes ou de alguma forma relacionados com
reclamacdes de que o Conteudo do Proprietario infringe direitos de terceiros ou o disposto
anteriormente.

11. Direitos e obriga¢Ges do Proprietario

11.1 O Proprietdrio deve enviar informacdes precisas e corretas sobre a sua identidade pessoal,
endereco para efeitos de cobranca, dados de pagamento, comprovativos de situacdo fiscal e
numeros de conta aplicaveis, Propriedades oferecidas em Anuncios e outras comunicagdes
utilizando a plataforma ou os sistemas do Grupo Vrbo. Adicionalmente, o Proprietario
responsabiliza-se por garantir que as informagdes acima sejam mantidas atualizadas enquanto o
Anuncio permanecer no Site. O Proprietario pode remover um Anuncio a qualquer momento, mas
ird honrar qualquer Reserva previamente feita.

11.2 O Proprietario garante e declara, de forma continua e durante todo o periodo durante o qual
a(s) sua(s) Propriedade(s) estiver(em) anunciada(s) no Site: (i) que possui ou detém todos os
direitos e autorizacGes necessarias para prestar servicos de alojamento local e para aceitar
reservas para a Propriedade anunciada pelo Proprietdrio; (ii) se aplicavel, que ndo reterd de forma
ilicita ou em incumprimento do contrato de prestacdo de servicos de alojamento local celebrado
com o Viajante qualquer caugao referente a reserva da(s) Propriedade(s); (iii) que todas as
informacg0des fornecidas a Vrbo sdo verdadeiras e estdo atualizadas, incluindo, entre outras, todas
as declaragdes sobre as Propriedades, as suas comodidades, localizagao, prego e disponibilidade
para uma data/intervalo de tempo especifico (iv) que cada Anuncio diz respeito a uma Unica
Propriedade identificada de forma exclusiva a qual ndo é um espago partilhado; (v) que ndo
recusard acesso a qualquer Propriedade a um Viajante de forma indevida; (vi) que fornecera
todos e quaisquer reembolsos quando devidos de acordo com a politica de cancelamento ou
contrato de prestacdo de servicos de alojamento local aplicavel, exceto na medida em que diga
respeito a Taxas de Estadia previamente cobradas pela Vrbo.

11.3 O Proprietario compromete-se a assegurar que as informacdes prestadas no Anuncio
permanecem atualizadas durante todo o tempo em que o Anuncio permanecer no Site, e ainda:
(i) caso uma traducdo seja fornecida, que o conteudo foi traduzido correta e cuidadosamente, e:
(ii) que cumprird as diretrizes de anuncio ao elaborar o Anuncio. O Proprietério fica impedido de
prestar informacdes enganosas sobre a origem de qualquer informacdo ou incluir detalhes que
possam ocultar a verdadeira fonte de qualquer informagao.

11.4 O Proprietario deve cumprir com os termos das Normas do Mercado Vrbo disponiveis no
https://ajuda.homeaway.pt/articles/Quais-sao-as-normas-de-mercado-HomeAway conforme
atualizadas ocasionalmente. Estas Normas descrevem determinados requisitos para anuncios,
incluindo, entre outros, os seguintes:

¢ Os Proprietdrios devem manter um calendario de reservas atualizado no(s) seu(s) anuncio(s);



¢ Os Proprietarios devem envidar esforcos comercialmente razodaveis para responder a todas as
solicitagdes de reserva de Viajantes no prazo de 24 horas apds a rece¢ao de uma solicitagao de
reserva;

® Os Proprietarios devem concordar em envidar esforgos comercialmente razodveis para
assegurar que todos os pagamentos sejam processados no prazo de 24 horas apds recec¢do da
autorizacdo do Viajante para processar o pagamento em questao;

¢ Os Proprietdrios devem responder e aceitar um numero significativo de pedidos de informacao
e solicitagdes de reserva recebidas de maneira a criar a melhor experiéncia para o Viajante; e

¢ Os Proprietarios ficam impedidos de cancelar um numero significativo de reservas aceites.

11.5 O Proprietarios devera assegurar que o calenddrio de cada Anuncio esta sempre atualizado e
gue reflete a verdadeira disponibilidade da Propriedade em questdo, conforme as suas reservas.

11.6 Os Proprietarios sdo responsaveis por assegurar que os seus Anuncios ndo violam a lei ou os
direitos de qualquer pessoa singular ou coletiva. Os Anuncios ndo poderao conter informacgoes
falsas, insultos pessoais, declaracdes caluniosas ou difamatdrias ou qualquer elemento que
constitua violacdo de direitos de autor ou de leis de protecdo de dados.

11.7 O Proprietdrio concorda em cumprir com quaisquer leis de exportagdo e/ou embargo
aplicaveis. Adicionalmente, o Proprietario declara ndo estar incluido em nenhuma lista de
entidades proibidas do governo dos Estados Unidos da América, e que possui a idade legal
aplicavel para celebrar contratos com a Vrbo.

11.8 O Proprietario declara e garante que ndo ird incorrer no incumprimento de quaisquer
acordos com terceiros (como, por exemplo, com senhorios, associagao de moradores, etc.) ao
anunciar a sua Propriedade. Adicionalmente, o Proprietario declara que cumpre todas as leis,
impostos, registos, licencas e alvaras locais relacionados ao Anuncio. Mais especificamente, o
Proprietdrio confirma que o uso dos locais para arrendamento de curta duracao de acordo com o
Anuncio foi permitido ou aprovado pelo governo ou administracao local e que as instalacdes
estdo em conformidade com todas as condigdes, requisitos, leis e regulamentos.

11.9 As imagens incluidas num Anuncio devem descrever com precisdao a Propriedade, e ndo
poderao ser falsas ou enganosas, incluir pessoas ou violar os direitos de privacidade, propriedade
intelectual ou quaisquer outros direitos de terceiros.

11.10 Caso um Anuncio seja publicado em incumprimento dos presentes T&Cs do Proprietario, a
Vrbo reserva-se o direito de exigir ao Proprietdrio que regularize tal incumprimento, remova o
Conteudo em infragao, bem como de suspender ou remover o Anuncio em causa ou todos o0s
Anuncios associados ao Proprietdrio nos termos da cldusula 8 dos presentes T&Cs do Proprietario.

11.11 A verificacdo de idoneidade de Utilizadores na Internet é dificil, e ndo assumimos nenhuma
responsabilidade pela confirmacdo da identidade afirmada por cada utilizador. Encorajamos os
Proprietdrio e Viajantes a comunicarem diretamente entre si através das ferramentas disponiveis
no Site, embora isso ndo seja garantia da identidade da pessoa com a qual o Utilizador estiver a
comunicar. Também exigimos que o Utilizador tome outras medidas razoaveis para confirmar a
identidade da outra pessoa e, para os Viajantes, da Propriedade e da sua reserva ou possivel
reserva. O Utilizador concorda em (i) manter o seu nome de utilizador e palavra-passe da sua
conta connosco e o seu e-mail seguros e estritamente confidenciais, fornecendo-os apenas a



utilizadores autorizados das suas contas; (ii) instruir aqueles aos quais o Utilizador fornecer o seu
nome de utilizador e palavra-passe de que estes ndo devem divulgd-los a qualquer pessoa nao
autorizada; (iii) notificar-nos imediatamente e selecionar um novo nome de utilizador e palavra-
passe da conta se o Utilizador acreditar que a palavra-passe da sua conta connosco ou a sua conta
de e-mail possam ter sido transmitidos a uma pessoa ndo autorizada; e (iv) notificar-nos
imediatamente se for contactado por qualquer pessoa a solicitar-lhe o seu nome de utilizador e
palavra-passe. Além disso, se suspeitarmos de qualquer acesso ndo autorizado a sua conta,
mediante nossa solicitagdo, o Utilizador concorda em alterar prontamente o seu nome de
utilizador e palavra-passe e tomar qualquer outra medida relacionada consoante possamos
razoavelmente solicitar. Nao recomendamos que o Utilizador fornega o nome de utilizador e
palavra-passe da sua conta connosco ou da sua conta de e-mail a quem quer que seja. No
entanto, caso o Utilizador fornega o seu nome de utilizador e palavra-passe a alguém, ou se deixar
de proteger adequadamente essas informacgodes, o Utilizador sera responsavel por todas e
quaisquer transagGes executadas por outros em posse da sua conta no nosso site e/ou na sua
conta de e-mail, mesmo que se tratem de transagdes fraudulentas ou transac¢des que o Utilizador
nao pretendia fazer.

11.12 Nenhum Anuncio pode ser transferido para outra pessoa pelo Proprietario. No caso de uma
venda ou mudanca de gestdao numa Propriedade, a Vrbo ird orientd-lo em relacdo as op¢des para
a criacdo de um novo anuncio.

11.13 Caso a Vrbo, através de uma das nossas garantias ou programas de garantia, decida
compensar um Viajante por uma perda causada por atos ou omissdes atribuiveis a um
Proprietdrio, a Vrbo reserva-se o direito de exigir do Proprietdrio o reembolso dos valores pagos
ou contribuidos pela Vrbo relativamente a tal perda.

12. Impostos
Impostos do Proprietario:

12.1 Como Proprietdrio, o Utilizador é o Unico responsavel (salvo disposicdo em contrario nos
termos das leis do pais em questdo) por declarar, recolher, remeter ou incluir no seu Anuncio
quaisquer valores aplicaveis de IVA, outros impostos indiretos sobre vendas, impostos de
alojamento, taxas do setor de turismo, impostos sobre receitas brutas, impostos sobre imoveis ou
outros impostos de visitantes ou impostos sobre o rendimento (os “Impostos”). O Grupo Vrbo ndo
fornece qualquer forma de assessoria em questées tributarias, e, portanto, o Proprietario devera
consultar o seu préprio especialista tributdrio.

12.2 As regulamentacgdes tributdrias podem exigir que recolhamos informacdes tributarias dos
Proprietario, ou que retenhamos Impostos relativamente a pagamentos realizados a
Proprietarios, ou ambos. Caso um Proprietario deixe de fornecer a documentac¢do que
determinemos ser suficiente para cumprir a nossa obrigacdo (caso exista) de reter Impostos
relativamente a pagamentos realizados ao Utilizador, reter outros montantes exigidos por lei, ou
ambos, entdao teremos o direito de fazer tal retengao até que tais informagdes sejam prestadas.
Todos os valores retidos por nds de acordo com esta clausula serdo tratados como tendo sido
pagos ao Proprietdrio. O Utilizador, como Proprietdrio, é o Unico responsavel por manter as
informacgdes nos seus documentos tributarios atualizadas, completas e corretas.

Impostos sobre a Comissao:

12.3 O Proprietario serd responsavel por todos os encargos relativos a Propriedade e aos



Anuncios, e deve informar as autoridades relevantes de todos os impostos aplicaveis (incluindo,
guando relevante, IVA, mas ndo sé) incidentes sobre os pagamentos que receberem. A Vrbo pode
ser obrigada a cobrar e remeter impostos (incluindo IVA, impostos sobre vendas ou outros
impostos equivalentes) sobre as comissdes cobradas ao Proprietario. Quando necessario, a Vrbo
fornecera ao Proprietario uma fatura indicando o valor dos impostos cobrados sobre tais
comissdes. Se o Proprietdrio tiver direito a isengao de impostos sobre a Comissdo, este deve
fornecer a Vrbo a documentacdo e suporte necessarios para assegurar tal isencdo.

12.4 Caso o Proprietdrio seja residente num pais Estado-Membro da UE e possua registo como
contribuinte fiscal de IVA nesse Estado-Membro, entdo o Proprietario devera fornecer a Vrbo o
seu numero de contribuinte fiscal valido para que a Vrbo aplique o mecanismo de autoliquidagao
as comissGes a pagar. Caso o Proprietario seja residente da Irlanda, o mecanismo de
autoliquidacdo nao é aplicavel, e sera devido o pagamento de IVA na Irlanda.

12.5 Se o Proprietario for residente de um pais de um Estado Ndo Membro da UE e possua registo
como contribuinte fiscal em tal Estado, o Proprietario devera fornecer a Vrbo o seu nimero de
contribuinte fiscal ou uma identificacdo de registo equivalente, para que a Vrbo aplique o
mecanismo de autoliquidagao das comissdes, quando aplicavel. Se o Proprietdrio for residente da
Suica ou do Listenstaine, o mecanismo de autoliquidacdo ndo se aplica, aplicando-se antes uma
cobranca do IVA sui¢o/listenstainiano desde que a Vrbo se encontre registada para efeitos de IVA
na Suica/no Listenstaine.

Taxas de Estadia:

12.6 O Utilizador entende que as agéncias, departamentos e/ou autoridades governamentais ou
municipais (“Autoridades Tributarias”) da regido onde o seu Anuncio estd localizado poderdao
exigir que determinados impostos sejam cobrados a Viajantes ou Proprietarios relativamente a tal
Anuncio e remitidos a respetiva Autoridade Tributdria. As leis podem variar consoante a
jurisdicdo, mas pode ser necessario cobrar e enviar tais taxas na forma de uma percentagem do
valor do servigo de alojamento local estabelecido pelos Proprietarios, um valor fixo por dia, um
valor baseado no nimero de hdspedes ou outras variacdes, e sdo por vezes chamados de

n u

“impostos de ocupagdo transitéria”, ou “impostos de hotelaria”, “impostos de hospedagem”,
n u

“impostos de cidade”, “impostos de quarto” ou “taxas de servigos turisticos”, entre outros (“Taxas
de Estadia”).

12.7 Em determinadas jurisdi¢des, a Vrbo pode decidir, a seu exclusivo critério, facilitar a
cobranca e o envio de Impostos em nome dos Viajantes ou Proprietarios, em conformidade com
os presentes termos (“Cobrancga e Envio”), caso tal jurisdi¢do estabeleca que a Vrbo ou os
Proprietarios tém uma obrigacdo de cobranca e envio de Taxas de Estadia. Caso tenhamos
decidido facilitar a Cobranca e Envio diretos na jurisdicdo da sua Propriedade, o Utilizador instrui e
autoriza a Vrbo a cobrar as Taxas de Estadia aos Viajantes em seu nome no momento em que o
primeiro pagamento online for efetuado pelo Viajante, e enviar tais Taxas de Estadia para a
Autoridade Tributaria competente. O processamento destas Taxas de Estadia sera efetuado pela
Vrbo Payments de acordo com o Contrato de Cobranca da Tarifa de Alojamento. O montante das
Taxas de Estadia, caso exista, cobrado e enviado pela Vrbo serd indicado clara e separadamente
aos Proprietdrios e Viajantes nos respetivos documentos de transacdo. Caso a Vrbo tenha
decidido facilitar a Cobranga e Envio, os Proprietdrios ndao estdo autorizados a cobrar quaisquer
Taxas de Estadia que serdo cobrados pela Vrbo em relagdo aos seus Anuncios naquela jurisdi¢do.
Nos casos em que a Vrbo passe a facilitar a Cobranga e Envio de Taxas de Estadia numa jurisdigao
pela primeira vez, a Vrbo notificara os Proprietarios que ja tenham Anuncios nessa jurisdicdo.



12.8 O Utilizador concorda que qualquer reclamacdo ou causa de pedir relacionada a facilitagdo
da Cobranga e Envio de Impostos por parte da Vrbo nao se estendera a nenhum fornecedor que
venha a ser utilizado pela Vrbo em relac¢do a facilitacdo da Cobranca e Envio, a existir. Os
Proprietarios concordam que poderemos solicitar montantes adicionais ao Utilizador caso as
Taxas de Estadia cobradas e/ou enviadas sejam insuficientes para cumprir as suas obrigacoes
junto da Autoridade Tributaria, e concordam ainda que o seu uUnico direito em relagdo as Taxas de
Estadia é o reembolso pela Autoridade Tributaria das Taxas de Estadia aplicaveis cobradas pela
Vrbo, de acordo com os procedimentos aplicaveis estabelecidos por tal Autoridade Tributaria.

12.9 Os Proprietarios concordam expressamente em isentar, defender, ndo responsabilizar e
indemnizar o Grupo Vrbo e os seus executivos, diretores, funciondrios e agentes em relacado a
guaisquer reclamacoes, responsabilidades, danos, perdas, dividas, obrigacdes e despesas
(incluindo, entre outros, honorarios de advogados e/ou despesas contabilisticas razoaveis)
decorrentes ou relacionados de qualquer forma as Taxas de Estadia, exceto em caso de dolo ou
culpa grave por parte do Grupo Vrbo. Isto inclui, entre outros, questdes relacionadas a
aplicabilidade, calculo, cobranca ou envio das Taxas de Estadia em qualquer montante em relacdo
as suas transagoes. Para jurisdigdes em que a Cobranga e Envio sejam facilitadas, os Proprietarios
d3do permissdo a Vrbo para armazenar, transferir e divulgar a Autoridade Tributaria relevante, sem
aviso prévio, dados e outras informacdes relacionadas a eles ou as suas transag¢des, Impostos de
Reservas, Alojamento e Estadia, incluindo, entre outros, informagcdes como o nome do
Proprietario, enderecos dos Anuncios, datas e valores das transagées, numero(s) de identificacdo
fiscal, o montante dos impostos cobrados aos Viajantes ou alegadamente devidos pelo
Proprietario, informagdes de contacto e outras informagdes similares, de maneira a cumprir com
um pedido valido.

12.10 A Vrbo reserva-se o direito (sujeito a aviso prévio aos Proprietarios) de cessar a Cobranca e
Envio em qualquer jurisdi¢do por qualquer motivo, em cujo caso os Proprietarios serdo
novamente responsaveis pela cobranca e/ou envio de todos e quaisquer Impostos que possam
ser aplicados aos seus Anuncios naquela jurisdicdo. Em qualquer jurisdicdo na qual ndo o
tenhamos notificado, ou em que ndo facilitemos (ou tenhamos deixado de facilitar) a cobranca e
envio de Taxas de Estadia (seja através da Cobranca e Envio ou através de qualquer outro meio ou
método), os Proprietdrios permanecerdo os Unicos responsaveis pela cobranca e/ou envio de
todos e quaisquer Taxas de Estadia que possam ser aplicadas aos Anuncios.

12.11 Os Proprietarios reconhecem e concordam que, em algumas jurisdicdes, a Vrbo pode
decidir ndo disponibilizar a cobranca ou o envio de Taxas de Estadia ou ndo ser capaz de
disponibilizar a cobranca e/ou envio de Taxas de Estadia. Nenhuma das disposi¢des dos presentes
Termos de Servico pode ser interpretada como uma declara¢do ou garantia por parte da Vrbo de
que esta terd a obrigacdo de disponibilizar a cobranca e/ou envio de Taxas de Estadia em
gualquer local, inclusive em qualquer jurisdicao especifica, ou de que a Vrbo continuara a
disponibilizar qualquer cobranga ou envio de Taxas de Estadia em qualquer jurisdigao especifica
em que tal servico possa ter sido oferecida. A Vrbo reserva-se o direito de suspender qualquer
servico de cobranca e envio de Taxas de Estadia (independentemente do método utilizado) por
gualquer motivo, em cujo caso devera dar aos Proprietarios aviso prévio razoavel da sua intencdo
em todas as jurisdigdes nas quais determinar que cessara o fornecimento de tal facilitagao.

12.12 O Utilizador concorda em cumprir com todas as leis tributarias aplicaveis e deve evitar a
facilitacdo de infragdes por evasao fiscal previstas na Lei de Finangas Criminais do Reino Unido de
2017 (conforme alterada ou substituida, ocasionalmente). O Utilizador ndo devera fazer nada que
resulte no incumprimento pela Vrbo de qualquer lei tributaria aplicavel e indemnizara a Vrbo



guanto a multas, danos, custos (incluindo, mas ndo se limitando a, despesas com procedimentos
legais), perdas, responsabilidades, honorarios, penalidades e despesas incorridas pela Vrbo como
resultado da falha do Utilizador no cumprimento esta clausula.

13. Proibigoes
13.1 O Proprietario ndo poder3, direta ou indiretamente:

13.1.1 Explorar, copiar, distribuir, reproduzir, editar, traduzir, tornar publicamente acessivel ou
descompilar, de qualquer forma, seja usando dispositivos automaticos ou processos manuais,
qualquer conteudo do Site, e as bases de dados incluidas no Site;

13.1.2 Monitorizar o conteldo do Site ou as comunicacdes com Viajantes por meio de robos,
spiders ou outros instrumentos automaticos, exceto no que respeita exclusivamente a motores de
busca geral na Internet (ndo incluindo quaisquer sites ou mecanismo de pesquisa ou outro servico
qgue forneca anuncios classificados, classificados de iméveis ou quaisquer subconjuntos destes, ou
sites ou mecanismos cujo negdcio seja fornecer servicos de alojamento local, ou servicos
concorrentes do Site ou da Vrbo) e ficheiros publicos ndo comerciais que usam ferramentas para
reunir informag6es com o Unico propdsito de exibir hiperligacdes ao Site, contanto que cada um
deles o faga a partir de um endereco IP (ou intervalo de enderecos IP) estavel usando um agente
facilmente identificavel e em conformidade com o ficheiro robots.txt da Vrbo.

13.1.3 Utilizar o Site, a plataforma ou os sistemas da Vrbo ou qualquer informacdo fornecida por
um Viajante para fins ndo permitidos ao abrigo dos presentes T&Cs do Proprietario;

13.1.4 Utilizar o Site ou as ferramentas e servicos no Site para fins de reserva ou solicitacdo de
reserva de uma Propriedade que ndo seja uma Propriedade listada num Anuncio valido;

13.1.5 Reproduzir qualquer parte do Site noutro website ou de outra forma, utilizando qualquer
dispositivo, incluindo, entre outros, uma captura de ecrd ou a borda em redor do Site, ou
qualquer outra técnica de enquadramento para incluir qualquer parte ou aspeto do Site, ou
espelhar ou replicar qualquer parte do Site;

13.1.6 Carregar ou enviar para o Site qualquer conteddo ou programa que, devido a seu tamanho
ou natureza, possa danificar os computadores ou redes da Vrbo;

13.1.7 Incluir conteudo no Site ou na plataforma ou sistemas da Vrbo que viole leis penais, de
propriedade intelectual ou outras aplicaveis, ou que encoraje a violacdo de tais leis;

13.1.8 Utilizar ou aceder ao Site ou a plataforma ou sistemas da Vrbo de uma forma que possa
ameacar a integridade de qualquer sistema ou rede de computadores, incluindo através do envio
de qualquer virus (para os fins dos presentes termos, a expressao “virus” inclui qualquer
programa introduzido deliberadamente num sistema que realize uma funcdo destrutiva e/ou de
inutilizagdo , como a exibicao de uma mensagem irritante ou a alteragao sistematica das
informacgdes no disco rigido de um Utilizador);

13.1.9 Publicar ou transmitir informagdo que seja de qualquer forma falsa, fraudulenta ou
enganosa, ou participar em qualquer ato que possa ser considerado phishing (seja primario,
secundario ou outro) ou que dé origem a responsabilidade criminal ou civil;

13.1.10 Publicar ou transmitir qualquer material ilegal, ameacador, abusivo, difamatério,



calunioso, obsceno, vulgar, indecente, de caracter incendiario, sexualmente explicito,
pornografico ou profano;

13.1.11 Referir-se a Vrbo ou qualquer um dos membros do Grupo Vrbo de uma maneira que
possa levar outros a acreditar que o Proprietdrio, qualquer Propriedade, Anuncio ou website
sejam patrocinados por, afiliados com, ou apoiados pela Vrbo ou pelo Grupo Vrbo; ou

13.1.12 Substituir uma Propriedade num Anuncio por outra Propriedade sem o consentimento
prévio da Vrbo. As atividades de substituicdo proibidas incluem:

13.1.12.1 Um Unico Anuncio para varias Propriedades: uso de um Anuncio para promover mais de
uma Propriedade disponivel num imodvel;

13.1.12.2 Substituicao: alteragdo da Propriedade exibida num Anuncio quando a Propriedade é
reservada; e

13.1.12.3 Desvio de Anuncio (Leeching): oferecer ao Viajante que solicita informacdes sobre uma
Propriedade no Site uma Propriedade diferente da que esta exibida no Anlncio em questao.

13.1.13 Caso a reserva online esteja ativa, atrasar a resposta aos pedidos de reserva ou ao
processamento dos pagamentos do Viajante (os Proprietarios com reserva online ativa envidarao
esforcos comercialmente razodveis para responder a todos os pedidos de reserva dos Viajantes
no prazo de 24 horas apds a rece¢do de um pedido de reserva, e também assegurardo que todos
os pagamentos do Viajante sejam processados no prazo de 24 horas apds a autorizacdo do
pagamento pelo Viajante).

13.2 No caso de qualquer incumprimento desta clausula por um Proprietario, a Vrbo reserva-se o
direito de suspender ou remover o Anuncio relevante ou todos os Anuncios associados ao
Proprietario de acordo com a Clausula 9 dos presentes T&Cs do Proprietario.

14. Distribuicao de Antincios para Sites de Terceiros.

De forma a permitir que os Proprietarios obtenham uma distribuigdo mais ampla da publicidade
das suas Propriedades, o Grupo Vrbo podera fornecer as informacgdes e contetidos dos anuncios
dos Utilizadores, ou de outra forma distribuir os seus Anuncios para websites de terceiros.
Poderdo ser aplicaveis termos e condi¢des adicionais a tais distribuices, os quais serdo
comunicados ao Utilizador através da Area do Proprietario ou por e-mail.

15. Responsabilidade do Proprietario

15.1 Os Utilizadores sdao os Unicos responsaveis pela obtengao de seguro cuja cobertura seja
suficiente para proteger as suas Propriedades e os hdspedes ou a sua estadia, conforme aplicavel.
Os Proprietarios concordam que obtiveram (ou obterdo) um seguro apropriado e suficiente para
cobrir a prestacdo de servicos de alojamento local das Propriedades que anunciam no Site antes
da chegada do primeiro Viajante, e que manterao a cobertura do seguro adequada até a data de
saida de qualquer Viajante que tenham obtido através de um dos nossos Sites.

15.2 O Proprietario sera exclusivamente responsavel por todas as consequéncias financeiras
resultantes de danos causados a Vrbo em virtude de contetddos ou programas transmitidos ou
enviados pelo Proprietario e que resultem em danos ao hardware ou software da Vrbo, incluindo
danos no Site, sistemas ou dados ou causados por ter causado o nao funcionamento do Site,



sistema ou falhas nos mesmos. As consequéncias financeiras mencionadas acima incluem o
pagamento de despesas razodveis com honorarios de advogados.

16. Aviso de Violagdo de Propriedade Intelectual

16.1 O Grupo Vrbo respeita os direitos de propriedade intelectual de terceiros e espera que os
Proprietarios facam o mesmo. A Vrbo tem e aplica uma politica de ndo permitir que os
Utilizadores publiquem qualquer material que infrinja os direitos de autor de terceiros e reserva-
se o direito de remover qualquer Conteddo denunciado numa reclamacao por infracdo. Sob
circunstancias apropriadas, a Vrbo encerrard a conta de subscritores do Site e detentores de
contas no Site que sejam infratores reincidentes. A publicacdo repetida de material infrator é
motivo de cessacdo da prestacao de servicos.

16.2 Reclamagoes por Violagdo de Direitos de Autor. Nos termos da Digital Millennium Copyright
Act (lei em vigor nos Estados Unidos da América), da Diretiva sobre o Comércio Eletrénico (em
vigor na Unido Europeia) e de leis similares, relacionadas com conteldos online, protegidos por
direitos de autor, se o Utilizador suspeitar que o seu trabalho protegido por direitos de autor esta
a ser violado no Site ou por meio deste, devera enviar um Formulario de Reclamacao por Violacdo
de Direitos de Autor da Vrbo (o "Aviso") ao Agente de Direitos de Autor da Vrbo, cujos detalhes se
encontram explicitados adiante. Apds o recebimento de um Aviso, a Vrbo tomara as medidas
apropriadas, incluindo a remoc¢do do material alegadamente violado do Site e/ou o encerramento
da conta de Utilizador da Vrbo, nas devidas circunstancias.

Devera incluir os seguintes elementos no Aviso:

(1) Identificacdo do trabalho protegido por direitos de autor que se alega ter sido violado ou, no
caso de diversos trabalhos protegidos por direitos de autor presentes num Unico site serem
incluidos num unico Aviso, inclusdo de uma lista de todos esses trabalhos.

(2) Identificacdo das imagens ou do material que se alega estar a ser infringido ou sujeito a
material ou atividade infratora, e que o Utilizador acredita que devam ser removidos, fornecendo
informacgdes suficientes para nos permitir localizar essas imagens ou esse material.

(3) Os seus dados de contacto, incluindo o nome, a morada, o niumero de telefone e, se
disponivel, um enderego de e-mail através do qual possamos contacta-lo.

(4) A seguinte declaracdo: Acredito de boa fé que o material esta a ser usado de uma forma que
nao é autorizada pelo proprietdrio dos direitos de autor, pelo seu agente ou pela lei.

(5) A seguinte declaracdo: As informacgdes contidas neste Aviso sdo precisas e, sob pena de
perjurio, declaro que (assinale a op¢do mais adequada) (i) sou o proprietario ou (ii) estou
autorizado a agir em nome do proprietario, de um direito exclusivo que supostamente foi violado.

(6) Assinatura manuscrita ou digital da pessoa autorizada a agir em nome do proprietario do
direito exclusivo que supostamente esta a ser infringido.

O Aviso devera ser dirigido ao Agente de Direitos de Autor da Vrbo para:

IP Complaint Team c/o Expedia, Inc. Legal Department — Copyrights 1111 Expedia Group Way W
Seattle, Washington 98119 United States of AmericaEmail:
CopyrightComplaints@ expediagroup.com Telefone: 206-481-7200



mailto:CopyrightComplaints@expediagroup.com

16.3 Contranotificagdes por Violagdo de Direitos de Autor. Se o material que publicou foi
retirado com base numa reclamagdo por violagdao de direitos de autor, podera enviar uma
Contranotificacdo por e-mail ou correio com as informacoes especificadas abaixo. Deve procurar
aconselhamento juridico antes de o fazer. As informagdes a incluir sdo as seguintes:

1. Identificacdo do conteudo especifico removido ou desativado, bem como a localizacdo do
mesmo no Website da Expedia. Se possivel, disponibilize o enderego URL.

2. O seu nome, endereco postal, nimero de telefone e e-mail.

3. Uma declaragdo em que aceita a jurisdicao do Tribunal Federal Distrital do circulo judicial
correspondente a sua morada, ou, se residir fora dos Estados Unidos da América, de um qualquer
circulo judicial onde se localize a Expedia, Inc. e a citagao da parte que denunciou o respetivo
conteudo, ou do agente da mesma.

4. A seguinte declaragao: "Juro, sob pena de falso testemunho, que acredito de boa-fé que o
conteudo acima identificado foi removido ou desativado como resultado de um engano ou
identificagdo incorreta".

Assine o documento e envie-o para o seguinte endereco ou e-mail:

Designated IP Copyright Complaint Team: c¢/o Expedia, Inc. Legal Department — Copyrights 1111
Expedia Group Way W Seattle, Washington 98119 United States of America

Email: copyrightcounternotice@ expediagroup.comTelefone: 206-481-7200

16.4 Reclamagoes relacionadas com Marcas Comerciais. Se acredita que o Site ou um Anuncio
esta a infringir ou a utilizar indevidamente a sua Marca Comercial, preencha um Formulario de
Reclamacdo por Utilizacdo Indevida de Marca Comercial (o "Aviso de Marca Comercial") e envie-o
ao Agente de Marca Comercial da Vrbo, cujos dados se encontram explicitados adiante. Apds
receber o Aviso, a Vrbo tomara as medidas apropriadas, inclusive informando o Proprietario que
supostamente cometeu a infragao que deu origem a Reclamagdo, solicitando-lhe que considere e
responda a Reclamacgdo, que retire os elementos claramente infratores do Anuincio ou Site e/ou
encerre a conta de utilizador na Vrbo, nas devidas circunstancias.

Devera incluir os seguintes elementos no Aviso:
(1) Identificagdo da Marca Comercial que se alega ter sido violada.

(2) Identificacdo do Site ou dos Anuncios nos quais a Marca Comercial supostamente esta a ser
usada indevidamente.

(3) Os seus dados de contacto, incluindo o nome, a morada, o niumero de telefone e, se
disponivel, um enderego de e-mail através do qual possamos contacta-lo.

(4) A seguinte declaracdo: Acredito de boa fé que o elemento acima identificado esta a ser usado
de uma forma que nao é autorizada nem admissivel.

(5) A seguinte declaracdo: As informacdes contidas neste Aviso sdo precisas e, sob pena de
perjurio, declaro que (assinale a op¢do mais adequada) (i) sou o proprietario ou (ii) estou
autorizado a agir em nome do proprietario, de um direito exclusivo que supostamente foi violado.



(6) Assinatura manuscrita ou digital da pessoa autorizada a agir em nome do proprietario do
direito exclusivo que supostamente esta a ser infringido.

O Aviso devera ser enviado para:

Trademark Claims c/o Expedia, Inc. Legal Department 1111 Expedia Group Way W Seattle,
Washington 98119 United States of America

Email: TrademarkComplaints@ expediagroup.comTelefone: 206-481-7200

16.5 Avisos sobre patentes. Poderdo aplicar-se uma ou mais patentes proprietarias do Vrbo
Group e/ou das Empresas da Expedia a este Website, bem como as funcionalidades e aos servigos
acessiveis através do mesmo. Determinadas partes deste Website estdao abrangidas por uma ou
mais patentes. Ha outras patentes pendentes.

17. Responsabilidade limitada da Vrbo

Caso esteja a agir na sua qualidade de consumidor, tem certos direitos (inclusive aqueles que
determinam que nds lhe devemos fornecer os servicos com cuidado e habilidade razoaveis). Nada
nestes T&Cs do Proprietdrio afetara os seus direitos legais. Para obter informagdes detalhadas
sobre os seus direitos legais, visite o website da Direcdo Geral do Consumidor em
https://www.consumidor.gov.pt/ ou ligue para 213 847 483.

A Vrbo, em cumprimento do seu estatuto de webhosting, podera ser responsabilizada no caso da
Vrbo agir com culpa ou negligéncia. Se o Utilizador estiver a agir na qualidade de consumidor, na
medida permitida por lei, a Vrbo sera responsabilizada por perdas ou danos que o Utilizador sofra,
desde que sejam um resultado previsivel do nosso incumprimento destes T&Cs do Proprietdrio ou
pela nossa falha na prestacdo do devido cuidado e habilidade, mas ndo somos responsaveis por
qualquer perda ou dano que ndo seja previsivel. A perda ou dano é previsivel se for dbvio que
acontecera ou se, no momento em que os presentes termos foram aceites, tanto a Vrbo como o
Utilizador sabiam que isso poderia vir a acontecer, por exemplo, se o Utilizador discutiu essa
possibilidade connosco. Na medida permitida por lei, a Vrbo ndo sera responsavel, no caso de
qguaisquer reclamacdes, causas de a¢des, demandas, recuperacdes, perdas, danos, multas,
penalidades ou outros custos ou despesas de qualquer tipo ou natureza, incluindo,
principalmente, despesas com o pagamento de honorarios legais razoaveis (“Reclamagdes”),
trazidas ou ocasionadas por terceiros que aleguem, decorrentes de, ou relacionadas com: (a)
qualquer material ou conteudo que o Utilizador fornecer ao Site; (b) o uso feito pelo Utilizador de
gualquer conteudo no Site; (c) qualquer incumprimento do Utilizador destes T&Cs do
Proprietario; ou (d) o seu uso da Propriedade, a ndo ser em caso de falha da Vrbo . A Vrbo
notifica-lo-a imediatamente sobre tais reclamacdes.

Se o Utilizador nao estiver satisfeito com o Site ou com a plataforma ou sistemas da Vrbo, ou o
Utilizador ndo concordar com alguma parte destes T&Cs do Proprietario, o seu Unico e exclusivo
direito a eventualmente opor contra a Vrbo é o de interromper o uso do Site. Em todos os casos, a
nossa responsabilidade e a responsabilidade do Grupo Vrbo perante o Utilizador ou qualquer
terceiro, em qualquer circunstancia, decorrente ou relacionada com o Site, é limitada, na medida
permitida por lei, ao maior do seguinte: (a) o valor das taxas que nos foram pagas pelo Utilizador
nos doze meses anteriores a acdo geradora da responsabilidade; e (b) £ 100,00 no total. Nenhuma
disposicdo dos presentes T&Cs do Proprietario podera ser interpretada como sendo excludente
ou restritiva da responsabilidade do Grupo Vrbo por mortes ou danos pessoais resultantes da sua
negligéncia ou por fraudes ou declara¢cGes enganosas de intenc¢do fraudulenta por parte do Grupo



Vrbo.
18. Legislagao aplicavel e foro

O Proprietario concorda que os presentes T&Cs do Proprietdrio serdo regidos pelas leis da Irlanda,
e estdo sujeitos a competéncia nao-exclusiva dos tribunais irlandeses, sem prejuizo da lei aplicavel
e jurisdicao dos tribunais onde o Proprietario é residente. A titulo ilustrativo, serdo aplicadas as
disposi¢Oes obrigatorias da lei portuguesa e os tribunais portugueses terao jurisdi¢do para a
resolucdo de litigios que versem sobre as Propriedades situadas em Portugal.

19. Termos adicionais aplicaveis aos anfitrides com alojamentos localizados em Itdlia

Sujeito a outras clausulas relacionadas com retencdo de impostos, a Vrbo tem o direito a aceder
aos pagamentos aos proprietarios para facilitar o cumprimento das leis de retencdo de impostos.
Consequentemente, para determinados pagamentos feitos ao utilizador, conforme aplicavel,
relativos a alojamentos de férias localizados em Italia, a Vrbo recolhera montantes que estardo
sujeitos a retencao na fonte para facilitar o cumprimento do Decreto Legislativo italiano n.2 50 de
24 de abril de 2017.

20. Geral.

20.1 Os titulos das clausulas sdao apenas para fins de referéncia, e ndo afetam a interpretagao dos
presentes T&Cs do Proprietario. Nenhuma renuncia a qualquer disposicdo dos presentes T&Cs do
Proprietario podera ser considerada uma renuncia continua ou permanente de tal disposi¢ao ou
de quaisquer outras disposi¢cées. Além disso, caso a Vrbo deixe de fazer cumprir qualquer
disposicao dos T&Cs do Proprietario, tal facto ndo podera ser considerado uma renuncia a tal
disposicdo ou afetar a capacidade da Vrbo de fazer cumprir tal disposicdo em qualquer ponto no
futuro. Exceto conforme expressamente previsto em acordo adicional e T&Cs adicionais para
determinadas areas do Site, os T&Cs do Proprietario constituem a totalidade do contrato entre o
Proprietario e a Vrbo em relagao ao uso do Site e substituem quaisquer negociagdes anteriores,
discussoes, declaracdes e garantias, escrita ou orais, entre as partes. Porém, nada nestes T&C do
Proprietario limita qualquer responsabilidade que qualquer parte possa ter em relagao a qualquer
declara¢des ou outras comunicagdes (orais ou escritas) feitas antes ou durante o termo destes
T&C do Proprietdrio, sempre que tal responsabilidade ndao possa ser excluida por forca da lei.
Quaisquer alteracdes nos T&Cs do Proprietario so serdo validas se precedidas de publicacido
revista nesta pdagina, que devem ser notificadas de acordo com a cldusula 1.5.

20.2 A Vrbo recomenda que o Proprietario guarde a sua prépria copia destes T&Cs do Proprietario
num ficheiro separado no seu computador ou em formato impresso.

20.3 Caso pretenda fazer uma reclamacdo, podera envia-la por através da Area do Proprietario ou
através do Apoio ao Cliente.

20.4 No caso de uma reclamacado entre o Proprietario e a Vrbo, podera utilizar um procedimento
de mediacdo convencional ou qualquer outro método alternativo de resolugdo de litigios,
conforme definido por lei. Apds solicitacdo por escrito a Vrbo, e na auséncia de uma resposta
satisfatdria da Vrbo dentro de 60 dias, a Vrbo sugere que o Utilizador envie a reclamacdo ao
CNIACC - Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo, nas condi¢ées
estabelecidas no site desta entidade (https://www.cniacc.pt/pt/). Pode entrar em contacto com a
mesma através dos seguintes contactos:



CNIACC - Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo Rua D. Afonso
Henriques, 1 4700-030 Braga geral@ cniacc.pt https://www.cniacc.pt

Em alternativa, também pode submeter os seus litigios com a Vrbo na plataforma da Comissao
Europeia para a resolucdo de litigios online disponivel em http://ec.europa.eu/odr.
Adicionalmente, podera ainda utilizar os servicos de mediacdo fornecidos pela e-POM, disponiveis
em https://e-pom.eu/.

20.5 Se é um profissional, pode apresentar os seus litigios com a Vrbo junto dos mediadores
Promediate, disponiveis em https://www.promediate.co.uk/, ou CEDR disponiveis em
https://www.cedr.com/p2bmediation/ ou e-POM, disponiveis em https://e-pom.eu/
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