Termes i condicions per a propietaris

Términos y Condiciones para Propietarios

CONDICIONES GENERALES DE USO DEL SITIO WEB PARA PROPIETARIOS O PROFESIONALES
INMOBILIARIOS

Fecha de entrada en vigor: 1 de agosto de 2025
1. Introduccién

1.1 Las Condiciones aplicables al Propietario constituyen un contrato vinculante entre Vrbo y el
Propietario. Las operaciones de Vrbo en Europa las gestiona EG Vacation Rentals Ireland Ltd, sita
en 25 St. Stephen's Green, 4th floor, Dublin 2, D02 XF99, Irlanda, con niumero de registro 673084
(«Vrbo», «nosotros», «nos» o «nuestro/a(s)»). Vrbo es una filial indirecta del Grupo Expedia, Inc.
(«Expedia») sita en Estados Unidos de América. Vrbo proporciona una plataforma en linea,
ademas de distintas herramientas, servicios y funcionalidades disponibles a través de su
plataforma, que permiten a los propietarios y profesionales inmobiliarios anunciar sus
propiedades y que los viajeros seleccionen dichas propiedades e interactlen con sus propietarios
y profesionales inmobiliarios (conjuntamente, los «Servicios»). Los Servicios se prestan a través de
unas URL especificas a cada pais, o de aquellas de las empresas afiliadas del Grupo Vrbo y de
terceros con quienes el Grupo Vrbo ha suscrito contratos de distribucion, incluido el

Sitio www.vrbo.com/es-es o las plataformas o sistemas de Vrbo, asi como mediante aplicaciones
para dispositivos moviles (teléfono mavil, tabletas u otros dispositivos o aparatos) (de forma
conjunta el «Sitio»). Los pagos de reservas realizados a través del Sitio (los «Servicios de Pago»)
son gestionados por proveedores de pago externos y/o por Vrbo u otras empresas afiliadas del
Grupo Vrbo (como se define a continuacién), en funcién de la moneda proporcionadas por los
proveedores de servicios de pago externos («Pagos Vrbo»). Los Servicios de Pago estdn sujetos a
las condiciones de los proveedores de pagos externos y, en el caso de Pagos Vrbo, también

al Contrato de cobro de derechos de alguiler. A efectos aclaratorios (pero sin ninguna otra
finalidad), el uso de la expresion «Grupo Vrbo» en estas condiciones hara referencia a Expedia, a
Vrbo y a cualquiera de sus filiales y empresas participadas.

1.2 Las presentes condiciones (las «Condiciones aplicables al Propietario»), regirdn la relacion
entre Vrbo y cualquier persona que haga uso del Sitio o acceda al mismo para ofrecer o anunciar
cualquier Propiedad para su alquiler, incluidos propietarios de propiedades inmobiliarias,
arrendatarios y profesionales inmobiliarios (conjuntamente, los «Propietarios» o «usted»).

1.3 Si el Propietario es una sociedad mercantil, una sociedad civil u otro tipo de entidad, Ia
persona que use el Sitio y/o acepte las Condiciones aplicables al Propietario en nombre de dicho
Propietario declara tener la capacidad para obligar a dicha entidad al cumplimiento de estas
Condiciones aplicables al Propietario.

1.4 Vrbo no autoriza a registrarse en este Sitio a nadie que no tenga capacidad para celebrar
contratos juridicamente vinculantes. Si se va a registrar como entidad mercantil, declara estar
facultado para obligar a dicha entidad al cumplimiento de estas Condiciones aplicables al
Propietario. El Propietario declara y acepta que toda la informacidén que nos proporcione y que
introduzca en el Sitio durante su proceso de registro en el mismo es auténtica y correcta y esta
actualizada. El Propietario se compromete igualmente a informar de forma inmediata a Vrbo (a
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través de la opcidn «Contacto» en el Sitio) en caso de producirse cualquier cambio en la
informacidén previamente proporcionada por dicho Propietario al Sitio.

1.5 Vrbo podra modificar peridédicamente estas Condiciones aplicables al Propietario por motivos
tales como un desarrollo de cardcter técnico, un cambio en el negocio, con ocasion de nuevos
productos o caracteristicas o la modificacidn o finalizacion de los mismos, o debido a un cambio
en las leyes aplicables. Se le enviara un aviso con 30 dias de antelacion a cualquier cambio en
cualquiera de los términos de estas Condiciones aplicables al Propietario o de nuestra decision de
terminar estas Condiciones aplicables al Propietario. Le informaremos sobre dichos cambios o
terminacion a su direccion de correo electrénico. Debera visitar esta pagina periédicamente para
conocer la versidon mas actualizada de las Condiciones aplicables al Propietario, dado que esta
juridicamente obligado por las mismas. Su uso continuado de los Servicios tras la implementacion
de estos cambios sobre los Servicios o sobre estas Condiciones aplicables al Propietario
constituyen su expresa aceptacion a estos cambios. Si usted no esta de acuerdo con estos
cambios, entonces usted no estd autorizado a acceder al Sitio ni a utilizar el Servicio y consiente y
acepta la terminacién de estas Condiciones aplicables al Propietario, de los Servicios y de la
publicacidn de sus Anuncios.

1.6 Aquellos Propietarios que infrinjan las Condiciones aplicables al Propietario podrian ver
suspendido su acceso al Sitio, asi como su uso del mismo, y sus Anuncios podrian ser retirados de
este, previa notificacion, ademas de cualesquiera otros derechos y recursos legales que asistan a
Vrbo en virtud de estas Condiciones aplicables al Propietario o que estén a su alcance en otra
virtud. Puede ponerse en contacto con el servicio de atencion al cliente para apelar dicha
decision.

1.7 Vrbo tiene una politica de tolerancia cero en relacion con actos de discriminacién (en
particular, y sin limitacién, por razén de raza, etnia, religidon, origen nacional, discapacidad, sexo,
identidad de género u orientacion sexual) de acoso o violencia, y eliminaremos del Sitio, a
cualquier Viajero y/o Propietario que exhiba o promocione tal comportamiento. Vrbo se reserva
el derecho a aplicar esta politica a su sola discrecion en el caso de riesgo para la seguridad o
derechos de los Propietarios y Viajeros.

2. El Sitio es solo un espacio de encuentro

2.1 Este Sitio es un espacio que permite a los Propietarios anunciar una o mas propiedades
inmobiliarias disponibles para su alquiler (cada una de ellas, una «Propiedad»), con diferentes
formatos de precios, a viajeros potenciales (y a todas las personas que aparezcan en la reserva)
(cada uno de ellos, un «Viajero» y, conjuntamente, junto con un Propietario, los «Usuarios»).
También podremos ofrecer herramientas y servicios de reserva online o de otro tipo que permitan
a los Propietarios y Viajeros comunicarse y celebrar contratos de alquiler entre si o realizar otras
operaciones.

2.2 El Sitio ofrece un espacio de encuentro para que los Usuarios puedan interactuar. Los
Contratos de Alquiler se celebran Unicamente entre el Viajero y el Propietario. Vrbo no es ni sera
parte de ninguna relacion contractual entre los Viajeros y los Propietarios y, en su condicion de
entidad de alojamiento web, no tiene obligacién alguna de mediar entre ellos en caso de que
surja cualquier controversia. El Propietario acepta y acuerda que tanto él como el Viajero seran
responsables del cumplimiento de sus respectivas obligaciones relativas a tales contratos, que
Vrbo no se constituye como parte de ninguno de tales contratos y que, a excepcién de las
obligaciones de Pagos Vrbo en virtud del Contrato de cobro de derechos de alquiler, Vrbo



(incluidas todas sus filiales) declina toda responsabilidad derivada de tales contratos o que guarde
relacion con los mismos. Este serd el caso incluso si el Sitio facilita la reserva de una Propiedad o el
uso de otras herramientas, servicios o productos, puesto que Vrbo no se constituye como parte
de ningun contrato de alquiler, ni de otro tipo, celebrado entre los Viajeros y los Propietarios, y
los Propietarios no son considerados proveedores de servicios de Vrbo. Vrbo no es organizador ni
minorista de paquetes de viaje en el sentido virtud de la Directiva (UE) 2015/2302.

2.3 Los Propietarios podrian ser propietarios individuales que actien sobre la base de una relacién
entre consumidores, o profesionales inmobiliarios que lo hagan sobre la base de una relacién
entre una empresa y un consumidor. Si usted suscribe un contrato de alquiler con un Viajero
sobre la base de una relacidn entre consumidores, tenga en cuenta que la normativa en materia
de protecciéon de los consumidores no sera de aplicacién a su contrato celebrado con el Viajero. El
Propietario determinarad, a su entera discrecion, si opera como un consumidor o una empresay
las manifestaciones que haga ante los Viajeros en relacién con su condicion.

2.4 Responsabilidad en relacion con leyes, normas y reglamentos aplicables: los Propietarios y los
Viajeros aceptan que sera exclusiva responsabilidad suya acatar todas las leyes, normasy
reglamentos aplicables a su uso del Sitio, su uso de cualquier herramienta, servicio o producto
ofrecidos en el mismo y cualquier operacién que realicen en el Sitio o en relacidn con su uso del
mismo. Los Propietarios también aceptan ser exclusivos responsables de cumplir todas las leyes,
normas y reglamentos aplicables al Anuncio de su Propiedad y al desarrollo de sus actividades
comerciales, lo que incluye, entre otros, cualesquiera leyes, normas y reglamentos u otros
requisitos relativos a impuestos, tarjetas de crédito, seguridad de datos, proteccion de datos y de
la intimidad, permisos, requisitos de ordenacion y obtencion de licencias, requisitos de las
autoridades locales, cumplimiento de las exigencias en materia de salud y seguridad y
cumplimiento de todas las leyes antidiscriminatorias y de vivienda, asi como de las restricciones al
alquiler u otras restricciones a la propiedad que pudieran ser de aplicacion. Si bien no nos
constituiremos como parte de ninguna operacion de alquiler y, en la medida en que la le lo
permita, no asumiremos ninguna obligacion legal o reglamentaria en relacién con el alquiler de
una Propiedad anunciada en el Sitio, podrian darse casos en los que nos veamos no obstante
legalmente obligados a proporcionar informacién en relacién con cualquier Anuncio con el fin de
cumplir con los requerimientos de organismos gubernamentales y/o autoridades supervisoras
(incluyendo autoridades fiscales), como puede ser en relacidén con investigaciones federales y/o
internacionales, litigios o procedimientos administrativos. Los Propietarios seran responsables de
la exactitud de la informacion facilitada a Vrbo. En particular, los Propietarios se comprometen a
garantizar de forma proactiva y rapida que la informacién proporcionada a Vrbo es completa,
precisa y actualizada en todo momento. En caso de que Vrbo tenga conocimiento de que la
informacidn facilitada por el Propietario sea inexacta, incompleta o no esta actualizada, Vrbo
solicitara al Propietario que subsane esta situacion en el plazo especificado por la legislacién o
normativa aplicable, y sin demora en ausencia de cualquier plazo especificado. En caso de que el
Propietario no corrija o complete esta informacién, Vrbo podra suspender la prestacidon de su
servicio, suspender los pagos, y/o tomar cualquier otra accion que le corresponda en derecho
hasta que esta solicitud haya sido atendida.

Los Propietarios que acepten informacion bancaria, de tarjetas de crédito o cualquier otra
informacion de pago de los Viajeros aceptan manejar y proteger adecuadamente dicha
informacién conforme a los requisitos legales y reglamentarios aplicables, las normas operativas
y/o las politicas y mejores practicas de redes o asociaciones de tarjetas y/o las politicas de
seguridad de datos de Vrbo y aceptan asimismo recabar y usar dicha informacién de pago
exclusivamente en relacidon con las reservas autorizadas de los Viajeros y con ninguna otra



finalidad.

2.5 Los Propietarios reconocen que son, en todo momento, responsables del cumplimiento de
todas las leyes, regulaciones o normas aplicables, en relacidon con cualquier descuento, ahorro u
otros mensajes promocionales y/o sobre precios de referencia, que hayan mostrado en la
informacién de sus Anuncios en el Sitio, tal y como se establece en la Guia de Descuentos . Los
Propietarios resarcirdn a Vrbo de las multas, dafios, costes, pérdidas, responsabilidades, tasas,
penalizaciones y gastos en los que incurra Vrbo a consecuencia del incumplimiento por parte de
dichos Propietarios de las leyes, regulaciones o normas aplicables en relacién con los mensajes
mencionados sobre precios.

3.Anuncios de Propiedades

3.1 Los Propietarios podran, conforme a estas Condiciones aplicables al Propietario, acordar con
Vrbo la publicacién en el Sitio de un anuncio de una Propiedad concreta bajo la modalidad de
pago por reserva (pay-per-booking) («Anuncios de Pago por Reserva») o la modalidad de
suscripcion anual («Anuncios de Suscripcion Anual») (conjuntamente, un «Anuncio»).

3.2 Si te registras como colaborador en el sitio, recibirds nuestras comunicaciones por correo de
marketing, parte integrante de los servicios que prestamos. Podemos ofrecer diferentes boletines
de noticias cada cierto tiempo con la intencidon de mejorar los servicios que ofrecemos. Los
colaboradores tienen la opcion de recibir o no comunicaciones de marketing por correo
electrénico de Vrbo, y pueden cancelar su suscripcion a estos boletines por correo electrénico en
cualquier momento a través del Centro de preferencias de comunicaciones, aunque los cambios
en sus preferencias pueden tardar un poco en hacerse efectivos. También reconoces y aceptas
que, en ocasiones, podemos ofrecer descuentos para tu alojamiento, siempre que (i) dichas
ofertas estén disponibles para un amplio nimero de anuncios y no se limiten a tu alojamiento, (ii)
te avisemos electronicamente de dichos descuentos y (iii) puedas elegir no participar en una
oferta concreta.

3.3 Requisitos aplicables a los Propietarios para publicar Anuncios

3.3.1 Para poder publicar un Anuncio, los Propietarios deberan cumplir las practicas descritas en
esta clausula (y cualesquiera otros requisitos que Vrbo pudiera notificar oportunamente, con una
antelacién razonable, al Propietario y estas Condiciones aplicables al Propietario).

3.3.2. Las reservas y los pagos relativos a todos los anuncios deberan obligatoriamente realizarse
en linea. El Propietario se compromete a gestionar las comunicaciones, consultas y todas las
reservas a través de la plataforma y las herramientas Vrbo.

3.3.3 Los pagos a Vrbo podrén realizarse mediante domiciliacién bancaria, transferencia bancaria,
pago con tarjeta de crédito o cualquier otra forma de pago previamente autorizada por Vrbo. El
periodo de notificacidn previa para cualquier pago por domiciliacion bancaria SEPA se reduce a un
dia. Todas las comisiones bancarias y de otro tipo relacionadas con un pago correrdn por cuenta
del Propietario.

3.3.4 Aquellos Propietarios que sean Profesionales Inmobiliarios cualificados podran solicitar a
Vrbo formalizar un Contrato de Anuncios para Profesionales Inmobiliarios especifico.

3.3.5 Vrbo se reserva el derecho a negarse a publicar un Anuncio que pueda infringir o asociarse
con la infraccion de cualquier estipulacion de las presentes Condiciones aplicables al Propietario.
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3.3.6 El Propietario se compromete a suministrar Unicamente informacién veraz y actualizada en
cada Anuncio (incluida la descripcidn, las tarifas, los impuestos y la politica de cancelacién), y a no
imponer a los Viajeros condiciones diferentes a las establecidas en el Anuncio. El incumplimiento
de las obligaciones establecidas en estas Condiciones aplicables al Propietario podria provocar la
exclusion permanente del Propietario del Sitio y de otros sitios afiliados tal y como se dispone en
estas Condiciones. Puede ponerse en contacto con el servicio de atencion al cliente para apelar
dicha decisién o a través del Panel de Control (tal y como se define a continuacion).

3.4 Condiciones adicionales - «Anuncios de Pago por Reserva»

3.4.1 Cada Anuncio de Pago por Reserva se publica sin necesidad de realizar un pago por
adelantado, pero, a cambio, se cobrara un importe que incluye (i) una comision pagadera a Vrbo
equivalente a un porcentaje del importe total del alquiler (incluidos cualesquiera importes
obligatorios cobrados por el Propietario) pagado por un Viajero por cada reserva efectuada a
través del Sitio, tal y como se define en el proceso de suscripcion (la «Comisién»), y (ii) un cargo
por procesamiento de pagos relacionado con el pago en linea y adeudado a Pagos Vrbo o a un
procesador de pagos externo (segun proceda). Vrbo se reserva el derecho a modificar la Comision
aplicable, si bien cualquier modificacidn deberd notificarse al Propietario como minimo 30 dias
antes de que se aplique la nueva Comision. El nuevo porcentaje de Comisidn se considerara
aceptado si el Propietario no ha retirado su Anuncio en el momento en que sea aplicable la nueva
Comisién.

3.4.2 El cdlculo de la Comisidn incluird los costes de procesamiento de pago aplicables a pagos
online y adeudados a terceros que procesen pagos, pero no incluira los importes cobrados en
concepto de impuestos ni ningun otro producto o servicio contratado por el Viajero y cobrado por
Vrbo, como pudieran ser los seguros. Serd obligacion de los Propietarios desglosar con precision
los diferentes importes cobrados a los Viajeros.

3.4.3 En la pestana «Anuncie su Propiedad» del Sitio se mostrara una descripcién de las tarifas
aplicables a los Anuncios de Pago por Reserva (pay-per-booking) (cuando exista la opcidn). Podran
realizarse excepciones para los Profesionales Inmobiliarios.

3.4.4 Todos los Anuncios de Pago por Reserva estaran sujetos a condiciones y requisitos
adicionales, segln se describan en el proceso de registro de dichos Anuncios (incluidos los de
proveedores externos).

3.4.5 La gestion del cobro y el procesamiento de los importes pagados por los Viajeros, asi como
de la transferencia de los importes adeudados al Propietario, la realizan (1) nuestros proveedores
de pagos externos; (2) Pagos Vrbo (con la ayuda de un proveedor de servicios de pago externo) o,
(3) en el caso de algunos Propietarios integrados, sus propios proveedores de pagos externos. El
Propietario entiende y acepta que, con la excepcién de las obligaciones de Pagos Vrbo de
conformidad con el Contrato de cobro de derechos de alguiler, Vrbo no esta involucrado en el
procesamiento de los pagos y no asume responsabilidad alguna por el pago correcto de las
reservas. Aunque en determinados casos un representante del servicio de atencion al cliente de
Vrbo podria proporcionar ayuda a los Viajeros en relaciéon con preguntas relativas al
procesamiento de los pagos, Vrbo no tendra responsabilidad alguna por lo que respecta al pago
correcto de las reservas.

3.4.6 Los Anuncios podran mostrarse en otros sitios del Grupo Vrbo, asi como en los sitios de
empresas con las que Vrbo pueda haber suscrito contratos de distribucién, siempre que dichos
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sitios permitan la realizacion de pagos en linea. No obstante, Vrbo no ofrece ninguna garantia de
publicacidn en ningun lugar distinto del Sitio en el que el Propietario haya registrado su Anuncio
originalmente, y ello sin perjuicio del derecho de Vrbo a publicar o no un Anuncio.

3.4.7 Los Anuncios de Pago por Reserva se mostraran en el Sitio de forma indefinida; no obstante,
Vrbo se reserva el derecho a retirar un Anuncio o negarse a publicarlo, previa notificacion. El
Propietario también podra suspender o retirar sus Anuncios en cualquier momento a través de su
panel de control o poniéndose en contacto con el servicio de atencidn al cliente.

3.4.8 La conversidon de un Anuncio de Suscripcidn en un Anuncio de Pago por Reserva solo es
posible al final del periodo de suscripcidon de cada Anuncio de Suscripcion. La conversion de un
Anuncio de Pago por Reserva en un Anuncio de Suscripcion no esta permitida.

3.5 Disposiciones adicionales relativas a los Anuncios de Suscripcion

3.5.1 Para publicar un Anuncio de Suscripcion, el Propietario debera solicitarlo cumplimentando el
formulario de pedido en linea disponible en el Sitio y pagar a Vrbo el importe correspondiente al
Anuncio, que Vrbo podra aceptar o rechazar («Tarifas de los Anuncios de Suscripcion»). El precio
de una Suscripcion se especifica en el Sitio en |a lista de tarifas vigentes. Si acta como
consumidor, y salvo la aplicacion de alguna excepcién legal, tiene derecho a cancelar la
publicacion los Anuncios de Suscripcion y sus correspondientes tarifas durante el plazo de
desistimiento sin indicar el motivo y sin incurrir en ninguln coste. El «plazo de desistimiento» sera
de 14 dias naturales desde la fecha de suscripcion de las presentes Condiciones aplicables al
Propietario. Podra ejercer este derecho de desistimiento notificandonoslo conforme a lo
dispuesto en la clausula 16 o través del formulario de desistimiento, y le reembolsaremos, cuando
proceda, cualquier pago realizado en un plazo de 14 dias naturales. Vrbo no acepta Anuncios de
Suscripcion nuevos; solo permite la renovacion de Anuncios de Suscripcion existentes.

Mediante el envio del formulario de pedido, el Propietario garantiza que toda la informacién
proporcionada a Vrbo es exacta y que cumple con estas Condiciones aplicables al Propietario.

3.5.2 Los Anuncios de Suscripcion vendidos por Vrbo se mostraran durante todo el periodo
seleccionado por el Propietario en el formulario de pedido correspondiente («Periodo Inicial del
Anuncio»). Dicho periodo comenzard en la fecha en la que el Propietario envie el pago completo o
inicial (segun corresponda) de las Tarifas de los Anuncios de Suscripcién (la «Fecha de Compra») y
vencera el ultimo dia del periodo seleccionado por el Propietario (el «Periodo del Anuncio de
Suscripciény), a no ser que se renueve tal y como se dispone mas adelante. A modo de ejemplo, si
un Propietario contrata una suscripcion anual el 1 de julio, el Anuncio de Suscripcidn expirara el
30 de junio del afio siguiente (a no ser que se renueve tal y como se dispone mas adelante).

3.5.3 Las suscripciones se renuevan de manera automatica para periodos sucesivos de la misma
duracion que el Periodo Inicial del Anuncio (cada uno de ellos, una «Prérroga del Anuncio»). Los
Propietarios seran notificados con antelacién a la fecha final del Periodo Inicial del Anuncio y de
cada Prorroga del Anuncio. Los descuentos especiales concedidos para el Periodo Inicial del
Anuncio no se concederan para las Prérrogas del Anuncio. La renovacién automatica de un
Periodo del Anuncio podra desactivarse en cualquier momento antes del fin del Periodo Inicial del
Anuncio o de la Prérroga del Anuncio vigente en dicho momento a través del enlace «desactivar la
renovacion automatica» o notificando a Vrbo contactdndonos a través del Servicio de Atencion al
Cliente. A efectos aclaratorios, la desactivacidon solo tendrd efecto al final del Periodo Inicial del
Anuncio o de la Prorroga del Anuncio en que se produzca la desactivacion. Le cargaremos
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automaticamente, segln su medio de pago, el importe correspondiente a la renovacion de su
anuncio (y por medio del presente nos autoriza expresamente a ello).

3.5.4 En caso de que un Propietario contrate un Anuncio de Suscripcién, pero no finalice su
creacion, o en caso de que el Anuncio de Suscripcidn no se muestre en el Sitio por cualquier otro
motivo, Vrbo atenderad las solicitudes de reembolso de las Tarifas de los Anuncios, pero solo
cuando el Propietario lo solicite poniéndose en contacto con Vrbo a través del Servicio

de Atencion al Cliente dentro de los tres (3) primeros meses posteriores a la Fecha de Compra
correspondiente (los «Tres Meses Iniciales»), y a condicidn de que: (i) el Anuncio de Suscripcién
correspondiente no haya aparecido en el Sitio en los Tres Meses Iniciales; y (ii) el hecho de que el
Anuncio de Suscripcidn no aparezca en el Sitio durante los Tres Meses Iniciales no se deba a que el
Propietario no haya adoptado las medidas que Vrbo pudiera requerir en relacion con la
finalizacion del Anuncio de Suscripcion.

3.5.5 Las Tarifas de los Anuncios de Suscripcién no seran reembolsables en caso de que el
Propietario resuelva el Contrato, incumpla alguna de sus obligaciones establecidas en estas
Condiciones aplicables al Propietario y demas condiciones que le son de aplicacion o desee retirar
un Anuncio antes de concluir el periodo de suscripcion correspondiente.

4. Uso del servicio

4.1 Tras su registro, se proporcionara a cada Propietario un perfil de usuario en el que se
inscribiran los datos que este proporcione y los datos relacionados con el Anuncio del Propietario
y donde se especificardn todas las Propiedades que ofrezca (el «Panel de Control»). Durante el
uso de nuestros Servicios y del Sitio, tendra acceso a la informacién proporcionada o generada
por usted, y a la informacidn relacionada con su Propiedad recopilada o generada por Vrbo en la
medida en que dicha informacién esté disponible de forma general en el Panel de Control. Como
minimo, la informacién contenida en el Panel de Control incluird informacion relacionada con su
Propiedad y las estancias de los Viajeros en la Propiedad. Dicha informacion también estard
disponible para Vrbo. Vrbo podra utilizar dicha informacién para operar el Sitio, proporcionar los
Servicios y optimizar y mejorar nuestros Sitios y Servicios. Ademas, Vrbo podra proporcionar dicha
informacién a terceros en relacién con el uso continuado de los Servicios y el Sitio, y segln lo
establecido en estas Condiciones aplicables al Propietario.

4.2 El Panel de Control proporciona distintas funcionalidades destinadas a ayudar a los
Propietarios a gestionar sus Propiedades en el Sitio; estas funcionalidades y el propio Panel de
Control se facilitaran «tal cual», sin que Vrbo se comprometa a que estén completos o carezcan
de errores.

4.3 La funcionalidad de «Reserva Online» de los Anuncios permite a los Viajeros reservar las
Propiedades en linea. El servicio de «pago online» permite a los Viajeros que reserven en linea
pagar al Propietario mediante una pasarela de pagos en linea gestionada por Pagos Vrbo
proporcionada por un proveedor de servicio de pagos externo o por un proveedor de pagos
externo. El servicio de pagos en linea esta sujeto a las condiciones del proveedor de pagos externo
y/o al Contrato de cobro de derechos de alguiler, y el Propietario acepta que (con la excepcion de
las obligaciones de Pagos Vrbo de conformidad con el Contrato de cobro de derechos de alquiler),
Vrbo no ejercera ningun control sobre dichos servicios de pago en linea ni tendra ninguna
responsabilidad con respecto a los mismos.

4.4 En el Panel de Control, el Propietario tendra acceso a Comentarios de los Viajeros con
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respecto a las Propiedades del Propietario y cualesquiera Evaluaciones de los Propietarios en
relacion con un Viajero que se haya puesto en contacto con el Propietario.

4.5 Al enviar Contenido al Sitio, los Propietarios, aunque conservan todos sus derechos de
propiedad sobre dicho Contenido, otorgan a Vrbo, Expedia, Grupo Vrbo y sus filiales y empresas
afiliadas por la duracion de la proteccidn juridica de sus derechos relativos al Contenido y,
progresivamente, por la duracién de su publicacion en el Sitio u otros medios de conformidad con
este acuerdo, una licencia libre de pagos por derechos de propiedad intelectual, totalmente
pagado, irrevocable, transferible y completamente sublicenciable (a través de multiples niveles)
sobre sus derechos de propiedad intelectual, incluyendo, pero sin limitarse a, los derechos de
autor y de marca registrada sobre el Contenido para los Fines Autorizados, segun se define 'y
establece mas adelante. Dichos derechos de licencia incluyen, entre otros, el derecho a utilizar,
copiar, reproducir, modificar, adaptar, publicar, traducir, crear obras derivadas, distribuir, y
mostrar y ejecutar publicamente todo el Contenido publicado o enviado por el Propietario al Sitio
en todo el mundo para cualquier fin y en cualquier medio o forma conocidos en la actualidad o
gue se conciban en el futuro; y a utilizar el nombre del Propietario en relacion con dicho
Contenido.

i) «Contenido» quiere decir cualquier texto, descripcion, evaluacion, fotografia, imagen, audio o
grabacion de video o cualquier otra informacién que el Propietario remita al Sitio.

ii) «Fines Autorizados» consisten en reproducir, traducir, distribuir, publicar, exhibir publicamente
y mostrar el Contenido en el Sitio, en los sitios web y en los materiales y acciones de marketing de
Vrbo, Expedia y sus filiales y empresas afiliadas, con el fin de anunciar, promocionary
comercializar la Propiedad ellos mismos y en sitios web de terceros, y permitir el cumplimiento de
cualquier acuerdo existente entre Expedia, Vrbo y/o sus filiales o empresas afiliadas Los Viajeros y
los propietarios podran publicar su resefia en el Sitio. Los Viajeros que hayan realizado su reserva
a través del Sitio también podran publicar en el Sitio sus propios comentarios de las Propiedades
de los Propietarios («Comentarios de los Viajeros»). Los Propietarios tendran la oportunidad de
ver los Comentarios de los Viajeros y contestar a los mismos («Respuesta del Propietario»). Los
Propietarios también tendran la oportunidad de comentar la estancia de los Viajeros
(«Evaluaciones de los Propietarios»). Los Propietarios garantizan expresamente que las
evaluaciones publicadas se ajustaran a nuestras Directrices sobre contenido. Nos reservamos el
derecho (si bien no la obligacién) de poner las Evaluaciones de los Propietarios a disposicion de
otros Propietarios con los que se pongan en contacto los Viajeros a través de nuestro Sitio. El
Propietario no podra divulgar dichas Evaluaciones de los Propietarios ni hacer un uso adicional de
las mismas o referencia a ellas sin el consentimiento expreso del Viajero a dicha divulgacion o uso.
Vrbo no comprobara la veracidad ni ningln otro aspecto relacionado con los Comentarios de los
Viajeros o las Evaluaciones de los Propietarios, ya que tampoco dispone de la capacidad para
hacerlo en términos practicos. En virtud de la condicién de entidad de alojamiento web, Vrbo
podra retirar el Contenido si tiene conocimiento o recibe informacion de que dicho Contenido es
ilegal. Salvo que Vrbo tenga conocimiento o se le ponga sobre aviso de que el Contenido es ilegal,
no tendra la obligacion de borrar contenido de terceros. Ademas, previa notificacion al
Propietario, Vrbo podra declinar la publicacién de contenido o podra eliminar cualquier contenido
si este no cumple con las Directrices sobre contenido. El Propietario puede recurrir la decision de
eliminar cualquier Contenido poniéndose en contacto con el servicio de atencidn al cliente.

Para mas informacién sobre el proceso de revision, consulte nuestras Directrices sobre contenido.

Por lo demas, Vrbo declina expresamente cualquier responsabilidad por los Comentarios de los
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Viajeros, Evaluaciones de los Propietarios o Respuestas de los Propietarios previo cumplimiento
de sus obligaciones derivadas de su condicién de entidad de alojamiento web (por ejemplo, a
efectos de borrar contenido que, segun la informacidn recibida, sea ilegal). No editaremos ni
modificaremos los comentarios o evaluaciones en nombre de los Viajeros o Propietarios.
Cualquier Viajero o Propietario podra comunicarse con el servicio de Atencién al Cliente para
eliminar su comentario o evaluacion publicado.

4.6 Vrbo exige que todos los Comentarios (incluyendo aquellos que traten sobre Propiedades, las
Respuestas de los Propietarios, los Comentarios de los Viajeros y otras comunicaciones) se ajusten
a las Directrices sobre contenido, y podria denegar su publicacion si considera que no se cifien a
las mismas. En caso de que cualquier Contenido u otras comunicaciones se publiquen en el Sitio
pero no se ajusten a las Directrices sobre contenido, sin perjuicio de otros recursos disponibles,
Vrbo tendra derecho a retirar sin demora del Sitio cualquier Contenido u otras comunicaciones
contrarios a las normas referidas. El Propietario puede recurrir la decision de eliminar cualquier
Contenido poniéndose en contacto con el servicio de atencién al cliente.

4.7 Las comunicaciones realizadas a través del Sitio (y cualesquiera herramientas facilitadas en
este) podrdn ser comentadas por el Viajero y por el Propietario a los que se refiera la
comunicacion y vistas por los empleados y representantes del Grupo Vrbo para cumplir con sus
obligaciones derivadas de su condicidén de entidad de alojamiento web y para hacer seguimiento
del cumplimiento de las Condiciones aplicables al Propietario. Los Propietarios deberdan imprimir
una copia para sus propios registros de cualesquiera mensajes que pudieran ser importantes,
como un recibo de pago o la confirmacion de una reserva.

4.8 Los mensajes enviados a través de los sistemas Vrbo solo deberan versar sobre consultas
legitimas relacionadas con reservas. No toleraremos correo basura (spam) ni ningun tipo de
comunicacion electrénica comercial no solicitada. Queda prohibido realizar un uso incorrecto de
los sistemas Vrbo enviando comunicaciones comerciales no solicitadas (spam) o revelando a
terceros datos personales de los usuarios, salvo que cuente con la autorizacién expresa de tales
usuarios. Los correos electrdnicos y las recomendaciones del Sitio transmitidos a través de la
funcionalidad «Recomiende este Sitio» solo deberdn enviarse con el consentimiento del
destinatario. Usted acepta que protegera la informacion personal de otros usuarios de
conformidad con las leyes y normas vigentes y, en cualquier caso, con un nivel de diligencia
razonable, y que asumira toda la responsabilidad por el uso incorrecto, la pérdida o la transmisién
no autorizada de dicha informacién.

4.9 Los Propietarios y los Viajeros seran los Unicos responsables del contenido de sus
comunicaciones mantenidas entre si.

4.10 Se podrd cobrar una tarifa de servicio a los Viajeros («Tarifa de Servicio al Viajero») por el
uso de los diversos servicios, funciones y herramientas en linea disponibles a través de su
Plataforma, que permiten a los viajeros seleccionar propiedades e interactuar con los propietarios
o profesionales inmobiliarios que las anuncian. La tarifa de servicio permite que Vrbo proporcione
una experiencia de reserva mas segura. Entre los beneficios asociados a dicho uso se incluye un
sistema de comunicacidn segura, con una cuenta de Vrbo, resultados de busquedas filtrados
segun las preferencias del Viajero, comentarios de los Viajeros en linea de acuerdo con la
condicidn de alojador de datos de Vrbo y diversas garantias «Reserva con Confianza». La Tarifa de
Servicio al Viajero se cobra a los Viajeros que reserven propiedades desde la Plataforma Vrbo
utilizando el proceso de check-out de Vrbo, y se calcula como un porcentaje del importe total del
alquiler (que puede incluir comisiones y fianzas adicionales que pueda cobrar el Propietario). La
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Tarifa de Servicio al Viajero, mas cualquier impuesto que apliquen las autoridades
correspondientes sobre dicha tarifa, se mostrara a los Viajeros en el momento de la reserva 'y
antes del ultimo paso del proceso de reserva. Dependiendo de las leyes de la jurisdiccion en la
que residan el Viajero y/o el Propietario, la tarifa de servicio podria estar sujeta al pago de IVA,
Tasas Turisticas u otros impuestos indirectos equivalentes, o podria incluir dichos conceptos. Los
Propietarios aceptan no animar, sugerir ni recomendar de cualquier forma y por cualquier medio
a los Viajeros a que eviten o intenten no pagar la tarifa de servicio cobrada por Vrbo.

5. Informacion de los Anuncios y Servicios
5.1 Vrbo ofrece actualmente una suscripcion anual Unica.

5.2 En un Anuncio se muestra una (1) Unica Propiedad. Si el Propietario selecciona la opcion de
visualizacion de «Anuncio con Multiples Unidades», todas las unidades de dicho Anuncio deberan
tener la misma direccion fisica.

5.3 En un Anuncio pueden mostrarse hasta cincuenta (50) fotografias de una Propiedad. En el Sitio
se mostrara una versién reducida del Anuncio en las paginas de busqueda, en forma de miniatura
con una imagen de la Propiedad vinculada con el Anuncio a pagina completa.

5.4 Vrbo ha implantado el servicio Google Translate en el Sitio. Los Propietarios podran usar este
servicio de forma gratuita para traducir sus Anuncios. El Propietario reconoce y acepta que se
trata de un sistema estatico de traduccidén automatica que comete errores con frecuencia. Tras la
traduccion, el Propietario debera revisar la misma y corregir todas sus inexactitudes. El
Propietario acepta que Google Translate se proporciona de conformidad con las condiciones de
servicio de Google, condiciones que el Propietario deberia consultar antes de usar dicha
herramienta.

5.5 Vrbo exige a todos los Propietarios que comprueben la ubicacion de las Propiedades
anunciadas en su Panel de Control. Esto incluye el uso de datos de Google Maps para ubicar
correctamente las Propiedades en un mapa y en busquedas regionales. El Propietario acepta que
Google Maps esta disponible con arreglo a las condiciones de Google, por lo que Vrbo no serd
responsable de su funcionamiento, precisidon u otros aspectos. El Propietario reconoce y acepta
que el servicio Google Maps no esta libre de errores, por lo que deberd asegurarse de que Google
Maps muestra la localizacion correcta de la Propiedad al usar el servicio.

5.6 Vrbo también utiliza Google Analytics (y otras plataformas de analisis) para reunir datos
estadisticos sobre la utilizacion del Sitio. Encontrard mas informacion en la Declaracion de
privacidad y en la Politica sobre cookies, asi como en la propia politica de proteccion de datos de
Google. Google podra agregar los datos que recaba de sus distintos servicios, lo que incluye
Google Analytics, Google Translate, Google Maps u otros servicios de Google, incluido YouTube. El
Propietario acepta que el Grupo Vrbo no ejerce ningun control sobre la recogida de datos por
parte de Google.

5.7 El Propietario podra activar un servicio gratuito de SMS que le informara sobre cualquier
consulta nueva de un Viajero en relacién con sus Anuncios. El Propietario comprende y acepta
gue el servicio de SMS no es fiable al 100% y que podria experimentar problemas de conectividad
y de bloqueo ajenos al control de Vrbo. Ademas, al darse de alta para utilizar el servicio de
mensajeria por SMS, el Propietario acepta que el uso de dicho servicio, especialmente durante los
viajes, podria estar sujeto a costes adicionales aplicados por los proveedores de servicios de
telecomunicaciones y de red. El Propietario comprende y acepta que los mensajes de SMS podrian



ser monitorizados y divulgados de conformidad con la Politica de Proteccion de Datos del Sitio.
6. Clasificacion y cdmo se muestran los resultados de busqueda

Vrbo no puede garantizar que un Anuncio aparezca en un orden especifico en los resultados de
busqueda del Sitio. Su clasificacién vendra determinada por varios factores, como la ubicacidn, la
relevancia de la busqueda y los comentarios de los Viajeros. En |la pagina de resultados de
busqueda, mostramos nuestro orden de clasificacion por defecto, sin embargo, los Viajeros
pueden seleccionar como clasificar los resultados y también utilizar las opciones de filtro para
priorizar los resultados en funcion de sus preferencias elegidas, por ejemplo, el precio, la
puntuacion de la opinidn del Viajero invitado u otros criterios. Puede obtener mas informacién
sobre cdmo ordenamos los resultados de busqueda en aqui. Dentro de los resultados de
busqueda, a veces también mostramos opciones de viaje que son anuncios comerciales por los
que recibimos pagos. Dichas opciones de viaje estan claramente identificadas como "Publicidad" o
un etiquetado equivalente similar, para diferenciarlas de otras opciones de viaje.

7. Servicios de Pago Adicionales

7.1 Vrbo ofrece servicios que conllevan obligaciones de pago adicionales que los Propietarios o
Viajeros pueden contratar («Servicios de Pago Adicionales») y podra afadir o eliminar mas
servicios de este tipo cuando sea oportuno. Los Servicios de Pago Adicionales pueden incluir
servicios o productos relacionados con seguros, anuncios con diversas entradas u otros servicios.

7.2 Encontrard mas informacidn acerca de los Servicios de Pago Adicionales en el Sitio. Cada
Servicio de Pago Adicional podria estar sujeto a condiciones adicionales que se facilitaran al
Propietario en el momento en que acepte contratar el Servicio de Pago Adicional de que se trate.

8. Resolucion

8.1Sin limitar ninguno de los derechos descritos a continuacién, Vrbo puede finalizar el presente
Acuerdo en cualquier momento tras notificarselo al Propietario con una antelacién de treinta (30)
dias a través de la direccion de correo electrénico registrada del Propietario.

8.2 En caso de que Vrbo determine (o reciba una reclamacién al efecto) que:

algun Anuncio o cualquier otro contenido asociado con un Propietario incluye cualquier material
que infringe las Directrices sobre contenido, la Guia de Descuentos, la ley, las normas aplicables o
los derechos de cualquier persona o entidad;

un Propietario ha subido al Sitio contenido inadecuado o ha realizado un uso indebido del Sitio;

las practicas de anuncio o alquiler de un Propietario son inaceptables o injustas, o si tenemos
conocimiento o recibimos una o varias quejas de cualquier usuario o tercero sobre una practica de
anuncio o de alquiler de un Propietario que justifiquen la retirada inmediata del Sitio de tales
anuncios del Propietario (por ejemplo, y sin limitacién, en caso de que un Propietario alquile una
misma Propiedad a multiples viajeros en la misma fecha o, teniendo habilitada la funcionalidad de
reserva online, no acepte reservas cuando la propiedad se encuentre disponible o cancele
reservas previamente aceptadas, o lleve a cabo cualquier practica que pudiera considerarse
injusta o inadecuada en el sector del alquiler de propiedades de corta duracion);

el Propietario ha cometido un incumplimiento de estas Condiciones aplicables al Propietario (lo
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cual incluird, a efectos aclaratorios, cualquier infraccién de la clausula 3.3 «Requisitos aplicables a
los Propietarios para publicar Anuncios», la cldusula 4, «Uso del servicio», la cldusula 11,
«Derechos y obligaciones del Propietario» o la clausula 13, «Prohibiciones») o cualesquier otras
obligaciones frente al Grupo Vrbo o cualquier Viajero;

un Propietario ha actuado de manera abusiva u ofensiva contra cualquier Viajero o empleado o
representante de Vrbo;

un Propietario usa una identidad falsa o facilitado informacion inexacta;

se ha hecho cualquier otro uso indebido de los sistemas o plataformas de comunicacién de Vrbo;
0

se ha producido cualquier otra situacién similar a las anteriores en relacién con el Grupo Vrbo,

Vrbo tendrd derecho, tras proporcionar una declaracion de motivos por escrito, a llevar a cabo
una o mas de las acciones que se indican a continuacién: (i) suspender o (ii) retirar (a) cualquiera
de los Anuncios afectados o (b) todos los Anuncios asociados con dicho Propietario (incluido, a
efectos aclaratorios, cualquier Servicio de Pago Adicional relativo a dichos Anuncios) de forma
inmediata y sin reembolso alguno de las Tarifas de los Anuncios o cualesquiera otros cargos o
tarifas pagados por el Propietario.

8.3 Ademas de reservarse el derecho a retirar cualquier Anuncio, Vrbo se reserva el derecho a
resolver cualquier contrato y/o acuerdo celebrado con el Propietario y a, entre otras, limitar el
uso del Sitio a los Propietarios, ocultando o influyendo de cualquier modo en los resultados de
busqueda de un Anuncio, mostrando a un miembro como «no disponible» y retirando o
cambiando informacidn que pudiera ser falsa o engafosa.

8.4 Antes de ejercer los derechos establecidos en esta clausula, Vrbo notificara al Propietario su
intencidn de ejercer estos derechos y los motivos para hacerlo y ofrecera al Propietario la
oportunidad de subsanar lo(s) incumplimiento(s) pertinente(s). No obstante, si el incumplimiento
o incumplimientos constituyen una actividad fraudulenta o ilegal, exponen a Vrbo a
responsabilidades con terceros o pueden causar dafios a otros usuarios del Sitio, Vrbo podra
suspender cualquier contenido sin previo aviso. En caso de que Vrbo tome cualesquiera de las
medidas descritas en esta cldusula 8, puede apelar dicha decisidn poniéndose en contacto con el
Servicio de Atencidn al Cliente o a través del Panel de Control.

9. Derechos y obligaciones de Vrbo

9.1 Vrbo podra cambiar, suspender o eliminar cualquier aspecto del Sitio en cualquier momento,
incluida la distribucion y la disponibilidad de cualquiera de sus funcionalidades, bases de datos o
contenidos, sin previo aviso ni responsabilidad alguna por ello.

9.2 Vrbo realizard todos los esfuerzos necesarios para reproducir de forma precisa en el Sitio
cualquier fotografia proporcionada por los Propietarios. No obstante, los Propietarios admiten
que, debido a los ajustes de pantalla individuales, podrian darse variaciones en las fotografias
originales si se escanean imagenes en formato no digital, y que Vrbo declina cualquier
responsabilidad u obligacion por tales variaciones.

9.3 Usted reconoce que Vrbo tiene la obligacién legal de recabar determinados documentos de
usted, y acepta proporcionar dichos documentos a Vrbo.Verificar la identidad de un Viajero o un



Propietario a través de Internet es dificil. Si bien solicitamos a los Propietarios que proporcionen
informacidén exacta y completa, y llevamos a cabo ciertos procesos de investigacion para los
Propietarios tal y como exige la ley, no somos responsables de la exactitud de cualquier
informacidn relativa a la supuesta identidad de un Viajero o Propietario. Vrbo podra llevar a cabo
verificaciones de identidad y solicitar pruebas para determinar la existencia de una Propiedad y/o
de un Propietario y sus derechos sobre la Propiedad, asi como licencias o detalles sobre el
registro. En caso de que Vrbo, incluso como resultado de la informacidén suministrada por los
Viajeros, sospeche que el Propietario ha proporcionado informacidn falsa, este ultimo acepta que
Vrbo podra realizar verificaciones de identidad y cualquier otra comprobacion sobre el Propietario
o exigirle que demuestre la existencia de la Propiedad, asi como licencias o detalles sobre el
registro; en caso de que se le solicite, el Propietario acepta proporcionar a Vrbo de forma
inmediata (y, en cualquier caso, dentro del periodo solicitado por Vrbo ) dicha prueba de
identidad o de la existencia de la Propiedad (o de registro), segun se lo solicite Vrbo. Cada
Propietario reconoce que el incumplimiento de tales solicitudes constituye una infraccidon de estas
Condiciones aplicables al Propietario.

9.4 Vrbo cumple su Declaracion de privacidad y su Politica sobre cookies. El Propietario autoriza a
Vrbo a remitir a los Viajeros sus datos de contacto, incluido su nimero de teléfono, nombre y
direccion en relacién con la reserva de una Propiedad. En la Declaracion de privacidad figura mas
informacion al respecto. Vrbo podra, cuando sea necesario (también para evitar conductas
fraudulentas de un tercero y en caso de queja, reclamacion o posible litigio), facilitar a un Viajero
los datos de contacto de un Propietario. Si ha proporcionado su nimero de teléfono, tenga en
cuenta que, de acuerdo con la normativa local, puede tener derecho a que sus datos figuren en
una lista de exclusién. Por ejemplo, en Espafia puede inscribirse en la Lista Robinson.

9.5 Vrbo se reserva el derecho a transferir las presentes Condiciones aplicables al Propietarioy a
ceder, subcontratar o sublicenciar a terceros o a cualquier entidad del Grupo Vrbo la totalidad o
parte de sus derechos y obligaciones derivados de las mismas, si bien no lo harda de tal forma que
las garantias que asisten a los Propietarios en virtud de las presentes Condiciones aplicables al
Propietario se vean reducidas.

9.6 Cuando sea oportuno podriamos suministrar o facilitar servicios a los Propietarios para crear o
mejorar la calidad de los Anuncios de sus Propiedades. También podremos crear o modificar
puntualmente las referencias geograficas o de ubicacion usadas para situar las propiedades en los
Anuncios y en los resultados de busqueda. En consecuencia, podriamos cambiar las referencias
geograficas o de ubicacidn asociadas con cualquier Anuncio. No obstante, no tendremos
obligacidon alguna de comprobar el contenido de los Anuncios o la precision de la ubicacion. Los
Propietarios seran exclusivamente responsables de garantizar la precision de la informacion
facilitada a Vrbo en relacién con el contenido de sus Anuncios y de las referencias geograficas o de
ubicacion y se comprometen a corregir de forma inmediata cualquier inexactitud o a ponerse en
contacto con nosotros para que las corrijamos. En cualquier caso, el Propietario serd responsable
de las direcciones que facilite y que servirdn de base para el calculo de los impuestos que
corresponda. Concretamente, la direccidn de facturacién del Propietario se utilizara para calcular
el IVA aplicable, tal y como se establece en las clausulas 12.6 y 12.7. En el caso de que se hayan
proporcionado direcciones inexactas o incompletas, el Propietario asumira cualquier impuesto
adicional en el que se incurra.

9.7 Datos de Registro Obligatorios. Usted reconoce que Vrbo tiene la obligacion legal de recopilar
cierta informaciéon y documentos de usted, y proporcionara a Vrbo informacion completa, exacta
y actualizada durante la vigencia de este Contrato. Ademas, proporcionara a Vrbo cualquier


https://www.vrbo.com/es-es/info/quienes-somos/aviso-legal/politica-de-proteccion-de-datos

informaciéon o documento relacionado que razonablemente se le pueda solicitar, incluyendo
aquella que sea necesaria para la validacién de la informacidon que ha proporcionado. Si usted no
cumple con sus obligaciones en virtud de esta clausula en un plazo razonable, Vrbo podra tomar
medidas en su contra, incluyendo la suspensidn de su acceso a los Servicios, y/o la suspension de
los pagos a usted, y/o tomar cualquier otra accién disponible para Vrbo en la ley hasta que haya
cumplido con sus obligaciones. Usted acepta cooperar con Vrbo de buena fe para cumplir con sus
obligaciones, las de Vrbo o las nuestras compartidas.

10. Propiedad intelectual

10.1 El Sitio es propiedad del Grupo Vrbo. Todo el contenido que figura en el Sitio esta protegido
por derechos de autor y derechos de bases de datos. Queda prohibida la reproduccion del Sitio,
en su totalidad o en parte, lo que incluye copiar sus textos, graficos o disefios.

10.2 Los Propietarios podran descargar, visualizar o imprimir paginas concretas del Sitio para
usarlas con el fin de acreditar la existencia de un contrato con Vrbo. Los ficheros o las impresiones
correspondientes deberan mostrar de forma clara el texto «© 2020 Vrbo, una empresa de Expedia
Group - Todos los derechos reservados».

10.3 El Grupo Vrbo es propietario de las marcas comerciales y marcas comerciales registradas
VRBO, VRBO.COM, HOMEAWAY, HOMEAWAY.COM y EXPEDIA, entre otras, (en adelante, las
«Marcas Comerciales»). Los Propietarios no podran usar ni registrar las Marcas Comerciales ni
otra marca comercial, nombre o identificador similar que pueda causar confusion de modo
alguno, salvo lo permitido en el presente acuerdo, sin el consentimiento expreso por escrito de
Vrbo.

10.4 Los Propietarios no podran utilizar las Marcas Comerciales ni los nombres o marcas
comerciales usados por cualquier miembro del Grupo Vrbo, incluidos, de forma ilustrativa pero no
limitativa, «vrbo», «homeaway.com», «hotels.com», «hotel.com», «vacationspot», «travelscape»,
«hotels.co.uk», «airasia», «condosavers.com», «orlando.com», «expedia», «hotwire.com»,
«travelocity», «orbitz», «cheaptickets», «ebookers» o «wotif», o cualquier variante o término
similar que pueda causar confusion de algun modo (los «Términos Protegidos»). Tampoco pueden
pujar por tales Términos Protegidos para el posicionamiento preferencial en cualquier programa
de posicionamiento de publicidad de pago o motor de busquedas de coste por clic, y no utilizaran
ninguno de los Términos Protegidos como parte de marcas comerciales o nombres de dominio, o
en metaetiquetas de palabras clave sin el consentimiento expreso por escrito de Vrbo.

10.5 Cuando un Propietario envie o transmita a través del Sitio o de la plataforma o los sistemas
Vrbo contenido de cualquier tipo, incluido texto o imagenes, se asegurard de que tiene el derecho
a hacerlo y de haber obtenido todos los consentimientos o permisos necesarios de cualesquiera
propietarios de los contenidos compartidos, ubicaciones o personas («cesion de propiedad»).

10.6 En la medida en que los comentarios u otros contenidos de los Propietarios puedan contener
marcas comerciales u otros nombres o marcas registrados, el Propietario se asegurara de haber
obtenido todos los permisos legales y derechos requeridos para el uso por parte de Vrbo de dicho
contenido en el Sitio. En el caso de que Vrbo reciba cualquier notificacién relativa a que el
Propietario infringe los derechos de autor o cualesquiera otros de un tercero, el Propietario, con
previo aviso, eliminara dicho contenido, a menos que evidencie que tiene derecho de uso de tal
contenido.

10.7 Al enviar contenido al Sitio (y al Panel de Control) (lo que incluye, entre otros, texto,



descripciones, comentarios, fotografias y similares), los Propietarios autorizan a Vrbo a publicar
dicho contenido tanto en el Sitio, en un formato publicado por separado, como segun lo dispuesto
en la cldusula 4.5.

10.8 En la medida en que los Anuncios y otro material publicado por los Propietarios puedan
contener marcas comerciales, los Propietarios garantizan estar autorizados para usarlos, incluidos
derechos de sublicencia.

10.9 Usted acepta liberar, defender, indemnizar y exonerar de responsabilidad al Grupo Vrboy a
sus directivos, administradores, empleados y agentes frente a cualesquiera reclamaciones,
responsabilidades, dafnos y perjuicios, pérdidas, deudas, obligaciones y gastos, incluidos, sin
limitacién, honorarios razonables de representacidon letrada o contable, que surjan o se relacionen
de cualquier maneracon una reclamacion por infraccion de cualquier derecho de terceros o de lo
dispuesto anteriormente por parte del Contenido del Propietario.

11. Derechos y obligaciones del Propietario

11.1 El Propietario deberd proporcionar informacion precisa y veraz acerca de su identidad
personal, direccidn de facturaciéon, datos de pago, situacion fiscal y nimeros de cuenta aplicables,
la Propiedad ofrecida en los Anuncios y otras comunicaciones que usen los sistemas o la
plataforma del Grupo Vrbo. Asimismo, el Propietario asume la responsabilidad de asegurarse de
que la informacion anterior siga siendo precisa y esté actualizada durante el tiempo que el
Anuncio permanezca publicado en el Sitio. El Propietario podra eliminar un Anuncio en cualquier
momento, pero deberd respetar las Reservas realizadas previamente.

11.2 El Propietario garantiza y declara de forma permanente mientras su Propiedad permanezca
anunciada en el Sitio, que (i) posee y/o cuenta con todos los derechos y la capacidad necesarios
para ofrecerla en alquiler y proceder a la aceptacion de reservas de la Propiedad anunciada por el
Propietario, (ii) cuando proceda, no retendra injustamente un depdsito o fianza de alquiler en
incumplimiento del contrato de alquiler celebrado con el Viajero, (iii) toda la informacion
proporcionada a Vrbo es precisa y esta actualizada, incluyendo, entre otros, todas las
declaraciones acerca de cualquier Propiedad, sus servicios, ubicacion, precio y disponibilidad
durante una fecha o un intervalo de fechas en concreto, (iv) cada Anuncio se referird a una
Propiedad individual claramente identificada, que no serd una superficie compartida (v) no
denegard injustamente a ningun Viajero el acceso a una Propiedad, y (vi) proporcionara cualquier
reembolso adeudado de conformidad con la politica de cancelacién aplicable o el contrato de
alquiler celebrado con el Viajero , exceptuando las Tasas Turisticas previamente cobradas por
Vrbo.

11.3 El Propietario se compromete a asegurarse de que la informacion del Anuncio se mantiene
correcta y actualizada durante todo el tiempo que el Anuncio permanezca en el Sitio y que, (i) en
caso de proporcionarse una traduccion, se asegurara de que se ha traducido de forma cuidadosa y
correcta y (ii) cumplira con las directrices para publicar un anuncio al redactar su Anuncio. El
Propietario no proporcionard datos que induzcan a error en torno al origen de cualquier
informacidn ni incluird detalles que puedan ocultar la fuente real de cualquier informacion.

11.4 El Propietario deberd cumplir con los Estandares de Mercado, en su versidn vigente en cada
momento, disponibles en https://www.vrbo.com/es-es/ayuda/articles/Cuales-son-los-
estandares-de-calidad-de-HomeAway. Estos Estdndares recogen determinados requisitos que
deben cumplir los anuncios, entre ellos, a titulo meramente enunciativo, los siguientes:
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Los Propietarios deben mantener un calendario de reservas preciso en sus Anuncios;

Los Propietarios deben realizar esfuerzos comercialmente razonables para responder a todas las
solicitudes de reserva de los Viajeros en las 24 horas siguientes a la recepcion de la solicitud de
reserva;

Los Propietarios se comprometen asimismo a adoptar medidas comercialmente razonables para
gue todos los pagos de los Viajeros sean procesados en las 24 horas siguientes a la autorizacién de
dichos pagos por parte de estos ultimos;

Los Propietarios deben aceptar y responder a un numero importante de Consultas y solicitudes de
reserva recibidas en interés de la experiencia de los Viajeros; y

Se prohibe a los Propietarios cancelar un nimero importante de reservas aceptadas.

11.5 El Propietario se compromete a asegurarse de que el calendario de cada Anuncio se
mantiene correcto y actualizado para reflejar la disponibilidad de cada Propiedad a medida que se
vayan efectuando reservas.

11.6 Los Propietarios seran responsables de asegurarse de que sus Anuncios no infringen la ley ni
los derechos de ninguna persona o entidad. Los Anuncios no deberan contener informacion falsa,
insultos personales, injurias, calumnias o difamaciones, ni nada que pueda infringir las leyes de
propiedad intelectual o de proteccion de datos.

11.7 El Propietario acepta cumplir cualesquiera normas vigentes relativas a exportaciones y
embargos. Ademas, el Propietario manifiesta no estar incluido en la lista de partes prohibidas del
Gobierno de Estados Unidos y declara tener edad legal suficiente para obligarse contractualmente
con Vrbo.

11.8 El Propietario manifiesta y garantiza que el hecho de anunciar su Propiedad no infringe
ningun acuerdo vigente con terceros (por ejemplo, con su casero, una comunidad de Propietarios,
etc.). Asimismo, el Propietario manifiesta que cumple todas sus obligaciones relativas a la
legislacion urbanistica, impuestos, registros, licencias y permisos en relacién con el Anuncio. Mas
concretamente, el Propietario confirma que el uso de las instalaciones para alojamiento de corta
duracion tal y como se ofrece en el Anuncio esta permitido o aprobado por el gobierno local y que
las instalaciones y el uso cumplen con todas las condiciones, requisitos, leyes y normativa.

11.9 Las imagenes incluidas en un Anuncio deberan reflejar fielmente la Propiedad, no ser falsas
ni inducir a error y no infringir el derecho a la intimidad, derechos de propiedad intelectual ni
ningun otro derecho de terceros.

11.10 En caso de que cualquier Anuncio infrinja las presentes Condiciones aplicables al
Propietario, Vrbo se reserva el derecho a exigir al Propietario que corrija tal infraccién, eliminar
cualquier Contenido objeto de la infraccion, o suspender o poner fin al Anuncio de que se trate o
a todos los Anuncios relacionados con el Propietario de conformidad con la clausula 8 de estas
Condiciones aplicables al Propietario.

11.11 La verificacion de identidades en Internet es compleja y no podemos asumir
responsabilidad alguna respecto de la confirmacion de la identidad de todos los usuarios.
Animamos a los Propietarios y Viajeros a que se comuniquen directamente entre si a través de las
herramientas facilitadas en el Sitio, si bien ello tampoco garantiza la identidad de las personas con



guienes se comuniquen. Requerimos asimismo a los Propietarios que adopten otras medidas
razonables para confirmar la identidad de otras personas y, por lo que respecta a los Viajeros,
para confirmar la informacion de las Propiedades y cualquier aspecto de la reserva o de la oferta
de reserva. Usted acepta: (i) conservar de forma segura y estrictamente confidencial la contrasefia
y el nombre de usuario de su Cuenta y de su cuenta de correo electrénico, facilitandoselos
Unicamente a los usuarios autorizados de sus cuentas, (ii) indicar a aquellas personas que tengan
acceso a su nombre de usuario y contrasefia que deberan abstenerse de comunicarselos a
personas no autorizadas, (iii) informarnos inmediatamente, y cambiar su nombre de usuario y
contrasefia, en caso de que crea que la contrasefia de su Cuenta o de su cuenta de correo
electrénico ha llegado a manos de una persona no autorizada, e (iv) informarnos inmediatamente
en caso de que cualquier persona se ponga en contacto con usted para solicitar su nombre de
usuario y contrasefia. Asimismo, si sospechamos que se ha producido un acceso no autorizado a
su Cuenta, accede a cambiar de forma inmediata, cuando asi se lo solicitemos, su nombre de
usuario y su contrasefia, asi como a adoptar cualquier otra medida que podamos recomendarle
de forma razonable. Le instamos a que se abstenga de comunicar a nadie el nombre de usuarioy
contraseiia de su Cuenta o de su cuenta de correo electrénico. No obstante, si decide hacerlo o si
por cualquier motivo no consigue mantener la seguridad de dichos datos, se hace enteramente
responsable de cualquier transaccidon que pueda resultar del uso de su Cuenta o de su correo
electrdénico por parte de personas no autorizadas, incluidas transacciones fraudulentas y las que
no fueron decididas o aceptadas por Usted.

11.12 Ningun Anuncio podra ser transmitido a otra parte por un Propietario. En caso de venta o
cambio en la gestién de una Propiedad, Vrbo proporcionara asistencia acerca de las opciones para
crear un nuevo Anuncio.

11.13 En caso de que Vrbo, a través de uno de nuestros programas de garantia, compense a un
Viajero por una pérdida provocada por acciones u omisiones atribuibles a un Propietario, Vrbo se
reserva el derecho a reclamar al Propietario la cantidad pagada o aportada por Vrbo para hacer
frente a la pérdida

12. Impuestos

Impuestos del Propietario:

12.1 En su calidad de Propietario, sera exclusivamente responsable, a menos que la normativa de
su pais lo establezca de otro modo, de determinar sus obligaciones de declarar, recaudar, pagar o
incluir en su Anuncio cualquier IVA aplicable u otros impuestos indirectos sobre ventas, impuestos
de ocupacidn, tasas turisticas, ingresos brutos, impuestos sobre bienes raices u otros impuestos
de estancia o sobre la renta («Impuestos»). El Grupo Vrbo no ofrece asesoramiento fiscal alguno,
de modo que el Propietario debera consultar con su propio asesor fiscal.

12.2 Las normas tributarias podrian obligarnos a recabar determinada informacion fiscal de los
Propietarios o a retenerles Impuestos de los pagos realizados a los Propietarios, o ambos. En caso
de que un Propietario no nos proporcione una documentacion que consideremos suficiente para
cumplir con nuestra obligacién (en su caso), le retendremos Impuestos de los pagos que le hayan
sido realizados o retendremos las cantidades requeridas por ley, o ambos, y tendremos derecho a
realizar tal retencion hasta que dicha informacidn nos sea proporcionada. La totalidad de los
fondos retenidos por nosotros de conformidad con esta clausula seran considerados abonados al
Propietario. El Propietario sera exclusivamente responsable de mantener actualizada, completa y
precisa la informacion de sus declaraciones de impuestos.



Impuestos sobre la Comision:

12.3 Los Propietarios seran responsables de todos los cargos relacionados con la Propiedad y los
Anuncios, y deberan responder ante las autoridades correspondientes por todos los impuestos
aplicables (incluido, cuando corresponda y a mero titulo enunciativo, el IVA) por los pagos que
reciban. Vrbo podria estar obligada a recaudar y pagar impuestos (incluyendo IVA, impuesto sobre
bienes y servicios, impuestos sobre ventas u otros impuestos equivalentes) sobre las Comisiones
cargadas al Propietario. Cuando sea necesario, Vrbo facilitara al Propietario una factura en la que
se indiquen los impuestos aplicados sobre dichas Comisiones. En caso de que el Propietario tenga
derecho a una exencién de impuestos sobre la Comision, debera proporcionar a Vrbo la
documentacion acreditativa requerida.

12.4 En caso de que el Propietario tenga su residencia fiscal en un Estado miembro de la UE y esté
registrado para el IVA en dicho Estado miembro, debera proporcionar a Vrbo su nimero de
identificacion fiscal valido para que Vrbo pueda aplicar el mecanismo de inversion del sujeto
pasivo a las Comisiones. En caso de que el Propietario tenga su residencia fiscal en Irlanda, el
mecanismo de inversidn del sujeto pasivo no sera aplicable y se repercutira el IVA
correspondiente en dicho pais.

12.5 En el caso de que el Propietario no tenga su residencia fiscal en un Estado miembro de la UE
ni esté registrado para el IVA u otros impuestos equivalentes en dicho estado, debera
proporcionar a Vrbo su numero de identificacion fiscal valido o una ID de registro equivalente,
para que Vrbo pueda aplicar a las Comisiones, cuando proceda, el mecanismo de inversion del
sujeto pasivo. Este mecanismo de inversion del sujeto pasivo no es aplicable si el Propietario
reside en Suiza o Liechtenstein. Se cobrara el IVA respectivo del pais, siempre que Vrbo esté
registrada a efectos de IVA en Suiza o Liechtenstein.

Tasas Turisticas:

12.6 El Propietario comprende que cualquier agencia, departamento o autoridad gubernamental
pertinente («Administracion Tributaria») del pais en el que se encuentre un Anuncio podria exigir
la recaudacion de tasas a Viajeros o Propietarios en relacién con dicho Anuncio y su pago a la
Administracion Tributaria correspondiente. Las leyes de los distintos territorios pueden variar,
pero las tasas que deberdn recaudarse y pagarse seran un porcentaje del Importe del Alquiler
fijado por los Propietarios, un importe fijo por dia, un importe basado en el nimero de huéspedes
u otras variaciones, y en ocasiones se denominan «tasas de ocupacion transitoria», «tasas de
hotel», «tasas de alojamiento», «tasas urbanas», «tasas por alquiler de habitaciones» o «tasas
turisticas» («Tasas Turisticas»).

12.7 En determinados territorios, Vrbo podria decidir, a su discrecidn, facilitar la recaudacién y el
pago de Impuestos por cuenta de los Viajeros o los Propietarios de conformidad con estas
condiciones («Servicio de Recaudacion y Pago») en caso de que Vrbo o los Propietarios tengan
una obligacion de recaudacion y pago de la Tasa Turistica. En cualquier territorio en el que
decidamos ofrecer el Servicio de Recaudacion y Pago directos, usted autorizara a Vrbo a recaudar
las Tasas Turisticas de los Viajeros en su nombre en el momento en que el Viajero realice el
primer pago en linea y a pagar dichas Tasas Turisticas a la Administracidn Tributaria
correspondiente. El procesamiento de los pagos de Tasas Turisticas lo realizara Pagos Vrbo de
conformidad con el Contrato de cobro de derechos de alquiler. La cuantia de las Tasas Turisticas,
en su caso, recaudada y pagada por Vrbo sera visible tanto para los Propietarios como para los
Viajeros en sus documentos respectivos de la operacion. Cuando Vrbo ofrezca el Servicio de



Recaudacion y Pago, los Propietarios no estaran autorizados para recaudar Tasas Turisticas de
cuya recaudacidén se encargue Vrbo en relacidn con sus Anuncios en dicho territorio. Cuando Vrbo
ofrezca el Servicio de Recaudacion y Pago de Tasas Turisticas en un territorio por primera vez,
Vrbo informara de ello a los Propietarios existentes con Anuncios de Propiedades en tales
territorios.

12.8 El Propietario acepta que cualquier reclamacién o accion en relacién con el Servicio de
Recaudacion y Pago de Impuestos de Vrbo no se extendera a ningln proveedor que pueda utilizar
Vrbo en relacién con el Servicio de Recaudacidn y Pago, en su caso. Los Propietarios acuerdan que
podremos reclamarles importes adicionales en caso de que las Tasas Turisticas recaudadas o
pagadas sean insuficientes para liquidar todas sus obligaciones frente a la Administracion
Tributaria, y estos aceptan que su Unico recurso en relacion con las Tasas Turisticas recaudadas se
limitara a la solicitud de su reembolso a la Administracién Tributaria correspondiente de
conformidad con los procedimientos establecidos a tal efectos por dicha Administracion
Tributaria.

12.9 Los Propietarios aceptan expresamente indemnizar y exonerar de responsabilidad al Grupo
Vrbo y a sus directivos, administradores, empleados y agentes frente a cualesquiera demandas,
responsabilidades, dafnos y perjuicios, pérdidas, deudas, obligaciones y gastos, incluidos, sin
limitacidén, honorarios razonables de representacidn letrada o contable, que surjan o se deriven
de las Tasas Turisticas, incluyendo, entre otros, de su aplicabilidad, célculo, recaudacion o pago en
cualquier cantidad o en ninguna, en relacidn con sus operaciones. Por lo que respecta a cualquier
territorio en el que ofrezcamos el Servicio de Recaudacién y Pago, los Propietarios nos autorizan,
sin necesidad de otra notificacion, a almacenar, transferir y divulgar datos y otra informacién
relativa a los mismos o a sus operaciones, Reservas, Alojamientos y Tasas Turisticas, incluida, a
titulo meramente enunciativo, informacién como nombre del Propietario, direcciones de los
Anuncios, fechas e importes de las operaciones, niumeros de identificacion fiscal, importe de las
tasas recaudadas a los Viajeros o presuntamente adeudadas, informacidn de contacto y otra
informacion similar, a las Administraciones Tributarias correspondientes para atender a una
solicitud legitima.

12.10 Vrbo se reserva el derecho, previo aviso a los Propietarios, a dejar de ofrecer el Servicio de
Recaudacidn y Pago en cualquier territorio por el motivo que fuere, en cuyo caso los Propietarios
volverian a ser exclusivamente responsables de la recaudacion y/o el pago de cualesquiera
Impuestos que pudieran aplicarse a los Anuncios en el territorio de que se trate. En aquellos
territorios en los que no nos encarguemos (o hayamos dejado de encargarnos) o no hayamos
informado de que nos encargamos de la recaudacién y el pago de Tasas Turisticas a través del
Servicio de Recaudacién y Pago, o por otros medios o métodos, los Propietarios seran
exclusivamente responsables de la recaudacion y/o el pago de cualesquiera Tasas Turisticas que
pudieran ser de aplicacion a los Anuncios.

12.11 Los Propietarios reconocen y aceptan que en algunos territorios Vrbo podria decidir no
facilitar la recaudacion o el pago de Tasas Turisticas o podria no ser capaz de facilitar la
recaudacion o el pago de Tasas Turisticas, y nada de lo contenido en estas condiciones constituye
una declaracion o garantia de que Vrbo facilitara la recaudacion y/o el pago de las Tasas Turisticas
en ningun lugar, incluido en territorios concretos, ni de que Vrbo vaya a seguir facilitando la
recaudacion o el cobro de las Tasas Turisticas en cualquier territorio concreto en el que lo haya
ofrecido. Vrbo se reserva el derecho, a su discrecion, a dejar de facilitar la recaudacién y el pago
de Tasas Turisticas (independientemente del método usado actualmente o en el futuro) por el
motivo que fuere o sin causa alguna, si bien en aquellos territorios en los que decida dejar de



hacerlo deberd notificarselo a los Propietarios con una antelacion suficiente.

12.12 Usted acepta cumplir la totalidad de la normativa tributaria y evitara la facilitacién de
delitos relacionados con la evasidn fiscal enumerados en la Ley britanica de finanzas delictivas de
2017 (Criminal Finances Act 2017), en su version modificada en todo momento. No hara nada que
cause que Vrbo incumpla alguna normativa legal tributaria aplicable e indemnizara a Vrbo por
cualquier multa, dafio, coste (incluidas, entre otras cosas, costas judiciales), perjuicios, deudas,
tasas, sanciones y gastos en los que Vrbo incurra como consecuencia de un incumplimiento por
parte de usted con lo dispuesto en esta clausula.

13. Prohibiciones
13.1 El Propietario deberd abstenerse, directa o indirectamente, de lo siguiente:

13.1.1 Con respecto al Sitio, su contenido y las bases de datos comprendidas en el Sitio, en
cualquier forma, ya sea por medio de dispositivos automaticos o de procesos manuales, explotar,
copiar, distribuir, reproducir, editar, traducir, poner a disposicion del publico o descompilar
cualquiera de los mismos;

13.1.2 Realizar un seguimiento del contenido del Sitio o de las comunicaciones con los Viajeros
por medio de robots, spiders informaticos u otras herramientas automaticas; no obstante, cabrd
una excepcion limitada de la exclusion anterior en el caso de motores de busqueda en Internet de
caracter general (sin incluir ningun sitio web, motor de busqueda ni otros servicios que
proporcionen anuncios clasificados o anuncios publicitarios, ni ninguna subcategoria de los
mismos, o si tales recursos prestan servicios que compitan con el Sitio o Vrbo) y archivos publicos
no comerciales que utilicen herramientas para recabar informacién con el Unico fin de mostrar
enlaces al Sitio, siempre que lo hagan desde una direccion IP estable o un intervalo de direcciones
IP que utilicen un agente facilmente identificable y cumplan con el fichero robots.txt de Vrbo;

13.1.3 Usar el Sitio, las plataformas o sistemas Vrbo o cualquier informacidn facilitada por un
Viajero con finalidades distintas de las permitidas en las presentes Condiciones aplicables al
Propietario;

13.1.4 Utilizar el Sitio, las herramientas o los servicios del Sitio para reservar o solicitar una
reserva de una Propiedad distinta de las Propiedades mostradas en Anuncios validos;

13.1.5 Reproducir cualquier parte del Sitio en otro sitio web o a la inversa, utilizando cualquier
dispositivo, lo que incluye, entre otros, un entorno de bordes o marcos alrededor del Sitio o
cualquier otra técnica de enmarcado, para capturar cualquier parte o aspecto del Sitio o duplicar
o reproducir cualquiera de sus partes;

13.1.6 Cargar o enviar al Sitio cualquier contenido o programa que, debido a su tamafio o
naturaleza, pudiera dafiar los ordenadores o las redes de Vrbo;

13.1.7 Incluir contenido en el Sitio o en los sistemas o plataformas Vrbo que infrinja cualquier
disposicion penal, cualquier derecho de propiedad intelectual u otras leyes, o que fomente tal
infraccion;

13.1.8 Utilizar el Sitio o los sistemas o plataformas Vrbo, o acceder a los mismos, de cualquier
forma que pueda suponer una amenaza para cualquier red o sistema informatico, incluida la
infeccién mediante virus (un «virus» incluird cualquier programa introducido en un sistema de



forma intencionada y que tenga una funcién futil o destructiva, como mostrar mensajes molestos
o sobrescribir sistematicamente la informacién en el disco duro del Usuario);

13.1.9 Publicar o transmitir informacion falsa, fraudulenta o engafiosa, o participar en cualquier
acto que pueda considerarse suplantacion de identidad o «phishing» (de primer o segundo nivel,
o de otro tipo) o que conlleve responsabilidad civil o penal;

13.1.10 Publicar o transmitir cualquier material ilegal, amenazador, abusivo, difamatorio,
obsceno, vulgar, indecente, provocativo, con contenido sexual explicito, pornografico o soez;

13.1.11 Referirse a Vrbo o a cualquier miembro del Grupo Vrbo de una forma que pueda llevar a
pensar que el Propietario, cualquier Propiedad, Anuncio o sitio web estan patrocinados por Vrbo
o por cualquier miembro del Grupo Vrbo o estan relacionados o aprobados por estos; o

13.1.12 Sustituir la Propiedad de un Anuncio por otra Propiedad sin el consentimiento previo de
Vrbo. Las actividades de sustitucidn prohibidas incluyen:

13.1.12.1 Un solo Anuncio para Multiples Unidades: usar un Anuncio para promocionar mas de
una Propiedad disponible en un edificio;

13.1.12.2 Sustitucidén: cambiar la Propiedad mostrada en un Anuncio una vez que dicha Propiedad
haya sido reservada; y

13.1.12.3 Promocidén de otras Propiedades: ofrecer a un Viajero que exprese su interés a través
del Sitio una Propiedad distinta de la mostrada en el Anuncio correspondiente.

13.1.13 Cuando esté habilitada la funcionalidad de reserva online, retrasar su respuesta a las
solicitudes de reserva o el procesamiento de los pagos de los Viajeros (los Propietarios que tengan
la funcionalidad de reserva online activada realizaran esfuerzos comercialmente razonables para
responder a todas las solicitudes de reserva de los Viajeros en un plazo de 24 horas tras la
recepcion de sus solicitudes y, de igual modo, procesaran los pagos de los Viajeros en un plazo de
24 horas desde la autorizacion de estos).

13.2 En caso de incumplimiento de esta clausula por parte de un Propietario, Vrbo se reserva el
derecho a suspender o poner fin al Anuncio de que se trate o a todos los Anuncios relacionados
con el Propietario de conformidad con la clausula 8 de estas Condiciones aplicables al Propietario.

14. Distribucion de Anuncios a sitios web de terceros.

Con el fin de permitir a los Propietarios obtener una mayor difusion de sus propiedades, el Grupo
Vrbo podria facilitar la informacion y el contenido de su Anuncio a sitios web externos o posibilitar
la difusion en tales sitios web. Dichas distribuciones podrian estar sujetas a condiciones
adicionales, segun se las podamos notificar a través de su Panel de Control de Propietario o por
correo electrénico.

15. Responsabilidad del Propietario

15.1 Los Usuarios seran responsables de |la obtencién de una cobertura de seguro suficiente para
proteger sus propiedades y huéspedes o sus viajes, segun corresponda. Los Propietarios acuerdan
gue tendran u obtendran una cobertura de seguro adecuada y suficiente para cubrir el alquiler de
las Propiedades antes de la llegada del primer Viajero y que mantendran dicha cobertura hasta la
fecha de salida de cualquier Viajero que hayan obtenido a través de cualquiera de nuestros Sitios.



15.2 El Propietario sera el responsable Unico y exclusivo de todas las consecuencias econdmicas
derivadas de los dafios provocados a Vrbo por los contenidos o cualquier programa transmitidos o
enviados por el Propietario que provoquen cualquier dafio en el hardware o el software de Vrbo,
incluidos dafios al Sitio, a sus sistemas o datos, o que provoquen el fallo del Sitio o sus sistema o
errores en los mismos. Las consecuencias econdmicas mencionadas anteriormente incluyen
honorarios razonables de representacién letrada.

16. Notificaciones de infraccion de los derechos de propiedad intelectual

16.1 El Grupo Vrbo respeta los derechos de propiedad intelectual de terceros y espera que los
Propietarios actien del mismo modo. Vrbo tiene y aplica una politica que consiste en no permitir
que los usuarios publiquen ningun material que infrinja los derechos de autor o los derechos de
marca de terceros, y se reserva el derecho de eliminar cualquier Contenido respecto del que
reciba una reclamacidn por este concepto. Si se dan las circunstancias oportunas, Vrbo cancelara
la cuenta de los suscriptores y titulares de cuentas que infrinjan repetidamente estos derechos. La
repeticidon de publicaciones de material infractor es causa de cese del servicio.

16.2 Reclamaciones relativas a los derechos de autor. De conformidad con la Ley Digital
Millennium Copyright (en los EE.UU.), la Directiva sobre el comercio electrénico (en la UE) y leyes
similares relacionadas con el contenido en linea protegido por derechos de autor, si usted cree
gue se estdn infringiendo los derechos de autor de su obra en el Sitio o a través del mismo,
cumplimente un formulario de reclamacion de Vrbo por infraccién relativa a los derechos de autor
(la «Notificacidon») y entréguela al Responsable de Derechos de Autor de Vrbo que se indica a
continuacién. Tras la recepcion de una Notificacion, Vrbo tomara las medidas adecuadas, entre
otras, la eliminacién del material en cuestion del Sitio y/o la cancelacién de la cuenta del usuario
de Vrbo way si se dan las circunstancias oportunas.

Rogamos indique en la Notificacién:

1. Identificacién del trabajo protegido por derechos de autor que se alega ha sido infringido, o, si
multiples trabajos protegidos por derechos de autor en un solo sitio en linea estan cubiertos por
una sola notificacion, una lista representativa de tales trabajos en ese sitio.

2. Identificacion de las imagenes o material que supuestamente esta infringiendo sus derechos de
autor sobre una obra protegida o que es objeto de una actividad infractora y que usted cree que
debe ser eliminado, con informacidn suficiente para que Vrbo pueda localizar las imagenes o el
material concretos.

3. Su informacién de contacto, incluyendo su nombre, direccidon, nimero de teléfono vy, si estd
disponible, una direccion de correo electrénico en la que se le pueda contactar.

4. La siguiente declaracion: Creo de buena fe que el uso del material de la manera en que se
presenta en mi reclamacion no estd autorizado por el propietario de los derechos de autor, por su
agente o por la legislacion

5. La siguiente declaracion: La informacion que figura en la presente notificacion es exacta y,
declaro, bajo pena de falso testimonio, que (elegir una respuesta) (i) soy el propietario o (ii) estoy
autorizado para actuar en nombre del propietario de un derecho exclusivo que supuestamente se
ha infringido.

6. Afiada la firma fisica o electrénica de una persona autorizada para actuar en nombre del titular



del derecho exclusivo que supuestamente se esta infringiendo.
Envie la notificacion al Responsable de Derechos de Autor de Vrbo:
IP Complaint Team,

c/o Expedia, Inc Legal Department 1111 Expedia Group W Seattle, Washington 98119 Estados
Unidos de América

E-mail : HA-Copyright@ expedia.com Teléfono : 206-481-7200

16.3 Contranaotificaciones relativas a los derechos de autor. En caso de que material publicado
por usted se haya retirado de conformidad con una reclamacién por derechos de autor, tiene la
posibilidad de presentar una contranotificacién por correo electrdonico o correo postal que incluya
la informacién especificada a continuacién. Le recomendamos que, antes de llevar a cabo dicha
accién, obtenga asesoramiento legal al respecto. Incluya la informacion siguiente:

1. Identificacion del contenido especifico que se ha eliminado o cuyo acceso se ha
desactivado y la ubicacion en la que el contenido aparecia en el Sitio web de Expedia. Si es
posible, indique la direcciéon URL.

2. Su nombre, direccidn postal, nimero de teléfono y direccion de correo electrénico.

3. Una declaracion en la que consienta someterse a la jurisdiccidn de la Corte Federal de
Distrito del distrito judicial correspondiente a su direccidn o, si su direccion esta fuera de los
Estados Unidos, la de cualquier distrito judicial en el que tenga sede Expedia, Inc., y en la que
acepte recibir notificaciones legales de la parte que informd de su contenido o del agente de
dicha parte.

4, La siguiente afirmacion: «Juro, bajo pena de perjurio, que creo de buena fe que el
contenido identificado anteriormente ha sido retirado o deshabilitado como consecuencia de un
error o una identificacion errénea ».

Firme el documento y remita la comunicacién escrita a la direccion postal o al correo electrénico
gue se indican a continuacion:

Responsable de Derechos de Autor de Vrbo
IP Complaint Team,

c/o Expedia, Inc Legal Department 1111 Expedia Group W Seattle, Washington 98119 Estados
Unidos de América

E-mail : HA-Copyright@ expedia.com Teléfono : 206-481-7200

16.4 Reclamaciones relativas a Marcas Registradas. Si usted cree que el Sitio o un Anuncio
infringe o hace un mal uso de su Marca Registrada, cumplimente formulario de reclamacion de
Vrbo por uso indebido de Marca Registrada (la «Notificacion de Marca») y entréguelo al
Responsable de Marcas Registradas de Vrbo que figura a continuacion. Tras la recepcién de una
Notificacidn, Vrbo tomara las medidas oportunas, entre ellas, informara al Propietario que haya
realizado la publicacién en la que se haya detectado el uso supuestamente infractor que figura en
la Reclamacion, solicitando que considere y responda a la Reclamacién, elimine de los Anuncios
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del Sitio las partes designadas como claramente infractoras y/o cancele su cuenta del usuario de
Vrbo, si se dan las circunstancias oportunas.

Rogamos indique en la Notificacién:
(1) Identificacién de la Marca Registrada que se alega se ha infringido.

(2) Identificacion del Sitio o de los Anuncios en los que supuestamente se esta haciendo un uso
indebido de la Marca Registrada.

(3) Su informacion de contacto, incluyendo su nombre, direccion, nimero de teléfono y, si estd
disponible, una direccién de correo electrénico en la que se le pueda contactar.

(4) La siguiente declaracién: Creo de buena fe que el uso de la designacion anterior en la forma en
que se presenta en mi reclamacion no estd autorizado ni permitido.

(5) La siguiente declaracién: La informacion en este aviso es exacta y, bajo pena de perjurio,
declaro que (elegir una respuesta) (i) soy el propietario o (ii) estoy autorizado para actuar en
nombre del propietario de un derecho exclusivo que supuestamente se ha infringido.

(6) Aiada la firma fisica o electrénica de una persona autorizada para actuar en nombre del titular
del derecho exclusivo que supuestamente se esta infringiendo

Envié la Notificacion a:
Reclamaciones de marcas comerciales
Michael Graham

c/o Expedia, Inc Legal Department 1111 Expedia Group W Seattle, Washington 98119 Estados
Unidos de América

E-mail : TrademarkComplaints@ expediagroup.com Teléfono : 206-481-7200

16.5 Avisos relativos a patentes. Una o mads patentes propiedad del Grupo Vrbo o las empresas
de Expedia pueden aplicarse a este Sitio web y a las funciones y servicios accesibles a través del
mismo. Algunas partes de este Sitio web funcionan bajo la licencia de una o mas patentes. Hay

otras patentes en curso.

17. Responsabilidad limitada de Vrbo

Si es consumidor, le asisten una serie de derechos (lo que incluye que a efectos de servicios los
prestaremos con diligencia y cuidado razonables). Ninguna disposicién de estas Condiciones
aplicables al Propietario afectara a sus derechos legales.

En cumplimiento de sus obligaciones derivadas de su condicion de entidad de alojamiento web,
Vrbo solo asumira la responsabilidad por los actos causados por su culpa. Si es usted consumidor,
en la medida en que la ley lo permita, Vrbo solo asumira la responsabilidad por dafios o perjuicios
gue usted sufra y que sean un resultado previsible de nuestro incumplimiento de las presentes
Condiciones aplicables al Propietario, si bien no serd responsable de ningun dafio ni perjuicio que
no sean previsibles o que sea resultado de cualquier incumplimiento o actuacion de un tercero.
Un dafio o perjuicio serdn previsibles si es obvio que ocurrirdn o bien si, en el momento de la



suscripcion de estas condiciones, tanto usted como nosotros sabiamos que ocurririan; por
ejemplo, si lo ha comentado con nosotros. en la medida que la ley lo permita, Vrbo no asumira
ninguna responsabilidad por demandas, causas de pedir, exigencias, recuperaciones, perjuicios,
dafos, multas, sanciones ni por otros costes o gastos de ningun tipo o naturaleza, incluidas
expresamente costas judiciales («Reclamaciones»), presentados o causados por terceros que se
aleguen, se originen o guarden relacion con: (a) cualquier material o contenido que usted
proporcione al Sitio; (b) el uso que haga de cualquier contenido en el Sitio; (c) cualquier
incumplimiento por parte de usted de las presentes Condiciones aplicables al Propietario; o (d) el
uso que haga de la Propiedad, salvo en el caso de la culpa de Vrbo. Vrbo le notificara con
celeridad la existencia de cualquiera de tales Reclamaciones.

Si no esta satisfecho con el Sitio o con los sistemas o plataformas Vrbo, o si no acepta cualquier
parte de estas Condiciones aplicables al Propietario, su recurso unico y exclusivo frente a Vrbo
sera dejar de usar el Sitio. En todo caso, nuestra responsabilidad, y |la responsabilidad del Grupo
Vrbo frente a usted o cualquier tercero por cualquier circunstancia derivada del Sitio o
relacionada con este, estara limitada, en la medida que la ley lo permita, al importe que resulte
superior entre (a) el importe de las tarifas que usted nos haya pagado en los doce meses previos a
la accion que origine la responsabilidad y (b) 100 GBP en total. Nada de lo contenido en las
presentes Condiciones aplicables al Propietario excluira o limitara la responsabilidad del Grupo
Vrbo por fallecimiento o lesiones personales que resulten de su negligencia, ni por fraude o
declaraciones fraudulentas del Grupo Vrbo.

18. Legislacion aplicable y fuero

Las presentes Condiciones aplicables al Propietario se regiran por las leyes de Irlanda y por la
jurisdiccion no exclusiva de los juzgados y tribunales irlandeses, sin perjuicio de las leyes
aplicables y de la jurisdiccion de los juzgados y tribunales del lugar de residencia del Propietario (si
el Propietario es un consumidor). A titulo de ejemplo, cuando el Propietario sea un consumidor
residente en Espafia, se aplicaran las disposiciones imperativas de las leyes espafiolas y los
juzgados y tribunales espafioles gozaran de jurisdiccion.

19. Condiciones adicionales aplicables a los propietarios con alojamientos situados en Italia

Con sujecidn a otras clausulas relacionadas con la retencion de impuestos, Vrbo tendra derecho a
acceder a los pagos realizados a los propietarios para facilitar el cumplimiento de la legislacion
relativa a la retencidon de impuestos. En consecuencia, para determinados pagos que recibas,
segln corresponda, en relacidn con alquileres vacacionales situados en Italia, Vrbo recaudard
importes que estaran sujetos a retencién para facilitar el cumplimiento del Decreto Ley italiano
n.2 50 del 24 de abril de 2017.

20. Disposiciones generales

20.1 Los encabezados de las clausulas se incluyen a efectos practicos y no afectaran ala
interpretacion textual o juridica de las presentes Condiciones aplicables al Propietario. Ninguna
renuncia a exigir el cumplimiento de cualquier término de las Condiciones aplicables al Propietario
constituira una renuncia posterior o permanente a dicho término ni a ninguin otro. Asimismo, en
caso de que Vrbo no impusiera el cumplimiento de cualquier término de las Condiciones
aplicables al Propietario, ello no podra considerarse como una renuncia a dicho término ni
afectara en modo alguno a la capacidad de Vrbo para exigir dicho término en el futuro. Salvo en la
forma expresamente dispuesta en un acuerdo adicional o en términos adicionales relativos a



determinadas partes del Sitio, las Condiciones aplicables al Propietario constituiran el acuerdo
integro entre el Propietario y Vrbo con respecto al uso del Sitio, y sustituye a todas las
negociaciones, discusiones, entendimientos, manifestaciones, garantias o acuerdos previos,
escritos u orales, entre las partes. No obstante, nada de lo dispuesto en las presentes Condiciones
aplicables al Propietario limita la responsabilidad que cualquiera de las partes pueda tener en
relacidn con cualesquiera manifestaciones u otras comunicaciones (ya sean orales o escritas)
realizadas con anterioridad o durante la vigencia de las presentes Condiciones aplicables al
Propietario, cuando dicha responsabilidad no pueda excluirse por ley. No se introducira cambio
alguno en las Condiciones aplicables al Propietario salvo por medio de la publicacion de una
version actualizada en esta pagina, que debera notificarse de conformidad con la cldusula 1.5.

20.2 Vrbo aconseja al Propietario que conserve una copia de las presentes Condiciones aplicables
al Propietario en un fichero aparte en su ordenador o en formato impreso.

20.3 Si desea presentar una reclamacién, puede hacerlo su Panel de Control de Propietario o a
través del Servicio de Atencion al Cliente.

20.4 Si usted es un consumidor residente en Espana, usted acepta lo siguiente:

En caso de controversia con Vrbo, puede utilizar un procedimiento de mediacidn convencional o
cualquier otro método de resolucién de disputas que establezca la ley. Una vez haya presentado
su solicitud por escrito a Vrbo y, en caso de que no obtenga una respuesta satisfactoria en el plazo
de 60 dias, podra someter su conflicto al mediador en las condiciones que se establezca en su sitio
web. Nuestra entidad se encuentra adherida a Confianza Online (Asociacion sin animo de lucro),
inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones Grupo 1, Seccidn 1, nimero nacional 594400, CIF
G85804011, Calle Castelld 24, Esc 1 2° izg., 28001 Madrid (Espaiia), teléfono (+34) 91 309 1347 y
fax (+34) 91 402 83 39 (www.confianzaonline.es). Podra acudir a Confianza Online para la
resolucién alternativa de eventuales controversias (: https://www.confianzaonline.es/como-
reclamar/formulario-de-reclamaciones/). Si éstas se refieren a transacciones electrdnicas con
consumidores, o sobre proteccidn de datos cuando estén relacionadas con este ambito, las
reclamaciones seran resueltas por el Comité de Mediacion de Confianza Online, acreditado para la
resolucidn alternativa de litigios en materia de consumo. Si las reclamaciones versan sobre
publicidad digital, o sobre proteccién de datos relacionada con este dmbito, seran sometidas al
Jurado de la Publicidad de AUTOCONTROL. Ademas, puede utilizar los servicios de mediacion
proporcionados por e-POM disponibles en https://e-pom.eu/.

Si es usted un profesional, puede enviar su controversia con Vrbo a los mediadores Promediate a
través de https://www.promediate.co.uk/ o CEDR a través
de https://www.cedr.com/p2bmediation/, o e-POM a través de https://e-pom.eu/.
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