
Información	Legal

Hoteles.com,	L.P.	opera	el	sitio	web	https://es.hoteles.com/,	que	a-ctúa	como	interfaz	entre	tú	y
los	diversos	Proveedores	de	Viajes	(tal	como	se	define	en	los	Términos	de	servicio)

Contactos	con	el	servicio	de	atención	al	cliente

La	manera	más	rápida	de	ofrecerte	asistencia	con	las	consultas	de	viaje	es	mediante	de	nuestra
página	de	atención	al	cliente	y	nuestro	agente	virtual	aquí.	Número	de	teléfono:	900	816	050	o
enviarnos	un	correo	electrónico	desde	aquí.

Hotels.com,	L.P.	es	una	sociedad	limitada	constituida	en	Texas	con	domicilio	social	en

5400	LBJ	Freeway,

Suite	500,

Dallas,

TX	75240,

USA

Número	de	teléfono	de	EE.	UU.:	+1	(206)	481	4252

Cuando	reservas	un	Servicio	de	Viaje	(tal	como	se	define	en	los	Términos	de	servicio)	en	el	sitio
web,	formalizas	un	contrato	con	el	Proveedor	de	Viajes	correspondiente	(tal	como	se	define	en
los	Términos	de	servicio)	para	dicho	Servicio	de	Viajes	(como	Expedia	Travel	(según	se	define	a
continuación)	o	un	proveedor	de	alojamiento).

Al	celebrar	un	contrato	con	Expedia	Travel	(según	se	define	a	continuación)	o	un	proveedor	de
alojamiento,	encontrarás	los	datos	corporativos	del	Proveedor	de	Viajes	en	la	página	para
completar	la	reserva.

Por	"Expedia	Travel"	con	domicilio	social	en	la	dirección	siguiente:	5000	W.	Kearney	Street
Springfiled,	MO	65803	USA	(Número	de	empresa	del	estado	de	Nevada:	E0503382005-1).

Cómo	ordenamos	los	resultados	de	búsqueda:	Posicionamiento

Marcas	registradas	y	derechos	de	autor

Si	tienes	alguna	duda	sobre	el	uso	o	la	licencia	de	marcas	registradas	o	materiales	con	derechos
de	autor,	ponte	en	contacto	con	nosotros	a	través	de	la	dirección
IPComplaints@expediagroup.com.

Contenido	ilegal	y	asuntos	de	seguridad

Si	sospechas	que	hay	contenido	en	nuestro	sitio	web	que	podría	ser	ilegal,	infórmanos	de	ello	con
el	botón	"Denunciar	anuncio"	o	enviándonos	un	correo	electrónico	a	eu-
notifications@hotels.com.

Si	nos	envías	un	correo	electrónico	en	relación	con	contenido	presuntamente	ilegal,	incluye	la
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siguiente	información:	una	explicación	detallada	de	por	qué	crees	que	el	contenido	es	ilegal;	las
URL	concretas	para	ayudarnos	a	identificar	el	contenido,	y	tu	nombre	y	dirección	de	correo
electrónico.	Cuando	te	pongas	en	contacto	con	nosotros,	comprueba	también	que	la	información
que	envíes	sea	precisa	y	completa.

La	dirección	de	correo	electrónico	que	se	indica	arriba	también	puede	utilizarse	para	ponerse	en
contacto	con	nosotros	por	cuestiones	relacionadas	con	la	Ley	de	Servicios	Digitales.	Las
comunicaciones	con	esta	dirección	pueden	realizarse	en	cualquier	idioma	europeo.

Resolución	de	litigios	Puedes	contactar	con	un	organismo	de	resolución	extrajudicial	de	litigios
certificado	para	que	te	ayude	a	resolver	las	disputas	con	nosotros	relativas	a	nuestras	acciones	en
relación	con	contenidos	ilegales	denunciados.	Las	decisiones	de	los	órganos	extrajudiciales	de
resolución	de	litigios	no	son	vinculantes	para	ti	ni	para	nosotros.

Representante	legal	para	la	Ley	de	Servicios	Digitales

El	representante	legal	de	Hotels.com,	L.P.	a	efectos	del	artículo	13	de	la	LSD	es:

EG	Vacation	Rentals	Ireland	Ltd

25	St	Stephen’s	Green,	4th	floor

Dublín	2,	D02	XF99

Irlanda

Puedes	ponerte	en	contacto	con	EG	Vacation	Rentals	Ireland	Ltd	escribiendo	a	legal@vrbo.com.
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