
นโยบายความเป็นสว่นตัว
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Expedia,	Inc.	ซ่ึงเป็นสว่นหน่ึงของ	Expedia	Group	(“เรา”)	ให้ความสาํคัญกับคุณในฐานะลูกคา้ของเรา	และ
ตระหนักดีวา่ความเป็นสว่นตัวมีความสาํคัญตอ่พวกเราทุกคน	นโยบายความเป็นสว่นตัวน้ีอธิบายวธีิการ
ท่ีเราเกบ็รวบรวม	ใช	้และเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล	เม่ือคุณใชแ้พลตฟอร์มของเราและบริการท่ีเก่ียวขอ้ง	สทิธิ์ของคุณ
ในการกาํหนดวา่เราดาํเนินการอะไรไดบ้า้งกับขอ้มูลเก่ียวกับคุณท่ีเราเกบ็รวบรวมและ
ครอบครอง	และแสดงวธีิการติดตอ่เรา

สรุปนโยบายความเป็นสว่นตัว

น่ีคือสรุปนโยบายความเป็นสว่นตัวของเรา	โปรดคลิก	ท่ีน่ี	หรือเล่ือนลงมา	เพ่ือดูนโยบายความเป็นสว่นตัว
ฉบับสมบูรณ์ของเรา

นโยบายความเป็นสว่นตัวน้ีจะครอบคลุมเร่ืองอะไรบ้าง

นโยบายความเป็นสว่นตัวน้ีจัดทาํข้ึนเพ่ืออธิบายวา่

เราเกบ็รวบรวมและใชข้อ้มูลสว่นบุคคลอยา่งไรและประเภทใดบา้ง
เราแบง่ปันขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณเม่ือใดและกับใคร
คุณสามารถเลือกอะไรไดบ้า้งเก่ียวกับวธีิท่ีเราเกบ็รวบรวม	ใช	้และแบง่ปันขอ้มูลสว่นบุคคล
ของคุณ
วธีิเขา้ถึงและอัปเดตขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ

เราเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลสว่นบุคคลอะไรบ้าง	และเราเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าวอย่างไร

เราเกบ็รวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลเม่ือ:

คุณให้ขอ้มูลสว่นบุคคลนัน้แกเ่รา
เราเกบ็รวบรวมขอ้มูลนัน้โดยอัตโนมัติ
เราไดรั้บขอ้มูลนัน้จากผูอ่ื้น

เม่ือคุณสร้างบัญชีบนเวบ็ไซตใ์ดเวบ็ไซตห์น่ึงของเรา	สมัครเพ่ือรับขอ้เสนอหรือขอ้มูล	หรือทาํการจองโดยใช้
แพลตฟอร์มของเรา	เป็นการแสดงวา่คุณให้ขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณแกเ่รา	เรายังเกบ็รวบรวมขอ้มูล
สว่นบุคคลดังกลา่วผา่นทางเทคโนโลยีท่ีทาํงานอัตโนมัติอีกดว้ย	เชน่	คุกก้ีท่ีวางอยูใ่นเบราวเ์ซอร์ของคุณ	(โดยไดรั้บ
ความยนิยอมจากคุณในกรณีท่ีเก่ียวขอ้ง)	เม่ือคุณเขา้ชมเวบ็ไซตข์องเรา	หรือดาวน์โหลดและ
ใชแ้อปของเรา	เรายังไดรั้บขอ้มูลสว่นบุคคลจากบริษัทในเครือภายใน	Expedia	Group	ตลอดจนพันธมิตร
ธุรกิจและบุคคลภายนอกอ่ืนๆ	ซ่ึงชว่ยเราในการปรับปรุงแพลตฟอร์ม	ตลอดจนเคร่ืองมือและบริการท่ีเก่ียวขอ้ง	อัป
เดตและดูแลรักษาขอ้มูลประวัติท่ีถูกตอ้ง	อาจตรวจหาและสอบสวนการฉ้อโกง	และทาํการตลาดบริการ
ของเราอยา่งไดผ้ลมากข้ึน

ข้อมูลสว่นบุคคลของคุณจะถูกแบ่งปันเม่ือใด

อาจมีการแบง่ปันขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณดว้ยวัตถุประสงคต์า่งๆ	รวมทัง้เพ่ือชว่ยเหลือคุณในการจอง
การเดินทาง/การหยุดพักผอ่นของคุณ	ให้ความชว่ยเหลือในการเดินทาง/การเขา้พักในวันหยุดของคุณ	สื่อสารกับ
คุณ	(รวมทัง้ในกรณีท่ีเราสง่ขอ้มูลให้คุณเก่ียวกับผลิตภัณฑแ์ละบริการ	หรือจัดการให้คุณสามารถ
สื่อสารกับผูใ้ห้บริการการเดินทางและ/หรือเจา้ของท่ีพัก)	และปฏิบัติตามกฎหมาย	นโยบายความเป็นสว่นตัว
ฉบับสมบูรณ์ท่ีดา้นลา่งน้ี	แสดงรายละเอียดวา่เราแบง่ปันขอ้มูลสว่นบุคคลอยา่งไร

คุณมีสิทธิแ์ละทางเลือกอะไรบ้าง
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คุณสามารถใชส้ทิธิ์ในการคุม้ครองขอ้มูลของคุณไดใ้นหลายทางดว้ยกัน	ตัวอยา่งเชน่	คุณสามารถเลือกท่ีจะ
ไมเ่ขา้ร่วมการทาํการตลาดโดยคลิกท่ีลิงก	์“ยกเลิกการรับขอ้มูลขา่วสาร”	ในอีเมล	ในบัญชีของคุณ	แลว้แตก่รณี	หรือ
ติดตอ่ฝ่ายบริการลูกคา้ของเรา	นโยบายความเป็นสว่นตัวของเราจะมีขอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับ
ตัวเลือกตา่งๆ	รวมทัง้สทิธิ์และทางเลือกในการคุม้ครองขอ้มูลท่ีคุณมี

วิธีการติดต่อเรา

ขอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับขอ้ปฏิบัติวา่ดว้ยความเป็นสว่นตัวของเรากาํหนดอยูใ่นนโยบายความเป็นสว่นตัวฉบับสมบูรณ์
ของเรา	คุณยังสามารถติดตอ่เราได	้เพ่ือถามคาํถามวา่เราจัดการขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณหรือสร้าง
คาํขอเก่ียวกับขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณอยา่งไร

*****************************

นโยบายความเป็นสว่นตัว

หมวดหมู่ของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเราเก็บรวบรวมและใช้

การแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคล

การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลร่วมกัน

การใช้	AI	ของเรา

สิทธิแ์ละทางเลือกของคุณ

การถ่ายโอนข้อมูลระหว่างประเทศ

กรอบการทํางานว่าด้วยความเป็นส่วนตัวของข้อมูลระหว่างสหภาพยุโรปกับสหรัฐอเมริกา

การเข้าร่วมในระบบกฎความเป็นส่วนตัวข้ามพรมแดนท่ัวโลก

การรักษาความปลอดภัย

ผู้เยาว์

การเก็บรักษาข้อมูลประวัติ

ติดต่อเรา

การปรับปรุงนโยบายความเป็นส่วนตัว

คาํแถลงเร่ืองคุกก้ี

การเก็บรวบรวมและการใช้ข้อมูลสว่นบุคคลของคุณ

ในหัวขอ้น้ี	คุณจะพบกับขอ้มูลเก่ียวกับ:

ประเภทขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีเราเกบ็รวบรวมและใช้
วธีิท่ีเราเกบ็รวบรวมและใชข้อ้มูล
วัตถุประสงคข์องเราในการเกบ็รวบรวมและใชข้อ้มูล	และ
หลักทางกฎหมายของเราในการเกบ็รวบรวมและใชข้อ้มูล

หลักทางกฎหมายในการประมวลผล:	
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ตารางดา้นลา่งน้ีแสดงหลักทางกฎหมายท่ีเราใชใ้นการเกบ็รวบรวมและใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของคุณ

โดยสรุป	เม่ือใดกต็ามท่ีเราเกบ็รวบรวมหรือใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของคุณ	การเกบ็รวบรวมหรือการใชดั้งกลา่ว
จะตอ้งเป็นไปตามหลักเกณฑข์อ้ใดขอ้หน่ึงตอ่ไปน้ี:

ความยินยอม:	หมายความวา่คุณให้ความยนิยอมเพ่ือให้เราดาํเนินการดังกลา่ว	(เชน่	การสง่
การสื่อสารทางการตลาดในกรณีท่ีจาํเป็นตอ้งไดรั้บความยนิยอม)
ภาระผูกพันตามกฎหมาย:	หมายความวา่เรามีภาระผูกพันตามกฎหมายในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
สว่นบุคคลจากคุณ	หรือใชข้อ้มูลนัน้เพ่ือวัตถุประสงคเ์ฉพาะ	(เชน่	ใชป้ระวัติธุรกรรมของคุณเพ่ือ
ปฏิบัติตามภาระผูกพันทางการเงินและภาษีของเราภายใตก้ฎหมาย)
การปฏิบัติตามสัญญา:	หมายความวา่มีความจาํเป็นตอ้งใชข้อ้มูลสว่นบุคคลในการปฏิบัติตาม
สัญญากับคุณ	(เชน่	จัดการการจอง	ประมวลผลการชาํระเงิน	หรือสร้างบัญชีตามคาํขอของคุณ)

หากเราขอให้คุณแจง้ขอ้มูลสว่นบุคคลเพ่ือปฏิบัติตามขอ้บังคับทางกฎหมายหรือเพ่ือปฏิบัติตาม
สัญญากับคุณ	เราจะช้ีแจงโดยชัดเจนเม่ือถึงเวลาท่ีเก่ียวขอ้ง	และแนะนําให้ทราบวา่
การแจง้ขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณนัน้เป็นขอ้บังคับหรือไม	่(รวมถึงผลตามมาท่ีเป็นไปได	้หากคุณ
ไมแ่จง้ขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ)

ผลประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย:	หมายความวา่การประมวลผลเป็นไปตามผลประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมายของเรา	และผลประโยชน์ดังกลา่วไมถู่กลบลา้งโดยสทิธิ์ของคุณ	(ตามท่ีอธิบายดา้น
ลา่งน้ี)

บางประเทศและภูมิภาคอนุญาตให้เราประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลบนพ้ืนฐานของ
ผลประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย	หากเราเกบ็รวบรวมและใชข้อ้มูลสว่นบุคคลโดยตัง้อยู่
บนผลประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของเรา	(หรือผลประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย
ของบุคคลภายนอกใดๆ)	โดยท่ัวไปแลว้ผลประโยชน์น้ีจะเป็นไปเพ่ือปฏิบัติงานหรือปรับปรุง
แพลตฟอร์มของเรา	และสื่อสารกับคุณตามจาํเป็นเพ่ือให้บริการแกคุ่ณ	เพ่ือวัตถุประสงค์
ในการตรวจยืนยันเพ่ือรักษาความปลอดภัยเม่ือคุณติดตอ่เรา	เพ่ือตอบขอ้สอบถามของคุณ	เพ่ือ
ทาํการตลาด	หรือเพ่ือวัตถุประสงคใ์นการตรวจจับหรือป้องกันกิจกรรมผิดกฎหมาย	ไมว่า่เราจะ
พิจารณาวา่ผลประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายเฉพาะเจาะจงของเราเป็นไปเพ่ือ
การใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของคุณหรือไมก่ต็าม	เม่ือเราประเมินความเหมาะสม	เราจะประเมิน
โดยพิจารณาจากผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนตอ่สทิธิ์ของคุณเสมอ	แมว้า่แนวคิดเร่ือง
ผลประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายจะมีอยูเ่ฉพาะในบางประเทศและภูมิภาคเทา่นัน้	แตเ่รากใ็ช้
ขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณโดยสมดุลกับสทิธิ์ของคุณในท่ัวโลก

หมวดหมู่ของข้อมูลสว่นบุคคลท่ีเราเก็บรวบรวมและใช้

เราเกบ็รวบรวมและใชข้อ้มูลสว่นบุคคลเพ่ือวัตถุประสงคดั์งตอ่ไปน้ี

วัตถุประสงคใ์นการใช้แพลตฟอร์มและการจอง	–	ประกอบดว้ย
อาํนวยความสะดวกให้กับการจองของคุณ	ยืนยันตัวบุคคลของคุณ	และเพ่ือวัตถุประสงคข์อง
ประกันภัยการเดินทาง
จองการเดินทางท่ีร้องขอ	(เชน่	เท่ียวบนิ	รถยนต	์ทริปลอ่งเรือ	กิจกรรม	และโรงแรม)	หรือเปิดใช้
งาน
การจองท่ีพักสาํหรับวันหยุดพักผอ่น
ให้บริการตา่งๆ	ท่ีเก่ียวขอ้งกับการจองและ/หรือบัญชี
สร้าง	ดูแลรักษา	และอัปเดตบัญชีผูใ้ชบ้นแพลตฟอร์มของเรา	และยืนยันตัวตนของคุณในฐานะผู้
ใช้
ดูแลรักษาประวัติการคน้หาและประวัติการเดินทาง	การกาํหนดลักษณะท่ีพักและการเดินทาง
และ
ขอ้มูลท่ีคลา้ยกันเก่ียวกับการใชแ้พลตฟอร์มและบริการของ	Expedia	Group	โดยคุณ	และตามท่ี
อธิบายไวเ้ป็นอยา่งอ่ืนในนโยบายความเป็นสว่นตัวน้ี
เปิดใชง้านและอาํนวยความสะดวกในการรับและประมวลผลการชาํระเงิน	(เชน่	การรวบรวมหรือ



การตรวจสอบความถูกตอ้งของรายละเอียดการชาํระเงินของคุณสาํหรับโมเดลการชาํระเงินตา่งๆ
ของเราเพ่ือยืนยันการจอง	ไดรั้บการจอง	อนุญาตให้พันธมิตรการเดินทางตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของบัตรธนาคารของคุณ	เร่งรัดกระบวนการเชค็เอาต	์หรือจัดการกับคา่ธรรมเนียม	คา่บริการ	การ
ชาํระเงิน	หรือการคืนเงินใดๆ	ท่ีใช)้	คูปอง	และธุรกรรมอ่ืนๆ
บริหารจัดการโปรแกรมสมาชิกและโปรแกรมสะสมคะแนน
เกบ็รวบรวมและเปิดใชง้านรีววิท่ีเก่ียวขอ้งกับการจอง
ชว่ยให้คุณใชบ้ริการของเราไดอ้ยา่งรวดเร็วและงา่ยยิง่ข้ึนผา่นทางคุณสมบัติตา่งๆ	เชน่	ความ
สามารถในการเขา้สูร่ะบบโดยใชบั้ญชีของคุณภายในบริการและเวบ็ไซตอ์อนไลน์ของแบรนด์
บางแบรนดข์อง	Expedia	Group

วัตถุประสงคใ์นการส่ือสารและการบริการลูกค้า	–	ประกอบดว้ย
ตอบคาํถาม	คาํขอขอ้มูล	และประมวลผลตัวเลือกขอ้มูลของคุณ
ชว่ยให้เกิดการสื่อสารระหวา่งคุณกับซัพพลายเออร์การเดินทาง	(เชน่	โรงแรมและเจา้ของท่ีพัก
สาํหรับวันหยุดพักผอ่น)
ติดตอ่คุณ	(เชน่	ทางขอ้ความตัวอักษร	อีเมล	โทรศัพท	์ไปรษณีย	์การแจง้เตือนแบบพุช	หรือ
ขอ้ความบนแพลตฟอร์มการสื่อสารอ่ืนๆ)	เพ่ือให้ขอ้มูลอยา่งเชน่การยืนยันและการอัปเดตการ
จอง
การเดินทาง	การแจง้เตือนกรณีฉุกเฉิน	หรือเพ่ือวัตถุประสงคอ่ื์นๆ	ตามท่ีอธิบายไวใ้นนโยบาย
ความเป็นสว่นตัวน้ี

วัตถุประสงคท์างการตลาด	–	ประกอบดว้ย
ติดตอ่คุณ	(เชน่	ทางขอ้ความตัวอักษร	อีเมล	โทรศัพท	์ไปรษณีย	์การสง่ขอ้ความในแอป	การแจง้
เตือนแบบพุช	หรือขอ้ความบนแพลตฟอร์มการสื่อสารอ่ืนๆ)	เพ่ือวัตถุประสงคท์างการตลาด
วเิคราะหข์อ้มูล	เชน่	ประวัติการเรียกดูและ/หรือประวัติการซ้ือ	และใชผ้ลลัพธเ์พ่ือปรับการ
โฆษณา
และการตลาดให้เหมาะสมโดยสอดคลอ้งกับความสนใจและความชอบของคุณ
วัดและวเิคราะหป์ระสทิธิผลของการตลาดและการสง่เสริมการขายของเรา
ดูแลจัดการการสง่เสริมการขาย	เชน่	การแขง่ขัน	การชิงโชค	และการแจกของรางวัลในทาํนอง
เดียวกัน
นําเสนอโฆษณาท่ีตรงเป้าหมายและโฆษณาตามโปรไฟลข์องคุณ	คาํแถลงเร่ืองคุกก้ีของเรา
อธิบาย
เพิม่เติมวา่เราใชคุ้กก้ีและเทคโนโลยีการติดตามท่ีคลา้ยคลึงกันอยา่งไร

วัตถุประสงคใ์นการวิจัยตลาด	การวิเคราะห์	และการฝึกอบรมเพ่ือปรับปรุงบริการของเรา	–
ประกอบดว้ย

จัดทาํการสาํรวจ	การวจัิยตลาด	และการวเิคราะหข์อ้มูล
ดูแลรักษา	ปรับปรุง	วจัิย	และวัดประสทิธิผลของเวบ็ไซตแ์ละแอป	กิจกรรม	เคร่ืองมือ	และบริการ
ของเรา
เฝ้าติดตามหรือบันทึกการโทร	แชท	และการสื่อสารอ่ืนๆ	กับทีมบริการลูกคา้ของเราและตัวแทน
อ่ืนๆ	ตลอดจนการสื่อสารบนแพลตฟอร์มระหวา่งหรือในกลุม่พันธมิตรและนักเดินทาง	สาํหรับ
การควบคุม
คุณภาพ	การฝึกอบรม	การระงับขอ้พิพาท	และตามท่ีอธิบายไวใ้นนโยบายความเป็นสว่นตัวน้ี
จัดทาํขอ้มูลรวมหรือไมร่ะบุตัวบุคคลหรือลบขอ้มูลระบุตัวบุคคลออกไป	ซ่ึงเราอาจใชแ้ละเปิดเผย
ได้
โดยไมมี่ขอ้จาํกัดใดๆ	ในกรณีท่ีไดรั้บอนุญาต

วัตถุประสงคด้์านความปลอดภัยและการปฏิบัติตามข้อกาํหนด	–	ประกอบดว้ย
สง่เสริมการรักษาความปลอดภัย	ยืนยันตัวบุคคลของลูกคา้ของเรา	ป้องกันและสบืสวนการ
ฉ้อโกง
และกิจกรรมท่ีไมไ่ดรั้บอนุญาต	โตแ้ยง้การเรียกร้องสทิธิ์และความรับผิดอ่ืนๆ	และจัดการ
ความเสี่ยงอ่ืนๆ
ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีใชบั้งคับ	(รวมทัง้กฎหมายและภาระผูกพันในการแบง่ปันขอ้มูลภาษี)
คุม้ครอง
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สทิธิ์และผลประโยชน์ของเราและผูใ้ชข้องเรา	ปกป้องตัวเราเอง	และทาํตามหน่วยงานบังคับใช้
กฎหมาย	ศาล	หน่วยงานของรัฐ	สว่นราชการ	เจา้หน้าท่ีทางกฎหมายอ่ืนๆ	และคาํขอท่ีเป็นสว่น
หน่ึง
ของกระบวนการทางกฎหมาย
ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบบังคับท่ีใชบั้งคับในการรักษาความปลอดภัยและการตอ่ตา้น
การกอ่การร้าย	การตอ่ตา้นการติดสนิบน	ศุลกากรและการตรวจคนเขา้เมือง	และกฎหมายและ
ระเบียบบังคับอ่ืนๆ	ในการสอบทานธุรกิจ

เราเกบ็รวบรวมและใชข้อ้มูลสว่นบุคคลในหมวดหมูต่อ่ไปน้ีเพ่ือวัตถุประสงคดั์งตอ่ไปน้ี

หมวดหมู่ข้อมูลสว่นบุคคล วัตถุประสงค์
ในการเก็บรวบรวม/ใช้

แหล่งท่ีมาของ
ข้อมูลสว่นบุคคล

หลักทางกฎหมาย	
(ถ้ามี)

ขอ้มูลระบุตัวบุคคลท่ี
ออกโดยหน่วยงานของรัฐ	ซ่ึงรวมถึง
หนังสอืเดินทาง	ใบอนุญาตขับข่ี	หมายเลข
Redress	ของรัฐ	ประเทศ
ท่ีพาํนัก	หมายเลข
ประจาํตัวผูเ้สยีภาษี	(สาํหรับเจา้ของท่ีพัก)

วัตถุประสงคใ์น
การใช้
แพลตฟอร์มและ
การจอง
วัตถุประสงคด์า้น
การ
รักษาความ
ปลอดภัย
และการปฏิบัติ
ตาม
ขอ้กาํหนด

จากคุณ
โดยตรง
จาก
บริษัท
อ่ืนๆ	ใน
เครือ
Expedia
Group
จาก
บุคคล
ภายนอก
เชน่
ธุรกิจ
ของเรา
และ
พันธมิตร
ท่ีเป็น
บริษัทใน
เครือและ
ผูใ้ห้
บริการท่ี
ไดรั้บ
อนุญาต

ภาระผูกพัน
ตาม
กฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง
กับการจอง
และ/หรือ
ธุรกรรม
ทางการเงนิ
เชน่	ภาระ
ผูกพัน
ในการรักษา
สมุด
บัญชีและ
ประวัติ	หรือ
การเกบ็
รวบรวม
หมายเลข
ประจาํตัว
ประชาชนใน
กรณีท่ี
กฎหมาย
กาํหนด	โดย
รวมถึงการ
ระบุตัวตน
ของบุคคล
เพ่ือ
ให้เป็นไป
ตามภาระ
ผูกพันภายใต้
กฎหมายท่ีใช้
บังคับ	รวม
ทัง้การคัด
กรอง
การลงโทษ
การฟอกเงนิ
และการตอ่
ตา้น
การกอ่การ
ร้าย
การปฏิบัติ
ตาม



ตาม
สัญญากับ
คุณ	เชน่	การ
อาํนวยความ
สะดวกและ
การดาํเนิน
การจอง
ของคุณ

ขอ้มูลระบุตัวบุคคล	ซ่ึงรวมถึงช่ือ	ช่ือผูใ้ช้
ท่ีอยูอี่เมล	หมายเลข
โทรศัพท	์ตลอดจน
ท่ีอยูบ่า้น	ท่ีอยูท่ี่ทาํงาน	และท่ีอยูส่าํหรับ
เรียกเกบ็เงนิ	(รวมถึงท่ีอยูไ่ปรษณีย์
และรหัสไปรษณีย)์

วัตถุประสงคใ์น
การใช้
แพลตฟอร์มและ
การจอง
วัตถุประสงคใ์น
การ
สื่อสารและการ
บริการ
ลูกคา้
วัตถุประสงคท์าง
การตลาด
วัตถุประสงคใ์น
การวจัิยตลาด
การวเิคราะห	์และ
การฝึกอบรมเพ่ือ
ปรับปรุงบริการ
ของเรา
วัตถุประสงคด์า้น
การรักษาความ
ปลอดภัยและ
การปฏิบัติตาม
ขอ้กาํหนด

จากคุณ
โดยตรง
จาก
บริษัท
อ่ืนๆ	ใน
เครือ
Expedia
Group
จาก
อุปกรณ์
ของคุณ
โดย
อัตโนมัติ
จาก
บุคคล
ภายนอก
เชน่
ธุรกิจ
ของเรา
และ
พันธมิตร
ท่ีเป็น
บริษัท
ในเครือ
และผูใ้ห้
บริการท่ี
ไดรั้บ

ภาระผูกพัน
ตาม
กฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง
กับการจอง
และ/หรือ
ธุรกรรม
ทางการเงนิ
เชน่	ภาระ
ผูกพัน
ในการรักษา
สมุด
บัญชีและ
ประวัติ	และ
เพ่ือระบุตัว
ตน
ของบุคคล
เพ่ือให้เป็น
ไปตามภาระ
ผูกพัน
ภายใต้
กฎหมายท่ีใช้
บังคับ	รวม
ทัง้
การคัดกรอง
การ
ลงโทษ	การ
ฟอกเงนิ	และ
การตอ่ตา้น
การกอ่การ
ร้าย
การปฏิบัติ
ตาม
สัญญากับ
คุณ	(และ
ผูร่้วมเดิน
ทาง)	เชน่
การอาํนวย
ความ
สะดวกและ
การดาํเนิน
การจองของ
คุณ
ผลประโยชน์
โดยชอบดว้ย
กฎหมาย
(ของคุณหรือ
ผูร่้วม



ไดรั้บ
อนุญาต

ผูร่้วม
เดินทาง)	เชน่
การตอบขอ้
ร้องเรียนหรือ
ขอ้กังวล	หรือ
เพ่ือ
วัตถุประสงค์
ทางการตลาด
ความยนิยอม
(รวมถึงความ
ยนิยอมของผู้
ปกครอง/ผู้
ดูแลสาํหรับ
การใชข้อ้มูล
ของเดก็)	เม่ือ
มีการ
ร้องขอบน
แพลต
ฟอร์มหรือ
ผา่นทาง
ฝ่ายบริการ
ลูกคา้

ขอ้มูลการชาํระเงนิ	ซ่ึงรวมถึงหมายเลข
บัตร
ชาํระเงนิ	วันท่ีหมดอายุ	ท่ีอยูส่าํหรับเรียก
เกบ็เงนิ	และหมายเลขบัญชี
ทางการเงนิ/ธนาคาร

วัตถุประสงคใ์น
การใช้
แพลตฟอร์มและ
การจอง
วัตถุประสงคใ์น
การสื่อสารและ
การบริการลูกคา้
วัตถุประสงคด์า้น
การรักษาความ
ปลอดภัยและ
การปฏิบัติตาม
ขอ้กาํหนด

จากคุณ
โดยตรง
จาก
บริษัท
อ่ืนๆ	ใน
เครือ
Expedia
Group
จาก
บุคคล
ภายนอก
เชน่
ธุรกิจ
ของเรา
และ
พันธมิตร
ท่ีเป็น
บริษัทใน
เครือและ
ผูใ้ห้
บริการท่ี
ไดรั้บ
อนุญาต

ภาระผูกพัน
ตาม
กฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง
กับการจอง
และ/หรือ
ธุรกรรม
ทางการเงนิ
เชน่	ภาระ
ผูกพัน
ในการรักษา
สมุด
บัญชีและ
ประวัติ	และ
เพ่ือให้เป็น
ไปตามภาระ
ผูกพันภายใต้
กฎหมายท่ีใช้
บังคับ	รวม
ทัง้การคัด
กรอง
การลงโทษ
การฟอกเงนิ
และการตอ่
ตา้น
การกอ่การ
ร้าย
การปฏิบัติ
ตาม
สัญญากับ
คุณ	(และผู้
ร่วมเดินทาง)
เชน่	การ



เชน่	การ
ประมวลผล
การชาํระเงนิ
ความยนิยอม
ตามท่ี
ร้องขอบน
แพลตฟอร์ม

การกาํหนดลักษณะท่ี
เก่ียวขอ้งกับการเดินทาง	ซ่ึงรวมถึงจุด
หมายปลาย
ทางท่ีคุณช่ืนชอบและ
ประเภทท่ีพัก	และ
การจัดเตรียมอาหารพิเศษและความ
ตอ้งการของผูมี้ขอ้จาํกัดทางกายภาพ	ตาม
ท่ีมีอยู่

วัตถุประสงคใ์น
การใช้
แพลตฟอร์มและ
การจอง
วัตถุประสงคใ์น
การ
สื่อสารและการ
บริการ
ลูกคา้
วัตถุประสงคท์าง
การตลาด
วัตถุประสงคใ์น
การวจัิยตลาด
การวเิคราะห	์และ
การฝึกอบรมเพ่ือ
ปรับปรุงบริการ
ของเรา

จากคุณ
โดยตรง
จาก
บริษัท
อ่ืนๆ	ใน
เครือ
Expedia
Group
จาก
อุปกรณ์
ของคุณ
โดย
อัตโนมัติ
จาก
บุคคล
ภายนอก
เชน่
ธุรกิจ
ของเรา
และ
พันธมิตร
ท่ีเป็น
บริษัทใน
เครือและ
ผูใ้ห้
บริการท่ี
ไดรั้บ
อนุญาต

ผลประโยชน์
โดยชอบดว้ย
กฎหมาย
(ของคุณหรือ
ผูร่้วม
เดินทาง)	เชน่
การตอบ
สนองความ
ชอบเฉพาะ
ตัวของ
คุณ	ตลอด
จนสาํหรับ
บุคคลใดๆ
ท่ีมา
กับคุณ	(เชน่
ผูร่้วมเดิน
ทาง	รวมทัง้ผู้
เยาว)์
ความยนิยอม
ตามท่ี
ร้องขอบน
แพลตฟอร์ม

ขอ้มูลโปรแกรมสมาชิก	ซ่ึงรวมถึงการเป็น
สมาชิก
โปรแกรมสมาชิก	(สาํหรับ
เราและ/หรือโปรแกรม
สมาชิกของบุคคล
ภายนอก)	ยอดคะแนน
โปรแกรมสมาชิก	คะแนน

ท่ีไดรั้บและใชไ้ป	สถานะ
โปรแกรมสมาชิก

วัตถุประสงคใ์น
การใช้
แพลตฟอร์มและ
การจอง
วัตถุประสงคใ์น
การ
สื่อสารและการ
บริการ
ลูกคา้
วัตถุประสงคท์าง
การตลาด
วัตถุประสงคใ์น
การวจัิยตลาด
การวเิคราะห	์และ

จากคุณ
โดยตรง
จาก
บริษัท
อ่ืนๆ	ใน
เครือ
Expedia
Group
จาก
อุปกรณ์
ของคุณ
โดย
อัตโนมัติ
จาก
บุคคล
ภายนอก
เชน่
ธุรกิจ
ของเรา

ผลประโยชน์
โดยชอบดว้ย
กฎหมาย
(ของคุณหรือ
ผูร่้วม
เดินทาง)	เชน่
การบริหาร
จัดการ
หรือการ
ทาํการตลาด
โปรแกรม
สมาชิกและ
สทิธิ
ประโยชน์
ของเรา
การปฏิบัติ
ตาม
สัญญากับ
คุณ	เชน่	การ



โปรแกรมสมาชิก การวเิคราะห	์และ
การฝึกอบรมเพ่ือ
ปรับปรุงบริการ
ของเรา

ของเรา
และ
พันธมิตร
ท่ีเป็น
บริษัทใน
เครือและ
ผูใ้ห้
บริการท่ี
ไดรั้บ
อนุญาต

คุณ	เชน่	การ
บริหารจัดการ
โปรแกรม
สมาชิกของ
เรา
ความยนิยอม
ตามท่ี
ร้องขอบน
แพลตฟอร์ม

ขอ้มูลตาํแหน่งทาง
ภูมิศาสตร์	ซ่ึงรวมถึง
ตาํแหน่งท่ีอนุมานไดจ้าก
หมายเลข	IP	Address	ประเทศท่ีเลือก
เพ่ือใช้
เวบ็ไซตข์องเรา	และ
ตาํแหน่งตามเวลาจริงท่ี
แน่นอน	(โดยไดรั้บ
ความยนิยอมจากคุณ)

วัตถุประสงคใ์น
การใช้
แพลตฟอร์มและ
การจอง
วัตถุประสงคใ์น
การสื่อสารและ
การบริการ
ลูกคา้
วัตถุประสงคท์าง
การตลาด
วัตถุประสงคใ์น
การวจัิยตลาด
การวเิคราะห	์และ
การฝึกอบรมเพ่ือ
ปรับปรุงบริการ
ของเรา
วัตถุประสงคด์า้น
การ
รักษาความ
ปลอดภัย
และการปฏิบัติ
ตาม
ขอ้กาํหนด

จากคุณ
โดยตรง
จาก
บริษัท
อ่ืนๆ	ใน
เครือ
Expedia
Group
จาก
อุปกรณ์
ของคุณ
โดย
อัตโนมัติ
จาก
บุคคล
ภายนอก
เชน่
ธุรกิจ
ของเรา
และ
พันธมิตร
ท่ีเป็น
บริษัทใน
เครือและ
ผูใ้ห้
บริการท่ี
ไดรั้บ
อนุญาต

ภาระผูกพัน
ตาม
กฎหมาย	เชน่
การปฏิบัติ
ตาม
ขอ้กาํหนด
ดา้นภาษี
หรือการ
กาํหนดราคา
และการระบุ
ตัวตนเพ่ือให้
เป็นไปตาม
ภาระ
ผูกพันภายใต้
กฎหมายท่ีใช้
บังคับ	รวม
ทัง้การคัด
กรอง
การลงโทษ
การฟอกเงนิ
และการตอ่
ตา้น
การกอ่การ
ร้าย
ผลประโยชน์
โดยชอบดว้ย
กฎหมาย
(ของคุณหรือ
ผูเ้ดินทาง
ร่วม)	เชน่
การแสดง
เน้ือหาท่ี
เก่ียวขอ้งใน
ภูมิภาค/
ภาษาท่ีคุณ
เลือก
ความยนิยอม
ตามท่ี
ร้องขอบน
แพลตฟอร์ม

วัตถุประสงคใ์น
การใช้

จากคุณ

โดยตรง
จาก

การปฏิบัติ
ตาม
สัญญากับ



รูปภาพ	วดีิโอ	และ
การบันทึก	รวมทัง้วดีิโอ	รูปภาพ	รูปถา่ย
ใบหน้า
ท่ีคุณอัปโหลดหรือท่ีเราดึงมาจากบัญชีโซ
เชียลมีเดียท่ีคุณใชเ้ช่ือมตอ่โปรไฟลข์อง
คุณกับเรา	(เชน่	เม่ือคุณสร้างบัญชีโดยใช้
ขอ้มูลการลงช่ือเขา้ใช้
โซเชียลมีเดีย)

การใช้
แพลตฟอร์มและ
การจอง
วัตถุประสงคใ์น
การ
สื่อสารและการ
บริการ
ลูกคา้
วัตถุประสงคท์าง
การตลาด
วัตถุประสงคใ์น
การวจัิยตลาด
การวเิคราะห	์และ
การฝึกอบรมเพ่ือ
ปรับปรุงบริการ
ของเรา
วัตถุประสงคด์า้น
การ
รักษาความ
ปลอดภัย
และการปฏิบัติ
ตาม
ขอ้กาํหนด

จาก
บริษัท
อ่ืนๆ	ใน
เครือ
Expedia
Group
จาก
อุปกรณ์
ของคุณ
โดย
อัตโนมัติ
จาก
บุคคล
ภายนอก
เชน่
ธุรกิจ
ของเรา
และ
พันธมิตร
ท่ีเป็น
บริษัทใน
เครือและ
ผูใ้ห้
บริการท่ี
ไดรั้บ
อนุญาต

สัญญากับ
คุณ	เชน่	การ
อาํนวยความ
สะดวกให้กับ
การจองหรือ
การแสดงราย
ช่ือท่ีพัก
ผลประโยชน์
โดยชอบดว้ย
กฎหมาย	เชน่
การอนุญาต
ให้คุณ
เช่ือมโยงรูป
ถา่ยกับ
โปรไฟลข์อง
คุณ	ซ่ึงอาจม
องเหน็ได้
เฉพาะคุณ
หรือบุคคล
ภายนอกอ่ืนๆ
เทา่นัน้	แลว้
แตก่รณี
ความยนิยอม
ตามท่ี
ร้องขอ

การติดตอ่สื่อสารกับเรา	ซ่ึงรวมถึงอีเมล
บันทึกการแชท	และบันทึก
การโทรกับตัวแทนฝ่าย
บริการลูกคา้

วัตถุประสงคใ์น
การใช้
แพลตฟอร์มและ
การจอง
วัตถุประสงคใ์น
การสื่อสารและ
การบริการ
ลูกคา้
วัตถุประสงค์
ทางการตลาด
วัตถุประสงคใ์น
การวจัิยตลาด
การวเิคราะห	์และ
การฝึกอบรมเพ่ือ
ปรับปรุงบริการ
ของเรา
วัตถุประสงคด์า้น
การรักษาความ
ปลอดภัยและการ

จากคุณ
โดยตรง
จาก
บริษัท
อ่ืนๆ	ใน
เครือ
Expedia
Group
จาก
อุปกรณ์
ของคุณ
โดย
อัตโนมัติ
จาก
บุคคล
ภายนอก
เชน่
ธุรกิจ
ของเรา
และ
พันธมิตร
ท่ีเป็น
บริษัทใน

ภาระผูกพัน
ตาม
กฎหมาย	เชน่
การตอบ
สนองตอ่
คาํขอของ
หน่วยงาน
บังคับใช้
กฎหมาย	(ใน
กรณีท่ี
กฎหมาย
อนุญาต)
การปฏิบัติ
ตาม
สัญญากับ
คุณ	(และผู้
ร่วมเดินทาง)
เชน่	การ
อาํนวย
ความสะดวก
ให้กับ
การติดตอ่ใน
การ
บริการลูกคา้
ผลประโยชน์
โดยชอบดว้ย
กฎหมาย
(ของคุณหรือ
ผูร่้วม
เดินทาง)	เชน่



ปลอดภัยและการ
ปฏิบัติตามขอ้
กาํหนด

บริษัทใน
เครือและ
ผูใ้ห้
บริการท่ี
ไดรั้บ
อนุญาต

เดินทาง)	เชน่
การตอบขอ้
ร้องเรียนหรือ
ขอ้กังวล
ความยนิยอม
(รวมถึงความ
ยนิยอมจาก
บดิามารดา/
ผูป้กครองใน
การใช้
ขอ้มูลของ
เดก็)	เม่ือได้
รับการร้องขอ

ขอ้มูลการใชง้านเวบ็ไซต	์ซ่ึงรวมถึงการ
คน้หาท่ีคุณทาํ	การทาํธุรกรรมและ
การใชง้านอ่ืนๆ	ท่ีคุณทาํ
คุณในแพลตฟอร์ม	บริการออนไลน์	และ
แอปของเรา

วัตถุประสงคใ์น
การใช้
แพลตฟอร์มและ
การจอง
วัตถุประสงคใ์น
การ
สื่อสารและการ
บริการ
ลูกคา้
วัตถุประสงคท์าง
การตลาด
วัตถุประสงคใ์น
การวจัิยตลาด
การวเิคราะห	์และ
การฝึกอบรมเพ่ือ
ปรับปรุงบริการ
ของเรา
วัตถุประสงคด์า้น
การรักษาความ
ปลอดภัยและการ
ปฏิบัติตามขอ้
กาํหนด

จากคุณ
โดยตรง
จาก
บริษัท
อ่ืนๆ	ใน
เครือ
Expedia
Group
จาก
อุปกรณ์
ของคุณ
โดย
อัตโนมัติ
จาก
บุคคล
ภายนอก
เชน่
ธุรกิจ
ของเรา
และ
พันธมิตร
ท่ีเป็น
บริษัท
ในเครือ
และผูใ้ห้
บริการท่ี
ไดรั้บ
อนุญาต

ภาระผูกพัน
ตาม
กฎหมาย	เชน่
การตอบ
สนองตอ่
คาํขอของ
หน่วยงาน
บังคับใช้
กฎหมาย
ผลประโยชน์
โดยชอบดว้ย
กฎหมาย	เชน่
การปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์
และบริการ
ของเรา
ความยนิยอม
ตาม
ท่ีร้องขอ

ขอ้มูลอุปกรณ์	ซ่ึงรวมถึง
ประเภทอุปกรณ์	หมายเลข
ประจาํเคร่ืองท่ีไมซ่ํา้กัน	ระบบปฏิบัติการ

วัตถุประสงคใ์น
การใช้
แพลตฟอร์มและ
การจอง
วัตถุประสงคใ์น
การ
สื่อสารและการ
บริการ

ลูกคา้
วัตถุประสงคท์าง

จาก
บริษัท
อ่ืนๆ	ใน
เครือ
Expedia
Group
จาก
อุปกรณ์
ของคุณ

โดย
อัตโนมัติ

ภาระผูกพัน
ตาม
กฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง
กับธุรกรรม
ทาง
การเงนิ	เชน่
ภาระ
ผูกพันในการ



ประจาํเคร่ืองท่ีไมซ่ํา้กัน	ระบบปฏิบัติการ
ผูใ้ห้บริการมือถือ	ลักษณะท่ีอุปกรณ์ของ
คุณโตต้อบกับบริการออนไลน์ของเรา
รวมทัง้หน้าท่ี
เขา้ถึง	ลิงกท่ี์คลิก	การเดินทางท่ีดู	และ
คุณสมบัติท่ีใช	้พร้อมดว้ย
วันท่ีและเวลาท่ีเก่ียวขอ้ง

วัตถุประสงคท์าง
การตลาด
วัตถุประสงคใ์น
การวจัิยตลาด
การวเิคราะห	์และ
การฝึกอบรมเพ่ือ
ปรับปรุงบริการ
ของเรา
วัตถุประสงคด์า้น
การ
รักษาความ
ปลอดภัย
และการปฏิบัติ
ตาม
ขอ้กาํหนด

อัตโนมัติ
จาก
บุคคล
ภายนอก
เชน่
ธุรกิจ
ของเรา
และ
พันธมิตร
ท่ีเป็น
บริษัท
ในเครือ
และผูใ้ห้
บริการท่ี
ไดรั้บ
อนุญาต

ผูกพันในการ
รักษา
สมุดบัญชี
และประวัติ
ผลประโยชน์
โดยชอบดว้ย
กฎหมาย	เชน่
การตอบขอ้
ร้องเรียนหรือ
ขอ้กังวล
ความยนิยอม
ตาม
ท่ีร้องขอ

ขอ้มูลเพ่ือน	บุคคลท่ีมี
ความสัมพันธ	์และผูร่้วม
เดินทาง	รวมทัง้ขอ้มูล
ท่ีคุณมอบให้เราเก่ียวกับ
บุคคลอ่ืน	เชน่	เพ่ือนร่วม
เดินทางของคุณ	หรือ
บุคคลอ่ืนท่ีคุณจองให้	หรือบุคคลท่ีคุณ
(1)	วางแผนการเดินทางดว้ย	และ/หรือ
เชิญให้เขา้ร่วม
แผนการเดินทาง	(2)	มีการสนทนา
ภายในหรือภายนอกแพลตฟอร์มของ
เรา	(เชน่	Romie	ผูช้ว่ย
การเดินทางของเรา	ถา้มี)	และเพ่ือนท่ีคุณ
แนะนํา
ให้เรา

วัตถุประสงคใ์น
การใช้
แพลตฟอร์มและ
การจอง
วัตถุประสงคใ์น
การ
สื่อสารและการ
บริการ
ลูกคา้
วัตถุประสงคท์าง
การตลาด
วัตถุประสงคใ์น
การวจัิยตลาด
การวเิคราะห	์และ
การฝึกอบรมเพ่ือ
ปรับปรุงบริการ
ของเรา
วัตถุประสงคด์า้น
การ
รักษาความ
ปลอดภัย
และการปฏิบัติ
ตาม
ขอ้กาํหนด

จากคุณ
โดยตรง
จาก
บริษัท
อ่ืนๆ	ใน
เครือ
Expedia
Group
จาก
บุคคล
ภายนอก
เชน่
ธุรกิจ
ของเรา
และ
พันธมิตร
ท่ีเป็น
บริษัทใน
เครือและ
ผูใ้ห้
บริการท่ี
ไดรั้บ
อนุญาต

การปฏิบัติ
ตาม
สัญญากับ
คุณ	(และผู้
ร่วมเดินทาง)
เชน่	การ
อาํนวย
ความสะดวก
ให้กับ
การจอง
ผลประโยชน์
โดยชอบดว้ย
กฎหมาย
(ของคุณหรือ
ผูเ้ดินทาง
ร่วม)	เชน่
การให้บริการ
ท่ีปรับ
แตง่ตาม
ความ
ตอ้งการ
เฉพาะบุคคล
ความยนิยอม
(รวมถึง
ความยนิยอม
ท่ีคุณ
อาจไดรั้บจาก
เพ่ือน
หรือผูร่้วม
เดินทาง)	ถา้
มี

จากคุณ
โดยตรง
จาก
บริษัท
อ่ืนๆ	ใน
เครือ
Expedia

การปฏิบัติ
ตาม
สัญญากับ

คุณ	(และผู้
ร่วมเดินทาง)



ขอ้มูลของเดก็	ซ่ึงรวมถึง
ช่ือและขอ้มูลติดตอ่ของ
ผูเ้ดินทางท่ีเป็นผูเ้ยาว	์ซ่ึงคุณให้ไวใ้น
ฐานะบดิา
มารดา/ผูป้กครองของ
ผูเ้ยาวโ์ดยเป็นสว่นหน่ึง
ของการจองการเดินทาง

วัตถุประสงคใ์น
การใช้
แพลตฟอร์มและ
การจอง
วัตถุประสงคใ์น
การ
สื่อสารและการ
บริการ
ลูกคา้
วัตถุประสงคด์า้น
การ
รักษาความ
ปลอดภัย
และการปฏิบัติ
ตาม
ขอ้กาํหนด

Expedia
Group
จาก
อุปกรณ์
ของคุณ
โดย
อัตโนมัติ
จาก
บุคคล
ภายนอก
เชน่
ธุรกิจ
ของเรา
และ
พันธมิตร
ท่ีเป็น
บริษัท
ในเครือ
และผูใ้ห้
บริการท่ี
ไดรั้บ
อนุญาต

ร่วมเดินทาง)
เชน่	การ
อาํนวย
ความสะดวก
ให้กับ
การจอง
ความยนิยอม
(รวมถึง
ความยนิยอม
ของ
ผูป้กครอง/ผู้
ดูแล
สาํหรับการใช้
ขอ้มูล
ของเดก็)	เม่ือ
มี
การร้องขอ
บน
แพลตฟอร์ม
หรือผา่นทาง
ฝ่ายบริการ
ลูกคา้

ขอ้มูลคลิกสตรีม	ในบาง
กรณี	เราอาจใชข้อ้มูล
คลิกสตรีมเพ่ือแสดงภาพ
การใชง้านเวบ็ไซตข์องเราโดยคุณ	ขอ้มูล
คลิกสตรีม	คือ	ชุดลาํดับเหตุการณ์
ท่ีแสดงการดาํเนินการของผูเ้ย่ียมชมบน
เวบ็ไซต	์เราอาจจาํลองเสน้ทาง
เวบ็ไซตข์องคุณตามเวลาและตาํแหน่ง
ของ
การดาํเนินการของคุณ

วัตถุประสงคใ์น
การใช้
แพลตฟอร์มและ
การจอง
วัตถุประสงคใ์น
การ
สื่อสารและการ
บริการ
ลูกคา้
วัตถุประสงคท์าง
การตลาด
วัตถุประสงคใ์น
การวจัิยตลาด
การวเิคราะห	์และ
การฝึกอบรมเพ่ือ
ปรับปรุงบริการ
ของเรา
วัตถุประสงคด์า้น
การ
รักษาความ
ปลอดภัย
และการปฏิบัติ
ตาม
ขอ้กาํหนด

จาก
บริษัท
อ่ืนๆ	ใน
เครือ
Expedia
Group
จาก
อุปกรณ์
ของคุณ
โดย
อัตโนมัติ
จาก
บุคคล
ภายนอก
เชน่
ธุรกิจ
ของเรา
และ
พันธมิตร
ท่ีเป็น
บริษัทใน
เครือและ
ผูใ้ห้
บริการท่ี
ไดรั้บ
อนุญาต

ผลประโยชน์
โดยชอบดว้ย
กฎหมาย	เชน่
การตอบขอ้
ร้องเรียนหรือ
ขอ้กังวล
ความยนิยอม
ตามท่ี
ร้องขอบน
แพลตฟอร์ม

ภาระผูกพัน
ตาม
กฎหมาย	เชน่
การตอบ
สนองตอ่



วันเกิดและเพศ	ซ่ึงรวมถึง
วันเดือนปีเกิดของคุณหรือชว่งอายุโดย
ประมาณ	รวมทัง้เพศของคุณ

วัตถุประสงคใ์น
การใช้
แพลตฟอร์มและ
การจอง
วัตถุประสงคใ์น
การสื่อสารและ
การบริการ
ลูกคา้
วัตถุประสงคท์าง
การตลาด
วัตถุประสงคใ์น
การวจัิยตลาด
การวเิคราะห	์และ
การฝึกอบรมเพ่ือ
ปรับปรุงบริการ
ของเรา
วัตถุประสงคด์า้น
การ
รักษาความ
ปลอดภัย
และการปฏิบัติ
ตาม
ขอ้กาํหนด

จากคุณ
โดยตรง
จาก
บริษัท
อ่ืนๆ	ใน
เครือ
Expedia
Group
จาก
บุคคล
ภายนอก
เชน่
ธุรกิจ
ของเรา
และ
พันธมิตร
ท่ีเป็น
บริษัทใน
เครือและ
ผูใ้ห้
บริการท่ี
ไดรั้บ
อนุญาต

สนองตอ่
คาํขอของ
หน่วยงาน
บังคับใช้
กฎหมาย
และการระบุ
ตัวตน
ของบุคคล
เพ่ือให้เป็น
ไปตามภาระ
ผูกพัน
ภายใต้
กฎหมายท่ีใช้
บังคับ	รวม
ทัง้
การคัดกรอง
การ
ลงโทษ	การ
ฟอกเงนิ	และ
การตอ่ตา้น
การกอ่การ
ร้าย
การปฏิบัติ
ตาม
สัญญากับ
คุณ	(และผู้
ร่วมเดินทาง)
เชน่	การ
อาํนวย
ความสะดวก
ให้กับ
การจอง
ผลประโยชน์
โดยชอบดว้ย
กฎหมาย
(ของคุณหรือ
ผูเ้ดินทาง
ร่วม)	เชน่
การจัดเตรียม
ผล
การคน้หาท่ี
เก่ียวขอ้ง
ความยนิยอม
ตามท่ี
ร้องขอบน
แพลตฟอร์ม

ขอ้มูลท่ีละเอียดออ่น	ซ่ึงหมายถึงขอ้มูลท่ี
อาจ
เปิดเผยสารสนเทศท่ี
ละเอียดออ่นได	้ซ่ึงรวมถึง
ตน้กาํเนิดทางเช้ือชาติ
หรือชาติพันธุข์องคุณ	ความเช่ือทาง
ศาสนาหรือ
ปรัชญา	เพศวถีิ	ขอ้มูล
สุขภาพหรือความ
ทุพพลภาพ

วัตถุประสงคใ์น
การใช้
แพลตฟอร์มและ
การจอง
วัตถุประสงคใ์น
การ
สื่อสารและการ
บริการ
ลูกคา้
วัตถุประสงคด์า้น

จากคุณ
โดยตรง
จาก
บริษัท
อ่ืนๆ	ใน
เครือ

ภาระผูกพัน
ตาม
กฎหมาย	เชน่
การอาํนวย
ความสะดวก
ให้กับคาํขอ
การเขา้ถึง
โดยเป็น
สว่นหน่ึงของ



ทุพพลภาพ

เราจะใชข้อ้มูลสว่นบุคคลท่ีละเอียดออ่นข
องคุณ
เพ่ือวัตถุประสงคท่ี์ไดเ้กบ็
รวบรวมขอ้มูลดังกลา่ว
เทา่นัน้

วัตถุประสงคด์า้น
การ
รักษาความ
ปลอดภัย
และการปฏิบัติ
ตาม
ขอ้กาํหนด

เครือ
Expedia
Group

สว่นหน่ึงของ
การจอง
ความยนิยอม
ตามท่ี
ร้องขอบน
แพลตฟอร์ม

การแบ่งปันข้อมูลสว่นบุคคล

เราแบง่ปันขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณท่ีมีหมวดหมูข่องบุคคลภายนอกตามท่ีระบุไวใ้นตารางน้ี	เพ่ือวัตถุประสงค์
กวา้งๆ	ตามท่ีระบุดา้นลา่งน้ี	ซ่ึงไดอ้ธิบายไวโ้ดยละเอียดมากกวา่ในสว่นอ่ืนๆ	ในนโยบายความเป็นสว่นตัว
ฉบับน้ี	บุคคลภายนอกท่ีเราแบง่ปันขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณให้นัน้อาจประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลดังกลา่ว
ในฐานะผูค้วบคุม	(ร่วมกันหรือโดยอิสระ)	แทนท่ีจะเป็นผูป้ระมวลผล	โปรดดูขอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับ
สถานการณ์และบุคคลดังกลา่วไดท่ีน่ี

ผู้รับข้อมูลสว่นบุคคล หมวดหมู่
วัตถุประสงค์

บริษัทในเครือ	Expedia	Group	เราแบง่ปัน
ขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณภายใน	Expedia	Group	ซ่ึงแบรนดห์ลักมีรายช่ืออยูใ่น
expediagroup.com	บริษัทอ่ืนๆ	ในเครือ	Expedia	Group	ทาํหน้าท่ีเป็นผูค้วบคุมหรือ
ผูป้ระมวลผลขอ้มูลร่วม	อยา่งใดอยา่งหน่ึง	ให้กับ
บริษัทในเครือ	Expedia	Group	อีกบริษัท	เม่ือเขา้ถึงและประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีคุณ
แบง่ปัน
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ผู้ให้บริการท่ีเป็นบุคคลภายนอก	เราแบง่ปัน
ขอ้มูลสว่นบุคคลกับบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกับ
การให้บริการแกคุ่ณและการดาํเนินธุรกิจของเรา

ผูใ้ห้บริการท่ีเป็นบุคคลภายนอกเหลา่น้ีจะตอ้ง
คุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีเราแบง่ปันกับ
ผูใ้ห้บริการดังกลา่ว	และจะตอ้งไมใ่ชข้อ้มูล
สว่นบุคคลท่ีระบุตัวตนไดใ้นลักษณะอ่ืนใด
นอกเหนือจากการให้บริการท่ีตกลงกันไว	้โดยไมไ่ดรั้บอนุญาตให้ใชข้อ้มูลสว่นบุคคลท่ีเรา
แบง่ปันให้เพ่ือวัตถุประสงคใ์นการตลาดโดยตรง
ของตัวเอง	(เวน้แตคุ่ณจะอนุญาตตา่งหาก
ให้ทาํเชน่นัน้ได)้
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ซัพพลายเออร์การเดินทาง เราแบง่ปันขอ้มูลสว่นบุคคล	(รวมทัง้การตัง้คา่ความชอบในการ
เดินทาง)	กับซัพพลายเออร์ท่ีเก่ียวขอ้งกับการเดินทาง	เชน่	โรงแรม	สายการบนิ	บริษัทรถเชา่
บริษัทประกันภัย	เจา้ของและผูจั้ดการท่ีพักสว่นตัวให้เชา่	หน่วยงานกาํกับดูแลการเดินทาง	ตลอด
จนผูใ้ห้บริการกิจกรรม	บริษัทรถไฟ	หรือบริษัทลอ่งเรือท่ีดาํเนินการตามการจองของคุณ	ถา้มี
โปรดทราบวา่ซัพพลายเออร์การเดินทางอาจติดตอ่คุณเพ่ือขอขอ้มูลสว่นบุคคลเพิม่เติม	หาก
จาํเป็นและตามความจาํเป็น	เพ่ืออาํนวยความสะดวกให้กับการจองของคุณ	หรือเพ่ือให้บริการการ
เดินทางหรือบริการท่ีเก่ียวขอ้ง
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พันธมิตรทางธุรกิจและข้อเสนอ	หากเราสง่เสริมโปรแกรมหรือเสนอบริการหรือ
ผลิตภัณฑร่์วมกับพันธมิตรทางธุรกิจท่ีเป็นบุคคล
ภายนอก	เราจะแบง่ปันขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณกับ
พันธมิตรดังกลา่วเพ่ือให้ความชว่ยเหลือในการทาํ
การตลาดหรือเพ่ือจัดหาผลิตภัณฑห์รือบริการท่ี
เก่ียวขอ้ง		ในกรณีดังกลา่วสว่นใหญ	่โปรแกรมหรือ
ขอ้เสนอดังกลา่วจะระบุช่ือของพันธมิตรทางธุรกิจ
ท่ีเป็นบุคคลภายนอก	ไมว่า่จะระบุเฉพาะช่ือ
พันธมิตรหรือระบุร่วมกับเรา	มิฉะนัน้	ระบบจะนําคุณ
ไปยังเวบ็ไซตข์องธุรกิจนัน้โดยมีคาํบอกกลา่ว
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พันธมิตรการโฆษณาท่ีต้ังเป้าหมาย	เราอาจเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณให้แก่
พันธมิตรการตลาดท่ีเป็นบุคคลภายนอกของเรา
สาํหรับการโฆษณาท่ีตัง้เป้าหมาย	ซ่ึงอาจถือไดว้า่
เป็นการ	"แบง่ปัน"	ขอ้มูลภายใตก้ฎหมายของ
รัฐแคลิฟอร์เนีย	ภายใตข้อ้จาํกัดบางประการ	ผูอ้ยูอ่าศัยในสหรัฐอเมริกาบางคนมีสทิธิ์ท่ีจะเลิก
แบง่ปันขอ้มูลสว่นบุคคลเพ่ือจุดประสงคดั์งกลา่ว	โปรดดูขอ้มูลเพิม่เติมในหัวขอ้สทิธิ์และทางเลือก
ของคุณท่ีดา้นลา่งน้ี	คุณควรทราบวา่การเลิก
เปิดเผยขอ้มูลประเภทดังกลา่วจะทาํให้เรามีความ
สามารถจาํกัดในการปรับแตง่ประสบการณ์ของคุณดว้ยเน้ือหาท่ีคุณอาจสนใจ	หรือมอบ
ประสบการณ์
การเดินทางท่ีดียิง่ข้ึนให้แกคุ่ณ

โปรดดู	
คาํแถลงเร่ืองคุกก้ีของเรา	เพ่ือดูขอ้มูลเพิม่เติม
เก่ียวกับการใชเ้ทคโนโลยีการติดตามของเราเพ่ือ
จุดประสงคใ์นการโฆษณาท่ีตัง้เป้าหมาย
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โซเชียลมีเดียและแพลตฟอร์มออนไลน์:	เราแบง่ปันขอ้มูลสว่นบุคคลกับเอเจนซ่ีสื่อ	โซเชียล
มีเดีย	เคร่ืองมือคน้หา	และแพลตฟอร์มออนไลน์อ่ืนๆ	เพ่ือชว่ยเรากาํหนดเป้าหมายการตลาด
ออนไลน์
ของเรา	โซเชียลมีเดียและแพลตฟอร์มออนไลน์อ่ืนๆ	เหลา่น้ีอาจใชข้อ้มูลสว่นบุคคลท่ีตนมีอยู	่และ
นํามา
รวมหรือจัดให้ตรงกับขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีไดรั้บจาก
เรา	เพ่ือสร้างกลุม่เป้าหมาย	ซ่ึงเป็นกลุม่เป้าหมาย
ท่ีเราคิดวา่น่าจะสนใจโฆษณาออนไลน์ของเรา	โดยอาจรวมถึงโซเชียลมีเดียและแพลตฟอร์ม
ออนไลน์อ่ืนๆ	ท่ีสร้างโปรไฟลท่ี์	'คลา้ยคลึงกัน'	กับบุคคลประเภทท่ีเราพยายามตัง้เป้าหมาย	และ
แสดงโฆษณาเฉพาะให้แกบุ่คคลเหลา่นัน้	เม่ือบุคคล
เหลา่นัน้ใชอิ้นเทอร์เน็ตหรือโซเชียลมีเดีย

นอกจากน้ี	เรายังอาจแบง่ปันขอ้มูลสว่นบุคคลกับ
บุคคลภายนอกท่ีทาํหน้าท่ีเป็นคนกลางระหวา่งเรา
กับโซเชียลมีเดียและแพลตฟอร์มออนไลน์	เพ่ืออาํนวยความสะดวกให้กับกิจกรรมขา้งตน้
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บุคคลภายนอกอ่ืนๆ	เม่ือคุณเขา้ใชคุ้ณสมบัติ
บางอยา่ง	เชน่	ปุ่ม	“ถูกใจ”	ของ	Facebook	หรือการลงช่ือเขา้ใชเ้พียงครัง้เดียวท่ีอนุญาตให้คุณ
เขา้สูร่ะบบในบริการออนไลน์ของเราไดโ้ดยใช้
ขอ้มูลประจาํตัวสาํหรับโซเชียลมีเดียของคุณ	คุณจะ
แบง่ปันขอ้มูลกับบุคคลภายนอก	เชน่	ขอ้เทจ็จริง
ท่ีคุณไดเ้ขา้ชมหรือมีปฏิสัมพันธกั์บเรา	ในเขต
เศรษฐกิจยุโรป	(EEA)	สวติเซอร์แลนด	์และ
สหราชอาณาจักร	(UK)	เราจะไมโ่หลดปุ่มแชร์บน
โซเชียลมีเดียหรือปุ่มลงช่ือเขา้ใชโ้ซเชียลมีเดียบน
เวบ็ไซตข์องเรา	เวน้แตแ่ละจนกวา่คุณจะยอมรับ
การใชคุ้กก้ีและเทคโนโลยีท่ีคลา้ยคลึงกันของเรา	หากตอ้งการทราบขอ้มูลเพิม่เติม	โปรดดู
คาํแถลงเร่ืองคุกก้ีของเรา	ผูใ้ห้บริการท่ีเป็นบุคคล
ภายนอกอาจนําขอ้มูลน้ีไปรวมกับขอ้มูลอ่ืนๆ	ท่ีบุคคลเหลา่นัน้มีเก่ียวกับคุณ	ขอ้มูลสว่นบุคคล
ท่ีแบง่ปันนัน้จะอยูภ่ายใตน้โยบายความเป็นสว่นตัว
ของผูใ้ห้บริการท่ีเป็นบุคคลภายนอก	(รวมทัง้
ขอ้มูลสว่นบุคคลใดๆ	ท่ีเราอาจเขา้ถึงผา่นทาง
ผูใ้ห้บริการท่ีเป็นบุคคลภายนอก)	ผูใ้ห้บริการท่ีเป็น
บุคคลภายนอกควรแจง้ให้คุณทราบวา่คุณจะ
สามารถเปล่ียนแปลงการตัง้คา่ความเป็นสว่นตัวของคุณบนเวบ็ไซตข์องผูใ้ห้บริการดังกลา่วได้
อยา่งไร
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ผู้รับท่ีเก่ียวข้องกับสิทธิแ์ละภาระผูกพันตาม
กฎหมายของเรา	เราอาจเปิดเผยขอ้มูลสว่น
บุคคลของคุณและขอ้มูลประวัติท่ีเก่ียวขอ้ง	เพ่ือบังคับใชน้โยบายของเรา	เปิดเผยตามความ
จาํเป็นเพ่ือตอบสนองขอ้กาํหนดทางภาษีหรือการ
รายงานตามระเบียบบังคับอ่ืนๆ	รวมทัง้การนําสง่ภาษี
บางประเภทในระหวา่งการประมวลผลการชาํระเงนิ	หรือในกรณีท่ีเราไดรั้บอนุญาตให้	(หรือเช่ือ
โดยสุจริตวา่เราจะตอ้ง)	กระทาํการดังกลา่วตาม
กฎหมายท่ีใชบั้งคับ	เชน่	เพ่ือตอบสนองตอ่
หมายศาลหรือคาํขอตามกฎหมายอ่ืนๆ	โดยเก่ียวขอ้งกับการฟ้องร้องดาํเนินคดีท่ีเกิดข้ึนจริงหรือท่ี
เสนอ	หรือเพ่ือคุม้ครองและปกป้องทรัพยส์นิ	บุคลากร	ตลอดจนสทิธิ์หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ	ของ
เรา

วัตถุประสงค์
ดา้นการ
รักษาความ
ปลอดภัย
และ
การปฏิบัติ
ตามขอ้
กาํหนด

ผู้รับท่ีเก่ียวข้องกับธุรกรรมขององคก์ร	เราอาจแบง่ปันขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ธุรกรรมองคก์ร	เชน่	การขายกิจการ	การควบ
กิจการ	การรวมกิจการ	การโอนสทิธิ์หรือการ
ขายสนิทรัพย	์หรือในกรณีของการลม้ละลาย
ท่ีไมน่่าจะเกิดข้ึน	ในกรณีของการเขา้ซ้ือกิจการ
ใดๆ	เราจะแจง้ให้ผูซ้ื้อทราบวา่ผูซ้ื้อจะตอ้งใชข้อ้มูล
สว่นบุคคลของคุณเฉพาะเพ่ือวัตถุประสงคท่ี์แสดงไวใ้นนโยบายความเป็นสว่นตัวน้ีเทา่นัน้

วัตถุประสงค์
ดา้นการ
รักษาความ
ปลอดภัย
และการ
ปฏิบัติตาม
ขอ้กาํหนด

การใช้ข้อมูลสว่นบุคคลของคุณร่วมกันภายใน	Expedia	Group

เราจะใชข้อ้มูลสว่นบุคคลร่วมกัน	และบริษัทในเครือ	Expedia	Group	จะเป็นผูค้วบคุมร่วมสาํหรับขอ้มูล
สว่นบุคคลของคุณในลักษณะดังตอ่ไปน้ี

เราประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลทุกหมวดหมูท่ี่ระบุไวใ้นหัวขอ้หมวดหมูข่อ้มูลสว่นบุคคลท่ีเราเกบ็รวบรวม
และใชร่้วมกันสาํหรับการใชง้านท่ีระบุไวใ้นตารางขา้งตน้	ตัวอยา่งเชน่	เรากาํลังปรับปรุงวธีิการ
ทาํงานของบัญชีให้งา่ยข้ึนท่ัวทัง้	Expedia	Group	เพ่ือให้คุณสามารถใชข้อ้มูลประจาํตัวของบัญชี
เดียวกันลงช่ือเขา้ใชใ้นบัญชีของผูเ้ดินทางหรือพันธมิตรของคุณ	และเราจะเปิดตัวการปรับปรุง
เพิม่เติมตอ่ไป	เพ่ือชว่ยจัดการการเดินทาง	โปรไฟล	์ขอ้มูลการชาํระเงิน	และการกาํหนดลักษณะ

https://www.expedia.co.th/legal/cookies?langid=1054&
#_%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%87


ของคุณในท่ีเดียว
บริษัทในเครือ	Expedia	Group	ซ่ึงแบรนดห์ลักมีรายช่ืออยูใ่น	expediagroup.com	จะประมวลผลขอ้มูล
สว่นบุคคลน้ีร่วมกัน
Expedia,	Inc.	เป็นฝ่ายท่ีรับผิดชอบในการจัดการขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ	สามารถดูขอ้มูล
เพิม่เติมเก่ียวกับวธีิการติดตอ่เก่ียวกับการใชง้านร่วมกันน้ีไดใ้นหัวขอ้ติดตอ่เราท่ีดา้นลา่งน้ี

การใช้ปัญญาประดิษฐ์ของเรา

เราใชปั้ญญาประดิษฐ์และ	Machine	Learning	เพ่ือวัตถุประสงคต์า่งๆ	ในการให้บริการแพลตฟอร์มและ
บริการท่ีเก่ียวขอ้งของเรา	เราอาจใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของคุณเพ่ือวัตถุประสงคดั์งตอ่ไปน้ี

เพ่ือปรับปรุงประสบการณ์การใชง้านของคุณ
เพ่ือกาํหนดลาํดับการแสดงผลท่ีคุณมองเหน็บนเวบ็ไซตข์องเรา
เพ่ือโตต้อบกับคุณ	ตอบคาํถามของคุณ	อีกทัง้ชว่ยคุณและเพ่ือนของคุณวางแผนการเดินทาง	(ผา่นแช
ทบอทและตัวแทน/ผูช้ว่ยการเดินทางเสมือนจริงของเรา)
เพ่ือปรับแตง่การคน้หาของคุณบนเวบ็ไซตข์องเราตามความตอ้งการสว่นบุคคล	แนะนําตัวกรองท่ีปรับแตง่
ตามความตอ้งการสว่นบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง	เติมขอ้มูลลว่งหน้าสาํหรับเกณฑก์ารคน้หา	และให้คาํแนะนําเก่ียว
กับจุดหมายปลายทาง	ท่ีพัก	ร้านอาหาร	หรือกิจกรรมโดยอิงตามโปรไฟลข์องคุณ	การกาํหนดความชอบ
การโตต้อบ	เหตุการณ์ในทอ้งถิน่ตามเวลาจริงท่ีเตรียมรับมือไวแ้ละคาดไมถึ่ง	พยากรณ์อากาศ	การเล่ือน
หรือการยกเลิกเท่ียวบนิ
สาํหรับการกาํหนดราคา	ขอ้มูลเชิงลึกดา้นราคาและการแจง้เตือน	รวมทัง้การกาํหนดราคาโดยตรงและ/
หรือการปรับกาํไรขัน้ตน้
เพ่ือคัดกรองเน้ือหาท่ีคุณอัปโหลดบนเวบ็ไซตข์องเรา	(เชน่	รูปภาพท่ีพักของคุณ)	เพ่ือให้แน่ใจวา่เป็นไป
ตามขอ้กาํหนดดา้นคุณภาพหรือการจัดรูปแบบของเรา	และเพ่ือระบุสิง่อาํนวยความสะดวกท่ีเก่ียวขอ้งท่ีรวม
อยูใ่นรายการท่ีพักของคุณ
เพ่ือคัดกรองรีววิและความคิดเหน็ท่ีคุณแบง่ปันกับเราเพ่ือให้แน่ใจวา่ไมมี่ขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีระบุตัวบุคคล
ได	้หรือเพ่ือประเมินความพึงพอใจของลูกคา้
เพ่ือให้คุณไดรั้บสรุปรีววิและบทความเก่ียวกับท่ีพักจากศูนยช์ว่ยเหลือของเรา
เพ่ือรักษาเวบ็ไซตข์องเราให้ปลอดภัยโดยป้องกันและตรวจหาการฉ้อโกงประเภทใดกต็ามในระดับธุรกรรม
ระดับรายการท่ีพัก	ระดับผูใ้ช	้เป็นตน้	ซ่ึงรวมถึงการกระทาํผิดขอ้กาํหนดและเง่ือนไขของเรา	หรือการกระ
ทาํการฉ้อโกงอ่ืนๆ
เพ่ือแสดงภาษาและภาษาถิน่ของคุณภายในประสบการณ์ของตัวแทนเสมือนจริงของเรา
เพ่ือปรับปรุงแอปพลิเคชันอ่ืนๆ	เชน่	การใสคุ่ณสมบัติในตัว
เพ่ือวัตถุประสงคใ์นการคัดกรองอัตโนมัติ	ซ่ึงรวมถึงการอนุมัติ/การปฏิเสธการแสดง/การจัดเกบ็องค์
ประกอบเฉพาะในระบบของเรา
สาํหรับธุรกรรมประกันภัย	ซ่ึงรวมถึงผลิตภัณฑท่ี์เอาประกันทุกประเภทท่ีเราเสนอ
เพ่ือปรับการวางตาํแหน่งของเราให้เหมาะสม	หรือเปล่ียนเสน้ทางผูเ้ดินทางไปยังเวบ็ไซตข์องเรา
เพ่ือสร้างเน้ือหาใหมทุ่กชนิด	ซ่ึงโดยท่ัวไปจะเป็นขอ้ความ	เชน่	การสรุปขอ้ความ	การแปล	หรือการเสนอ
แนะขอ้ความ
เพ่ือให้มีการบริหารจัดการดา้นการรักษาความปลอดภัย
เพ่ือปรับปรุงประสทิธิภาพและผลิตผลของเรา	เชน่	เคร่ืองมือท่ีสร้างขอ้มูลสรุป/เอกสารจากไฟลท่ี์มีอยู่
เพ่ือตรวจหาสิง่ผิดปกติ	เชน่	การคน้หาองคป์ระกอบท่ีไมส่อดคลอ้งกับแนวโน้มท่ีมีอยู่
เพ่ือมุง่เน้นท่ีการปรับปรุง/การจาํแนกประเภท/การแสดงรูปภาพให้มีประสทิธิผลยิง่ข้ึน
เพ่ือวเิคราะหแ์ละชว่ยระงับขอ้เรียกร้อง	ขอ้ร้องเรียน	ขอ้พิพาท	การชาํระหน้ีการชาํระเงิน

การตัดสนิใจท่ีทาํงานอัตโนมัติอาจทาํข้ึนโดยการนําขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณไปใสใ่นระบบ	และใชก้ระบวนการท่ี
ทาํงานอัตโนมัติคาํนวณการตัดสนิใจนัน้

เราจะอาศัยผลประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายเพ่ือรักษาเวบ็ไซตข์องเราให้ปลอดภัยและปรับปรุงประสบการณ์การ
เขา้ใชข้องคุณ	เราจะไมมี่สว่นร่วมในการตัดสนิใจท่ีทาํงานอัตโนมัติท่ีตอ้งมีการตัดสนิใจท่ีมีผลกระทบทางกฎหมาย

#_%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B2


หรือผลกระทบสาํคัญในทาํนองเดียวกัน	โดยอาศัยการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีทาํงานอัตโนมัติเพียงอยา่งเดียว
เวน้แตใ่นกรณีตอ่ไปน้ี:

คุณยนิยอมอยา่งชัดแจง้ตอ่การประมวลผล
จาํเป็นตอ้งมีการประมวลผลดังกลา่วเพ่ือเขา้ทาํสัญญาหรือปฏิบัติตามสัญญา	หรือ
เม่ือไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายท่ีใชบั้งคับในทางอ่ืน

คุณอาจมีสทิธิ์ท่ีเก่ียวขอ้งกับการตัดสนิใจท่ีทาํงานอัตโนมัติ	ซ่ึงรวมถึง:

ความสามารถในการร้องขอให้มีกระบวนการตัดสนิใจดว้ยมนุษยแ์ทน	หรือ
คัดคา้นการตัดสนิใจบนพ้ืนฐานของการประมวลผลท่ีทาํงานอัตโนมัติแตเ่พียงอยา่งเดียว

หากตอ้งการทราบขอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับสทิธิ์ในการคุม้ครองขอ้มูลของคุณ	โปรดดูหัวขอ้สทิธิ์และทางเลือกของคุณ
ท่ีดา้นลา่งน้ี

สิทธิแ์ละทางเลือกของคุณ

คุณมีสทิธิ์และทางเลือกบางประการในสว่นของขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณตามท่ีอธิบายไวด้า้นลา่งน้ี

หากคุณมีบัญชีกับเรา	คุณสามารถเปล่ียนการกาํหนดลักษณะการสื่อสารของคุณไดโ้ดย	
(1)	เขา้สูร่ะบบและอัปเดตขอ้มูลในบัญชีของคุณ	(ไมไ่ดใ้ชไ้ดกั้บบริษัทในเครือ	Expedia	Group	ทุก
บริษัท)	หรือ	(2)	ติดตอ่เราทางหัวขอ้ติดตอ่เราท่ีดา้นลา่งน้ี
คุณสามารถควบคุมการใชคุ้กก้ีไมส่าํคัญของเราไดโ้ดยปฏิบัติตามแนวทางในคาํแถลงเร่ืองคุกก้ี
ของเรา
คุณสามารถเขา้ถึง	แก้ไข	สอบถามขอ้มูลเก่ียวกับการลบ	หรืออัปเดตความถูกตอ้งของขอ้มูล
สว่นบุคคลของคุณเม่ือใดกไ็ดโ้ดยการเขา้สูร่ะบบบัญชีของคุณหรือติดตอ่เราทางหัวขอ้ติดตอ่เราท่ีดา้นลา่งน้ี
หากคุณไมป่ระสงคท่ี์จะไดรั้บอีเมลการตลาดและการสง่เสริมการขายอีกตอ่ไป	คุณสามารถยกเลิก
การรับขอ้มูลขา่วสารไดโ้ดยคลิกท่ีลิงก	์‘ยกเลิกการรับขอ้มูลขา่วสาร’	ในอีเมล	นอกจากน้ี	คุณยัง
สามารถเขา้สูร่ะบบบัญชีของคุณเพ่ือเปล่ียนการตัง้คา่การสื่อสาร	(ไมไ่ดใ้ชไ้ดกั้บบริษัทในเครือ	Expedia
Group	ทุกบริษัท)	หรือติดตอ่เราทางหัวขอ้ติดตอ่เราท่ีดา้นลา่งน้ี	โปรดทราบวา่
หากคุณเลือกท่ีจะยกเลิกการรับขอ้มูลขา่วสารจากอีเมลการตลาดหรือเลิกรับอีเมลการตลาด	เรายังคงอาจ
สง่ขอ้ความสาํคัญเชิงธุรกรรมและเก่ียวกับบัญชีให้แกคุ่ณ	ซ่ึงคุณจะไมส่ามารถ
ยกเลิกการรับขอ้มูลขา่วสารได้
สาํหรับแอปมือถือของเรา	คุณจะสามารถดูและจัดการการแจง้เตือนและการกาํหนดลักษณะ
ในเมนูการตัง้คา่ของแอปและของระบบปฏิบัติการของคุณ
หากเราประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณตามท่ีไดรั้บความยนิยอม	คุณสามารถถอน
ความยนิยอมดังกลา่วเม่ือใดกไ็ดโ้ดยการติดตอ่เราทางหัวขอ้ติดตอ่เราท่ีดา้นลา่งน้ี	การถอน
ความยนิยอมของคุณจะไมส่ง่ผลตอ่ความชอบดว้ยกฎหมายของการประมวลผลใดๆ	ท่ีไดเ้กิดข้ึน
กอ่นท่ีคุณจะถอนความยนิยอม	และจะไมส่ง่ผลตอ่การประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณโดยเรา	ซ่ึงได้
ดาํเนินการโดยอาศัยหลักทางกฎหมายนอกเหนือจากความยนิยอม

บางประเทศและภูมิภาคให้สทิธิ์เพิม่เติมเก่ียวกับขอ้มูลสว่นบุคคลแกพ่ลเมืองของตน	สทิธิ์เพิม่เติมเหลา่น้ีมี
ความแตกตา่งกันไปตามแตล่ะประเทศและภูมิภาค	และอาจรวมถึงความสามารถในการ:

ร้องขอสาํเนาขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ
ร้องขอขอ้มูลเก่ียวกับวัตถุประสงคข์องกิจกรรมประมวลผล
ลบขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ
คัดคา้นการใชห้รือการเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ
จาํกัดการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ
เลือกท่ีจะไมใ่ห้ขายขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ
ยา้ยขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ
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ร้องขอขอ้มูลเก่ียวกับตรรกะท่ีเก่ียวขอ้งในการตัดสนิใจท่ีทาํงานอัตโนมัติ	หรือผลลัพธข์อง
การตัดสนิใจดังกลา่ว
คัดคา้นการใชก้ารตัดสนิใจท่ีทาํงานอัตโนมัติทุกขัน้ตอนท่ีมีผลกระทบทางกฎหมายอยา่งมี
นัยสาํคัญ	รวมถึงการทาํโปรไฟล	์และขอให้ใชก้ระบวนการตัดสนิใจโดยมนุษยแ์ทน
คัดคา้นการตัดสนิใจบนพ้ืนฐานของการประมวลผลท่ีทาํงานอัตโนมัติแตเ่พียงอยา่งเดียว

โปรดคลิกท่ีน่ี	เพ่ือดูขอ้มูลเพิม่เติมวา่คุณอาจมีสทิธิ์ตอ่ความเป็นสว่นตัวใดบา้ง

สาํหรับคาํถามเก่ียวกับความเป็นสว่นตัว	สทิธิ์และทางเลือกของคุณ	และเพ่ือให้คุณหรือตัวแทนท่ีไดรั้บ
อนุญาตของคุณ	(แลว้แตก่รณี)	สามารถจัดทาํคาํขอเพ่ือแก้ไขหรือปรับปรุงขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ	หรือสอบถาม
เก่ียวกับการลบขอ้มูลของคุณ	โปรดติดตอ่เราทางหัวขอ้ติดตอ่เราท่ีดา้นลา่งน้ี

นอกเหนือจากสทิธิ์ขา้งตน้	คุณอาจยังมีสทิธิ์ในการร้องเรียนตอ่หน่วยงานคุม้ครองขอ้มูลเก่ียวกับการเกบ็
รวบรวมและการใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของคุณโดยเรา	อยา่งไรกต็าม	เราขอแนะนําให้คุณติดตอ่กับเรากอ่น
เพ่ือให้เราสามารถดาํเนินการทุกวถีิทางเพ่ือแก้ไขขอ้กังวลของคุณ	คุณสามารถย่ืนคาํขอตอ่เราไดโ้ดยใช้
ขอ้มูลทางหัวขอ้ติดตอ่เราท่ีดา้นลา่งน้ี

เราตอบคาํขอทัง้หมดท่ีเราไดรั้บจากบุคคลท่ีประสงคจ์ะใชส้ทิธิ์ของตนในการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลโดย
สอดคลอ้งกับกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลท่ีใชบั้งคับ	หากคุณมีสทิธิ์ภายใตก้ฎหมายท่ีใชบั้งคับท่ีจะอุทธรณ์
คาํตัดสนิท่ีเราไดท้าํข้ึนเพ่ือท่ีจะไมด่าํเนินการตามคาํขอของคุณ	คาํแนะนําเก่ียวกับวธีิจัดทาํคาํอุทธรณ์
ดังกลา่วจะรวมอยูใ่นคาํตอบของเราให้แกคุ่ณ

การถ่ายโอนข้อมูลระหวา่งประเทศ

ขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีเราประมวลผลอาจมีการเขา้ถึงจาก	ประมวลผล	หรือถา่ยโอนไปยังประเทศอ่ืน
นอกเหนือจากประเทศท่ีคุณอยูอ่าศัย	ประเทศเหลา่นัน้อาจมีกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลท่ีแตกตา่งไปจาก
กฎหมายของประเทศของคุณ	เราจาํเป็นตอ้งถา่ยโอนขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณขา้มพรมแดนดังกลา่ว
เพ่ือให้เราสามารถให้บริการแกธุ่รกรรมท่ีคุณทาํกับเราได	้และเพ่ือวัตถุประสงคท่ี์ระบุไวใ้นนโยบาย
ความเป็นสว่นตัวน้ี

เซิร์ฟเวอร์สาํหรับแพลตฟอร์มของเรามีท่ีตัง้อยูใ่นสหรัฐอเมริกา	และบริษัทในเครือ	Expedia	Group	และผูใ้ห้
บริการท่ีเป็นบุคคลภายนอกดาํเนินงานในหลายประเทศท่ัวโลก	เม่ือเราเกบ็รวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคล
ของคุณ	เราอาจประมวลผลขอ้มูลดังกลา่วในประเทศใดๆ	เหลา่นัน้	พนักงานของเราอาจเขา้ถึงขอ้มูลสว่น
บุคคลของคุณจากประเทศตา่งๆ	ท่ัวโลก	ผูรั้บโอนขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณอาจอยูใ่นประเทศอ่ืนท่ีไมใ่ช่
ประเทศท่ีคุณอยูอ่าศัย

เราไดด้าํเนินขัน้ตอนท่ีเหมาะสมและนํามาตรการป้องกันมาใชเ้พ่ือชว่ยให้แน่ใจวา่การเขา้ถึง	การประมวลผล	และ/
หรือการถา่ยโอนขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณจะยังคงไดรั้บการคุม้ครองโดยสอดคลอ้งกับนโยบาย
ความเป็นสว่นตัวน้ี	และสอดคลอ้งกับกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลท่ีใชบั้งคับ	มาตรการดังกลา่วทาํให้ขอ้มูล
สว่นบุคคลของคุณมีมาตรฐานการคุม้ครองท่ีอยา่งน้อยเปรียบเทียบไดกั้บมาตรฐานภายใตก้ฎหมายทอ้งถิน่
ท่ีเทียบเทา่ในประเทศของคุณ	โดยไมค่าํนึงวา่ขอ้มูลของคุณจะมีการเขา้ถึงจากท่ีใด	ประมวลผล	และ/หรือ
ถา่ยโอนไปยังท่ีใด	เราจะปฏิบัติตามภาระผูกพันเก่ียวกับการถา่ยโอนขอ้มูลสว่นบุคคลขา้มพรมแดนโดย
เป็นไปตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูล	ระเบียบบังคับ	และเง่ือนไขท่ีใชบั้งคับ	ซ่ึงกาํหนดโดยหน่วยงานท่ีมีอาํนาจ	ซ่ึงอาจ
รวมถึงการปฏิบัติตามภาระผูกพันตา่งๆ	เชน่	การประเมินและ/หรือการรับรองการรักษาความปลอดภัย	และการลง
นามในขอ้ตกลงกับผูรั้บในตา่งประเทศโดยเป็นไปตามสัญญามาตรฐานท่ีกาํหนดโดยหน่วยงาน
ท่ีมีอาํนาจ

มาตรการบางอยา่งท่ีเรานํามาใชร้วมถึงมาตรการตอ่ไปน้ี:

คาํตัดสนิท่ีเพียงพอของคณะกรรมาธิการยุโรปท่ียืนยันถึงการคุม้ครองขอ้มูลในระดับท่ีเพียงพอ
ในบางประเทศนอก	EEA	โปรดดูรายช่ือลา่สุดของประเทศดังกลา่วท่ีประกาศโดยคณะกรรมาธิการ

https://legal.expediagroup.com/privacy/privacy-rights
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ยุโรปไดท่ี้น่ี
การเขา้ร่วมของประเทศผูรั้บโอนในฟอรัม	Global-CBPR	โปรดดูรายช่ือประเทศท่ีเขา้ร่วมลา่สุด
ไดท่ี้น่ี	Expedia	Group	ถือใบรับรอง	Global-CBPR	และเราไดก้าํหนดมาตรการสาํหรับบริษัท
ทัง้หมดในเครือ	Expedia	Group	เพ่ือให้แน่ใจวา่ในกรณีท่ีเก่ียวขอ้งกับการถา่ยโอนขอ้มูล	ขอ้มูลสว่น
บุคคลจะถูกแบง่ปันโดยเป็นไปตามขอ้กาํหนดของ	CBPR	สามารถดูรายละเอียด
เพิม่เติมเก่ียวกับการเขา้ร่วมของ	Expedia	Group	ในฟอรัมดังกลา่วไดใ้นหัวขอ้
การเขา้ร่วมระบบกฎความเป็นสว่นตัวขา้มพรมแดนในท่ัวโลกท่ีดา้นลา่งน้ี
การดูแลให้ม่ันใจวา่พันธมิตรท่ีเป็นบุคคลภายนอก	ผูข้าย	และผูใ้ห้บริการท่ีทาํการถา่ยโอนขอ้มูล	ไดนํ้า
กลไกท่ีเหมาะสมมาใชเ้พ่ือคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ	ตัวอยา่งเชน่	ขอ้ตกลงของเรา
ท่ีลงนามกับพันธมิตรท่ีเป็นบุคคลภายนอก	ผูข้าย	และผูใ้ห้บริการของเรา	ไดร้วมเง่ือนไข
การถา่ยโอนขอ้มูลท่ีเขม้งวด	(ซ่ึงรวมถึงขอ้สัญญามาตรฐานของคณะกรรมาธิการยุโรปท่ีออก
โดยคณะกรรมาธิการยุโรปและ/หรือสหราชอาณาจักร	แลว้แตก่รณี	สาํหรับการถา่ยโอนจาก	EEA/สหราช
อาณาจักร)	และกาํหนดให้คูสั่ญญาทุกฝ่ายตอ้งคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีตน
ประมวลผลโดยเป็นไปตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลท่ีใชบั้งคับ	นอกจากน้ี	ขอ้ตกลงของเรากับ
พันธมิตร	ผูข้าย	และผูใ้ห้บริการท่ีเป็นบุคคลภายนอกของเรา	ยังอาจรวมถึงใบรับรองของบุคคล
ดังกลา่วภายใต	้EU-U.S.	DPF	และขอ้เพิม่เติมของสหราชอาณาจักรสาํหรับ	EU-U.S.	DPF	และ/หรือใบรับ
รอง	Swiss-U.S.	DPF	(และขอ้เพิม่เติมเฉพาะประเทศอ่ืนใดตอ่กรอบการทาํงาน	DPF	ตามท่ีนํามาใชเ้ป็น
ครัง้คราว)	หรือการอาศัยกฎเกณฑข์องบริษัทท่ีมีผลผูกมัดของ
ผูใ้ห้บริการตามท่ีคณะกรรมาธิการยุโรปให้คาํจาํกัดความ	แลว้แตก่รณี	ในสว่นท่ีเก่ียวกับหลักการตอ่ไป
ของกรอบการทาํงาน	DPF	หาก	Expedia,	Inc.	ทราบวา่บุคคลภายนอกใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของ
คุณในลักษณะท่ีขัดแยง้กับนโยบายน้ี	เราจะดาํเนินขัน้ตอนท่ีเหมาะสมเพ่ือป้องกันหรือยุติการใชง้านหรือ
การเปิดเผยขอ้มูลดังกลา่ว	Expedia,	Inc.	อาจตอ้งรับผิดตอ่การโอนขอ้มูลสว่นบุคคลไปยังบุคคลภายนอก
ท่ีละเมิดนโยบายน้ีและกรอบการทาํงาน	DPF	(จะเปล่ียนขอ้กาํหนดท่ีกาํหนดไวห้ากจาํเป็นตามความคิด
เหน็ขา้งตน้)
ขอ้ตกลงภายในกลุม่ท่ีนํามาใชส้าํหรับบริษัทในเครือของเรา	ซ่ึงรวมเง่ือนไขการถา่ยโอนขอ้มูล
ท่ีเขม้งวด	(ซ่ึงรวมถึงการใชใ้บรับรอง	Global-CBPR	และ	DPF	(ตามความเหมาะสมกับ
การถา่ยโอนขอ้มูล)	กับขอ้สัญญามาตรฐานท่ีออกโดยคณะกรรมาธิการยุโรปและ/หรือ
สหราชอาณาจักร	แลว้แตก่รณี	สาํหรับการถา่ยโอนจาก	EEA/สหราชอาณาจักรท่ีรวมเขา้มา
เป็นระบบสาํรองในกรณีท่ีเราไมส่ามารถใชใ้บรับรอง	DPF	ของเราได)้	และกาํหนดให้บริษัท
ในเครือทัง้หมดตอ้งคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีตนประมวลผลโดยเป็นไปตามกฎหมายคุม้ครอง
ขอ้มูลท่ีใชบั้งคับ
จัดทาํการประเมินความเสี่ยงตามระยะเวลา	และดาํเนินการให้เป็นผลตามมาตรการตา่งๆ	ทางเทคโนโลยี
และเชิงองคก์ร	เพ่ือให้ม่ันใจวา่เป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งวา่ดว้ยการถา่ยโอน
ขอ้มูล

กรอบการทาํงานวา่ด้วยความเป็นสว่นตัวของข้อมูลระหวา่งสหภาพยุโรปกับ
สหรัฐอเมริกา

บริษัทในเครือในสหรัฐอเมริกาท่ี	Expedia,	Inc.	เป็นเจา้ของทัง้หมด	(เป็นสว่นหน่ึงของแบรนดใ์นเครือ	Expedia
Group)	ไดรั้บรองกรอบการทาํงานวา่ดว้ยความเป็นสว่นตัวของขอ้มูลระหวา่งสหภาพยุโรป
กับสหรัฐอเมริกา	(EU-U.S.	DPF)	ขอ้เพิม่เติมของสหราชอาณาจักรสาํหรับ	EU-U.S.	DPF	และกรอบ
การทาํงานวา่ดว้ยความเป็นสว่นตัวของขอ้มูลระหวา่งสวติเซอร์แลนดกั์บสหรัฐอเมริกา	(Swiss-U.S.	DPF)	(“กรอบ
การทาํงาน	DPF”)	และรับรองวา่เราจะยึดตามหลักการของกรอบการทาํงาน	DPF	วา่ดว้ยคาํประกาศ	ตัวเลือก	ภาระ
รับผิดชอบในการถา่ยโอนขอ้มูลตอ่ไป	การรักษาความปลอดภัย	บูรณภาพของขอ้มูลและ
การจาํกัดวัตถุประสงค	์การเขา้ถึง	และการชดใชค้า่สนิไหมทดแทน	การบังคับใช	้และความรับผิดสาํหรับ
ขอ้มูลสว่นบุคคลจากสหภาพยุโรป	สวติเซอร์แลนด	์และสหราชอาณาจักร	คณะกรรมาธิการการคา้ของ
รัฐบาลกลาง	(Federal	Trade	Commission)	มีอาํนาจในการตัดสนิคดีเหนือการปฏิบัติตาม
กรอบการทาํงาน	DPF	ของบริษัทในเครือ	Expedia	Group	ในสหรัฐอเมริกา	นอกจากน้ี	Expedia	Group	ยังจัดให้
มีขอ้สัญญามาตรฐานภายในเครือบริษัทในกรณีท่ีเก่ียวขอ้ง	เพ่ือให้ครอบคลุมการถา่ยโอนขอ้มูล

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-%20dimensions-data-protection/adequacy-decisions_en
https://cbprs.org/
#_%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%82
https://expediagroup.com/


สว่นบุคคลของสหภาพยุโรปไปยังสหรัฐอเมริกา	ในกรณีท่ีใบรับรองกรอบการทาํงาน	DPF	ของเราไมใ่ช่
การป้องกันท่ีมีผลใชแ้ลว้สาํหรับการถา่ยโอนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง	สามารถดูใบรับรองของเราได้ ท่ีน่ี	โปรดดู
ขอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับหลักการของกรอบการทาํงาน	DPF	ไดโ้ดยไปท่ี:
https://www.dataprivacyframework.gov

เพ่ือให้สอดคลอ้งกับกรอบการทาํงาน	DPF	บริษัทในเครือ	Expedia	Group	ในสหรัฐอเมริกาจึงมุง่ม่ันท่ีจะให้
ความร่วมมือและปฏิบัติตามคาํแนะนําของคณะกรรมการท่ีจัดตัง้ข้ึนโดยหน่วยงานคุม้ครองขอ้มูลของ
สหภาพยุโรป	(DPA)	สาํนักงานคณะกรรมาธิการขอ้มูลแหง่สหราชอาณาจักร	(ICO)	หน่วยงานกาํกับดูแล
แหง่ยบิรอลตาร์	(GRA)	และคณะกรรมาธิการการปกป้องขอ้มูลและขอ้มูลแหง่สหพันธรัฐสวสิ	(FDPIC)	เก่ียวกับขอ้
ร้องเรียนท่ีไมไ่ดรั้บการแก้ไขเก่ียวกับการจัดการขอ้มูลสว่นบุคคลของเราท่ีไดรั้บโดยเป็นไปตาม
กรอบการทาํงาน	DPF	ภายใตส้ถานการณ์บางประการ	คุณอาจสามารถเรียกใชอ้นุญาโตตุลาการท่ีมีผล
ผูกพันสาํหรับขอ้ร้องเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติตามกรอบการทาํงาน	DPF	ท่ีไมไ่ดรั้บการแก้ไขโดยกลไกใดๆ	ของกรอบ
การทาํงาน	DPF	อ่ืนๆ	โปรดดูขอ้มูลเพิม่เติมท่ีลิงกน้ี์:
https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/ANNEX-I-introduction-dpf?tabset-35584=2

การเข้าร่วมในระบบกฎความเป็นสว่นตัวข้ามพรมแดนท่ัวโลก	(Global-CBPR)

แนวปฏิบัติวา่ดว้ยความเป็นสว่นตัวของ	Expedia,	Inc.	ท่ีอธิบายไวใ้นนโยบายความเป็นสว่นตัวน้ี	เป็นไปตาม
ระบบกฎความเป็นสว่นตัวขา้มพรมแดนท่ัวโลก	ระบบ	Global	CBPR	sจัดให้มีกรอบการทาํงานสาํหรับ
องคก์รตา่งๆ	เพ่ือรับรองวา่ขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีถา่ยโอนระหวา่งประเทศท่ีเขา้ร่วมไดรั้บการคุม้ครอง	ดูขอ้มูลเพิม่เติม
เก่ียวกับกรอบการทาํงาน	Global	CBPR	ไดท่ี้น่ี

การรักษาความปลอดภัย

เราตอ้งการให้คุณรู้สกึม่ันใจท่ีจะใชแ้พลตฟอร์มของเราและเคร่ืองมือและบริการท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมด	และเรา
มีความมุง่ม่ันท่ีจะดาํเนินขัน้ตอนท่ีเหมาะสมเพ่ือคุม้ครองขอ้มูลท่ีเราเกบ็รวบรวม	แมว้า่จะไมมี่บริษัทใด
ท่ีสามารถรับประกันการรักษาความปลอดภัยไดอ้ยา่งแน่นอน	แตเ่ราจะดาํเนินขัน้ตอนอยา่งมีเหตุผลเพ่ือนํา
มาตรการทางกายภาพ	ทางเทคนิค	และเชิงองคก์รท่ีเหมาะสมมาใชง้าน	เพ่ือคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีเรา
เกบ็รวบรวมและประมวลผล

ทีมการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ของเราพัฒนาและนําการควบคุมและมาตรการรักษาความปลอดภัย
ทางเทคนิคมาใชง้านจริง	เพ่ือให้แน่ใจวา่มีการเกบ็รวบรวม	จัดเกบ็	และแบง่ปันขอ้มูลสว่นบุคคลดว้ยความ
รับผิดชอบ	โดยเป็นสัดสว่นกับระดับการรักษาความลับหรือความละเอียดออ่นของขอ้มูลสว่นบุคคล	เราดาํเนินการ
เพ่ือนํามาตรการรักษาความปลอดภัยมาใชง้านและปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง	เพ่ือคุม้ครองขอ้มูล
สว่นบุคคลของคุณให้พน้จากการเขา้ถึง	การสูญหาย	การทาํลาย	หรือการปรับแก้โดยไมไ่ดรั้บอนุญาต	เรากาํหนดให้
พันธมิตรดา้นการจัดการขอ้มูลของเรายึดถือมาตรฐานท่ีสูงเทา่กัน

เราไดส้ร้างระบบป้องกันการรักษาความปลอดภัยสารสนเทศตามแนวทางปฏิบัติมาตรฐานของอุตสาหกรรม	และจัด
ทาํการประเมินและการรับรองเป็นประจาํ	เชน่	การรับรอง	PCI-DSS	นอกจากน้ี	เรายังใชม้าตรการ
รักษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสมตลอดวงจรชีวติการจัดเกบ็	การประมวลผล	การใช	้การสง่	และการแบง่ปัน
ขอ้มูล	และไดนํ้ามาตรการทางเทคนิคและการจัดการบางอยา่งมาใช	้ซ่ึงรวมถึงแตไ่มจ่าํกัดแคเ่พียงการยืนยัน
และการควบคุมการเขา้ถึง,	VPN,	การสง่ขอ้มูลโดยเขา้รหัส	SSL	และกลไกการยืนยันตนเองหลายระดับ	ตาม
มาตรฐานการจาํแนกประเภทและการประมวลผลขอ้มูลของเรา	เพ่ือรับรองการรักษาความปลอดภัย
ของระบบและบริการ

เรามีกลไกการจัดการและการอนุมัติสาํหรับพนักงานท่ีอาจมีสทิธิ์เขา้ถึงขอ้มูลของคุณได	้และจัดให้มี
การฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัยสารสนเทศอยา่งสมํา่เสมอสาํหรับพนักงาน

ในกรณีท่ีเกิดอุบัติการณ์ดา้นการรักษาความปลอดภัยขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีอาจสง่ผลกระทบตอ่สทิธิ์และ
ผลประโยชน์ของคุณ	คุณจะไดรั้บแจง้ให้ทราบตามกฎหมายและระเบียบบังคับวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูล
ท่ีใชบั้งคับ	นอกจากน้ี	เราจะรายงานอุบัติการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งให้หน่วยงานกาํกับดูแลท่ีมีอาํนาจทราบ	หากกฎหมายท่ีใช้

https://www.dataprivacyframework.gov/list
https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/ANNEX-I-introduction-dpf?tabset-35584=2
http://cbprs.org/


บังคับและระเบียบบังคับกาํหนดไว้

ผู้เยาว์

เวบ็ไซตแ์ละแอปมือถือของเราไมไ่ดมุ้ง่เป้าไปท่ีผูเ้ยาว	์(ตามท่ีนิยามไวใ้นกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลท่ีใชบั้งคับ)	และเรา
ไมส่ามารถแยกแยะอายุของบุคคลท่ีเขา้ถึงและใชเ้วบ็ไซตแ์ละแอปมือถือเหลา่น้ีได	้หากผูเ้ยาวใ์ห้ขอ้มูล
สว่นบุคคลแกเ่ราโดยไมไ่ดรั้บความยนิยอมจากบดิามารดาหรือผูป้กครอง	บดิามารดาหรือผูป้กครอง
ควรติดตอ่เรา	(ดูหัวขอ้ติดตอ่เราท่ีดา้นลา่งน้ี)	หากเราทราบวา่ขอ้มูลสว่นบุคคลถูกเกบ็รวบรวมจากผูเ้ยาวโ์ดย
ไมไ่ดรั้บความยนิยอมจากบดิามารดาหรือผูป้กครอง	เราจะยุติบัญชีของผูเ้ยาวใ์นกรณีท่ีผูเ้ยาวนั์น้มีบัญชี
อยูกั่บเรา

ในสถานการณ์ท่ีจาํกัด	เราอาจจาํเป็นตอ้งเกบ็รวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลของผูเ้ยาว	์รวมไวเ้ป็นสว่นหน่ึง
ของการจอง	การซ้ือบริการเก่ียวกับการเดินทางอ่ืนๆ	หรือในกรณียกเวน้อ่ืนๆ	(เชน่	คุณสมบัติท่ีกลา่วถึง
ครอบครัว)	เม่ือประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของผูเ้ยาว	์เรายึดปฏิบัติตามหลักการของความถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย	ความจาํเป็น	วัตถุประสงคท่ี์ชัดเจน	ความเปิดเผย	ความโปร่งใส	และการรักษาความปลอดภัย
อยา่งเคร่งครัด	และเราใชม้าตรการท่ีเขม้งวดในการคุม้ครองขอ้มูลดังกลา่ว

หากคุณมีคาํถามหรือขอ้กังวลใดๆ	เก่ียวกับการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลของผูเ้ยาว	์หรือหากคุณ	(ในฐานะ
บดิามารดาหรือผูป้กครองของผูเ้ยาว)์	ประสงคท่ี์จะลบหรือแก้ไขขอ้มูลสว่นบุคคลของผูเ้ยาว	์โปรดติดตอ่เรา
ทางหัวขอ้ติดตอ่เราท่ีดา้นลา่งน้ี

การเก็บรักษาข้อมูลประวัติ

เราจะเกบ็รักษาขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณตามกฎหมายท่ีใชบั้งคับทัง้หมด	ตราบเทา่ท่ีขอ้มูลนัน้อาจมีความ
เก่ียวขอ้งในการตอบสนองวัตถุประสงคท่ี์ระบุไวใ้นนโยบายความเป็นสว่นตัวน้ี	เวน้แตก่ฎหมายจะกาํหนด
หรืออนุญาตให้มีระยะเวลาการเกบ็รักษาท่ียาวนานข้ึน	เราจะลบขอ้มูลระบุตัวตน	รวบรวม	หรือไมร่ะบุช่ือ
ในขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณหากเราตัง้ใจท่ีจะใชข้อ้มูลนัน้เพ่ือวัตถุประสงคใ์นการวเิคราะหห์รือการวเิคราะห์
แนวโน้มสาํหรับระยะเวลาท่ียาวนานข้ึน

เม่ือเราลบขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ	เราใชว้ธีิการตามมาตรฐานอุตสาหกรรมเพ่ือให้แน่ใจวา่ไมมี่ทางกู้คืน
หรือดึงขอ้มูลของคุณกลับมาได	้เราอาจเกบ็รักษาสาํเนาขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณท่ีเหลืออยูใ่นระบบสาํรอง
ขอ้มูล	เพ่ือปกป้องระบบของเราไมใ่ห้มีการสูญเสยีโดยประสงคร้์าย	โดยไมส่ามารถเขา้ถึงขอ้มูลสว่นบุคคล
น้ีได	้เวน้แตจ่ะไดรั้บการกู้คืน	และขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีไมจ่าํเป็นทัง้หมดจะถูกลบออกเม่ือกู้คืนขอ้มูล

หลักเกณฑท่ี์เราใชใ้นการพิจารณาระยะเวลาการเกบ็รักษาของเรารวมถึง:

ระยะเวลาของความสัมพันธท่ี์เรามีกับคุณ	ซ่ึงรวมถึงบัญชีเปิดใดๆ	ท่ีคุณอาจมีกับบริษัทในเครือ	Expedia
Group	หรือการจองลา่สุดหรือธุรกรรมอ่ืนๆ	ท่ีคุณไดท้าํข้ึนบนแพลตฟอร์มของเรา
เรามีภาระผูกพันทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณหรือไม	่เชน่	กฎหมายท่ี
กาํหนดให้เราตอ้งเกบ็รักษาขอ้มูลประวัติของธุรกรรมของคุณไวกั้บเรา
มีภาระผูกพันทางกฎหมายลา่สุดและท่ีเก่ียวขอ้งใดๆ	ท่ีสง่ผลตอ่ระยะเวลาท่ีเราจะเกบ็รักษา
ขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณหรือไม	่ซ่ึงรวมถึงภาระผูกพันตามสัญญา	การเกบ็รักษาขอ้มูลเพ่ือใชใ้น
การดาํเนินคดี	อายุความ	และการสอบสวนตามกฎระเบียบ
จาํเป็นตอ้งใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของคุณหรือไมส่าํหรับการสาํรองขอ้มูลท่ีปลอดภัยของระบบของเรา

ติดต่อเรา

หากคุณมีคาํถามหรือขอ้กังวลใดๆ	เก่ียวกับการใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของคุณโดยเรา	หรือประสงคท่ี์จะ
สอบถามเก่ียวกับแนวปฏิบัติในการจัดการขอ้มูลสว่นบุคคลของเรา	และใชส้ทิธิ์ของคุณเพ่ือเขา้ถึง	แก้ไข	หรือ
สอบถามเก่ียวกับการลบขอ้มูลสว่นบุคคล	โปรดติดตอ่เราผา่นทางหัวขอ้ความเป็นสว่นตัวท่ีน่ี	หรือสง่อีเมลถึงทีมงาน
บริการลูกคา้ของเราท่ี	APACSAR@expediagroup.com	ตรวจดูรายช่ือ

#_%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B2
#_%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B2
https://www.expedia.co.th/helpcenter/?langid=1054&


กลุม่แบรนดข์อง	Expedia	Group	ไดโ้ดยคลิกท่ีน่ี

ผูค้วบคุมขอ้มูลหลักของคุณคือบริษัทในเครือ	Expedia	Group	ท่ีรับผิดชอบเวบ็ไซตห์รือแอปท่ีคุณกาํลัง
ใชง้านอยู	่และผูค้วบคุมขอ้มูลน้ีอาจทาํหน้าท่ีเป็นผูค้วบคุมร่วมกับบริษัทอ่ืนๆ	ในเครือ	Expedia	Group	โปรดคลิกท่ี
น่ี	เพ่ือดูขอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับผูค้วบคุมขอ้มูลของ	Expedia	Group	(และผูค้วบคุมร่วม	แลว้แต่
กรณี)	และ/หรือตัวแทนสาํหรับขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีเราประมวลผล

การปรับปรุงนโยบาย

เราอาจทาํการเปล่ียนแปลงนโยบายน้ีดว้ยการปรับปรุงเม่ือใดกไ็ดด้ว้ยเหตุผลตา่งๆ	ซ่ึงรวมถึง	(1)	เพ่ือปรับปรุง
และทาํให้ชัดเจนยิง่ข้ึนหรือเขา้ใจงา่ยข้ึน	(2)	เพ่ือให้สอดคลอ้งกับขอ้กาํหนดทางกฎหมาย	ระเบียบบังคับ	และ/หรือ
ภาษี	(3)	ในกรณีท่ีเราทาํการเปล่ียนแปลงบริการของเราหรือวธีิดาํเนินธุรกิจของเรา	และ/หรือ	
(4)	ดว้ยเหตุผลท่ีเก่ียวขอ้งกับการรักษาความปลอดภัย	หากเราเสนอท่ีจะทาํการเปล่ียนแปลงท่ีจะสง่ผลกระทบ
อยา่งมีนัยสาํคัญตอ่สทิธิ์หรือภาระผูกพันของคุณ	เราจะแจง้ให้คุณทราบลว่งหน้าอยา่งสมเหตุสมผลเก่ียวกับ
การเปล่ียนแปลงดังกลา่ว	เวน้แตก่ารเปล่ียนแปลงนัน้มีความจาํเป็นอยา่งเร่งดว่นเพ่ือตอบสนองขอ้กาํหนด
ดา้นการรักษาความปลอดภัย	กฎหมาย	หรือภาษี	คุณสามารถดูไดว้า่นโยบายความเป็นสว่นตัวน้ีไดรั้บ
การปรับปรุงครัง้ลา่สุดเม่ือใดโดยการตรวจดูวันท่ี	“ปรับปรุงลา่สุด”	ซ่ึงแสดงอยูท่ี่ดา้นบนสุดของนโยบายน้ี

โปรดติดตอ่เราท่ีน่ี	เพ่ือสอบถามขอ้มูลเก่ียวกับการปรับปรุงกอ่นหน้าน้ี
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