Tuyén bd bao mét
Cap nhét [an cudi: 01/08/2025

Expedia, Inc., mot thuong hiéu cta Expedia Group, ("chung t6i") coi trong quy vi trong tu cach
khach hang cta chiing tdi va nhan thirc dwgc van dé bao mat rdt quan trong véi tat ca ching ta.
Tuyén bd bao mat nay gidi thich cdch ching téi thu thap, st dung va tiét 16 dit liéu cd nhan khi quy
vi sir dung nén tang cta chang tdi va céc dich vu lién quan, cac quyén cla quy vi trong viéc xac
dinh nhirng viéc ching téi thyc hién vai dir liéu ma ching t6i thu thap hodc lwu gilt vé quy vi,
ddng thoi hwdng dan quy vi cach lién hé véi ching toi.

Tém tat vé Tuyén b6 bao mat

Dudi day 1a thong tin tom tat vé Tuyén b6 bado mat. D& xem lai toan bd Tuyén b6 bdo mat, vui long
badm vao day hodc cudn xudng.

Tuyén bé bao mat nay bao ham nhirng ndi dung nao?

Tuyén bé bado mat nay dwoc 1ap ra nhdm mo ta:

® (Cach thirc va loai dit liéu ca nhan ching téi thu thap va s&r dung

e Thoi diém va déi twong chung téi chia sé dit liéu ca nhan cda quy vi

e Nhirng lua chon danh cho quy vi vé cach thirc ching t6i thu thap, st dung va chia sé di
liéu ca nhan cta quy vi

® Cach quy vi truy cap va cap nhat dit liéu ca nhan ctia minh.

Chung t6i thu thap va sir dung nhirng loai di¥ liéu ca nhan nao va thu thip qua phuwong thirc
nao?

Chung t6i thu thap di¥ liéu ca nhan khi:

® Quy vi cung cap di¥ liéu céd nhan cho ching toi
® Chung t6i ty dong thu thap dit liéu
® Chung tdi nhan dugc dit liéu tir nhirng nguén khac

Khi quy vi tao tai khoan trén mét trong nhirng trang web cta ching toi, dang ky nhan wu dii hoac
théng tin, hodc dat phong théng qua nén tang cta ching tdi, quy vi s& cung cap di¥ liéu cd nhan
cho ching téi. Khi quy vi truy cdp cac trang web cta ching tdi hay tai xuéng va st dung cic app
cla chidng toi, ching toi cling thu thap cac dit liéu ca nhan dé thong qua cdng nghé tu dong, bao
gdm cookie cai trén trinh duyét cla quy vi (néu dugc quy vi dong y trong trudng hop ap dung).
Ngoai ra, chung t6i con nhan di liéu cd nhan tir cac cong ty lién két trong Expedia Group, cling
nhu céc déi tac kinh doanh va bén thir ba khéc; cac dir liéu dé s& gitp ching ti cai thién nén tang
va cac coéng cu, dich vu lién quan, cdp nhat va lwu gilt hé so chinh xéc, cé khd nang phat hién, diéu
tra hanh vi gian 1an, déng thoi ti€p thi cic dich vu hiéu qud hon.

Chuing téi chia sé di¥ liéu ca nhan ca quy vi khi nao?

Chung t6i c6 thé chia sé di liéu cd nhan cta quy vi d& phuc vu mét vai muc dich, trong dé bao
gdm giup quy vi dit chuy&n di/ky nghi, hd tro quy vi viéc lvu trd trong chuyén di va/hodc ky nghi,
trao d6i v&i quy vi (bao gdm ca trwdng hop ching téi glri cho quy vi thdng tin vé san pham va dich
vu hodc hd tro quy vi trao ddi véi nha cung cap dich vu va/hodc chd noi lwu trd), va tuan tha luat
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phap. Tuyén bd bdo mat day da dudi day néu chi ti€t cich thirc ching tdi chia sé dit liéu cd nhan.

Quy vi ¢6 nhi*rng quyén va lwa chon nao?

Quy vi c6 thé thuyc thi cdc quyén bao vé dir liéu theo nhiéu cdch khac nhau. Vi du: quy vi cé thé tir
ch8i nhan thong tin ti€p thi bang cach bdm vao lién k&t “hdy dang ky” trong cac email, trong tai
khodan ctia quy vi néu cé hodc lién hé véi bd phan dich vu khdch hang cta ching toi. Tuyén bé bao
mét cla chuing t6i c6 thdng tin cu thé hon vé céc tuy chon cling nhu gquyén va lua chon bao vé di
liéu danh cho quy vi.

Cach lién hé v¢i chung toi

Thong tin cu thé hon vé céc bién phdp bado méat clia ching t6i dwoc néu rd trong Tuyén b bao
mat day dd. Quy vi cling cé thé Lién hé vdi ching toi néu cd ciu hdi vé cach ching toi x{r ly dir liéu
cé nhan cla quy vi hodc mudn dua ra yéu cau vé dit liéu cad nhan dé.
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Cdp nhdt Tuyén bé bdo mét

Tuyén bé vé cookie

Thu thdp va stir dung dir liéu ca nhan cua quy vi
Trong phan nay, quy vi sé tim thiy thong tin vé:

® cac loai dit liéu cd nhan ma chidng toi thu thap va st dung,


#_C%C3%A1c_quy%E1%BB%81n_v%C3%A0
#_C%C3%A1c_quy%E1%BB%81n_v%C3%A0
#_Li%C3%AAn_h%E1%BB%87_v%E1%BB%9Bi
#_Tuy%C3%AAn_b%E1%BB%91_b%E1%BA%A3o
#_Li%C3%AAn_h%E1%BB%87_v%E1%BB%9Bi
#_C%C3%A1c_lo%E1%BA%A1i_d%E1%BB%AF
#_Chia_s%E1%BA%BB_d%E1%BB%AF
#_Vi%E1%BB%87c_s%E1%BB%AD_d%E1%BB%A5ng
#_Vi%E1%BB%87c_ch%C3%BAng_t%C3%B4i
#_C%C3%A1c_quy%E1%BB%81n_v%C3%A0
#_Chuy%E1%BB%83n_d%E1%BB%AF_li%E1%BB%87u
#_Khu%C3%B4n_kh%E1%BB%95_Ch%C6%B0%C6%A1ng
#_Tham_gia_H%E1%BB%87
#_Ba%CC%89o_m%C3%A2%CC%A3t
#_Tr%E1%BA%BB_v%E1%BB%8B_th%C3%A0nh
#_L%C6%B0u_gi%E1%BB%AF_h%E1%BB%93
#_Li%C3%AAn_h%E1%BB%87_v%E1%BB%9Bi
#_C%E1%BA%ADp_nh%E1%BA%ADt_Tuy%C3%AAn
https://www.expedia.com.vn/legal/cookies?langid=1066&

e cdach chung t6i thu thap va s dung dit liéu,
® muc dich ma chdng toi thu thap va sir dung dit liéu, va
® o s& phdp Iy ma ching toi cdn c&r vao dé thu thap va st dung dit liéu.

Co s& phap ly dé xtr ly:

Bang dudi day trinh bay co s& phdp Iy ma chiing toi can c vao dé thu thap va s dung dit liéu cd
nhan clia quy vi.

Toém lai, bat c&r khi nao ching téi thu thap hodc st dung dit liéu c& nhan cta quy vi, hoat ddng thu
thap hodc str dung d6 phai dua trén mét trong céc tiéu chi sau:

e Sw doéngy: nghia la quy vi d3 dong y cho phép ching tdi lam nhu vay (vi du: khi can quy vi
cho phép ching t6i glri thong tin ti€p thi).

e Nghia vu phéap ly: nghia la ching t6i c6 nghia vu phap ly phai thu thap dit liéu cad nhan cla
quy vi hodc st dung dit liéu d6 cho mot muc dich cu thé (vi du: s&r dung lich st giao dich
cla quy vi d8 hoan thanh nghia vu tai chinh va thué cla ching téi theo luat).

e Thuc hién hg'p déng: nghia la khi ching téi can di¥ liéu ca nhan cla quy vi dé thyc hién
hop déng vai quy vi (vi du: quan ly dat phong, x& ly thanh todn hodc tao tai khodn theo
yéu cau cla quy vi),

o NE&u ching tdi yéu cau quy vi cung cap dit liéu cd nhan dé tuan thl yéu cau phap
ly hodc dé thwc hién hgp déng vai quy vi, chung tdi s& thong bao vao thoi diém
thich hop va néu rd yéu cau nay cé bat budc hay khdng (cling nhw hau qua cé thé
xay ra néu quy vi khdng cung cap dit liéu ca nhan).

e Loiich hop phap: nghia la viéc x{r ly dit liéu cd nhan |3 vi lgiich hop phap cla ching toi va
nhitrng lgiich dé khéng chiu anh huéng tir cac quyén clia quy vi (nhu dworc giai thich bén
dudi).

o M6t sd qudc gia va khu viure cho phép ching téi xtr ly dit liéu cd nhan trén co sé&
lgiich hop phdp. NEu chiing tdi thu thap va s&r dung dit liéu cd nhan cla quy vi
dua trén lgiich hop phap cda ching t6i (hodc lgiich hop phap clda bat ky bén thi
ba nao), lgiich nay thudrng s& dé van hanh hodc cai thién nén tang cla chuing téi
va giao ti€p véi quy vi khi can dé& cung cip dich vu cho quy vi, nham muc dich xéc
thuwe bao mat khi quy vi lién hé véi ching toi, dé tra 1&i cau hoi cta quy vi, ti€p thi
hodc nham muc dich phat hién hodc ngdn chin cac hoat déng bat hop phap. Bat
ké chung téi xac dinh ra sao vé lgiich hgp phap cu thé cla minh trong hoat dong
str dung dit liéu ca nhan cha quy vi, khi ddnh gia tinh pht hop cla lgiich dy,
ching t6i s& ludn danh gia dua trén tac dong tiém an dén quyén cla quy vi. Mic
du khai niém vé lgiich hgp phap chi dugc cong nhan & mot s6 vung va quéc gia
nhat dinh, nhung ching toi can bang gitra viéc st dung dir liéu ca nhan vdi cac
quyén clia quy vi trén toan cau.

Cac loai dit liéu ca nhan ching tdi thu thap va slir dung
Chung toi thu thap va sir dung dit liéu ca nhan cho cac muc dich sau:

® Muc dich str dung nén tang va dat phong, bao gom:
o Ho tro dit phong, xac thyc danh tinh va cadc muc dich bao hiém du lich.
o Pat dich vu chuyén di ma quy vi yéu cau (nhu chuyén bay, xe hoi, du thuyén, hoat
déng va khach san) hoac cho phép dat phong tai noi lwu tra.
o Cung cap cac dich vu lién quan d&n d&t chd va/hoic tai khoan.



Tao, duy tri va cip nhat tai khoan ngudi dung trén nén tang cla ching toi va xac
thwe quy vi la nguoi dung.

Lwu trit lich st tim ki€m va du lich, s& thich luu trd va chuyén di cha quy vi, cling
nhu cac théng tin tuwong ty khéac vé viéc quy vi sir dung nén tang va dich vu cua
Expedia Group, va muc dich khac nhu mo ta trong Tuyén bd bao mat nay.

HO tro va tao didu kién thuan lgi dé chap nhan va x{ ly thanh toan (chdng han
nhu thu thap hodc xac thuc théng tin thanh todn cda quy vi cho nhiéu mé hinh
thanh toan khac nhau ctia ching t6i dé gitt chd, ddt phong thanh cong, cho phép
d6i tac chuyén di ki€m tra tinh hop |é cdia thé ngdn hang ma quy vi dung, day
nhanh quy trinh thanh toan hodac x& ly cac khoan phi, 1é phi, khoan thanh toan
hodc hoan tién duoc dp dung), coupon va cac giao dich khac.

Quan ly cac chwong trinh khach hang than thiét va chwong trinh thudng.

Thu thap va cho phép cac nhan xét lién quan dén viéc dat chod.

Gilp quy vi st dung dich vu cla ching tdi nhanh hon va dé dang hon théng qua
cac tinh ndng nhu dang nhap bang tai khodn clia quy vi trong cac dich vu va trang
web tryc tuyén clia mét sd thuong hiéu thudc Expedia Group.

® Muc dich truyén thdng va dich vu khach hang, bao gom:

o

o

Tra 101 cau hédi cda quy vi, dap (rng yéu cau vé thdng tin cta quy vi va xt ly cac lya
chon vé théng tin.

Hb tro viéc trao ddi thong tin gira quy vi va nha cung cap dich vu chuyén di (nhw
khdach san va chi noi lwu tra).

Lién hé vé&i quy vi (vi du nhu qua tin nhdn van ban, email, cudc goi dién thoai, thu
tin, thdng bdo ty déng hodc tin nhan trén cac nén tang trao ddi thong tin khac)
nha m muc dich cung cAp céc théng tin nhu xac nhan va cap nhat yéu cau dit
phong cho chuyén di, thong bdo khan cdp hodc cdc muc dich khdc nhw mo ta
trong Tuyén b6 bao mat nay.

® Muc dich ti€p thi, bao gom:

o

Lién hé vai quy vi (chdng han nhw qua tin nhdn van ban, email, thong bao trong
app, cudc goi dién thoai, thu tin, thong bao tw dong hodc tin nhan trén cac nén
tang trao d6i thong tin khac) nham muc dich tiép thi.

Phan tich théng tin nhu lich st duyét web va/hodc thanh todn va s dung két qua
dé t6i wu hda quang cdo va ti€p thi cho phu hop véi cdc méi quan tdm va s& thich
cla quy vi.

Do lwong va phan tich hiéu qua cha hoat déng ti€p thi va khuyén mai clia chidng
toi.

Quan ly chuong trinh khuy&n mai nhu céc cuéc thi, chuong trinh rdat tham trang
thudng va chuong trinh qua tang tuong tu.

Cung cap quang cao theo muc tiéu va quang cdo dya trén hé so cta quy vi. Tuyén
b8 vé cookie cla chiing tdi sé giai thich cu thé hon vé cach ching téi st dung
cookie va cong nghé theo doi twong tu.

® Muc dich nghién ciru thj trwérng, phan tich va dao tao dé cai thién dich vu cta chung toi,
bao gom:

o
o

o

Ti€n hanh khao sat, nghién ctru thj trudrng va phan tich dir liéu.

Duy tri, cai thién, nghién ctru va do luong hiéu qua cla céc trang web va app,
hoat ddng, cong cu va dich vu cta ching toi.

Theo d6i hodc ghi lai cac cubc goi, tro chuyén va cac thong tin lién lac khac véi
nhém dich vu khach hang cia ching tdi va cac dai dién khac, cling nhu théng tin
lién lac trén nén tang gilra cac ddi tac va khach du lich cho muc dich kiém soat
chat lwong, dao tao, gidi quyét tranh chdp va nhw md ta trong Tuyén bd bdo méat
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nay.

o Tao dit liéu tdng hop hodcan danh hodc hdy théng tin nhan dang; dé chuing téi cé
thé str dung va tiét 16 dit liéu nay khdng han ché, néu dugc phép.

® Muc dich bdo mat va tuin tha, bao gom:

o Nang cao tinh bdo mat, xac thuc danh tinh khach hang, ngan chdn va diéu tra cac
hoat déng gian lan va trdi phép, bao chira trudc cac khi€u nai va trach nhiém
phap ly khdc, cling nhu quan ly cac rii ro khac.

© Tuan thu luat phap hién hanh (bao gdm luat va nghia vu vé chia sé dit liéu thué),
bao vé cac quyén va lgiich clda ching tdi cling nhu cla ngudi dung, bao vé chinh
chung t6i, ddp (rng yéu cau cla cac co quan thyec thi phap luat, tda én, chinh phd,
co quan nha nudc va co quan phap ly khac cling nhu cac yéu cau nam trong quy
trinh phap ly.

o Tuan thu céc luat va yéu cau vé an ninh va chdng khing bd, chéng héi 16, hai quan
va nhap cu hién hanh, cling nhw cac luat va yéu cau thim dinh khac

Chung t6i thu thap va s dung cac loai dit liéu ca nhan sau cho cdc muc dich duédi day:
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hang bi cla hop déng
Muc quy Vi v&i quy vi
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dung, dia chi email, s6 dién thoai, cling nhu tiép thi bén di clng),
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ctru thi cac doi va xir ly
trwong, tacva (cac) aat
phéan don vi phong
tich va lién két cla quy Vi
dao tao kinh Loiich
dé cai doanh hop phap
thién cla (chia quy
dich vu chung vi hodc
cla t6i va ngudi di
ching cac nha cung),
tOi cung chdng
Muc cAp han nhu
dich dich vu dé tra loi
bao duwoc khi€u nai,
mat va ay lo ngai
tuan quyén hodc cho
thu muc dich
ti€p thi
Sy déngy
(bao gdbm
sy déngy
clia cha
me/nguoi
gidm ho
déi vai
viéc st
dung dit
liéu cla
tré em),
khi duoc
yéu cau
trén nén
tang hoac
thong
qua bo
phan ho
tro khach
hang
Nghia vu
phap ly
lién quan
dén viéc
dat chd
va/hoac
e Truc giao dich
tip tir tai chinh,
quy Vi chang




e TWrcac han nhu
Muc cong ty nngTa vu
dl’éh sir khé(A: phai Lu’u
dung thuoc giICr sO \
n‘én Expedia salch va
tang va G\rou'p hc') sc{,
a5t e Tucac dap ung
pﬁbng bén nghTa vu
Muc thi ba, cua
diéh bfo ching tA6i
Dit liéu thanh todn, bao gdm s6 thé thanh truyén g?mdA,. LhAeo luat
toan, ngay hét han, dia chi thanh todn va s6 théng ':gsvé?l h:":\ennh &
tai khodn ngan hang va dich dom vi 3 Iué;t e
Eﬁéch lién két sang loc
hang kinh Iérlh
Muc d?anh trirng ’
dl’éh cla phat, rira
b3o chung tiér) va
mAat va t6i va ch€3ng ,
tuén cac nha khung bd
thi cung e Thuc hién
cAp hop déng
dich vu véi quy vi
duoc (va nguoi
ay di cung),
quyén nhu xt ly
thanh
todn
e Sy déng
y, khi cé
yéu cau
trén nén
tang
e Truc
ti€p tlr
Muc quy Vi
dich SCf e Tl cac
d‘ung cong ty e |giich
nén khac hop phap
tang va thudc (chia quy
dat Expedia vi hoac
phong Group ngudi di
Muc o Tu cung),
dI'Ch‘ déng chang
truyén tr thict han nhu
thong bi cla ton trong
va dich q'uy Vi s& thich
Vi e Tircac cla quy
khach bén vi, cling
Céc sd thich lién quan dén chuyén di nhu hang thit ba, nhu cla
loai hinh di€m d&n va noi lwu trd yéu thich, Muc bao bat ky ca
cling nhu nhu ciu dac biét vé ché dd &n va dich gom nhan nao
ho tro ngudi khuyét tat, néu cé ti€p thi cic dBi di cung
Muc ticva quy vi (vi




dich donvj du: nguoi
nghién lién két di cung
ctru thi kinh chuyén,
trwong, doanh ké ca tré
phan cha vi thanh
tichva ching nién)
dao tao toiva e Sy dong
dé cai cac nha y, khi ¢é
thién cung yéu cau
dich vu cAp trén nén
clia dich vu tang
chuing duoc
toi ay
quyén
e |oiich
o
ti€p tir
Muc qIU\F/) vi vi hoac
dich s TU chc ngucld
dung A cung),
o cong ty .
nén . chang
) . khac
tang va N han nhuv
gt thudc 2n IV
a\ Expedia qu?n Y
phong hodc tiép
Group L
Muc thi cac
, Tu
dich . chuong
truyén dong trinh va
tha tlr thi€t 3 lo
ong bi cia auyén o
va dich L, cua
auy v hung toi
Dit liéu vé khach hang than thiét, bao gbm KE ‘ch T cac 3 hg h
tu cach thanh vién chwong trinh khach hang h\ac bén k;? hc °
than thiét (cho chuong trinh khach hang ang tht ba, nach
A s , e s . LA ’ Muc hang than
than thiét cda ching t6i va/hodc bén th , bao o
w o . R A cr e dich “ thiét
ba), s6 du diém khach hang than thiét, diem i , gom i
L e s g o > . tiép thi L e e Thuc hién
tich Ty va diém da st dung, trang thai M cac doi hoo db
khach hang than thiét e téc va 7p dong
dich d . véi quy
a on vj o
nghién a1 vi, chang
; . lien két
ctru thi . han nhu
true kinh an ly
rA ng, doanh ngn y
phéan X (cac)
, . ctia
tich va . chuong
N chung \
dao tao t5i va trinh
dé cai , . khach
N cac nha R A
thién cun hang than
dich vu une thiét cla
’ @p hung toi
CE? dich vu R gudﬁ
chung duoc o\ Cong
t6i q y, khi cé
z an yéu cau
quy trén nén

tang




e Nghiavu

phap ly,
chdng
e Muc han nhu
dich st tudn thu
dung Truc cécyéu
nén ti€p tir cau vé
tadng va quy Vi thyéﬁoéc
dat Tl cac gid va xac
pﬁbng cobng ty Iépda?h
* Muc khac tinh dé
dich thuoc dap (g
truyén Expedia cac r:ghTa
thong Group quua N
va dich Ty chung toi
wo dong theo luat
khach tir thiét hien
hang bi clia h?nh:kém
e Muc quy vi ca luat vé
diéh Tl cac sang loc
Dt liéu vj tri dia ly, bao gom vi tri dugc ti&p thi bén IéPh
phong dodn tir dia chi IP, quéc gia dugc o Muc thir ba, trirng
chon dé sir dung trang web clia ching t6i va CTI'C‘h bao pt‘at, \rﬂ‘a
vi tri chinh xac theo thoi gian thuc (khi duoc nghién gdm Uepva
quy vi cho phép) ciru thi cac doi Ch?ng ,
trudng, tacva khypgbé
phéan don vi 4 Lquch,
tich va lién két thphap
dao tao kinh (cta quy
dé cai doanh vi hoic
thién cla nguoi di
dich vu ching cUng
cda . toiva chang
chang cacnha hﬂ"”h9
toi cung hién thj
e Muc caap ndi dung
dich dich vu pht hop
bao duoc o khu‘
mat va ay vuc/bang
tuén quyén ngénngq
y ma quy vi
e da chon
e Sydong
y, khi co
yéu cau
trén nén
tang
* Muc
dich str Truc e Thuchién
dune ti€p tir hop dong
nFn R quy vi vai quy
tang va Tl cac vi, chdng
daf cong ty han nhw
phong khéc d& hd tro
e Muc

thuoc

dat




dich Expedia phong
truyén Group hodc
thong Ty dang tin
va dich dong cho thué
vu tir thiét e |ogiich
khach bi cha hop
hang quy vi phap,
Hinh anh, video va ban ghi am, ghi hinh, bao Muc Tl cac chang
goém video, hinh anh, nh chup cé khuén dich bén han nhu
mat ma quy vi tai 1én hodc ching toi [3y vé tiép thi thir ba, cho phép
tlr cdc tai khodn mang x3 héi ma quy vi két Muc bao quy vi
ndi vd&i hd so cla minh trén nén tang cda dich gom lién két
chdng t6i (vi du: khi quy vj tao tai khoan nghién cac doi mot birc
bang cach d&ng nhap vao mang xa hoi) ciru thi tac va éph VOi
truong, don vi hoé so cla
phan lién két minh, ma
tich va kinh chi quy vi
dao tao doanh hoac cac
dé cai cla bén thir
thién chung ba khac
dich vy t6i va ma&i nhin
cla cédc nha thay, tuy
ching cung theo
toi cap trudong
Muc dich vu hop
dich duwoc e Sy dong
bao ay y, khi cé
mat va quyén yéu cau
tuan
thu
e Nghiavu
phap ly,
chdng
han nhu
dé phan
hoi cac
yéu cau
Muc thyc thi
dich st Tryc phép lujt
dung ti€p tir (néu
nen quy Vi duoc
tang va Tir cac phap luat
dat\ cong ty cho phép)
phong khac e Thyc hién
MUC thuodc hop dong
d'ChM Expedia véi quy Vi
truyen Group (va nguoi
tf\mryg Ty di cuing),
va dich dong chdng
v tlr thi€t han nhu
khach bi cua dé hd tro
hang quy Vi twong tac
Muc Tir cac VGi b6
dich bén phan h3
tiép thi thi ba, trg khach




Théng tin lién lac véi ching tdi, bao gdm e Muc bao hang
email, tin nhan chat va ban ghi am cudc goi dich goém Loiich
v&i dai dién bo phan hd tro khach hang nghién cac doi hop phap
ctru thi tacva (cda quy
trwong, donvj vi hoac
phan lién két ngudi di
tichva kinh cung),
dao tao doanh chang
dé cai cla han nhu
thién ching dé tra loi
dich vu toi va khi€u nai
cla cac nha hoac lo
chung cung ngai
toi cAp Sy doéngy
o Muc dich vu (bao gdbm
dich duoc sy déngy
bao ay cla cha
mat va quyén me/ngudi
tuan gidm ho
thd déi véi
viéc st
dung dit
liéu cla
tré em),
khi duoc
yéu cau
e Muc
dich str Truc
dung tiép tir
nen quy Vi
tang va Tir cac
dat cong ty
phong khac
* Muc thudc
dich Expedia Nghia vu
truyén Group phap Iy,
thong Tw chang
va dich dé)ng han nhu
vy tir thigt dé phan
khach bi cla héi cac
hang quy vi yéu cau
* Muc T cac thue thi
Dit liéu twong tac vai trang web, bao gom d,'fh , bén ph'a’p luat

A B T tiép thi th& ba Loiich
noi dung quy vi tim kiém, giao dich va cac ,
hoat déng tuong tac khac véi quy vi trén cac ¢ Muc bao ho’?

N . s > dich = phap,
nén tang, dich vu truc tuyén va app cla " gom 2
chiing toi nghlen. cac dgi chang

ctru thi tac va han nhv
truong, don vi cai thién
phéan lién k&t san pham
tich va kinh va dich vu
dao tao doanh clia

dé cai cla ching toi




thién ching e Sy dong

dich vu t6i va y, khi co

cla cac nha yéu cau

ching cung

toi cAp

Muc dich vu

dich duoc

bao ay

mat va quyén

tuan

tha

Muc

dich st

dung

nén Tl cac

tdng va céng ty

dat khac

phong thuéc

Muc Expedia e Nghiavu

dich Group phap ly

truyén Tu lién quan

théng dong dén giao

va dich tlr thiét dich tai

vu bi cha chinh,

khach quy vi nhw

hang Tl cac nghia vu
D{t liéu thiét bi, bao gdbm loai thiét bj, s& Muc bén phai luu
nhan dang thi€t bi duy nhat, hé diéu hanh, dich thi ba, gilt s6
nha cung cap dich vu di ddng va céch thiét ti€p thi bao sach va
bi clia quy vi tuong tac véi cac dich vu truc Muc gom hoé so
tuyén cla ching téi, bao gbm céc trang quy dich cac doi e Loiich
vi truy cap, céc lién két quy vi bdm vao, cac nghién tac va hop
chuyé&n di quy vi xem va cdc tinh ndng quy vi ctru thi don vi phap,
stir dung, cung v&i ngay va gio tuong ing truong, lién k&t chang

phéan kinh han nhu

tich va doanh dé tra |oi

dao tao cla khi€u nai

dé cai ching hoac lo

thién toi va ngai

dich vu cédc nha e Sy dong

cla cung y, khi cé

chung cAp yéu cau

toi dich vu

Muc duwoc

dich ay

bao quyén

mat va

tuan

thd

Muc

dich st

dung e Thuc hién

n&n hop déng




tang va o Truc véi quy vi
dat tiép tur (va nguoi
phong quy Vi di cling),
Muc e Tircac nhu ho
dich cong ty tro dat
truyén khéc phong
thong thudc e |oiich
va dich Expedia hop phap
: , _ vu Group (cha quy
Di¥ liéu vé ban be, cdc moi lién hé két ndi va khach o Ti cac vi hodc
ngu'(‘d! di c’ung( bao’ggm dir |I§U vé nhu’lng hang bén ngudi di
ngudi ’khac ma quy vi cung \cap cho chung Muc thit ba, cung),
t6i, chang han nhu ngudi dong hanh hoég dich bao ching
nhi*ng ngwoi khac ma quy vi dang dat cho ti€p thi gbm han nhu
cho, hoac nguoi ma quy vi dang (i) cung lap Muc cac ddi cung cip
k& hoach chuyén di va/hodc moi tham gia dich tacva cic dich
danh muc ch\uyé'rj di, (ii) tro chuyén trong nghién don vi VU du"o’c
hoac'ngoa| n’en tarlg cua Ehung’tm (YI duA cttu thi lien két tUy bién
Romie, tro ly chuyén di cia chuang toi, néu truong, kinh riéng
cc'),), cung nhirng ban bé ma quy vi gi¢i thiéu phan doanh theo ca
dén ching toi. tich va cla nhan
dao tao ching e Sydoéngy
dé cai toi va (bao gbm
thién cac nha sy dongy
dich vu cung ma quy vi
cla cAp cé thé
chung dich vu nhan
t6i duoc duoc tlr
Muc ay ban bé
dich quyén hodc
bao nguoi di
mat va cung),
tuan néu co
tha
e Tryc
tiép tur
quy vi
e Turcac R
cong ty e Thuc hlen
khac hop dong
thudc v&i quy vi
Muc Expedia fjviacgﬁuo’l
o Group g),
dich st . Tu nhu ha
d‘l;mg déng tro dat
e tir thiét phong
tangva P e Sy dongy
dst bi clia I dongy
pﬁbng quy Vi (baoMgoml
e TUrcac sw dongy
MUC ban cla cha
D{¥ liéu tré em, bao gobm tén va thong tin dICh\A th ba, me/ngudi
lién lac cla khdach vj thanh nién do quy vi truyen bao giam ho
P N R thong . d3i vai
cung cap vadi vai tro cha me/ngl:rofl giam ho va dich gom _0A| V0:'
cua tré vi thanh nién khi dat cho chuyén di : cac doi viéc su

vu




khach tacva dung dir
hang don vi liéu cla
Muc lién két tré em),
dich kinh khi duwoc
bao doanh yéu cau
mat va cla trén nén
tuén ching tdng hodc
thd t6i va thong
cac nha qua bo
cung phan hd
cAp tro khach
dich vu hang
duwoc
ay
quyén
Muc
dich st
dung
nén T cac
tang va cong ty
dat khac
phong thudc
Muc Expedia
dich Group
truyén Tu
thong dong
va dich tlr thi€t
vu bi cda e |Loiich
Dit liéu lubng nhap chudt: Trong mot s6 Eg?fh 'T';yc\a{!c hﬁz
trwdong hop, chung t6i c6 thé sir dung di g " phap,
A1 ~ Ny g | e ey oL 2 Muc bén chang
liéu ludng nhap chudt dé két xuat hinh anh , )
. “w ia AN dich thi ba, han nhu
minh hoa vé viéc quy vi str dung trang web v 22 i
) , PO ~ ar s tiép thi bao dé tra loi
cta chang t6i. Dt liéu luéng nhap chuét la " i .
N " R x. LA A Muc gom khiéu nai
tap hop gobm moét chudi cac su kién dai dién § L N
s A\ > . A A dich cac doi hoac lo
cho cac hanh dong cua khach truy cap trén o N .
N . N . nghién tacva ngai
mot trang web. Ching t6i cé thé tai tao lai 3 . . "
R R o R .. « ctru thi donvj e Sy dong
hanh trinh duyét web cua quy vi dua trén . i PR
. N . s A 5 trwong, lien két y, khi cé
thoi gian va vi tri xay ra cac hanh déng cua N . o
WY Vi phan kinh yéu cau
quy vi- tich va doanh trén nén
dao tao cha tang
dé cai ching
thién toi va
dich vu cac nha
cla cung
ching cAp
toi dich vu
Muc duoc
dich ay
bao quyén
mat va
tuan

thu




e Nghiavu
phap ly,
chdng
han nhu
phan hoi
cacyéu
cau thuc
thi phap

e Muc luat va
dich sl xac lap
dung danh tinh
hén claca
tang va e Truc nhén dé
dat ti€p tir dap dng
phong quy vi cac nghia

* Muc e Tircac vy cla
dich cong ty chung to6i
truyén khic theo luat
thong thudc hién
va dich Expédia hanh, ké
vu Group ca luat vé
khach o Tircéc sang loc
hang bén lénh

* Muc thit ba, tring
dich bao phat, rira

Ng?y sinh va gidi tinh, bao gdm ngay sinh cu ° T\I/chth! gcj;m - :c:llfgnva

the cta quy vi va do tudi gan ding, cling voi dich cac 4o (hing b6

gidi tinh cua quy vi. nghién gaot‘:nv\a/i e Thyc hién
cltu thi lién Kt hop dong
treong, kinh v3i quy Vi
phan doanh (va nguo
tich va chia di cung),
dao tao ching nhu ho
dé cai tdi va tro dat
thién cac nha phong
dich vu cung * Loiich
cta &Ep hop phap
chung dich vu (cda quy
toi duoc vihodc

e Muc ay nguoi di
dich quy‘én Cl\'”:]g)'
bio chang
mat va han nhuw
tuan cung cap
tha céc két

qua tim
ki€m phu
hop

e Sy dong
v, khi cé
yéu cau
trén nén
tang




e Muc
dich st e Nghia vy
dung phap ly,
nén chdng
tang va han nhw
Di liéu nhay cam la dir liéu c6 thé tiét 16 gﬁgng . Lgucw f:ﬁcp:;f]
théng tin nhay cdm, bao gdm ngudn gdc o Muc pu céc yéu
ch&ngtéchoécdéntéc,ﬁnngu&ngténgﬁo dﬁh . ?;ﬁ;é Ciu va hd
hoéctﬂéthoc,MJhudngthﬂmduqthéngtm truyén Bnat trg ngUdi
vé strc khde hodc khuyét tat. théng khéf y khuyét
Chung tdi sé chi sir dung théng tin ca nhan zz dich tthJC_ I?;r::g st
nhay cdm cla quy vi cho muc dich thu thap kHéch Expedia ohé ;
nhitrng thong tin dé. hang Group . Sudong
e Muc \'/, khi cé
dich yéu cau
bdo trén nén
mat va tang
tuan
thd

Chia sé di¥ liéu ca nhan

Chung toi chia sé dit liéu ca nhan cla quy vi v&i cac bén thi ba dwgc néu trong bang vi cac muc
dich chung dugc néu dudi day va dugc mé ta chi ti€t hon & nhirng phan khac trong Tuyén b bao
mat nay. Cac bén thir ba ma ching téi chia sé dit liéu cd nhan cla quy vi cd thé xir ly dir liéu ca
nhan dé vai tu cach |1a bén kiém soat (du doc 1ap hodc cling bén khac), thay vi 12 bén x{r Iy cla
ching t6i. Xem tai day dé bi€t thém thdng tin vé cac trwdng hop va bén lién quan ké trén.

Bén nhan di¥ liéu ca nhan Loai muc dich

o Muc
dich st
dung
nén
tdng va
dat
phong

e Muc
dich
truyén
thong
va dich
vu
khach
hang

e Muc
dich
ti€p thi

o Muc
dich
nghién

Cac cong ty thudc Expedia Group. Chung toi chia sé dit liéu ca nhan cda quy vi nbi
trong Expedia Group, cac thuong hiéu chinh duoc liét ké trén expediagroup.com. Cac
cong ty khac thudc Expedia Group déng vai tro la bén déng kiém soat hodc x{r ly dir
liéu cho mdt céng ty Expedia Group khac khi truy cdp va x ly dit liéu cd nhan duwoc
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chia sé cla quy vi. clru thi
trudng,
phéan
tichva
dao tao
dé cai
thién
dich vu
cla
ching
toi

e Muc
dich
bao
mat va
tuan
tha

e Muc
dich st
dung
nén
tang va
dat
phong

e Muc
dich
truyén
thong
va dich
vu
khach
hang

Nha cung cdp dich vu bén thir ba. Ching tdi chia sé dit liéu cd nhan vdi cac bén thir * Muc

ba dé cung cAp dich vu cho quy vi va van hanh hoat déng kinh doanh cla ching téi. dich

ti€p thi

Céc nha cung cip dich vu bén thi ba nay phai bdo vé dit liéu cd nhan ma ching toi e Muc

chia sé vé&i ho va khéng duoc sir dung dit liéu cd nhan cé thé nhan dang cho muc dich dich

nao khac ngoai cung cap cdc dich vu d3 thoa thuan. Cac bén nay khong dugc phép st nghién

dung di¥ liéu cd nhan ma chuing tdi chia sé cho muc dich tiép thi tryc ti€p cla riéng clru thi

minh (trir khi quy d3 cho phép riéng dé ho lam nhu vay). trudng,
phéan
tich va
dao tao
dé cai
thién
dich vu
cla
chung
t6i

e Muc
dich
bao
mat va
tuan




2

tha

Nha cung cap dich vu chuyé&n di.Chung téi chia sé dit liéu cad nhan (bao gdm tuy chon
chuyén di) v&i cdc nha cung cAp lién quan dén chuyén di nhu khach san, hing hang
khdng, cdng ty cho thué xe, cong ty bdo hiém, chd s& hitu va quan ly noi lvu trd cho
thué, co quan quan ly du lich va néu cé, cho nha cung cap hoat dong, hang dudng sat
hodc tau du lich dap &ng dat chd cla quy vi. Xin lwu y rdng cac nha cung cap dich vy
du lich c6 thé lién hé véi quy vi dé yéu cau thém dit liéu ca nhan néu can, nhdm hd
tro cho yéu cau dit chd clia quy vi hodc cung cdp cac dich vu lién quan hoidc chuyén
di.

Muc
dich st
dung
nén
tang va
dat
phong
Muc
dich
truyén
thong
va dich
vu
khach
hang
Muc
dich
nghién
ctru thi
trudng,
phéan
tichva
dao tao
dé cai
thién
dich vu
cla
ching
toi
Bao
mat va
tuan
tha

Pai tac kinh doanh va wu dai. Néu ching téi quang bd mét chuong trinh hay cung
cdp mdt dich vu hodc san pham két hop vdi ddi tac kinh doanh bén th ba, ching toi
s& chia sé di liéu ca nhan cla quy vi vdi d6i tdc d6 nham hd tro hoat dong ti€p thi
hodc cung cAp sdn pham hodc dich vu lién quan.Trong hau hét cac trudng hop dé,
chuong trinh hodc wu d3i sé bao gdbm tén cla d8i tac kinh doanh bén thit ba, hién thj

Muc
dich st
dung
nén
tang va
dat
phong
Muc
dich
truyén
thong
va dich
vu
khach
hang
Muc
dich
ti€p thi
Muc




riéng biét hodc cung vdi tén cla ching toi, hodc quy vi s& dwoc chuyén hudng tdi
trang web cla déi tdc d6 kém theo théng béo.

dich
nghién
ctru thi
truong,
phéan
tich va
dao tao
dé cai
thién
dich vu
cla
ching
toi

Bdo
mat va
tuan
tha

D3i tac quang cdo theo muc tiéu. Chung téi cd thé ti€t 16 dir liéu cd nhan cla quy vi
cho cac ddi tac ti€p thi bén thi ba cla ching t6i nhdm cung cip quang céo theo muc
tiéu. Viéc nay co thé duoc xem a "chia sé" di¥ liéu theo luat cua California. Theo mét
s gidi han nhat dinh, mot s8 cu dan M§ cé quyén chon khéng chia sé dit liéu ca
nhan cta ho cho muc dich nay. P& biét thém thong tin, hdy xem phan Cic quyén va
lra chon cla quy vi bén dwdi. Quy vi nén lwu y rdng bang viéc chon khdng chdp nhan
cac hinh thire tiét 16 nay, quy vi cé thé gidi han kha ndng cla ching téi trong viéc
diéu chinh ndi dung ma quy vi cé thé s& quan tdm cho phu hop vdi trai nghiém cla
quy vi hodc cung cdp cho quy vj trdi nghiém chuyén di tét hon.

H3y xem Tuyén bd vé cookie cla ching téi dé bi€t thém thdng tin vé viéc ching toi
st dung cong nghé theo ddi cho muc dich quang cdo theo muc tiéu.

Muc
dich
ti€p thi
Muc
dich
nghién
ctru thi
truong,
phéan
tich va
dao tao
dé cai
thién
dich vu
cla
chung
toi

Mang x3 hdi va nén tang truc tuyén: ching toi chia sé dit liéu cd nhan véi cac cong
ty truy@n thdng, mang xa hodi, cong cu tim ki€m va cac nén tang truc tuyén khac dé
gilp chdng tdi dinh hudng ti€p thi truc tuyén theo ddi twong muc tiéu. Cadc mang x3
hoi va nén tang truc tuyén nay cling cé thé st dung dit liéu cd nhan ho cé va két hop
hodc khép thong tin d6 vai dit liéu cd nhan nhan duoc tir ching téi dé tao ra cac
nhém déi tuvgng muc tiéu, 1a nhitng nhém ma ching toi tin rang s& quan tam dén
quang cdo tryc tuyén cta ching téi. Diéu nay cé thé bao gom viéc mang x3 hdi va cac
nén tang truc tuyén khac tao ra ho so "tuong ty" vé loai ddi twong ma ching toi
dang ¢ gdng nhdm muc tiéu dén va cung cdp quang cdo cu thé cho nhitng ngudi nay
khi ho duyét internet hodc s&r dung mang x3 héi.

Chung t6i cling c6 thé chia sé dit liéu cd nhan véi cac bén thir ba dong vai tro trung
gian gitra ching toi v&i mang xa hdi va nén tang truc tuyén dé ho trg cac hoat dong
néu trén.

Muc
dich
ti€p thi
Muc
dich
nghién
ctru thi
truong,
phéan
tich va
dao tao
dé cai
thién
dich vu
cla
ching
toi
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Bén thir ba khéac. Khi quy vi truy cdp céc tinh nang nhat dinh nhu nat "Thich" cla e Muc

Facebook hodc tinh ndng ddng nhap mot [an cho phép st dung thong tin ddng nhap dich
mang x3 hdi cla quy vi d& dang nhap vao cac dich vu tryc tuyén cla ching toi, quy vi ti€p thi
s& chia sé thong tin v&i bén th ba, chdng han nhu viéc quy vi d3 truy cap hodc e Muc
twong tac véi ching toi. Tai Khu vure kinh t& chau Au (EEA), Thuy ST va Vuong quéc dich
Anh (UK), ching t6i s& khdng tai cac nut chia sé hodc dang nhap mang xa hoi trén nghién
trang web clia minh trir khi va cho d&n khi quy vi chdp nhan viéc ching tbi st dung ctru thj
cookie va cac cong nghé tuong ty. D& tim hi€u thém, hdy xem Tuyén bd vé cookie truong,
cla chung t6i. Nha cung cAp bén thir ba c6 thé két hop thdng tin nay vdi thong tin phén
khéc vé quy vi ma ho ¢é. D liéu céd nhan duoc chia sé sé dwoc quan ly theo chinh tich va
sdch bdo mat clia nha cung cAp bén thi ba (bao gdbm bat ky dit liéu cd nhan nao dao tao
ching t6i cé thé truy cap théng qua nha cung cAp bén thir ba). Nha cung cip bén thi dé cai
ba s& théng bao cho quy vi cach stra dGi cai d3t vé bao mat cla quy vi trén trang web thién
cla ho. dich vu
cla
ching
toi

Cac bén nhéan lién quan dén quyén va nghia vu phép ly clia ching téi. Chung tdi ¢

thé chia sé di liéu cd nhan va thong tin lwu trir lién quan cha quy vi dé thyc thi cac o Muc
chinh sach cGa minh; khi can thi€t d& ddp (rng cac yéu ciu bao cdo thué hodc quy dich
dinh khac ctia ching toi, bao gdm viéc mién gidm mot s6 loai thué trong qua trinh xc bao

ly thanh toan; hodc khi ching t6i dwoc phép (hodc tin rang ching toi dugc yéu cau) mat va
lam nhu vay theo luat hién hanh, chdng han nhu dé dap (ng trat hau toa hodc yéu tuan
cau phap Iy khéc, lién quan d&n cac vu kién dang dién ra hodc cé thé xay ra, hoic dé tha

bdo vé va bdo vé tai san, con nguwdi va cdc quyén hodc loiich khac cha ching toi.

Bén nhan lién quan dén céc giao dich cia doanh nghiép. Ching t6i c6 thé chia sé dir e Muc
liéu ca nhan cla quy vi trong trudng hop chuyén giao tap doan, chang han nhu ban dich
bét, sdp nhap, hop nhat, chuyén nhuwong hodc ban tai sdn hodc trong trudng hop bao
hi€m khi xay ra la phd san. Trong trudng hop mua lai, ching t6i s& thong bdo cho mat va
don vi mua rang ho chi dwoc sir dung dit liéu ca nhan cla quy vi cho cadc muc dich tuan
dugc néu trong Tuyén bd bao mat nay. tha

Viéc sir dung chung Dt liéu ca nhan cta quy vi ndi trong Expedia Group

Céc codng ty thudc Expedia Group cung st dung, déng thai cling la nhirng bén ddng ki€ m soét dir
liéu cad nhan cta quy vij theo cich sau:

® Chung toi cing nhau x( ly tAt ca cdéc loai dit liéu cd nhan dugc xac dinh trong phan Loai
dir liu ca nhan ma ching toi thu thap va s dung d& phuc vu cho cac muc dich dwoc néu
trong bang trén. Vi du: ching t6i dang ti€n hanh don gian hda cach thirc hoat déng cda tai
khoan trén khdp céc trang clia Expedia Group, cho phép quy vi si dung cing mot thong
tin dang nhap dé dang nhap vao (cac) tai khodn chuyén di hodc tai khodn déi tac cta
minh. Chua hé&t, ching t6i s& ti€p tuc trién khai thém nhiéu cai ti€n dé gitip quan ly
chuyén di, ho so, thong tin thanh toan va sé thich cla quy vi & cuing mét noi.

® (Cac cong ty thudc Expedia Group cung xt ly nhirng dit liéu cd nhan nay. Danh sach cac
thuwong hiéu chinh cé trén expediagroup.com.

® Expedia, Inc. 13 bén chiju trach nhiém quan ly dit liéu ca nhan cda quy vi. Quy vi c6 thé tim
thém thong tin vé cach lién hé vai ching téi vé viéc str dung chung nay trong phan Lién hé
v&ichung toi bén dudi.
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Viéc ching t6i str dung tri tué nhan tao

Chung t6i st dung tri tué nhan tao va hoc may cho nhiéu muc dich khac nhau dé cung cAp nén
tang va cac dich vu lién quan cla ching t6i. Chung t6i c6 thé st dung dit liéu cd nhan cla quy vi
cho cac muc dich sau:

Nang cao trai nghiém nguai dung cho quy vi,

Xac dinh thir ty s3p x€p ma quy vi nhin thay trén trang web ctia ching t6i,

Tuwong tac véi quy vi, tra 1&i cac cau hdi va gilp quy vi cung ban bé Ién k& hoach cho
chuyé&n di (thdng qua chatbot va trg ly/dai ly du lich 3o cha ching téi),

Ca nhan hoda két qua tim ki€m cho quy vi trén trang web cla ching tdi, dé xuat cac bé loc
dugc tuy bién cho phu hop véi cd nhan, dién trudc tiéu chi tim ki€m, dé xuat cac diém
dén, noi lru trd, nha hang hodc hoat déng vui choi dua trén hé so, s& thich, tuwong tac
clia quy vi, cung cap thong tin theo thoi gian thuc vé sy kién dia phwong sé dién ra, ca
theo lich du ki€n va ngoai y muén, du béo thoi ti€t, chuyén bay bi hodn hodc hay,

Cho muc dich dinh gid, thong tin chuyén siu vé gid va thdng bdo gia, bao gdm thiét |ap gid
true ti€p va/hodc diéu chinh bién lgi nhuén,

Sang loc ndi dung quy vi tai |én trén trang web cla ching t6i (vi du: hinh dnh vé noi lvu
trd cha quy vi) & ddm bao dap rng yéu cau vé chat lvgng hodc dinh dang cla ching téi,
cling nhu dé xdac dinh cac tién nghi lién quan cé trong tin cho thué cta quy vk

Sang loc cdc nhan xét va phan héi do quy vi chia sé vdi ching toi d& dam bao khéng chira
dit liéu cd nhan cé thé nhan dang dugc hodc dé danh gid mirc d6 hai long cla khach hang,
Cung cap cho quy vi tdm tit cac nhan xét cla khach va bai viét vé noi lwu trd tir Trung tam
trg gilp cla ching toi,

Duy tri an toan cho trang web clia chlng t6i bang cach ngdn chdn va phat hién moi loai
gian 1an & cAp dd giao dich, tin ban phong, ngwdi dung cung nhiéu cAp d6 khac, bao gdm
moi hanh vi vi pham diéu khodn va diéu kién cla ching t6i hodc cac hoat dong gian 1an
khac,

Hién thi ngén ngr va phwong ngit cha quy vi trong trai nghiém trg ly do cha ching toi,
Lam phong phu thém cac tng dung khac chdng han nhu nhirng phan nhing,

Cho cac muc dich ki€ém duyét ty dong, bao gdm chdp thuan/tlr chdi cho hién thi/luu trir
cac thanh phan cu thé trong hé théng cla ching téi,

Cho céac giao dich bao hiém, bao gbm tat ca cac loai sdn pham duwoc bao hiém ma ching
tdi cung cAp,

T6i wu hda vi tri cda chung t6i hodc chuyén hudng khach hang dén trang web cla ching
toi,

Tao ra bat ky loai ndi dung méi ndo, thudng 1a vin ban, chang han nhuw tém tit van ban,
ban dich hodc dé xuit van ban,

Thuc hién quan tri bao mét,

Cai thién hiéu qua va ndng suat ctia ching t6i, vi du nhw cong cu tao tdm tat/tai lidu tir
cac tép hién cé,

Phat hién bat thuwong, vi du nhu tim ra cac yéu td khong khdp véi xu huwdng hién cé,

Tap trung cai thién/phan loai/hién thj hinh anh hiéu qua hon,

Phan tich va ho tro giai quyét yéu cau boi thuong, khi€u nai, tranh chap, thanh toén.

Chung t6i c6 duoc cac quyédt dinh ty dong bang cach dwa dit liéu ca nhan cta quy vi vao hé théng
va quyét dinh duoc tinh todn bang cac quy trinh ty dong.

Chung t6i s& dua trén lgiich hop phap ciia minh dé giit an toan cho trang web ca ching téi va
nang cao trai nghiém ngudi dung cta quy vi. Ching toi s& khdng thuc hién viéc ra quyét dinh ty



dodng lién quan dén quyét dinh cd tadc dong phdp ly hodc cd y nghia twong tu khi chi dua trén viéc
xtr ly tw dong dir liéu ca nhan, trir trvong hop:

® quy vi d3 dongy rd rang vdi viéc xir ly,

® viéc xt ly 13 can thiét dé ky k€t hop ddng hodc thuc hién hop dong, hodc

® khi phap luat hién hanh cho phép.

Quy Vi c6 thé cd cac quyén lién quan dén viéc ra quyét dinh ty dong, bao gdm:

® kha ndng yéu ciu thay thé bang mot quy trinh ra quyét dinh thi cdng, hoac
® phan ddi mot quyét dinh chi dwa trén viéc x& ly tu dong.

NEu quy vi muén tim hiéu thém vé cac quyén bao vé dit liéu ca minh, vui long xem phan Cac
quyén va lua chon cua quy vi dwdi day.

Cac quyén va lra chon cda quy vi

Quy vi 6 mdt s6 quyén va lya chon nhat dinh déi véi dit liéu cd nhan cda minh, nhuw mé ta dudi
day:

e Né&u cd tai khodn véi ching tdi, quy vi cé thé thay di cac tly chon trao ddi thong tin bang
cach (1) dang nhap va cdp nhat thong tin trong tai khoan cta quy vi (khéng ap dung vai
tat ca cac cdng ty thudc Expedia Group) hodc (2) lién hé véi chidng téi qua phan Lién hé
v&i chung toi bén dudi.

® Quy vi cé thé kiEm soat viéc ching t6i sir dung mét sd cookie khdng thi€t yéu theo hudng
dan trong Tuyén bé vé cookie clia chung toi.

® Quy vi cd thé truy cap, stra doi, hoi vé viéc xda thdng tin hodc cap nhat dit liéu cd nhan
sao cho chinh xac bat ky lic nao bang cach ding nhap vao tai khoan hodc lién hé véi
chuiing tdi qua phan Lién hé vdi ching t6i bén dudi.

® NE&u khdng con mudn nhan email ti€p thi va quang cdo, quy vi c6 thé bam vao lién két
"hdy dang ky" trong email dé hiy dang ky. Quy vi cling cé thé dang nhap vao tai khoan dé
thay d6i cac cai dat vé trao déi thdng tin (khéng dp dung véi tt ca cac cong ty thudc
Expedia Group) hodc lién hé vdi ching téi qua phan Lién hé véi ching toi bén dudi. Xin
lwu y rang néu quy vi chon hly ding ky hodc tir chdi nhan email ti€p thi, ching téi van cé
thé glri cho quy vj cac thdng bao quan trong lién quan dén giao dich va tai khoan; quy vi
khong thé hiy dang ky cac théng bao nay.

e D3i vdiapp di ddng cla chung téi, quy vi cé thé xem va quan ly cac théng bao, tly chon
trong menu cai dat cda app va cta hé diéu hanh.

® NE&u chlng t6i xr ly dir liéu ca nhan cla quy vi dwa trén sy dong y cla quy vi, quy vj cé thé
rat lai sy dong y dé bat ky lic nao bang cach lién hé véi ching t6i qua phan Lién hé véi
ching toi bén dudi. Viéc quy vi rat lai sy déng y s& khdng dnh hudng dén tinh hop phéap
clia bat ky qua trinh x{r Iy nao dién ra trudc khi quy vi rat lai, ddong thoi khdng anh huéng
dé&n qua trinh chidng téi x{ ly di¥ liéu cd nhan cda quy vi dua trén co sé phap ly, khéng
phai dua trén s déng y.

M6t s& qudc gia va khu viee cung cip cho cu dan céc quyén bd sung lién quan dén dit liéu ca nhan.
Cac quyén bd sung nay khac nhau tuy theo quéc gia va khu vire va cé thé bao gdbm quyén:

® Y&u cau cung cAp ban sao dit liéu cd nhan cha quy vi
® Yéu cau thdng tin vé muc dich cla cac hoat déng xtr ly
® Xoba dit liéu ca nhan cla quy vi
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Phan déi viéc chung tdi s&r dung hodc tiét 16 dit liéu cd nhan cda quy vi

Han ché viéc xtr ly dit liéu ca nhan cda quy vi

TW chi viéc ban dit liéu cd nhan cda quy vi

Chuyén di¥ liéu cd nhan cda quy vi

Yéu cau théng tin vé logic cla quy trinh ra quyét dinh tu ddng duoc hodc két qua cla cac

quyét dinh do

® Phan ddi viéc str dung quy trinh ra quyét dinh hoan toan tu ddng, bao gobm lap hé so, ¢
tac dong phap ly quan trong, va yéu cau thay thé bang mét quy trinh ra quyét dinh thu
cong

® Phan ddi mot quyét dinh chi dya trén viéc x{r ly tu déng.

DE tim hiéu thém vé cac quyén bao mat dit liéu danh cho quy vi, vui Idng bAm vao day.

N&u cé thac midc vé quyén riéng tu, cac quyén va lya chon cla quy vi, cling nhu dé& quy vi hodc
(néu hop 18) dai dién dwoc Oy quyén cla quy vi dua ra yéu cau stra d6i hodc cap nhat dit liéu ca
nhan, hodc hdi vé viéc xda dit liéu cta quy vi, vui long lién hé véi ching tdi qua phan Lién hé voi
chung t6i bén dudi.

Ngoai cdc quyén trén, quy vi co thé cé quyén khi€u nai vdi co quan bdo vé dir liéu vé viéc ching
t6i thu thap va st dung di¥ liéu cad nhan cta quy vi. Tuy nhién, quy vi nén lién hé véi ching toi
trudc tién dé ching toi cé thé cd gang hét sirc giadi quyét lo ngai clia quy vi. Quy vi cé thé glri yéu
cau cho chung toi bang cach st dung thong tin trong phan Lién hé vdi ching toi bén dudi.

Chung t6i h6i dap tat ca yéu cau cla nhirng ngudi mudn thyc thi quyén bdo vé dir liéu ca nhan
cla minh theo ludt bao vé dit liéu hién hanh. Néu theo luat hién hanh, quy vi cé quyén khang nghi
quyét dinh clia ching t6i vé viéc khéng thuc hién hanh dong déi véi mét yéu cau cla quy vi,
chiing toi s& glri kém theo hudéng dan vé cach khang nghi cho quy vij trong thu phan hoi.

Chuyén di¥ liéu qudc té

D liéu cd nhan ma ching t6i x&r ly cé thé dwoc truy cap tir, xt ly hodc chuyén dén nhirng qudc gia
khac v&i qudc gia cu trd cla quy vi. Cac quéc gia dé cd thé cd luat bao vé dit liéu khac véi luat bao
vé dit liéu cha qudc gia quy vi. Viéc chuyén dit liéu cd nhan cla quy vi xuyén bién gidi nhu vay la
can thi€t dé phuc vu giao dich cla quy vi v&i ching t6i va cho cac muc dich khac dwoc néu trong
Tuyén bd bao mat nay.

Cac may chd phuc vu nén tadng cta chung téi duwoc dat tai My con céc cong ty thudc Expedia Group
va nha cung cap dich vu bén thi ba hoat déng tai nhiéu qudc gia trén thé gidi. Khi thu thap dir liéu
ca nhan cla quy vi, ching t6i cé thé x{r ly dir liéu d6 tai bat ky quéc gia nao trong sd nay. Nhan
vién cla chuing tdi cd thé truy cap dit liéu cd nhan cla quy vi tir nhiéu qudc gia khdc nhau trén thé
gidi. Ngudi dugc chuyén dit liéu cd nhan cla quy vi cling c6 thé & cac qudc gia khéng phai qudc
gia noi quy vi cu tra.

Chung t6i d3 thyc hién cac budc phu hop va dp dung cac bién phap bao vé nhdm dam bao moi
hoat ddng truy cap, x& ly va/hodc chuyén dit liéu cad nhan cda quy vj ludn dwoc bao vé theo Tuyén
bd bao mat nay, cling nhu tudn tha luat bao vé dit liéu hién hanh. Céc bién phap dé la bién phap
bdo vé tiéu chuidn cho di liéu cd nhan cta quy vi, it nhat cd thé so sdnh vdi tiéu chudn theo luat
dia phuong twong duong & qudc gia clia quy vi, bat k& dir liéu cta quy vi dwoc truy cap tir, x&r ly
va/hodc chuyén dé€n dau. Ching tdi s& tuan th cac nghia vu lién quan dén viéc chuyén dit liéu cd
nhan xuyén bién gidi theo luat, quy dinh va diéu kién vé bao vé dir liéu app do co quan cé tham
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quyén ban hanh. Diéu nay cé thé bao gdbm viéc thuc hién cac nghia vu nhu danh gia bao mat
va/hodc chirng nhan, va ky két cac thda thudn véi bén nhan & nwdc ngoai theo hop déng tiéu
chuian do co quan cé thAm quyén ban hanh.

Mot s6 bién phdp ma ching téi thyc hién bao gom:

e Quyét dinh cla Uy ban chau Au vé tinh phu hop, xac nhan mic do bao vé dit liéu thda
dang & mot s6 qudc gia nhat dinh khong thudc Khu vue kinh t& chau Au (EEA). Vui long
xem danh sach cac quéc gia nhu vay duoc Uy ban chiu Au cdng bd méi nhat tai day.

® Sy tham gia clia cac quéc gia bén nhan vao dién dan Global-CBPR (Hé th&ng quy tic trao
d6i dit liéu cd nhan xuyén bién gidi 4p dung trén toan cau). Vui long xem danh sdch mdi
nhat cla cac qudc gia tham gia tai day. Expedia Group duoc chirng nhan Global-CBPR va
theo d6 chung t6i d@ ra cac bién phap cho tat ca cong ty thudc Expedia Group dé dam bao
rang, trong tredng hop phu hop dugc chuyén di, dit liéu s& dwoc chia sé theo cach tuan
thid cac yéu cau ctia CBPR. Quy vi c6 thé xem thém chi ti€t vé viéc Expedia Group tham gia
vao dién dan nay trong phan Tham gia Hé thong quy tac trao doi dir [iéu cd nhan xuyén
bién gidi ap dung trén toan cau bén dudi.

e DPAam bao rang cac ddi tac, nha cung cAp va nha cung cap dich vy bén thit ba dwgc chuyén
dit liéu c6 cac co ché thich hop dé bao vé dit liéu ca nhan cda quy vi. Vi du: cac thda thuan
chung téi ky vai cac doi tac, nha cung cdp va nha cung cap dich vu bén th ba két hop céc
diéu khoan chuyén dit liéu nghiém ngat (bao gdm, khi thich hop, Diéu khoan hop dong
tiéu chudn cia Uy ban chau Au do Uy ban chau Au va/hodc Vuong quéc Anh ban hanh d6i
v@i viéc chuyén dit liéu tir EEA/Vuong qudc Anh), ddng thdi yéu cau tat ca cac bén ky két
hop déng bao vé dit liéu cd nhan ma ho xt ly theo luat bao vé dir liéu hién hanh. Cac thoa
thudn chung tdi c6 vdi cac ddi tac, nha cung cap va nha cung cip dich vu bén th ba cling
c6 thé bao gdbm, khi thich hop, chirng chi clia ho theo EU-U.S. DPF, va ndi dung m& rong
cla Vuong quéc Anh d6i véi EU-U.S. DPF, hodc chirng nhan Swiss-U.S. DPF (va bat ky néi
dung m& rong cu thé nao déi vdi DPF Framework theo tirtng qudc gia dugc dp dung theo
thoi gian), hodc tuy thudc vao Quy tac rang budc doanh nghiép clia nha cung cip dich vy,
theo dinh nghia ctia Uy ban chau Au. Lién quan d&n nguyén tic tir nay tré di ctia DPF
Framework, néu Expedia, Inc. biét dwoc bén thir ba dang si dung hodc tiét 16 Thong tin ca
nhan clia quy vi theo cach trai vdi Chinh sach nay, ching tbi sé thuc hién cac budc hop ly
dé ngidn chan hanh dong sir dung hodc ti€t 16 d6. Expedia, Inc. cé thé sé chju trach nhiém
phdp ly vé hanh vi chuyén ti€p Thong tin cd nhan cho bén th ba vi pham Chinh sach nay
va DPF Framework trong twong lai.

® (C3cthoa thuan ndi bd cha tdp doan ap dung cho cac cdng ty thudc Tap doan, két hop cac
diéu khoan nghiém ngat vé viéc chuyén dit liéu (bao gdm, khi thich hop, viéc ching toi st
dung chirng nhan Global-CBPR va DPF (sao cho phu hgp vdi [an chuyén dit liéu d6), trong
d6 dinh kém Diéu khoan hop ddng tiéu chudn do Uy ban chau Au va/hodc Vuong qubc
Anh ban hanh dé&i véi viéc chuyén dir liéu tir EEA/Vuwong quéc Anh dé du phong cho
treong hop ching téi khéng thé st dung chirng nhan DPF), dong thdi yéu cau tat ca cac
cong ty thudc Tap doan bao vé dit liéu ca nhan ma ho xt ly theo luat bao vé dir liéu hién
hanh.

e Tién hanh danh gia rui ro dinh ky va trién khai cac bién phap td chirc va cong nghé khic
nhau dé dam bao tuan th{ luat phdp lién quan vé viéc chuyén dit liéu.

Khuon khd Chwong trinh bao mat di¥ liéu gitra Lién minh chau Au - My

Tat ca don vi lién két tai My thudc sé& hiru toan phan cla Expedia, Inc. (m6t trong céc thuong hiéu
clia Expedia Group) d3 chirng nhan véi khudn khd Chuong trinh bdo mat gitta chadu Au - My (EU-
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U.S. DPF), ndi dung mé réng clia Vuong quéc Anh ddi véi EU-U.S. DPF va khudn khé Chuong trinh
bdo mat gitta Thuy S - My (Swiss-U.S. DPF) (goi chung Ia "DPF Framework") va chitng nhan rang
ching toi tuan thicac Nguyén tac cia DPFFramework vé Thong bdo, Lwa chon, mirc chiu trach
nhiém d6i v&i Hoat dong chuyén ti€p, BAo mat, Tinh toan ven cla dir liéu va Gidi han muc dich,
Truy cap, Truy doi, Thuc thi va Trach nhiém phap ly d6i véi dit liéu ca nhan tir chau Au, Thuy S va
Vuong qudc Anh. Uy ban Thuong mai Lién bang cé quyén gidm sat viéc tuan thi DPF Framework
cla cdc chi nhdnh Expedia Group tai Hoa Ky. Ngoai ra, Expedia Group duy tri cdc Piéu khodn hop
dong tiéu chuan ndi bd tp doan khi can thiét dé bao vé viéc chuyén dit liéu cd nhan cta EU sang
Hoa Ky trong trudrng hop mot trong cac chirng nhan cda ching tdi theo DPF Framework hét hiéu
lyc bao vé hop |1é cho [an chuyén dit liéu lién quan. Cc chirng nhan cla ching téi dugc dang tai
tai day. D& tim hi€u cac nguyén tac cla DPF Framework, vui long truy cap:
https://www.dataprivacyframework.gov.

DE tuan thu DPF Framework, cac chi nhanh cla Expedia Group tai My cam k&t hop tac va tuan thu
theo huwéng dan cla hodi dong dwoc thanh 1ap béi cac co quan bao vé dit liéu ctia EU (DPA), Van
phong Uy ban Thong tin Vuong quéc Anh (ICO), Co quan Quan Iy Gibraltar (GRA) va Uy ban Thong
tin va B3o vé Dit liéu Lién bang Thuy Si (FDPIC) vé cac khi€u nai chwa dugc gidi quyét lién quan
dén viéc chidng téi x{r ly di¥ liéu cd nhan nhan dwoc dua trén DPF Framework. Trong nhitng tinh
hudng cu thé, quy vi ¢ thé yéu cau thyc hién thd tuc trong tai rang budc dé gidi quyét khi€u nai
lién quan dé&n viéc tuan thd véi DPF Framework, néu viéc gidi quyét khong dwoc thue hién qua bat
ky co ché DPF Framework nao khac. Vui long truy cap lién k€t nay dé bi€t thém thdng tin:
https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/ANNEX-I-introduction-dpf?tabset-35584=2.

Tham gia Hé thong quy tac trao déi dir liéu ca nhan xuyén bién gi¢i 4p dung trén
toan ciu (CBPR toan ciu)

Cac thong |é vé bdo mat cua Expedia, Inc., dwoc mé ta trong Tuyén bd bdo méat nay tudn thd Hé
théng quy tac trao d6i di liéu cd nhan xuyén bién gidi 4p dung trén toan cau. Hé théng Global-
CBPR cung cap khudn khé cho céc t6 chirc d€ ddm bao bao vé dit liéu cd nhan duoc trao ddi giira
cac nén kinh t&€ tham gia. Quy vi c6 thé tim thay thdng tin khac vé khuén khé Global-CBPR tai day.

Bao méat

Chung t6i mong muén quy vi s& cam thay tin tudng khi s&r dung nén tang cda chiing téi cling nhu
tat cd cac cong cu va dich vu lién quan, déng thoi chidng téi cam két thuc hién cac budc thich hop
dé bao vé thong tin ching t6i thu thap. Tuy khdng cdng ty nao cé thé dam bao tinh bdo mat tuyét
ddi, nhwng ching tdi cé thyc hién nhitng budc hop ly nham trién khai cac bién phap phu hop vé
mat thuc t&, k§ thuat va té chirc dé bao vé di liéu cd nhan ma ching téi thu thap va xir ly.

BO phan an ninh mang cla ching tdi phat trién va trién khai cac bién phap va co ché kiém soét an
ninh k{ thuat d& dam bao thu thap, lwu trir va chia sé dit liéu cd nhan mét cach cé trach nhiém
twong &ng véi mirc dd bi mat hodc nhay cdm cla dit liéu cd nhan. Chung tdi nd luc lién tuc trién
khai va cap nhat cac bién phap bao mat dé bao vé dir liéu cd nhan cua quy vi khoi bi truy cap trai
phép, mat mat, pha hoai hodc thay d6i. Ching téi yéu cau cdc ddi tac x& ly dit liéu cha minh tuan
thd cac tiéu chuidn cao nhu nhau.

Chung t6i da thi€t 1ap mét hé thang bdo vé bao mat théng tin dua trén cac thyc hanh tiéu chuan
trong nganh, déng thoi ti€n hanh danh gid thudng xuyén va xin cdp chirng nhan nhu chirng nhan
PCI-DSS. Chuing t6i cling d3 thuc hién cac bién phap bao mat thich hgp trong toan bd vong doi cla
viéc thu thap, luu trir, x ly, st dung, truyén va chia sé dit liéu, ddng thoi d3 thuc hién mét s
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bién phap kj thuat va quan ly bao gdm nhung khéng gidi han & xac minh va kiém soat truy cap,
VPN, truyén m3 hda SSL va xac thyc da yéu t6, dua trén tiéu chudn phan loai va x{r ly thong tin
cla ching toi, d& dam bao tinh bdo mat cta hé théng va dich vu.

Chung tdi cé cac co ché quan ly va phé duyét nhirng nhan vién cé thé truy cip théng tin cha quy vi
va cung cap dao tao bao mat théng tin thuwdng xuyén cho nhan vién.

Trong trwdng hop xay ra sy ¢ bao mat dit liéu cd nhan cé thé anh huwdng dén cac quyén va lgiich
cla quy vi, quy vi s& duwoc théng bdo theo quy dinh cda phdp luat hién hanh vé bao vé dit liéu.
Chung tdi cling s& bdo cdo vu viéc lién quan cho co quan quan ly c6 thim quyén, néu dugc luat va
quy dinh hién hanh yéu cau.

Tré vi thanh nién

Trang web va app di ddng cla ching toi khdong danh cho tré vi thanh nién (nhv duoc dinh nghia
trong luat b3o vé dir liéu hién hanh) va ching téi khéng thé xac dinh duoc d6 tudi cha nhirng
ngudi truy cap va sir dung. Néu tré vi thanh nién cung cdp cho ching téi dit liéu cd nhdn ma khong
c6 suw dong y cha cha me hodc ngudi gidam ho, cha me hodc ngudi gidm hd nén lién hé véi ching
toi (xem phan Lién hé vdi ching toi bén dudi). NEu ching toi phat hién rang dit liéu ca nhan d3
duoc thu thap tir tré vi thanh nién ma khéng cé su déng y cla cha me hodc nguwdi gidam hd, chung
t6i s& chadm dirt tai khodn cla tré vi thanh nién do, néu tré vi thanh nién dé cé tai khodn véi chung
toi.

Céc truong hop han ché ma chiing toi cd thé can thu thap dit liéu cé nhan cda tré vi thanh nién
bao gdm trong qud trinh dt chd, mua céc dich vu du lich khac hodc trong cac trudng hop dic biét
khac (vi du: cac tinh ndng danh cho gia dinh). Khi x& ly dit liéu cd nhan cla tré vi thanh nién, ching
t6i tuan thi nghiém ngét cac nguyén tic vé tinh hop phép, su can thiét, muc dich rd rang, cong
khai, minh bach va bado mat. Chang tdi cling thuc hién céc bién phap nghiém ngat dé bdo vé dir
liéu do.

NEu quy vi c6 ciu hdi hodc lo ngai vé viéc bdo vé dit liéu ca nhan clta tré vi thanh nién, hodc néu
quy vi (v&i vai tro 1a cha me hodc ngudi gidm hd cda tré vi thanh nién) muén xda hodc chinh sira
dir liéu cd nhan cha tré vi thanh nién, vui long lién hé vadi ching téi qua phan Lién hé vai ching t6i
bén dudi.

Lwu gilr hoé so

Chung t6i s& lwu gilt di¥ liéu cd nhan cla quy vi theo tat ca luat phap hién hanh, chirng nao dir liéu
dd con phuc vu cdc muc dich néu trong Tuyén bé bao mat nay, trir khi phap luat yéu cau luu gil
lau hon. Chung téi s& hiy nhan dang, tong hgp hodcan danh dit liéu cd nhan cha quy vi néu du
dinh s dung dit liéu d6 vao muc dich phéan tich hodc phéan tich xu huéng trong khoang thoi gian
dai hon.

Khi x6a di¥ liéu cd nhan cha quy vi, ching téi s dung cac phwong phap tiéu chuan cla nganh dé
dam bao khong ai cé thé khdi phuc hodc truy xudt théng tin cda quy vi. Ching t6i c6 thé luu gite
cac ban sao con lai vé dir liéu cad nhan cda quy vij trong cic hé théng sao lwu dé bao vé hé théng
cla chung tdi khoi bi thiét hai nguy hiém. DIt liéu cd nhan nay khdng thé truy cp duwoc trir khi
duoc khéi phuc, dong thoi tat ca dit liéu cd nhan khéng can thiét s bj xéa khi khéi phuc.

Céc tiéu chi chung téi sir dung dé xac dinh thoi gian luu gitt bao gém:


#_Li%C3%AAn_h%E1%BB%87_v%E1%BB%9Bi
#_Li%C3%AAn_h%E1%BB%87_v%E1%BB%9Bi

® Thoigian m&i quan hé gira quy vi va chiing tdi ton tai, bao gdm moi tai khoan mé quy vi
c6 thé cé vdi cac cong ty thudc Expedia Group hay cac dat phong gan day hoac giao dich
khéc quy vi thue hién trén nén tdng cla ching toi

® Viéc ching téi cé hay khong cé nghia vu phap ly lién quan dén dit liéu ca nhan cda quy vi,
chdng han nhu nhitng luat yéu cau chung téi lvu gitt hd so vé cac giao dich gitta quy vi va
chung t6i

® Viéc c6 nghia vu phap ly hién tai va lién quan nao dnh hudng dén thai gian chidng téi lvu
gitt di¥ liéu ca nhan cda quy vi hay khdng, bao gdm ca nghia vu theo hgp déng, Ivu gitr dé
phuc vu viéc kién tung, phap quy vé thdi hiéu va céc trwdong hop diéu tra theo quy dinh

e D{t liéu ca nhan cla quy vi cé can thi€t dé sao Iwu an toan hé théng cla ching téi hay
khong

Lién hé v&i ching toi

NEu quy vi c6 ciu hdi hodc lo ngai vé viéc ching téi st dung di¥ liéu cd nhan cha quy vi, hay cé
thac mac vé cac hoat dong xtr ly di¥ liéu cd nhan cla ching tdi, cling nhw muén thuc thi quyén cia
quy vi trong viéc truy cap, stra hodc yéu cau xda dit liéu cd nhan, vui long lién hé vdi ching toi
théng qua phan Bao mat tai day hodc quy vi c6 thé glri email d&n bd phan dich vu khach hang cla
ching t6i qua APACSAR®@ expediagroup.com. D& xem danh sach cac thwong hiéu thudc Expedia
Group, hdy bAm vao day.

DPon vj chinh kiém soat dit liéu cha quy vi la cdng ty thudc Expedia Group chiu trach nhiém vé
trang web hodc app ma quy vi dang tuong tac. Don vi kiEm soat dit liéu nay cé thé 1a don vi kiEm
soat chung cho céc thanh vién khdac cha Expedia Group. D& tim hiéu thém vé (cac) don vj kiém
soat dir liéu thudc Expedia Group (va don vi ddng kiém soat, khi thich hop) va/hodc Pai dién cho
di¥ liéu cd nhan chdng téi x{ ly, vui long bdm vao day.

Cap nhjt Tuyén bd

Chung t6i c6 thé thay ddi Tuyén bd nay bang cach cap nhat bat ky lic nao vi nhiéu ly do, bao gom
(1) d& cai thién va lam cho rd rang hodc dé hiéu hon, (2) d& tuan thl cac yéu cau phap ly, quy dinh
va/hodc thué, (3) khi ching toi thay d6i cac dich vu cia minh hodc cach ching toi diéu hanh
doanh nghiép va/hodc (4) vi cac ly do lién quan dén bado mat. Néu nhirng thay d6i ma ching toi dé
xuat gay tdc déng I&n d&n quyén hodc nghia vu cla quy vi, ching téi s& glri thong bao trudec, trir
trudng hop nhirng thay ddi dé can phai dugc dp dung gadp dé ddp (rng cac yéu cdu bado mat, phap
ly hodc thué. Quy vi cé thé bié€t thoi di€ém Tuyén bd bado mat nay dugc cap nhat [an gan day nhat
bang cach xem ngay "cap nhat [an gan day nhat" & dau Tuyén bd nay.

DEé bi€t théng tin vé cac ban cip nhat truwdc, vui long lién hé vai ching toi qua day.
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