Privatlivspolitik
Sidst opdateret: 2025-08-01

Expedia, Inc., en del af Expedia Group ("vi" eller "o0s"), seetter pris pa dig som kunde og
anerkender, at privatlivets fred er vigtig for os alle. Denne privatlivspolitik forklarer, hvordan vi
indsamler, bruger og deler personoplysninger, nar du anvender vores platform og de tilknyttede
tjenester, samt dine rettigheder i forhold til, hvordan vi behandler de oplysninger om dig, som vi
indsamler eller opbevarer. Privatlivspolitikken indeholder ogsa oplysninger om, hvordan du
kontakter os.

Oversigt over privatlivspolitik

Dette er en oversigt over vores privatlivspolitik. Klik her, eller scrol ned for at lzese vores samlede
privatlivspolitik.

Hvad daekker denne privatlivspolitik over?

Denne privatlivspolitik indeholder oplysninger om:

® Hvilke typer personoplysninger vi indsamler og anvender, samt hvordan

e Hvornar og med hvem vi deler dine personoplysninger

e Hvilke muligheder du har i forhold til at vaelge, hvordan vi indsamler, anvender og deler
dine personoplysninger

® Hvordan du far adgang til og opdaterer dine personoplysninger

Hvilke personoplysninger indsamler og anvender vi, og hvordan indsamler vi dem?

Vi indsamler personoplysninger, nar:

® Du giver os disse personoplysninger
® Viindsamler dem automatisk
® Vimodtager dem fra andre

Nar du opretter en konto pa en af vores hjemmesider, tilmelder dig for at fa tiloud eller
oplysninger eller foretager en reservation via vores platform, giver du os dine personoplysninger.
Vi indsamler ogsa sadanne personoplysninger via automatiseret teknologi sasom cookies, der
placeres i din browser (med dit samtykke, hvor det er relevant), nar du besgger vores
hjemmesider eller downloader og bruger vores apps. Vi modtager ogsa personoplysninger fra
tilknyttede virksomheder i Expedia Group samt forretningspartnere og andre tredjeparter, som
hjeelper os med at forbedre vores platform og de tilknyttede vaerktgjer og tjenester, opdatere og
vedligeholde ngjagtige optegnelser, identificere og efterforske svindel og markedsfgre vores
tjenester pa en mere effektiv made.

Hvornar deles dine personoplysninger?

Dine personoplysninger kan deles med adskillige formal, heriblandt for at hjaelpe dig med at
booke din rejse og/eller ferie, at hjeelpe dig under din rejse og/eller dit ferieophold, at
kommunikere med dig (herunder nar vi sender oplysninger til dig om produkter og tjenester eller
gor dig i stand til at kommunikere med rejseudbydere og/eller udlejere) og at overholde
lovgivningen. Den samlede privatlivspolitik herunder beskriver naeermere, hvordan
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personoplysninger deles.

Hvilke rettigheder og valgmuligheder har du?

Du kan udgve dine databeskyttelsesrettigheder pa flere mader. F.eks. kan du fraveelge
markedsfgring ved at klikke pa afmeldingslinket i dine e-mails, pa din konto eller ved at kontakte
vores kundeservice. Vores privatlivspolitik indeholder flere oplysninger om dine rettigheder og

valgmuligheder i forbindelse med databeskyttelse.

Sadan kontakter du os

Du finder flere oplysninger om vores privatlivsprocedurer i vores samlede privatlivspolitik. Du kan
ogsa kontakte os, hvis du har spgrgsmal til, hvordan vi behandler dine personoplysninger, eller

hvis du har anmodninger i forhold til dine personoplysninger.
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® De typer personoplysninger, vi indsamler og anvender
® Hvordan vi indsamler og bruger dem
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® De formal, som viindsamler og bruger dem til
® Det lovlige grundlag for at indsamle og bruge dem

Lovligt grundlag for behandling:

| skemaet nedenfor finder du det lovlige grundlag for at indsamle og bruge dine
personoplysninger.

Kort sagt, nar vi indsamler eller bruger dine personoplysninger, skal denne indsamling eller brug
ske i henhold til et af fglgende kriterier:

e Samtykke: Dette betyder, at du har givet dit samtykke til, at vi ma gg@re det (f.eks. at
sende dig markedsfgringskommunikation, hvor dit samtykke er pakraevet).

e Juridisk forpligtelse: Dette betyder, at vi har en juridisk forpligtelse til at indsamle
personoplysninger fra dig eller bruge dem til et bestemt formal (f.eks. at bruge din
transaktionshistorik til at opfylde vores finansielle og skattemaessige forpligtelser i
henhold til loven).

e Opfyldelse af en aftale: Dette betyder, at personoplysningerne er ngdvendige for at
opfylde en aftale med dig (f.eks. at administrere din reservation, behandle betalinger eller
oprette en konto efter din anmodning).

o Hvis vianmoder dig om at give os personoplysninger med henblik pa at opfylde

en juridisk forpligtelse eller opfylde en aftale med dig, vil vi ggre det klart pa det
relevante tidspunkt og fortzelle dig, om det er obligatorisk for dig at give os dine
personoplysninger (samt de mulige konsekvenser, hvis du ikke giver os dine
personoplysninger).

® Legitim interesse: Dette betyder, at behandlingen er i vores legitime interesser, og at
disse interesser ikke tilsidesaettes af dine rettigheder (som forklaret nedenfor).

o

Visse lande og regioner giver os tilladelse til at behandle personoplysninger pa
baggrund af legitime interesser. Hvis vi indsamler og bruger dine
personoplysninger under paberabelse af vores legitime interesser (eller en
tredjeparts legitime interesser), vil denne interesse typisk vaere at drive eller
forbedre vores platform og kommunikere med dig efter behov for at levere vores
tjenester til dig, sikkerhedsbekraeftelsesformal, nar du kontakter os, besvarelse af
dine forespgrgsler, udfgrelse af markedsfgring eller med det formal at
identificere eller forhindre ulovlige aktiviteter. Uanset hvad vores specifikke
legitime interesse er for at bruge dine personoplysninger, vil vi altid vurdere den i
forhold til den potentielle indvirkning pa dine rettigheder, nar vi vurderer dens
hensigtsmaessighed. Selvom begrebet legitim interesse kun eksisterer i visse
lande og regioner, afvejer vi vores brug af dine personoplysninger i forhold til
dine rettigheder globalt.

Kategorier af personoplysninger vi indsamler og bruger

Vi indsamler og bruger personoplysninger til fglgende formal:

e Brug af platform og reservationsformal — herunder:

o
o

Til at facilitere din reservation, bekraefte din identitet og til rejseforsikringsformal
Til at booke det gnskede rejseprodukt (sasom flyrejser, billeje, krydstogter,
oplevelser og hoteller) eller muligggre reservation af ferieboliger

Til at tilbyde tjenester i forbindelse med reservationen og/eller din konto



o

Til at oprette, opretholde og opdatere brugerkonti pa vores platform og verificere
dig som en bruger

Til at gemme din sgge- og rejsehistorik, overnatnings- og rejsepraferencer og
lignende oplysninger om din brug af Expedia Groups platform og tjenester, som
videre beskrevet i denne privatlivspolitik

Til at muligggre og facilitere accept og behandling af betalinger (sdsom at
indsamle eller bekraefte dine betalingsoplysninger til vores forskellige
betalingsmodeller for at holde en reservation, sikre en reservation, ggre det
muligt for en rejsepartner at kontrollere gyldigheden af dit bankkort, fremskynde
betalingsprocessen eller handtere eventuelle gebyrer, opkraevninger, betalinger
eller refusioner), kuponer og andre transaktioner.

Til at administrere loyalitetsprogrammer

Til at indsamle og muligg@re reservationsrelaterede anmeldelser

Til at hjaelpe dig med at bruge vores tjenester hurtigere og nemmere via
funktioner som muligheden for at logge pa via din konto inden for
onlinetjenesterne og hjemmesiderne hos nogle af Expedia Groups varemaerker

e Kommunikations- og kundeserviceformal — herunder:

o

o

o

Til at svare pa dine spgrgsmal, anmodninger om oplysninger og behandle
informationsvalg

Til at muligggre kommunikation mellem dig og rejseleverandgrer (sasom hoteller
og udlejere af ferieboliger)

Til at kontakte dig (f.eks. via SMS, e-mail, telefon, push-meddelelser eller
meddelelser pa andre kommunikationsplatforme) for at give dig oplysninger som
reservationsbekraeftelser og opdateringer, notifikationer om ngdsituationer eller
andre formal som beskrevet i denne privatlivspolitik

e Markedsfgringsformal — herunder:

o

Til at kontakte dig (f.eks. via SMS, e-mail, telefon, meddelelser i appen, push-
meddelelser eller meddelelser pa andre kommunikationsplatforme) til
markedsfgringsformal

Til at analysere oplysninger sasom browser- og/eller kgbshistorik med henblik pa
at optimere annoncer og markedsfgring i forhold til dine interesser og
praeferencer

Til at male og analysere effekten af vores markedsfgring og tilbud

Til at administrere kampagner som konkurrencer, lotterier og lignende tiltag
Til at levere malrettet annoncering og reklamer baseret pa din profil Vores
cookiepolitik indeholder flere oplysninger om, hvordan vi anvender cookies og
lignende sporingsteknologi.

® Markedsundersggelser, analyse og uddannelsesformal for at forbedre vores tjenester —
herunder:

o
o

o

o

Til at udfgre spgrgeundersggelser, markedsundersggelser og dataanalyser

Til at opretholde, forbedre, undersgge og male effektiviteten af vores
hjemmesider og apps, aktiviteter, veerktgjer og tjenester

Til at overvage eller optage opkald, chatsamtaler og anden kommunikation med
vores kundeservice og andre repraesentanter samt kommunikationen pa
platformen mellem samarbejdspartnere og rejsende med henblik pa
kvalitetskontrol, oplaering, konfliktlgsning og som videre beskrevet i denne
privatlivspolitik

Til at oprette samlede eller pa anden made anonymiserede eller afidentificerede
data, som vi kan bruge og offentligggre uden begraensning, hvor dette er tilladt
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e Sikkerheds- og overholdelsesformal — herunder:

o Til at fremme sikkerhed, bekrafte identiteten af vores kunder, forhindre og
efterforske svindel og uautoriserede aktiviteter, forsvare os i forbindelse med
krav og andre erstatningsansvar og administrere andre risici

o Til at overholde geeldende lovgivning (herunder lovgivning og forpligtelser
vedrgrende deling af skatteoplysninger), beskytte vores og vores brugeres
rettigheder og interesser, forsvare os og forholde os til henvendelser fra politiet,
domstole, regeringer, offentlige instanser, andre officielle myndigheder og
anmodninger, som er del af en retssag

o Til at overholde geeldende lovgivning og krav i forhold til sikkerhed,
antiterrorisme, antikorruption, told og immigration og andre love og krav om
rettidig omhu

Vi indsamler og bruger fglgende kategorier af personoplysninger til fglgende formal:
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Deling af personoplysninger

Vi deler dine personoplysninger med de kategorier af tredjeparter, der er angivet i skemaet, til de

overordnede formal, der er angivet nedenfor, og som er beskrevet mere detaljeret andetsteds i
denne privatlivspolitik. De tredjeparter, vi deler dine personoplysninger med, kan behandle disse
personoplysninger som dataansvarlig (enten i faellesskab eller individuelt) snarere end som vores
databehandler. Se her for at fa flere oplysninger om sadanne omstaendigheder og parter.

Modtager af personoplysninger

Formalskategori

Expedia Groups virksomheder. Vi deler dine personoplysninger
inden for Expedia Group, hvis hovedvaremaerker er angivet pa
expediagroup.com. Andre af Expedia Groups virksomheder fungerer
enten som feelles dataansvarlige eller databehandlere for en anden
af Expedia Groups virksomheder, nar de far adgang til og behandler
dine delte personoplysninger.

e Brug af platform og
reservationsformal

e Kommunikations- og
kundeserviceformal
Markedsfgringsformal
Markedsundersggelser,
analyse og
uddannelsesformal for
at forbedre vores
tjenester

e Sikkerheds- og
overholdelsesformal

Tredjepartstjenesteudbydere. Vi deler personoplysninger med
tredjeparter i forbindelse med leveringen af tjenester til dig samt
driften af vores forretning.

Disse tredjepartstjenesteudbydere skal beskytte de
personoplysninger, vi deler med dem, og de ma ikke bruge nogen
identificerbare personoplysninger til andre formal end at levere de
aftalte tjenester. De ma ikke bruge de personoplysninger, vi deler, til
deres egen direkte markedsfgring (medmindre du har givet dem
saerskilt tilladelse til det).

e Brug af platform og
reservationsformal

e Kommunikations- og
kundeserviceformal
Markedsfgringsformal
Markedsundersggelser,
analyse og
uddannelsesformal for
at forbedre vores
tjenester

e Sikkerheds- og
overholdelsesformal

Rejseleverandgrer. Vi deler personoplysninger (herunder
rejsepraeferencer) med rejserelaterede leverandgrer sdsom hoteller,
flyselskaber, biludlejningsfirmaer, forsikringsselskaber, udlejere og
udlejningsagenturer for ferieboliger, rejsemyndigheder og, hvor det

e Brug af platform og
reservationsformal

e Kommunikations- og
kundeserviceformal
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er tilgeengeligt, leverandgrer af oplevelser, togselskaber eller
krydstogtselskaber, som gennemfgrer din reservation. Bemaerk, at
rejseleverandgrer kan kontakte dig for at fa yderligere
personoplysninger, hvis det er ngdvendigt for at gennemfgre din
reservation eller pa anden made levere rejsen eller de tilknyttede
tjenester.

Markedsundersggelser,
analyse og
uddannelsesformal for
at forbedre vores
tjenester

Sikkerhed og
overholdelse

Forretningspartnere og tilbud. Hvis vi markedsfgrer et program eller
tilbyder en tjeneste eller et produkt i samarbejde med en
tredjepartsforretningspartner, deler vi dine oplysninger med denne
samarbejdspartner med henblik pa markedsfgring eller for at levere
det tilknyttede produkt eller den tilknyttede tjeneste. | de fleste af
disse tilfeelde inkluderer det program, vi tilbyder, navnet pa
tredjeparten, enten alene eller sasmmen med vores, eller du bliver
videresendt til samarbejdspartnerens hjemmeside med forudgaende
varsel.

Brug af platform og
reservationsformal
Kommunikations- og
kundeserviceformal
Markedsfgringsformal
Markedsundersggelser,
analyse og
uddannelsesformal for
at forbedre vores
tjenester

Sikkerhed og
overholdelse

Malrettede annonceringspartnere. Vi kan videregive dine
personoplysninger til vores tredjepartspartnere inden for
markedsfgring med henblik pa malrettet annoncering. Dette kan
betragtes som "deling" af data i henhold til lovgivningen i Californien.
Med forbehold for visse begraensninger har nogle indbyggere i USA
ret til at fraveelge, at personoplysninger deles med dette formal. Se
afsnittet Dine rettigheder og valgmuligheder herunder for at fa flere
oplysninger. Bemeaerk, at ved at fravaelge disse typer
offentligggrelser, kan du begraense vores mulighed for at skraeddersy
din oplevelse med indhold, som maske kan vaere af interessere for
dig, eller for at give dig en bedre rejseoplevelse.

Lees vores cookiepolitik for at fa flere oplysninger om vores brug af
sporingsteknologi med henblik pa malrettet annoncering.

Markedsfgringsformal
Markedsundersggelser,
analyse og
uddannelsesformal for
at forbedre vores
tjenester

Sociale medier og onlineplatforme: Vi deler personoplysninger med
mediebureauer, sociale medier, sggemaskiner og andre
onlineplatforme for at hjaelpe os med at malrette vores online
markedsfgring. Disse sociale medier og andre onlineplatforme kan
ogsa bruge personoplysninger, de opbevarer, og kombinere eller
matche dem med personoplysninger modtaget fra os for at skabe
malgrupper, som er malgrupper, vi tror vil vaere interesserede i vores
online annoncering. Dette kan indebaere, at sociale medier og andre
onlineplatforme opbygger en "kopi"-profil af den type person, vi
forsgger at malrette mod, og leverer specifikke annoncer til disse
personer, nar de sgger pa internettet eller bruger sociale medier.

Vi kan ogsa dele personoplysninger med tredjeparter, der fungerer
som mellemled mellem os og sociale medier og onlineplatforme for
at facilitere ovenstaende aktiviteter.

Markedsfgringsformal
Markedsundersggelser,
analyse og
uddannelsesformal for
at forbedre vores
tjenester

Andre tredjeparter. Nar du tilgar visse funktioner sdsom Facebooks
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"synes godt om"-knap eller single sign-on, som giver dig mulighed for
at logge pa vores onlinetjenester med dine loginoplysninger til
sociale medier, deler du oplysninger med tredjeparten, f.eks. at du
har besggt eller interageret med os. | Det Europaeiske @konomiske
Samarbejdsomrade (E@S), Schweiz og Storbritannien indlaeser vi ikke
deling pa sociale medier eller loginknapper pa vores hjemmeside,
medmindre og indtil du accepterer vores brug af cookies og lignende
teknologier. Laes vores cookiepolitik for at fa flere oplysninger.
Tredjepartsudbyderen kan kombinere disse oplysninger med andre
oplysninger, de har om dig. De delte personoplysninger reguleres i
henhold til tredjepartsudbyderens privatlivspolitik (herunder
eventuelle personoplysninger, vi kan tilga via tredjepartsudbyderen).
Tredjepartsudbydere skal fortzlle dig, hvordan du kan a&ndre dine
privatlivsindstillinger pa deres hjemmeside.

e Markedsfgringsformal

e Markedsundersggelser,
analyse og
uddannelsesformal for
at forbedre vores
tjenester

Modtagere i forhold til vores juridiske rettigheder og
forpligtelser. Vi kan offentligggre dine personoplysninger og
relaterede oplysninger for at handhave vores politikker, i det
omfang det er ngdvendigt for at opfylde vores skatteforpligtelser
eller andre lovmaessige rapporteringsforpligtelser, herunder
eftergivelse af visse skatter i forbindelse med betalingsbehandling,
eller hvor vi har tilladelse til dette (eller i god tro mener, at vi er ngdt
til det) i henhold til gaeldende lovgivning, f.eks. som svar pa en
steevning eller anden retlig anmodning, i forbindelse med aktuelle
eller pataenkte retssager eller for at beskytte vores ejendom,
personer og andre rettigheder eller interesser.

e Sikkerheds- og
overholdelsesformal

Modtagere i forhold til virksomhedstransaktioner. Vi kan dele dine
personoplysninger i forbindelse med en virksomhedstransaktion,
sasom et salg eller frasalg, en fusion, sammenlagning eller
overdragelse af aktiver eller i det usandsynlige tilfaelde af konkurs. |
tilfelde af opkgb vil vi informere kgberen om, at denne kun ma
bruge dine personoplysninger til de formal, der er anfgrt i denne
privatlivspolitik.

e Sikkerheds- og
overholdelsesformal

Fzelles brug af dine personoplysninger inden for Expedia Group

Vi bruger dine personoplysninger i feellesskab, og Expedia Groups virksomheder er felles

dataansvarlige for dine personoplysninger pa fglgende made:

e Vibehandler alle kategorier af personoplysninger, der er defineret i afsnittet Kategorier af
personoplysninger vi indsamler og bruger i feellesskab til de anvendelser, der er defineret
i skemaet ovenfor. For eksempel forenkler vi den made, hvorpa konti fungerer pa tvaers af
Expedia Group, sa du kan bruge de samme kontooplysninger til at logge pa dine rejse-
eller partnerkonti, og vi vil fortseette med at udrulle flere forbedringer, sa du kan
administrere rejser, profil, betalingsoplysninger og praeferencer pa ét sted.

® Expedia Groups virksomheder, hvis hovedvaremaerker er angivet pa expediagroup.com,

behandler disse personoplysninger i feellesskab.

® Expedia, Inc. er den part, der er ansvarlig for at administrere dine personoplysninger. Du
kan finde flere oplysninger om, hvordan du kontakter os vedrgrende denne fzlles brug, i

afsnittet Kontakt os herunder.
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Vores brug af kunstig intelligens

Vi bruger kunstig intelligens og maskinlaering til forskellige formal for at levere vores platform og
tilhgrende tjenester. Vi kan bruge dine personoplysninger til felgende formal:

Til at forbedre din brugeroplevelse.

Til at bestemme den sorteringsraekkefglge, du ser pa vores hjemmeside.

Til at interagere med dig, besvare dine spgrgsmal og hjelpe dig og dine venner med at
planlaegge en rejse (gennem vores chatbot).

Til at tilpasse din s@gning pa vores hjemmeside, foresla relevante tilpassede filtre,
forudfylde spgekriterier og give anbefalinger om destinationer, overnatningssteder,
restauranter eller oplevelser baseret pa din profil, dine preeferencer, dine interaktioner,
forventede og uforudsete lokale haendelser i realtid, vejrudsigter, flyforsinkelser eller
aflysninger.

Til prissaetning, prisoplysninger og prisvarsler, herunder direkte prisseetning og/eller
marginjusteringer.

Til at gennemga det indhold, du uploader pa vores hjemmeside (f.eks. billeder af dine
overnatningssteder), for at sikre, at indholdet lever op til vores krav til kvalitet og
formatering, og til at identificere relevante faciliteter pa dit overnatningssteds profil-

Til at gennemga de anmeldelser og den feedback, du deler med os, for at sikre at
anmeldelserne og feedbacken ikke indeholder identificerbare personoplysninger eller for
at vurdere kundetilfredsheden.

Til at give dig sammendrag af anmeldelser af overnatningssteder og artikler fra vores
hjzelpecenter.

Til at beskytte vores hjemmeside ved at forhindre og opdage enhver form for svindel i
relation til blandt andet transaktioner, overnatningssteder og brugere, herunder enhver
overtraedelse af vores vilkar og betingelser eller andre bedrageriske aktiviteter.

Til at vise dit sprog og dialekter i forbindelse med vores chatbot.

Til at optimere andre apps med f.eks. indlejringer.

Til automatisk moderering, herunder at godkende eller afvise visning eller opbevaring af
specifikke elementer i vores systemer.

Til forsikringstransaktioner, herunder alle typer forsikrede produkter, vi tilbyder.

Til at optimere vores positionering eller videresende rejsende til vores hjemmesider.

Til at generere enhver form for nyt indhold, generelt tekst, som f.eks. tekstresuméer,
oversattelser eller tekstforslag.

Til at sgrge for sikkerhedsstyring.

Til at forbedre vores effektivitet og produktivitet, f.eks. vaerktgjer, der skaber resuméer
eller dokumentation fra eksisterende filer.

Til at opdage uregelmaessigheder, f.eks. ved at finde elementer, der ikke matcher en
eksisterende tendens.

Til at fokusere pa at forbedre, kategorisere og vise billeder mere effektivt.

Til at analysere og hjelpe med at Igse krav, klager, tvister og betalingsforlig.

Automatiserede beslutninger kan udfgres ved at fgre dine personoplysninger ind i et system,
hvorefter beslutningen foretages via automatiske processer.

Vi henholder os til vores legitime interesse i at holde vores hjemmeside sikker og forbedre din
brugeroplevelse. Vi vil ikke udfgre automatiseret beslutningstagning, der involverer en beslutning
med juridiske eller tilsvarende vaesentlige konsekvenser, udelukkende baseret pa automatiseret
behandling af personoplysninger, medmindre:



du udtrykkeligt har givet samtykke til behandlingen.
behandlingen er ngdvendig for indga eller opfylde en aftale.
det pa anden made er tilladt i henhold til gaeldende lovgivning.

Du kan have visse rettigheder i forbindelse med automatiserede beslutningsprocesser, herunder
mulighed for at:

anmode om en manuel beslutningsproces i stedet.
bestride en beslutning, der udelukkende er baseret pa automatisk behandling.

Laes afsnittet Dine rettigheder og valgmulicheder herunder for at fa mere at vide om dine
databeskyttelsesrettigheder.

Dine rettigheder og valgmuligheder

Du har visse rettigheder og valgmuligheder i forhold til dine personoplysninger, som beskrevet
herunder:

Hvis du har en konto hos os, kan du ndre dine kommunikationspreeferencer ved enten
at (1) logge pa og opdatere oplysningerne pa din konto (ikke tilgaengeligt for alle Expedia
Groups virksomheder) eller (2) kontakte os via afsnittet Kontakt os herunder.

Du kan kontrollere vores brug af ikke-essentielle cookies ved at fglge vejledningen i vores
cookiepolitik.

Du kan tilgd, ndre, anmode om sletning af eller opdatere ngjagtigheden af dine
personoplysninger nar som helst ved enten at logge pa din konto eller kontakte os via
afsnittet Kontakt os herunder.

Hvis du ikke lzengere gnsker at modtage markedsf@rings- eller tilbuds-e-mails, kan du
framelde disse e-mails ved at klikke pa afmeldingslinket i e-mailen. Du kan ogsa logge pa
din konto for at eendre kommunikationsindstillinger (ikke tilgaengeligt for alle Expedia
Groups virksomheder) eller kontakte os via afsnittet Kontakt os herunder. Bemaerk, at
hvis du vaelger at afmelde eller fravaelge markedsfgrings-e-mails, kan vi stadig sende dig
vigtige meddelelser i forbindelse med transaktioner eller din konto, og du vil ikke veere i
stand til at afmelde disse.

For vores mobilapps kan du se og administrere notifikationer og preeferencer i appens
indstillinger eller indstillingerne for dit styresystem.

Hvis vi behandler dine personoplysninger ud fra dit samtykke, kan du traekke dit samtykke
tilbage nar som helst ved at kontakte os via afsnittet Kontakt os herunder. Nar du traekker
dit samtykke tilbage, vil det ikke pavirke lovmaessigheden af den behandling, der blev
udfgrt inden tilbagetraekningen, og det vil heller ikke pavirke vores behandling af dine
personoplysninger udfgrt pa et juridisk grundlag andet end samtykke.

Visse lande og regioner giver deres indbyggere yderligere rettigheder i forhold til
personoplysninger. Disse yderligere rettigheder varierer efter land og region og kan indebzere
muligheden for at:

Anmode om en kopi af dine personoplysninger

Anmode om oplysninger om formalet med behandlingen

Slette dine personoplysninger

Gore indsigelse mod vores brug eller offentligg@relse af dine personoplysninger
Begraense behandlingen af dine personoplysninger
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® Fraveaelge salget af dine personoplysninger

® OQverfgre dine personoplysninger

® Anmode om oplysninger om logikken bag vores automatiserede beslutningsprocesser
eller resultatet af sadanne beslutninger

® Ggre indsigelse mod brugen af fuldautomatiserede beslutningsprocesser med vasentlig
juridisk virkning, herunder profilering, og anmode om en manuel beslutningsproces i
stedet

® Bestride en beslutning, der udelukkende er baseret pa automatisk behandling

Klik her for at fa flere oplysninger om, hvilke databeskyttelsesrettigheder du kan have.

Kontakt os via afsnittet Kontakt os herunder, hvis du har spgrgsmal om privatlivets fred, dine
rettigheder og valgmuligheder, eller for at anmode (selv eller via en autoriseret repraesentant) om
at eendre eller opdatere dine personoplysninger eller for at anmode om sletning.

Udover ovenstaende rettigheder har du retten til at klage over vores indsamling og brug af dine
personoplysninger til en databeskyttelsesmyndighed. Vi opfordrer dig dog til at kontakte os fgrst,
sa vi kan ggre vores bedste for at Igse dit problem. Du kan indsende din anmodning til os via
oplysningerne i afsnittet Kontakt os herunder.

Vi svarer pa alle henvendelser, som vi modtager fra individer, der gnsker at udgve deres
databeskyttelsesrettigheder i overensstemmelse med geeldende databeskyttelseslovgivning. Hvis
du i henhold til geeldende lovgivning har ret til at appellere en beslutning vi har taget om ikke at
reagere pa din anmodning, vil instruktioner om, hvordan du appellerer, veere inkluderet i vores
svar til dig.

International dataoverfgrsel

De personoplysninger, vi behandler, kan tilgas fra, behandles eller overfgres til andre lande end
dit bopaelsland. Disse lande kan have andre databeskyttelseslove end dit eget land. En sadan
overfgrsel af dine personoplysninger pa tveers af landegraenser er ngdvendig for, at vi kan betjene
din transaktion med os, og til de andre formal, der er beskrevet i denne privatlivspolitik.

Serverne for vores platform ligger i USA, og Expedia Groups virksomheder og
tredjepartstjenesteudbydere driver forretning i mange lande verden over. Nar vi indsamler dine
personoplysninger, kan vi behandle dem i et af disse lande. Vores medarbejdere kan fa adgang til
dine personoplysninger fra forskellige lande verden over. Modtagerne af dine personoplysninger
kan ogsa befinde sig i et andet land end det, hvor du har bopael.

Vi har truffet de forngdne sikkerhedsforanstaltninger for at hjeelpe med at sikre, at enhver adgang
til, behandling og/eller overfgrsel af dine personoplysninger fortsat beskyttes i overensstemmelse
med denne privatlivspolitik og gaeldende databeskyttelseslovgivning. Sddanne foranstaltninger
giver dine personoplysninger en beskyttelse, der som minimum svarer til beskyttelsen under den
tilsvarende lokale lovgivning i dit land, uanset hvor dine data tilgas fra, behandles og/eller
overfgres til. Vi vil overholde forpligtelser vedrgrende overfgrsel af personoplysninger pa tveers af
landegraenser i overensstemmelse med gxldende databeskyttelseslove, -regler og -betingelser
fastsat af de behgrige myndigheder. Dette kan omfatte opfyldelse af forpligtelser sdsom
sikkerhedsvurderinger og/eller certificeringer og underskrivelse af aftaler med oversgiske
modtagere i overensstemmelse med den standardkontrakt, der er fastlagt af de behgrige
myndigheder.
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Nogle af de foranstaltninger, vi har indfgrt, omfatter fglgende:

® Europa-Kommissionens beslutninger om tilstraekkelighed, der bekraefter et passende
niveau af databeskyttelse i visse lande uden for Det Europaeiske @konomiske
Samarbejdsomrade. Se den seneste liste over sddanne lande offentliggjort af Europa-
Kommissionen her.

® Modtagerlandenes deltagelse i Global-CBPR-forummet. Se den seneste liste over
deltagerlande her. Expedia Group har Global-CBPR-certificeringen, og vi har derfor
etableret foranstaltninger pa tveers af alle Expedia Groups virksomheder for at sikre, at
data kun deles i overensstemmelse med CBPR-kravene, hvor det er relevant for
overfgrslen. Du kan finde flere oplysninger om Expedia Groups deltagelse i dette forum
under afsnittet Deltagelse i Global Cross Border Privacy Rules-systemet herunder.

e Kontrol af, at de tredjepartspartnere-, leverandgrer og -tjenesteudbydere, som vi
overfgrer data til, har implementeret de forngdne foranstaltninger til at beskytte dine
personoplysninger. For eksempel indeholder vores aftaler, der er indgaet med vores
tredjepartspartnere, -leverandgrer og -tjenesteudbydere, strenge vilkar for
dataoverfgrsel (herunder Europa-Kommissionens standardkontraktbestemmelser udstedt
af Europa-Kommissionen og/eller Storbritannien for overfgrsel fra Det Europaeiske
@konomiske Samarbejdsomrade eller Storbritannien), og kraever, at alle aftaleparter
beskytter de personoplysninger, de behandler, i overensstemmelse med galdende
databeskyttelseslovgivning. Vores aftaler med vores tredjepartspartnere, -leverandgrer
og -tjenesteudbydere kan ogsa omfatte, hvor det er relevant, deres certificering i henhold
til databeskyttelsesrammerne EU-U.S. DPF og den britiske udvidelse til EU-U.S. DPF
og/eller Swiss-U.S. DPF-certificeringen (og enhver anden landespecifik udvidelse til DPF
Frameworks, der vedtages fra tid til anden) eller tjenesteudbyderens bindende
forretningsregler, som defineret af Europa-Kommissionen. Med hensyn til det videre
princip for DPF Frameworks, hvis Expedia, Inc. erfarer, at en tredjepart bruger eller
videregiver dine personoplysninger pa en made, der er i strid med denne politik, vil vi
tage rimelige skridt til at forhindre eller stoppe en sadan brug eller videregivelse. Expedia,
Inc. kan veere ansvarlig for videre overfgrsel af personoplysninger til tredjeparter i strid
med denne politik og DPF Frameworks.

® [nterne aftaler mellem vores koncernselskaber, der omfatter strenge vilkar for
dataoverfgrsel (herunder, hvor det er relevant, i tillid til vores Global-CBPR- og DPF-
certificeringer (alt efter hvad der er relevant for overfgrslen), med Europa-Kommissionens
standardkontraktbestemmelser udstedt af Europa-Kommissionen og/eller Storbritannien
for overfgrsler fra Det Europaeiske @konomiske Samarbejdsomrade eller Storbritannien
indarbejdet som reserve under omstandigheder, hvor vi ikke kan bero pa vores DPF-
certificeringer) og kraever, at alle koncernselskaber beskytter de personoplysninger, de
behandler, i overensstemmelse med gaeldende databeskyttelseslovgivning.

® Implementering af periodiske risikovurderinger og forskellige teknologiske og
organisatoriske foranstaltninger for at sikre overholdelse af relevant lovgivning om
dataoverfgrsel.

EU-USA-databeskyttelsesramme

Alle helejede datterselskaber i USA under Expedia, Inc. (en del af Expedia Groups varemaerker) er
certificeret i henhold til EU-USA-databeskyttelsesrammen (EU-U.S. DPF), den britiske udvidelse til
EU-U.S. DPF og Schweiz-USA-databeskyttelsesrammen (Swiss-U.S. DPF) ("DPF Frameworks"), og vi
overholder DPF Framework-principperne for varsel, valg, ansvarlighed for videre overfgrsel,
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sikkerhed, dataintegritet og formalsbegransning, adgang og regres, handhavelse og ansvar for
personoplysninger fra EU, Schweiz og Storbritannien. Federal Trade Commission har jurisdiktion
over sadanne datterselskaber i USA under Expedia Groups overholdelse af DPF Frameworks.
Derudover opretholder Expedia Group standardkontraktbestemmelser mellem
koncernselskaberne, hvor det er relevant, for at deekke overfgrslen af personoplysninger fra EU til
USA i tilfeelde af, at nogen af vores certificeringer til DPF Frameworks ophgrer med at vaere en
gyldig sikkerhedsforanstaltning for en relevant overfgrsel. Vores certificeringer kan findes her.
Hvis du vil have flere oplysninger om DPF Frameworks-principperne, bedes du besgge:
https://www.dataprivacyframework.gov.

| overensstemmelse med DPF Frameworks forpligter Expedia Groups datterselskaber i USA sig til
at samarbejde med og overholde radene fra panelet, der er nedsat af EU's
databeskyttelsesmyndigheder, det britiske datatilsyn Information Commissioner's Office (1CO),
den gibraltariske tilsynsmyndighed Gibraltar Regulatory Authority (GRA) og den schweiziske
fgderale databeskyttelses- og informationskommissaer (EDOB) med hensyn til ulgste klager
vedrgrende vores handtering af persondata, der er modtaget i henhold til DPF Frameworks.
Under visse omstaendigheder kan du have mulighed for at paberabe dig bindende voldgift for
klager vedrgrende overholdelse af DPF Frameworks, der ikke er |gst af nogen af de andre DPF
Frameworks-mekanismer. Besgg dette link for at fa flere oplysninger:
https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/ANNEX-I-introduction-dpf?tabset-35584=2.

Deltagelse i Global Cross Border Privacy Rules-systemet (Global-CBPR)

Expedia, Inc. privatlivsprocedurer, som er beskrevet i denne privatlivspolitik, overholder Global
Cross Border Privacy Rules-systemet. Global CBPR-systemet hjalper organisationer med at
beskytte personoplysninger, der overfgres mellem deltagende lande. Du kan finde flere
oplysninger om Global CBPR-systemet her.

Sikkerhed

Vi gnsker, at du skal fgle dig tryg ved at bruge vores platform samt alle tilknyttede veerktgjer og
tjenester, og vi forpligter os ved at treeffe passende foranstaltninger for at beskytte de
oplysninger, vi indsamler. Selvom ingen virksomhed kan garantere fuldstaendig sikkerhed, har vi
taget rimelige skridt for at gennemfgre passende fysiske, tekniske og organisatoriske
foranstaltninger for at beskytte de personoplysninger, vi indsamler og behandler.

Vores cybersikkerhedsteam udvikler og implementerer tekniske sikkerhedskontroller og -
foranstaltninger for at sikre en ansvarlig indsamling, lagring og deling af personoplysninger, der
svarer til personoplysningernes fortroligheds- eller fglsomhedsniveau. Vi arbejder Igbende pa at
implementere og opdatere vores sikkerhedsforanstaltninger for at beskytte dine
personoplysninger mod uautoriseret adgang, tab, gdelaeggelse eller aendring. Vi har tilsvarende
hgje standarder for vores databehandlingspartnere.

Vi har etableret et system til beskyttelse af informationssikkerhed baseret pa standardpraksis
inden for branchen og udfgrer regelmaessige vurderinger og certificeringer, sasom PCI-DSS-
certificering. Vi har ogsa implementeret passende sikkerhedsforanstaltninger gennem hele
livscyklussen af dataindsamling, lagring, behandling, brug, overfgrsel og deling og har truffet visse
tekniske og administrative foranstaltninger, herunder, men ikke begraenset til verificering og
adgangskontrol, VPN, SSL-krypteret overfgrsel og mekanismer til multifaktorgodkendelse, baseret
pa vores standarder for informationsklassificering og -behandling, for at beskytte sikkerheden i
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systemer og tjenester.

Vi har styrings- og godkendelsesmekanismer for medarbejdere, der kan have adgang til dine
oplysninger, og tilbyder regelmaessig uddannelse i informationssikkerhed for medarbejdere.

| tilfeelde af en sikkerhedshaendelse vedrgrende personoplysninger, der kan pavirke dine
rettigheder og interesser, vil du blive underrettet i overensstemmelse med gaeldende
databeskyttelseslove og -regler. Vi vil ogsa indberette den relevante haendelse til de behgrige
myndigheder, hvis det er pakraevet i henhold til gaeldende love og regler.

Mindrearige

Vores hjemmeside og mobilapp er ikke rettet mod mindrearige (som defineret i geeldende
databeskyttelseslove), og vi kan ikke skelne mellem alderen pa personer, der tilgar og bruger
disse. Hvis en mindrearig har givet os personoplysninger uden forzaldrenes eller veergens
samtykke, skal foraeldrene eller veergen kontakte os (se afsnittet Kontakt os nedenfor). Hvis vi
bliver opmaerksomme p3, at personoplysninger er blevet indsamlet fra en mindrearig uden
foraeldrenes eller vaergens samtykke, vil vi lukke den mindreariges konto, hvis den mindrearige
har en konto hos os.

De begraensede omstaendigheder, hvor vi kan have brug for at indsamle mindreariges
personoplysninger, omfatter: som en del af en reservation, kgb af andre rejserelaterede tjenester
eller under andre ekstraordinsere omsteendigheder (sdsom funktioner rettet mod familier). Nar vi
behandler mindreariges personoplysninger, overholder vi ngje principperne om lovlighed,
ngdvendighed, klart formal, abenhed, gennemsigtighed og sikkerhed, og vi traeffer strenge
foranstaltninger for at beskytte sddanne data.

Hvis du har spgrgsmal eller beteenkeligheder vedrgrende vores beskyttelse af mindreariges
personoplysninger, eller hvis du (som den mindreariges foraelder eller vaerge) gnsker at slette eller
rette mindreariges personoplysninger, skal du kontakte os via afsnittet Kontakt os nedenfor.

Opbevaring af optegnelser

Vi opbevarer dine personoplysninger i overensstemmelse med gaeldende lovgivning, sa laenge det
er relevant for at opfylde formalene som beskrevet i denne privatlivspolitik, medmindre en
leengere opbevaringsperiode er pakraevet eller tilladt ved lov. Vi vil afidentificere, sammenfatte
eller pa anden made anonymisere dine personoplysninger, hvis vi har til hensigt at bruge dem til
analyseformal eller tendensanalyser over laengere perioder.

Nar vi sletter dine personoplysninger, fglger vi industristandarder for at sikre, at det er umuligt at
gendanne eller pa anden made genvinde dine oplysninger. Vi opbevarer muligvis ekstra kopier af
dine personoplysninger i backupsystemer for at beskytte vores systemer mod skadelige tab. Disse
personoplysninger er utilgeengelige, medmindre de gendannes, og alle ungdvendige
personoplysninger vil blive slettet ved gendannelse.

Vi anvender fglgende kriterier til at fastsaette vores opbevaringsperioder:

e Varigheden af vores relation til dig, herunder eventuelle abne konti, du har hos Expedia
Groups virksomheder, eller nylige reservationer eller andre transaktioner, du har
foretaget pa vores platform.

® Hvorvidt vi har en juridisk forpligtelse i forhold til dine personoplysninger, sdsom


#_Kontakt_os
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lovgivning der kraever, at vi skal opbevare optegnelser over dine transaktioner med os
e Hvorvidt der er nogen aktuelle og relevante juridiske forpligtelser, der pavirker, hvor
leenge vi opbevarer dine personoplysninger, herunder kontraktmaessige forpligtelser,
retssager, foreeldelsesfrister og myndighedsundersggelser
e Hvorvidt dine personoplysninger er ngdvendige med henblik pa sikker backup af vores
systemer

Kontakt os

Hvis du har spgrgsmal eller beteenkeligheder vedrgrende vores brug af dine personoplysninger,
eller hvis du gnsker at spgrge ind til, hvordan vi behandler dine personoplysninger og udgve dine
rettigheder til at tilga, rette eller anmode om sletning af dine personoplysninger, bedes du
kontakte os via afsnittet om privatliv her. Klik her for at se en liste over Expedia Groups portefglje
af varemaerker.

Din primaere dataansvarlige er den virksomhed i Expedia Group, der er ansvarlig for den
hjemmeside eller app, du interagerer med, og denne dataansvarlige fungerer muligvis som feelles
dataansvarlig sammen med andre af Expedia Groups virksomheder. Klik her for at fa flere
oplysninger om den eller de dataansvarlige i Expedia Group (samt feelles dataansvarlige, hvor det
er relevant) og/eller reprasentanten for de personoplysninger, vi behandler.

Opdateringer til privatlivspolitikken

Vi kan til enhver tid zendre denne politik ved at opdatere den af forskellige arsager, herunder (1)
for at forbedre den og g@re den tydeligere eller lettere at forsta, (2) for at overholde juridiske,
lovgivningsmaessige og/eller skattemaessige krav, (3) hvor vi foretager sendringer i vores tjenester,
og/eller hvordan vi driver vores forretning, eller (4) af sikkerhedsrelaterede arsager. Hvis vi har til
hensigt at foretage andringer, der i veesentlig grad vil pavirke dine rettigheder eller forpligtelser,
vil vi give dig et rimeligt varsel om sadanne a&ndringer, medmindre a&ndringerne er bydende
pakraevet for at overholde sikkerhedsmaessige, juridiske eller skattemaessige krav. Du kan se,
hvornar denne privatlivspolitik senest er blevet opdateret, ved at kontrollere datoen "Sidst
opdateret", der vises gverst i denne politik.

Kontakt os her for at fa oplysninger om tidligere opdateringer.
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