Gizlilik Bildirimi

Son Guncelleme: 01.08.2025

Expedia Group’un bir parcasi olan Hotels.com (“biz” veya “bize”), misterimiz olarak size deger
vermekte ve gizliligin hepimiz igin 6nemli oldugunu anlamaktadir. Bu Gizlilik Bildiriminde,
platformumuzu ve iliskili hizmetlerimizi kullandiginizda kisisel verileri nasil topladigimiz,
kullandigimiz ve ifsa ettigimiz, hakkinizda topladigimiz veya tuttugumuz bilgilerle neler
yapacagimizi belirleme haklariniz agiklanmakta ve bizimle nasil iletisime gegebileceginiz
belirtilmektedir.

Gizlilik Bildirimi Ozeti

Bu, Gizlilik Bildirimimizin bir 6zetidir. Gizlilik Bildirimimizin tamamini incelemek igin litfen buraya

tiklayin veya sayfayi asagi kaydirin.

Bu Gizlilik Bildirimi neleri kapsamaktadir?

Bu Gizlilik Bildirimi, sunlari agiklamak igin tasarlanmistir:

® Nasil ve ne tir kisisel verileri toplayip kullandigimiz

® Kisisel verilerinizi ne zaman ve kimlerle paylastigimiz

® Kisisel verilerinizi toplama, kullanma ve paylasma seklimiz ile ilgili hangi tercihlerde
bulunabileceginiz

® Kisisel verilerinize erisme ve verilerinizi glincelleme yollari.

Hangi kisisel verileri toplayip kullaniyoruz ve bu verileri nasil topluyoruz?

Kisisel verileri asagidaki durumlarda topluyoruz:

® Bize kisisel verileri verdiginizde
® Otomatik olarak topladigimizda
® Bu verileri bagkalarindan aldigimizda

Sitelerimizden birinde hesap olusturdugunuzda, teklif veya bilgi almak icin sitelerimize
kaydoldugunuzda veya platformumuzu kullanarak rezervasyon yaptiginizda bize kisisel verilerinizi
verirsiniz. Ayrica, sitelerimizi ziyaret ettiginizde veya uygulamalarimizi indirip kullandiginizda bu
kisisel verileri tarayiciniza yerlestirilen gerezler gibi otomatik teknolojiler yoluyla, gerektiginde
onayinizi alarak toplariz. Expedia Group blinyesindeki bagli sirketlerden ve is ortaklariyla tGg¢tincu
sahislarindan da platformumuzu ve ilgili araglarla hizmetleri iyilestirmemize, kayitlari dogru sekilde
gincelleyip tutmamiza, sahtekarlik durumlarini potansiyel olarak tespit edip sorusturmamiza ve
hizmetlerimizi daha etkili sekilde pazarlamamiza yardimci olan kisisel verileri almaktayiz.

Kisisel verileriniz ne zaman paylasilir?

Kisisel verileriniz; seyahat/tatil rezervasyonu yapmaniza yardimci olmak, seyahat ve/veya tatil
konaklamanizla ilgili size destek sunmak, sizinle iletisime ge¢mek (lrlnler ve hizmetler hakkinda
size bilgi gonderdigimiz veya seyahat tedarikgileriyle ve/veya konaklama yeri sahipleriyle iletisime
gecmenizi sagladigimiz durumlar dahil) ve kanunlara uymak dahil olmak zere bazi amaglarla
paylasilabilir. Asagida verilen Gizlilik Bildiriminin tam strimiinde kisisel verilerin nasil paylasildigi
aciklanmaktadir.


#_Gizlilik_Bildirimi
#_Gizlilik_Bildirimi
#_Toplad%C4%B1%C4%9F%C4%B1m%C4%B1z_ve_Kulland%C4%B1%C4%9F%C4%B1m%C4%B1z
#_Ki%C5%9Fisel_Verilerin_Payla%C5%9F%C4%B1lmas%C4%B1

Haklariniz ve secenekleriniz nelerdir?

Veri koruma haklarinizi gesitli sekillerde kullanabilirsiniz. Ornegin, e-postalardaki "abonelikten ¢ik"
baglantisina tiklayarak veya uygun oldugu lzere hesabinizdan ya da musteri hizmetlerimizle
iletisime gegerek pazarlama e-postalari almaktan gekilebilirsiniz. Gizlilik Bildirimimizde, size
sunulan seceneklerin yani sira veri koruma haklari ve tercihleriyle ile ilgili daha fazla bilgi
bulunmaktadir.

Bizimle nasil iletisime gecebilirsiniz?

Gizlilik uygulamalarimiz hakkinda daha fazla bilgiye Gizlilik Bildirimimizin tam stiriminden
ulasabilirsiniz. Ayrica kisisel verilerinizi nasil isledigimiz hakkinda sorular sormak veya kisisel
verileriniz hakkinda taleplerde bulunmak igin Bize Ulasabilirsiniz.
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Gizlilik Bildiriminde Yapilan Giincellemeler

Cerez Bildirimi
Kisisel Verilerinizin Toplanmasi ve Kullanimi
Bu bélimde asagidakiler hakkinda bilgi bulacaksiniz:

e topladigimiz ve kullandigimiz kisisel veri turleri,
® bunlari nasil topladigimiz ve kullandigimiz,
® Dbu bilgileri toplama ve kullanma amaclarimiz ve
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bunlari toplarken ve kullanirken temel aldigimiz yasal dayanak.

islemeye iliskin yasal dayanaklar:

Asagidaki tabloda, kisisel verilerinizi toplamak ve kullanmak icin temel aldigimiz yasal dayanaklari
bulacaksiniz.

Ozetle, kisisel verilerinizi topladigimizda veya kullandigimizda, bu toplama veya kullanim islemi
asagidaki olcttlerden birine dayanmalidir:

Onay: Kisisel verilerinizi islememiz icin onay verdiginiz anlamina gelir (6r. onayin gerekli
oldugu durumlarda size pazarlama iletileri gondermek).

Yasal yiikiimluliik: Bu, sizden kisisel veriler toplama veya bunlari belirli bir amag icin
kullanma (6r. yasa kapsamindaki mali ve vergi yikiimliliklerimizi yerine getirmek igin
islem gec¢misinizi kullanma) konusunda yasal bir yikiimlGligiimiz oldugu anlamina gelir.
Bir s6zlesmenin uygulanmasi: Kisisel verilerin sizinle bir sézlesme yapmak igin gerekli
oldugu anlamina gelir (6rnegin rezervasyonunuzu yonetmek, 6demeleri islemek veya
isteginiz Uzerine bir hesap olusturmak),

o Bir yasal gerekliligi yerine getirmek veya sizinle bir sd6zlesme yapmak icin kisisel
verilerinizi sunmanizi istersek bunu ilgili zamanda agik¢a belirtecek ve size, kisisel
verilerinizi sunmanizin zorunlu olup olmadigini (ayrica kisisel verilerinizi
sunmazsaniz bunun olasi sonuglarini) bildirecegiz.

Mesru menfaat: Verileri islemenin, mesru menfaatlerimize uygun oldugu ve bu
menfaatlerin sizin haklariniz tarafindan gegersiz kilinmadigi (asagida agiklandigi gibi)
anlamina gelir.

o Baz llkeler ve bolgeler, kisisel verileri mesru menfaatler temelinde islememize
izin vermektedir. Mesru menfaatlerimize (veya Uc¢iinci taraflarin mesru
menfaatlerine) dayanarak kisisel verilerinizi topladigimiz ve kullandigimiz takdirde
bu menfaat, normalde platformumuzu isletmek veya gelistirmek ve gerektigi
sekilde size hizmetlerimizi sunmak igin sizinle iletisime gegmek, bizimle iletisime
gectiginizde glivenlik dogrulamasi yapmak, sorularinizi cevaplamak, pazarlama
¢alismalar yuritmek veya yasa disi aktiviteleri tespit edip dnlemek amaciyla
olacaktir. Kisisel verilerinizin kullanimina iliskin belirli mesru menfaatimiz ne
olursa olsun, bu kullanimin uygunlugunu degerlendirirken daima haklariniz
Gzerindeki potansiyel etkiye gore degerlendirecegiz. Mesru menfaat kavrami
yalnizca belirli Glkelerde ve bolgelerde gegerli olsa da kisisel verilerinizin
kullanimini genel haklariniza gore tartiyoruz.

Topladigimiz ve Kullandigimiz Kisisel Veri Kategorileri

Kisisel verileri su amaclarla topluyoruz ve kullaniyoruz:

e Platform Kullanimi ve Rezervasyon Amaclari (asagidakiler dahil):

o Rezervasyonunuza olanak tanima, kimliginizi dogrulama ve seyahat sigortasi
amaclari.

o Talep edilen seyahati (ucus, araba, kruvaziyer, aktivite ve otel gibi) rezerve etme
veya tatil merkezi rezervasyonuna olanak tanima.

o Rezervasyon ve/veya hesap ile ilgili hizmetler sunma.

o Platformumuzda kullanici hesaplari olusturma, tutma ve giincelleme ve kullanici
olarak kimliginizi dogrulama.



Arama ve seyahat gecmisinizi, konaklama yeri ve seyahat tercihlerinizi ve Expedia
Group’un platform ve hizmetlerini kullaniminiz hakkindaki (ve bu Gizlilik
Bildiriminde belirtilen baska sekillerde) benzer bilgileri tutma.

Odemelerin (rezervasyon tutmak, rezervasyonu giivence altina almak, bir seyahat
ortaginin banka kartinizin gecerliligini kontrol etmesini saglamak, 6deme sirecini
hizlandirmak veya gecerli tiim lcret, masraf, 6deme ve iadelerle ilgilenmek igin
cesitli 6deme modellerimizde 6deme bilgilerinizi toplamak ve dogrulamak gibi),
kuponlarin ve diger islemlerin kabuliini ve islenmesini mimkin kilma ve
kolaylastirma.

Musteri sadakat ve 6dil programlarini ydnetme.

Rezervasyon ile ilgili degerlendirmeleri toplama ve bunlara olanak tanima.

Online hizmetlerdeki ve bazi Expedia Group markalarina ait sitelerdeki hesabinizi
kullanarak giris yapabilme gibi 6zellikler yoluyla hizmetlerimizi daha hizli ve kolay
kullanmaniza yardim etme.

e |letisim ve Miisteri Hizmetleri Amaglari (asagidakiler dahil):

o
o

Sorulariniza, bilgi taleplerinize ve bilgi isleme tercihlerinize yanit verme.

Seyahat tedarikgileriyle (oteller ve tatil merkezi sahipleri gibi) iletisim kurmanizi
saglama.

Seyahat rezervasyonu onaylari ve giincellemeleri gibi bilgiler sunma, acil durum
bildirimleri veya bu Gizlilik Bildiriminde belirtilen baska amaglarla sizinle iletisime
gecme (Or. kisa mesaj, e-posta, telefon aramasi, posta, aninda bildirim veya diger
iletisim platformlari Gizerinden mesajlasma yoluyla).

® Pazarlama Amaglari (asagidakiler dahil):

o

Pazarlama amaciyla sizinle iletisim kurma (kisa mesaj, e-posta, telefon aramalari,
posta, uygulama ici mesajlasma, aninda bildirimler veya diger iletisim
platformlarindaki mesajlar gibi).

internet tarama ve/veya satin alma gecmisi gibi bilgileri analiz etme ve elde edilen
sonucu ilgi alanlariniza ve tercihlerinize gore reklamlari ve pazarlamayi
ivilestirmek icin kullanma.

Pazarlama ve promosyonlarimizin etkinligini 6lgme ve analiz etme.

Yarismalar, c¢ekilisler ve benzeri esantiyonlar gibi promosyonlari ydonetme.
Profilinize gore hedeflenmis reklam ve tanitimlar sunma. Cerez Bildirimimizde
cerezleri ve benzer takip teknolojilerini nasil kullandigimiz daha ayrintil
aciklanmaktadir.

® Hizmetlerimizi iyilestirmek icin Pazar Arastirmasi, Analitik ve Egitim Amaglari
(asagidakiler dahil):

o
o

Anket, pazar arastirmalari ve veri analizleri ylritme.

Site ve uygulamalarimizin, faaliyetlerimizin, araglarimizin ve hizmetlerimizin
bakimini yapma, etkililigini 6lcme ve bunlari gelistirip arastirma.

Kalite kontroli, egitim, anlasmazliklarin ¢6zim igin ve bu Gizlilik Bildiriminde
aciklandigi baska sekillerde, misteri hizmetleri ekibimizle ve diger
temsilcilerimizle arama, sohbet ve diger iletisimlerin yani sira ortaklarla misafirler
arasindaki platform iletisimlerini izleme veya kaydetme.

izin verilen yerlerde kisitlama olmaksizin kullanip ifsa edebilecegimiz, toplu veya
baska bir sekilde anonimlestirilmis ya da kimliksizlestirilmis veriler olusturma.

e Giivenlik ve Uygunluk Amaglari (asagidakiler dahil):

o

Guvenligi artirma, misterilerimizin kimligini dogrulama, sahtekar ve yetkisiz
faaliyetleri 6nleyip arastirma, hak talepleri ve diger yikimluillklere karsi savunma
yapma ve diger riskleri ydnetme.
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o Ydrirlukteki kanunlara (vergi verilerini paylasma yasalari ve yikiamlilakleri dahil)
uyma, kendimizin ve kullanicilarimizin hak ve menfaatlerini koruma, kendimizi
savunma ve kanun uygulama yetkilileri, mahkemeler, hiikimetler, kamu
kuruluslari ve diger yasal yetkililere ve yasal siirecin pargasi olan taleplere yanit

verme.

o Mevcut glivenlik ve terorii 6nleme, riisvetle miicadele, gimrik ve goc ve 6zen
yakumlulugiyle ilgili diger kanun ve yonetmeliklere uyma.

Asagidaki kisisel veri kategorilerini su amaglarla toplamakta ve kullanmaktayiz:

Kisisel V.erol Toplama/kullanma Kisisel Veri Kaynaklari Yasal dayanak (gegerli
Kategorisi amaglari durumlarda)
® Rezervasyon
ve/veya finansal
islemlerle ilgili
yasal
yukimlulikler,
ornegin yaptirim
taramasi, kara
para aklama ve
terdrle miicadele
e Dogrudan dahil olmak tzere
sizden gelenler gecerli yasalar
e Diger Expedia kapsamindaki
Devlet tarafindan Group yukUmluliklerimizi
verilen kimlik e Platform sirketlerinden yerine getirmek
verileri: pasaport, Kullanimi ve gelenler icin bireylerin
ehliyet, resmi telafi Rezervasyon e s ortaklarimiz kimligini tespit
numaralari, ikamet Amaglari ve bagh etmek de dahil
edilen llke, vergi e Gilvenlik ve kuruluslarimiz olmak Uzere yasal
kimlik numarasi Uygunluk ile yetkili olarak gerekli
(konaklama yeri Amaglari hizmet oldugu durumlarda
sahipleri icin) dahil tedarikgilerimiz defter ve kayit
gibi tclincu tutma veya niifus
taraflardan clizdani
gelenler numaralarini
toplama

yukamlalaga

e Rezervasyonlarinizi
kolaylastirmak ve
islemek gibi
amaclarla sizinle
yapilan bir
sdzlesmenin
uygulanmasi

® Rezervasyon
ve/veya finansal
islemlerle ilgili
yasal
yukamlulikler,




ornegin yaptirim
taramasi, kara
para aklama ve
terorle miicadele
dahil olmak tzere
gecerli yasalar
kapsamindaki

e Platform R S
. yukimluliklerimizi
Kullanimi ve e Dogrudan . .
. yerine getirmek
Rezervasyon sizden gelenler .
" . icin defter ve kayit
Amaglari e Diger Expedia . )
s tutma ve bireylerin
e |letisim ve Group T .
L . . kimligini tespit
Miusteri sirketlerinden T,
. , etme ylikumlalugi
. T Hizmetleri gelenler
Kimlik verileri: isim, ) Rezervasyonlarinizi
Amaglari e (Cihazinizdan
kullanici adi, e-posta ) kolaylastirmak ve
adresi, telefon * Pazarlama otomatik islemek gibi
o . Amaglari olarak gelenler .
numarasi; ev, is ve . o : amaglarla sizinle
; e Hizmetlerimizi e |sortaklarimiz -
fatura adresleri Vilesti basl (ve birlikte seyahat
(sokak ve posta kodu |y| €3 '|rmeye ve bagll ettiginiz herhangi
ALY il yonelik Pazar kuruluslarimiz A
dahil) gibi . . bir kisiyle) yapilan
Arastirmasi, ile yetkili bir sézlesmenin
Analizler ve hizmet uygulanrilaa
Egitim t(.ed.apk“glleflmlz Sikayetlere ve
Amaclari gibi Gglincl endiselere vanit
e Givenlik ve taraflardan : y
vermek veya
Uygunluk gelenler
Amaclari pazarlama
amaglari gibi
mesru menfaatler
(sizin veya birlikte
seyahat yaptiginiz
kisilerin)
Platformda veya
misteri hizmetleri
aracihgyla talep
edildiginde verilen
onay (cocuklara ait
verilerin kullanimi
icin ebeveyn/veli
onay! dahil)
Rezervasyon
ve/veya finansal
islemlerle ilgili
yasal
yukimlulikler,
ornegin defter ve
kayit tutma
sizden gelenler yaptirim taramasi,
e Platform e Diger Expedia kara para aklama
B Kullanimi ve Group ve terdrle
Odeme verileri: Rezervasyon sirketlerinden miicadele dahil
odeme karti Amaglari gelenler oImak.Uzere
numarasl, son e iletisim ve e isortaklarmiz gecerli yasalar
kullanma tarihi, Misteri ve bagli kapsamindaki
fatura adresi, Hizmetleri kuruluslarimiz yukamlaliklerimizi




finansal/banka Amaglari ile yetkili yerine getirme
hesap numarasi Guvenlik ve hizmet yukUmlulagu
dahil Uygunluk tedarikgilerimiz Sizinle (ve birlikte
Amaglari gibi tiglincl seyahat ettiginiz
taraflardan herhangi bir
gelenler kisiyle) yapilan bir
sdzlesmenin
uygulanmasi,
ornegin
odemelerin
islenmesi
Platformda talep
edildiginde verilen
onay
Platform ngrudan Sizin ve size eslik
sizden gelenler o
Kullanimi ve " . eden kisilerin
Diger Expedia . .
Rezervasyon G (6rnegin resit
— Amaglari roup olmayan bireyler
Seyahatle ilgili S sirketlerinden al
) , Iletisim ve de dahil olmak
tercihler: en sevilen . . gelenler . -
. ) Miusteri ) lzere birlikte
tatil merkezi ve . . Cihazinizdan e
. Hizmetleri ! seyahat ettiginiz
konaklama turleri, otomatik . . .
. Amaglari kisiler) tercihlerine
Ozel beslenme ve olarak gelenler N . .
L Pazarlama ; saygl gosterilmesi
muimkin olan Is ortaklarimiz o
. Amaglari N gibi mesru
yerlerde engellilere . N ve bagli .
L Hizmetlerimizi menfaatler (sizin
yonelik 6zelliklere Ca kuruluslarimiz -
e iyilestirmeye . o veya birlikte
duyulan ihtiyaglar da . ile yetkili ol
. yonelik Pazar . seyahat ettiginiz
dahil hizmet L
Arastirmasi, tedarikcilerimi kisinin)
Analizler ve sdarererimiz Platformda talep
. gibi Gglincl L s .
Egitim edildiginde verilen
taraflardan
Amaclari onay
gelenler
Mesru menfaatler
Platform ngrudan (sizin veya plrll!(te
sizden gelenler seyahat ettiginiz
. . Kullanimi ve " . A
Musteri sadakat Diger Expedia kisinin), 6rnegin
o Rezervasyon .. .
programi verileri: Amaclari Group misteri sadakat
misteri sadakat iletisim ve sirketlerinden programlarimizi ve
programi Uyeligi . ? . gelenler sundugumuz
. Mugsteri ) >
(bizde ve/veya . . Cihazinizdan avantajlari
o o Hizmetleri ) y
Uclincl taraf misteri otomatik yonetmek ve
Amaglari
sadakat olarak gelenler pazarlamak
Pazarlama . . .
programlarinda), Amaclar, Is ortaklarimiz Musteri sadakat
sadakat puanlari mag N ve bagli program(lar)imizi
o Hizmetlerimizi i s
bakiyesi, kazanilan Ca kuruluslarimiz yonetmek gibi
iyilestirmeye . o Lo
ve kullanilan . ile yetkili amaglar icin sizinle
N . yonelik Pazar ) ;
puanlar, misteri hizmet yapilan bir
Arastirmasi, I .. .
sadakat programi . tedarikgilerimiz sdzlesmenin
N Analizler ve D
durumu dahil . gibi Gglincl uygulanmasi
Egitim
taraflardan Platformda talep
Amaclari o g .
gelenler edildiginde verilen

onay




e \Vergi ve fiyat
yukimluliklerine
uymak ve yaptirim

Platform taramasi, kara
Kullanimi ve Dogrudan para akIarPa ve
Rezervasyon sizden gelenler teﬂro‘rle mucaldele
Amaglan Diger Expedia dahil c?lmak uzere
iletisim ve Group gecerli yasala.r
Codrafi konum Miisteri sirketlerinden kapsamindaki
vergileri‘ P Hizmetleri gelenler yuk.uquIu.kIer|m|2|
adresin.den Karilan Amaglari Cihazinizdan yerine getwr;nek
konum intecrnet Pazarlama otomatik I¢in F)vl!'e'ylerln'
sitemizi kullanmak Amaglari olarak gelenler kimligini tespit
icin secilen iilke ve Hizmetlerimizi Is ortaklarimiz etmek gibi yasal
ger ekgzamanll tam iyilestirmeye ve bagli yukumlalikler
iongum dahil yonelik Pazar kuruluslarimiz M.e.gru menf.aa.tler
(onayinizla) Arastirmasi, ile yetkili (sizin veya k.’lfl'l.(te
y Analizler ve hizmet seyahat ettiginiz
Egitim tedarikgilerimiz k|§|n.|vn.),‘orneg|n
Amaglari gibi tiglincl sectiginiz
Guvenlik ve taraflardan bolgede/dilde
Amaclari goriintilenmesi
Platformda talep
edildiginde verilen
onay
Sizinle yapilan bir
Platform s6zlesmenin
Kullanimi ve Dogrudan 9ygulfnma5|,
. . Rezervasyon sizden gelenler ornegin
Gorlntiler, videolar . . rezervasyon
) ) Amaclari Diger Expedia
ve kayitlar: bizdeki G yapmaya veya
filini lletisim ve Group Iatf
protifinize Miisteri sirketlerinden platiorma
bagladiginiz sosyal . . katilmaya olanak
Hizmetleri gelenler . .
medya ) saglamak icin
Amaglari Cihazinizdan
hesaplarinizdan . Mesru menfaatler;
(6rnegi | Pazarlama otomatik . |
orr(wjegml soisya Amaglari olarak gelenler o'rz?egm ya nlzcar
medyay’a g“rl§ . Hizmetlerimizi is ortaklarimiz 5||dn vve\éakgdggsrl
yapma ozetigin| iyilestirmeye ve bagli owugtf ? .|.r €
kullanarak hesap .o diger Ucglinci
) yonelik Pazar kuruluslarimiz
olusturdugunuzda) . s taraflarin
o . Arastirmasi, ile yetkili L ..
aldigimiz veya sizin Analizler ve hizmet gorebilecegi,
ylklediginiz videolar, ot I profilinizle
o . Egitim tedarikgilerimiz o .
goruntiler, yiz G iliskilendirilmis bir
fotosraflari dahil Amaglari gibi tiglincl fotosraf
otogratiart dant Guvenlik ve taraflardan T ografinizin
Uygunluk gelenler olmasina izin
Amaglari vermek
Talep edildiginde
verilen onay
Hukuki
yukamlulik,
ornegin kanun
uygulama




yetkililerinin
taleplerine yanit
vermek (yasal

Platform . s
Kullanimi ve Dogrudan olarak izin verildigi
Rezervasyon sizden gelenler (I;l/tljnrutmlgrda)
Amaclari Diger Expedia h'US etrll o
iletisim ve Group |zrr;e eryle
Misteri sirketlerinden il leri
Bizimle olan Hizmetleri gelenler Eolruslmi er! K gibi
iletisimler: e- Amaglari Cihazinizdan ° aylasllrm§ lgl !
postalar, sohbet Pazarlama otomatik ?mabg. T.rk: >1zn eh N
dokiimleri ve Amaclari olarak gelenler \ﬁ,v,lr,' he ssya .a
miusteri hizmetleri Hizmetlerimizi is ortaklarimiz E, If.m,lzl )er ar|1g|
temsilcileriyle iyilestirmeye ve bagh b!r |§||y € Va?' an
yapilan goriismelerin yonelik Pazar kuruluslarimiz " SC:Z €smenin
kayitlari dahil Arastirmasi, ile yetkili u.\{(gu atrllma5|
Analizler ve hizmet 3 j.yel ere ve t
Egitim tedarikgilerimiz endise erfe Yam
e e vermek gibi mesru
Amaglari gibi tclinclu faatler (sizi
Guvenlik ve taraflardan men ajd ‘er >1zin
veya birlikte
Uygunluk gelenler .
Amaclari seyahat yaptiginiz
kisilerin)
Talep edildigi
durumlarda verilen
onay (cocuklara ait
verilerin kullanimi
icin ebeveyn/veli
onayi dahil)
Platform
Kullanimi ve Dogrudan
Rezervasyon sizden gelenler
Amaglari Diger Expedia Hukuki
iletisim ve Group e e
. . . . yukamlalik,
. _— Miusteri sirketlerinden il
Site etkilesim . , ornegin kanun
- Hizmetleri gelenler
verileri: ) uygulama
Amaclari Cihazinizdan ey
platformumuzda, . yetkililerinin
. Pazarlama otomatik .
online taleplerine yanit
. . Amaglari olarak gelenler
hizmetlerimizde ve . oo ; vermek
Hizmetlerimizi Is ortaklarimiz - N
uygulamalarimizda L . Urlinlerimizi ve
N iyilestirmeye ve bagh . oo
yaptiginiz aramalar, . hizmetlerimizi
; .y yonelik Pazar kuruluslarimiz S L
islemler ve diger . o iyilestirmek gibi
I AL Arastirmasi, ile yetkili
etkilesimler dahil , . mesru menfaatler
Analizler ve hizmet o peu
o o Talep edildiginde
Egitim tedarikgilerimiz )
e verilen onay
Amaclari gibi Gglincl
Glvenlik ve taraflardan
Uygunluk gelenler
Amaglari
Platform
Kullanimi ve
Cihaz verileri: cihaz Rezervasyon Diger Expedia

tarl, benzersiz cihaz

Amaclari

Group




kimlik numaralari, iletisim ve sirketlerinden e Finansal islemlerle
isletim sistemi, Misteri gelenler ilgili yasal
mobil operator ve Hizmetleri Cihazinizdan yukUmlulikler,
ilgili tarih ve Amaglari otomatik ornegin defter ve
saatlerle birlikte Pazarlama olarak gelenler kayit tutma
erisilen sayfalar, Amaclari is ortaklarimiz yukamlalaga
tiklanan baglantilar, Hizmetlerimizi ve bagh e Sikayetlere ve
goriintilenen iyilestirmeye kuruluslarimiz endiselere yanit
seyahatler ve yonelik Pazar ile yetkili vermek gibi mesru
kullanilan 6zellikler Arastirmasi, hizmet menfaatler
dahil olmak tzere Analizler ve tedarikgilerimiz e Talep edildiginde
cihazinizin online Egitim gibi Gglincl verilen onay
hizmetlerimizle nasil Amaglari taraflardan
etkilesime girdigi Guvenlik ve gelenler
Uygunluk
Amaglari
Arkadaslar, * Sizinle (ve t?lvr.mfte
) seyahat ettiginiz
baglantilar ve S
0 herhangi bir
birlikte seyahat .. .
e S Platform kisiyle) yapilan bir
ettiginiz kisilerle ilgili N i
. Kullanimi ve sozlesmenin
veriler: seyahat
Rezervasyon o uygulanmasi,
arkadaslariniz veya Dogrudan Lo,
Amaglari . ornegin
adina rezervasyon Lo sizden gelenler
. . Iletisim ve N . rezervasyonlarin
yaptiginiz diger . . Diger Expedia
. L Mdusteri yapilmasini
kisiler veya (i) bir . , Group N
. Hizmetleri . . saglama
seyahat planladiginiz sirketlerinden o .
. Amaglari e Kisisellestirilmis
ve/veya bir seyahat gelenler .
Pazarlama ; hizmetler sunmak
grubuna katilmaya Is ortaklarimiz .
e Amaglari " gibi mesru
davet ettiginiz, (ii) . o ve bagli .
Hizmetlerimizi menfaatler (sizin
platformumuzun S kuruluslarimiz L
- iyilestirmeye . s veya birlikte
icinde veya disinda .o ile yetkili .
.. Lo yonelik Pazar . seyahat ettiginiz
(6rnegin mimkiin hizmet .
N Arastirmasi, I kisinin)
oldugu durumlarda ) tedarikgilerimiz .
. Analizler ve e e Uygun oldugu
seyahat asistanimiz .. gibi ticlincl
. e Egitim durumlarda,
Romie ile) goriisme taraflardan .
N . Amaglari verilen onay
yaptiginiz kisiler ve . , gelenler
) .. e Guvenlik ve (arkadaslarinizdan
bize yonlendirdiginiz 3
e Uygunluk veya birlikte
arkadaslariniz gibi . .
o Amaglari seyahat ettiginiz
diger kisiler Kisilerd |
hakkinda bize Isfierden aimis
verdiginiz veriler olabileceginiz onay
' dahil)
Dogrudan e Sizinle (ve birlikte
sizden gelenler seyahat ettiginiz
Diger Expedia herhangi bir
Group kisiyle) yapilan bir
Cocuklara ait veriler: Platform sirketlerinden sdzlesmenin
seyahat Kullanimi ve gelenler uygulanmas,
rezervasyonunun bir Rezervasyon Cihazinizdan rnegin
parcasi olarak resit Amaglari otomatik rezervasyonlarin
olmayan.klslr?lrj ||e-1fI$Im_Ve olarak gelenler yapilmasini
ebeveyni/velisi Musteri is ortaklarimiz saglama
olarak tarafinizca Hizmetleri

ve bagli

e Platformda veya




saglanan resit
olmayan misafirlerin
isim ve iletisim
bilgileri dahil

Amaglari
Guvenlik ve
Uygunluk
Amaglari

kuruluslarimiz
ile yetkili
hizmet
tedarikgilerimiz
gibi Gglincl
taraflardan
gelenler

misteri hizmetleri
aractligiyla talep
edildiginde verilen
onay (¢ocuklara ait
verilerin kullanimi
icin ebeveyn/veli
onayi dahil)

Tiklama akisi verileri:
Belirli durumlarda,
sitemizi nasil
kullandiginizi ortaya
koymak icin tiklama
akisi verilerini
kullanabiliriz.
Tiklama verileri, bir
internet sitesindeki
ziyaretgi eylemlerini
temsil eden bir dizi
etkinlik grubudur.

Platform
Kullanimi ve
Rezervasyon
Amaglari
iletisim ve
Musteri
Hizmetleri
Amaclari
Pazarlama
Amaglari
Hizmetlerimizi
iyilestirmeye

Diger Expedia
Group
sirketlerinden
gelenler
Cihazinizdan
otomatik
olarak gelenler
is ortaklarimiz
ve bagli
kuruluslarimiz

Sikayetlere ve
endiselere yanit
vermek gibi mesru
menfaatler
Platformda talep
edildiginde verilen

L yonelik Pazar ile yetkili
Eylemlerinizin ) onay
zamanlamasi ve Arastirmasi, hizmet
konumuna gore Analizler ve tedarikgilerimiz
modelledigimiz site Egitim gibi tiglincd
yolculugunuzu Amaglari taraflardan
veniden Guvenlik ve gelenler
yapilandirabiliriz. Uygunluk
Amaclari
Kanun uygulama
yetkililerinin
taleplerine yanit
vermek ve
yaptirim taramasi,
kara para aklama
ve terorle
micadele dahil
Platform olmak lizere
Kullanimi ve gecerli yasalar
Rezervasyon kapsamindaki
Amaclari Dogrudan yikimlaltklerimizi
iletisim ve sizden gelenler yerine getirmek
Miisteri Diger Expedia icin bireylerin
Dog ihi Hizmetleri Group kimligini tespit
ogum tarihi ve Amaglari sirketlerinden etmek gibi yasal
insiyet: hem tam e
zlnflye tarihinizi Pazarlama gelenler yukamlalikler
ogum tarihiniz! Amaglari Is ortaklarimiz Sizinle (ve birlikte
veya yaklasik olarak . Lo basl h . .
icinde bulundus Hizmetlerimizi ve bagli seyahat ettiginiz
icinde bu un hugur:juz iilestirmeye kuruluslarimiz herhangi bir
yas grut. unu hem de yonelik Pazar ile yetkili kisiyle) yapilan bir
cinsiyetinizi igerir. Arastirmast hizmet szlesmenin
Analizler ve tedarikgilerimiz uygulanmasi,
Egitim gibi tiglincl ornegin

Amaglari

taraflardan

rezervasyonla rin




e Gilvenlik ve gelenler yaptlmasini
Uygunluk saglama
Amaglari Alakali arama
sonuglari sunmak
gibi mesru
menfaatler (sizin
veya birlikte
seyahat ettiginiz
kisinin)
Platformda talep
edildiginde verilen
onay
Hassas bilgi: irksal
veya etnik kdkeniniz,
dinl veya felsefi
inanclariniz, cinsel e Platform Rezervasyonun bir
ydneliminiz veya Kullanimi ve parcasi olarak
saglik ya da engellilik Rezervasyon e Dogrudan engellilere yonelik
bilgileriniz dahil Amaglarl sizden gelenler ozelliklerle ilgili
olmak Uizere hassas e |letisim ve e Diger Expedia isteklerinize
bilgileri ortaya Musteri Group yardimci olmak
cikarabilecek veriler. Hizmetleri sirketlerinden gibi yasal
Amaglari gelenler yukimlulikler
Hassas kisisel e Givenlik ve Platformda talep
bilgilerinizi, yalnizca Uygunluk edildiginde verilen
ne amagla Amaclari onay
toplandiysa o
dogrultuda
kullanacagiz.

Kisisel Verilerin Paylasiimasi

Kisisel verilerinizi, asagida belirtilen genel amaclar dogrultusunda tabloda belirtilen tglinci taraf
kategorileriyle paylasiyoruz; bu amaclar, bu Gizlilik Bildiriminin baska yerlerinde daha ayrintih
olarak agiklanmistir. Kisisel verilerinizi paylastigimiz Gglnci taraflar, s6z konusu kisisel verileri
isleyicimiz olarak degil, veri sorumlusu olarak (birlikte veya bagimsiz olarak) isleyebilir. Bu tir

durumlar ve taraflar hakkinda daha fazla bilgi icin burayi ziyaret edin.

Kisisel Verilerin Alicisi

Amag Kategorisi

Expedia Group Sirketleri. Kisisel verilerinizi, ana markalari expediagroup.com
adresinde listelenen Expedia Group bilinyesinde paylasiyoruz. Diger Expedia
Group sirketleri, paylasilan kisisel verilerinize erisirken ve bunlari islerken
baska bir Expedia Group sirketinin ortak veri sorumlulari veya isleyicileri olarak

e Platform
Kullanimi ve
Rezervasyon
Amaglari

e iletisim ve
Muasteri
Hizmetleri
Amaclari

e Pazarlama
Amaglari

e Hizmetlerimizi
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hareket eder.

iyilestirmeye
yonelik Pazar
Arastirmasi,
Analizler ve
Egitim
Amaclari
Guvenlik ve
Uygunluk
Amaclari

Uglincii taraf hizmet tedarikgileri. Kisisel verileri, size hizmetlerin sunulmasi ve
isimizin ylritilmesi ile baglantili olarak Gglinci taraflarla paylasiyoruz.

Bu Uglincl taraf hizmet tedarikgileri, onlarla paylastigimiz kisisel verileri
korumakla yikimladir ve bu tedarikgiler, tanimlanabilen hicbir kisisel veriyi,
kararlastirilan hizmetleri sunmak disinda baska bir amacla kullanamaz.
Paylastigimiz kisisel verileri kendi dogrudan pazarlama amaclari dogrultusunda
kullanmalarina izin verilmez (ayri sekilde buna izin vermediginiz siirece).

Platform
Kullanimi ve
Rezervasyon
Amaclari
iletisim ve
Musteri
Hizmetleri
Amaglari
Pazarlama
Amaclari
Hizmetlerimizi
iyilestirmeye
yonelik Pazar
Arastirmasi,
Analizler ve
Egitim
Amaglari
Guvenlik ve
Uygunluk
Amaglari

Seyahat tedarikgileri. Oteller, havayolu sirketleri, arag kiralama sirketleri,
sigorta sirketi, kiralik tatil evi sahipleri ve yoneticileri, seyahatleri diizenleyen
resmi kurumlar gibi seyahat tedarikgileriyle ve varsa rezervasyonunuzu yerine
getiren etkinlik tedarikcileri, demiryolu veya deniz hatlari sirketleriyle kisisel
verilerinizi (seyahat tercihleri dahil) paylasiriz. Seyahat tedarikgilerinin,
rezervasyonunuzu kolaylastirmak veya baska bir sekilde seyahat veya ilgili
hizmetleri saglamak icin gerekli olmasi halinde ilave kisisel verilerinizi almak
icin sizinle iletisime gegebilecegini litfen unutmayin.

Platform
Kullanimi ve
Rezervasyon
Amaglari
iletisim ve
Musteri
Hizmetleri
Amaglari
Hizmetlerimizi
iyilestirmeye
yonelik Pazar
Arastirmasi,
Analizler ve
Egitim
Amaclari
Guvenlik ve
Uygunluk

Platform
Kullanimi ve
Rezervasyon
Amaglari
iletisim ve




is ortaklari ve teklifleri. Bir ticlincii taraf is ortagiyla birlikte bir programi
tanittigimizda veya bir hizmet ya da triin sundugumuzda pazarlama
konusunda bize yardimci olmasi i¢in veya ilgili Griin veya hizmeti sunmasi igin
kisisel verilerinizi s6z konusu ortakla paylasacagiz. Bu durumlarin ¢gogunda
program veya teklif, tek basina veya bizimkiyle birlikte Gg¢linci taraf is
ortaginin adini icerecektir veya size bildirimde bulunularak o isletmenin
sitesine yonlendirileceksiniz.

Mdusteri
Hizmetleri
Amaclari
Pazarlama
Amaglari
Hizmetlerimizi
iyilestirmeye
yonelik Pazar
Arastirmasi,

Analizler ve
Egitim
Amaclari
Guvenlik ve
Uygunluk
Hedeflenmig Reklamcilik is ortaklari. Kisisel verilerinizi hedefli reklamcilik igin
Uglincl taraf pazarlama ortaklarimizla paylasabiliriz. Bu, Kaliforniya yasalarina Pazarlama
gore verileri “paylasmak” olarak kabul edilebilir. Belirli sinirlamalara tabi Amaclari
olarak, ABD’de ikamet eden bazi kisiler, kisisel verilerinin bu amagla Hizmetlerimizi
paylasilmasindan vazge¢me hakkina sahiptir. Daha fazla bilgi icin asagidaki iyilestirmeye

Haklariniz ve Secenekleriniz bélimine bakin. Bu tir verilerin agiklanmasina
riza gostermediginizde, deneyiminizi ilginizi cekebilecek icerige uygun olarak
Ozellestirme veya size daha iyi bir seyahat deneyimi sunma olanagimizin sinirli

yonelik Pazar
Arastirmasi,

loceint Analizler ve
olabilecegini unutmamalisiniz. Egitim
Hedeflenmis reklamcilik amaciyla izleme teknolojisi kullanimimiz hakkinda Amaclari

daha fazla bilgi almak i¢in Cerez Bildirimimize bakin.

Sosyal medya ve gevrimigi platformlar: Online pazarlamamizi hedeflememize

yardimci olmasi icin kisisel verileri medya ajanslari, sosyal medya, arama

motorlari ve diger cevrimici platformlarla paylasiyoruz. Bu sosyal medya ve Pazarlama
diger online platformlar, cevrimici reklamlarimizla ilgilenecegini Amaclari
disunduglmiz kitleler olan hedef kitleler olusturmak icin sahip olduklari Hizmetlerimizi
kisisel verileri kullanabilir ve bunlari bizden alinan kisisel verilerle birlestirebilir iyilestirmeye

veya eslestirebilir. Bu, sosyal medya ve diger online platformlarin hedeflemeye
cahistigimiz kisi tarindn “benzer” bir profilini olusturmasini ve internette
gezindiklerinde veya sosyal medyayi kullandiklarinda bu kisilere belirli

yonelik Pazar
Aragtirmasi,

; . Analizler ve

reklamlar sunmasini icerebilir. Egitim

. . . . Amaglari
Ayrica yukaridaki faaliyetleri kolaylastirmak amaciyla bizimle sosyal medya ve
cevrimici platformlar arasinda araci olarak hareket eden (iclinci taraflarla da
kisisel verileri paylasabiliriz.
Diger Ugiincii Taraflar. Facebook’un “Begen” diigmesi veya sosyal medya giris
bilgilerinizi kullanarak online hizmetlerimize giris yapmanizi saglayan ¢oklu
oturum agma gibi bazi 6zelliklere eristiginizde, s6z konusu Gglincu tarafla, bizi Pazarlama
ziyaret ettiginiz veya bizimle etkilesimde bulundugunuz gibi bilgilerinizi Amaglari
paylagmis olursunuz. Avrupa Ekonomik Alaninda (AEA), Isvigre’de ve Birlegik Hizmetlerimizi
Krallik’ta (UK) cerezleri ve benzer teknolojileri kullanmamizi kabul etmediginiz iyilestirmeye

slrece internet sitemize sosyal medya paylasimi veya oturum agma digmeleri
yliklemeyecegiz. Daha fazla bilgi icin litfen Cerezler Bildirimimize bakin.
Ugtincii taraf tedarikgi, bu bilgileri hakkinizda sahip olduklari baska bilgilerle
birlestirebilir. Paylasilan kisisel veriler (liglinci taraf tedarikgi tGzerinden
erisebilecegimiz her tirlu kisisel veri dahil), t¢lincl tarafin gizlilik politikasina
gore yonetilecektir. Uglincii taraf tedarikgiler, sitelerinde gizlilik ayarlarinizi

yonelik Pazar
Arastirmasi,
Analizler ve
Egitim
Amaglari
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nasil degistirebileceginiz hakkinda sizi bilgilendirmelidir.

Yasal hak ve yiikiimluliiklerimizle ilgili olarak alicilar. Kisisel verilerinizi ve
iliskili kayitlari politikalarimizi uygulamak icin, 6demelerin isleme alinmasi
sirasinda belirli vergilerin uygulanmamasi da dahil olmak lizere vergi veya
mevzuat geregi yapmamiz gereken diger raporlama gerekliliklerinin
karsilanmasi igin gerekli oldugunda veya bir mahkeme celbini veya diger yasal
talepleri cevaplamak gibi ylrirlikteki kanun tarafindan bize izin verilen
durumlarda (veya iyi niyetli olarak zorunda oldugumuza inandigimizda),
mevcut veya kovusturma halindeki bir dava ile baglantili olarak ya da
milkiyetimizi, calisanlarimizi veya diger hak ve menfaatlerimizi korumak ve
savunmak amaciyla paylasabiliriz.

e Gilvenlik ve
Uygunluk
amaglari

Kurumsal islemlerle ilgili alicilar. Elden gikartma, sirketlerin birlesmesi,
konsolidasyon, temlik veya varliklarin satisi ya da gergceklesmesi muhtemel
olmamakla birlikte iflas gibi kurumsal islemlerin gerektirdigi durumlarla
baglantili olarak kisisel verilerinizi paylasabiliriz. Herhangi bir devralma halinde
aliciya, kisisel verilerinizi sadece isbu Gizlilik Bildiriminde aciklanan amaglar i¢gin
kullanmasi gerektigini bildirecegiz.

e Guvenlik ve
Uygunluk
amaglari

Expedia Group Biinyesinde Kisisel Verilerinizin Ortak Kullanimi

Expedia Group sirketleri kisisel verilerinizi asagidaki sekilde ortaklasa kullanmaktadir ve
verilerinizin ortak sorumlularidir:

Topladigimiz ve Kullandigimiz Kisisel Veri Kategorileri boliiminde tanimlanan tim kisisel
veri kategorilerini, yukaridaki tabloda tanimlanan kullanimlar igin ortaklasa isleriz. Ornegin
misafir veya ortak hesaplarinizda oturum agmak icin ayni hesap giris bilgilerini
kullanabilmeniz amaciyla hesaplarin Expedia Group genelinde galisma bigimini
basitlestiriyoruz ve seyahatlerinizi, profilinizi, 6deme bilgilerinizi ve tercihlerinizi tek bir
yerden yonetmenize yardimci olacak daha fazla gelistirme sunmaya devam edecegiz.

Ana markalari expediagroup.com adresinde listelenen Expedia Group sirketleri bu kisisel
verileri ortaklasa isler.

Expedia, Inc. kisisel verilerinizin yonetiminden sorumlu olan taraftir. Bu ortak kullanimla
ilgili olarak bizimle nasil iletisime gegilecegi hakkinda daha fazla bilgi, asagidaki Bize Ulasin
boélimiinde bulunabilir.

Yapay Zeka Kullanimimiz

Platformumuzu ve ilgili hizmetlerimizi sunmak igin gesitli amaclarla yapay zeka ve makine ile
ogrenmeyi kullaniyoruz. Kisisel verilerinizi asagidaki amaclar icin kullanabiliriz:

Kullanici deneyiminizi gelistirmek,

Sitemizde gordugliniiz konaklama yeri siralamasini belirlemek,

Sizinle etkilesim kurmak, sorularinizi yanitlamak ve sizin ve arkadaslarinizin seyahat
planlamaniza yardimci olmak icin (sohbet yazilimimiz ve sanal seyahat
acentemiz/asistanimiz araciligiyla),

Sitemizdeki aramanizi kisisellestirmek, ilgili kisisellestirilmis filtreler 6nermek, arama
olcltlerini 6nceden doldurmak ve profilinize, tercihlerinize, etkilesimlerinize, beklenen ve
beklenmeyen gercek zamanli yerel etkinliklere, hava durumu tahminine, ucus tehirlerine
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veya iptallerine dayali olarak tatil noktasi, konaklama yeri, restoran veya etkinlik 6nerileri
saglamak,

e Fiyatlandirma, fiyatlarla ilgili pazar verileri ve dogrudan fiyat belirleme ve/veya marj
ayarlamalari dahil olmak tizere uyarilar,

® Sitemize yuklediginiz icerigi (6r. konaklama yerlerinizin resimleri) kalite veya
bicimlendirme gereksinimlerimizi karsiladigindan emin olmak ve arama sonug listesindeki
yerinize dahil edilen ilgili imkan ve 6zellikleri belirlemek i¢in taramak:

® Tanimlanabilir kisisel veriler icermediginden emin olmak veya misteri memnuniyetini
degerlendirmek icin bizimle paylastiginiz yorumlari ve gorisleri taramak,

® Misafir yorumlarinin ve Yardim Merkezimizdeki makalelerin sizin igin 6zetlerini sunmak,

® Sitemizi islem diizeyinde, arama sonug listesindeki yer diizeyinde, kullanici diizeyinde ve
diger duizeylerde, hikiim ve kosullarimizin ihlali veya diger dolandiricilik faaliyetleri de
dahil olmak Gzere her tirli dolandiriciligi 6nleyerek ve tespit ederek glivende tutmak,

® Sanal temsilcilerimizle olan deneyiminde dilinizi ve lehgelerinizi gérintilemek,

® Yerlestirmeler gibi diger uygulamalari giiclendirmek,

e Sistemlerimizdeki belirli 6gelerin gérintilenmesini/depolanmasini onaylama/reddetme
dahil olmak lizere otomatik denetleme amaclari,

® Sundugumuz her tirll sigortah Grin dahil olmak izere sigorta islemleri,

® Konumlandirmamizi optimize etmek veya misafirleri web sitelerimize yonlendirmek,

® Genellikle metin bigciminde olmak lizere metin 6zeti, geviri veya metin dnerileri gibi her
turli yeni icerigi olusturmak,

® Glvenlik yonetimi saglamak,

e Verimliligimizi ve Uretkenligimizi artirmak (6r. mevcut dosyalardan 6zetler/belgeler
olusturan araclarla),

® Anormallikleri tespit etmek (6r. mevcut bir trendle uyusmayan unsurlari bulmak),

e Resimleri daha etkili bir sekilde iyilestirmeye/kategorize etmeye/gorintilemeye
odaklanmak,

® Talepleri, sikayetleri, uyusmazliklari, 6ddeme mutabakatlarini analiz etmek ve ¢ézmeye
yardimci olmak.

Kisisel verilerinizin sisteme girilmesi yoluyla otomatik kararlar alinabilir ve karar, otomatik stregler
kullanilarak belirlenir.

Sitemizi glivende tutmak ve kullanici deneyiminizi gelistirmek igcin mesru menfaatimiz
cercevesinde hareket ederiz. Yalnizca kisisel verilerin otomatik olarak islenmesine dayali olarak
yasal veya benzer sekilde énemli etkileri olan bir karar iceren otomatik karar verme siirecine
asagidaki durumlar haricinde dahil olmayiz:

® islemeye agikga onay vermisseniz,
® jislemenin bir s6zlesmenin yapilmasi veya uygulanmasi icin gerekli olmasi durumunda veya
® yirarlukteki yasa tarafindan bagka turlu yetki verildiginde.

Otomatik karar verme ile ilgili olarak, asagidakiler de dahil olmak Gzere bazi haklara sahip
olabilirsiniz:

® bunun yerine manuel bir karar verme siireci talep etme veya
® vyalnizca otomatik islemeye dayal bir karara itiraz etme.

Veri koruma haklarinizla ilgili daha fazla bilgi edinmek isterseniz litfen asagidaki Haklariniz ve
Secenekleriniz bollimine bakin.


#_Haklar%C4%B1n%C4%B1z_ve_Se%C3%A7enekleriniz

Haklariniz ve Segenekleriniz

Kisisel verilerinizle ilgili olarak asagida aciklanan bazi hak ve seceneklere sahipsiniz:

Bizde bir hesabiniz varsa iletisim tercihlerinizi (1) hesabiniza giris yapip buradaki bilgileri
giincelleyerek (tim Expedia Group sirketlerinde bunu yapamayabilirsiniz) veya (2)
asagidaki Bize Ulasin boliminden bizimle iletisime gecerek degistirebilirsiniz.

Cerez Bildirimimizdeki yénergeleri izleyerek zorunlu olmayan cerezleri kullanimimizi
kontrol edebilirsiniz.

istediginiz zaman hesabiniza giris yaparak veya asagidaki Bize Ulasin bélimiinden bizimle
iletisime gecerek kisisel verilerinize erisebilir, verilerinizi degistirebilir, silme hakkinda bilgi
alabilir veya verilerinizin dogrulugunu glincelleyebilirsiniz.

Pazarlama ve promosyon e-postalarini artik almak istemezseniz e-postadaki “abonelikten
cik” baglantisina tiklayarak abonelikten cikabilirsiniz. iletisim ayarlarini degistirmek icin
hesabiniza giris yapabilir (tim Expedia Group sirketlerinde bunu yapamayabilirsiniz) veya
asagidaki Bize Ulasin bolimiinden bizimle iletisime de gecebilirsiniz. Pazarlama e-postalari
aboneliginden ¢ikmayi veya pazarlama e-postalarimizi almaktan vazge¢meyi segmeniz
hélinde size yine de islemler ve hesap ile ilgili 5hemli mesajlari gdnderebilecegimizi ve bu
mesajlar icin abonelikten ¢ikamayacaginizi litfen unutmayin.

Mobil uygulamalarimiz s6z konusu oldugunda, uygulamanin ve isletim sisteminizin ayarlar
menllerinde bildirimleri ve tercihleri gériintileyip yonetebilirsiniz.

Kisisel verilerinizi onaya dayali olarak isliyorsak bu onayi herhangi bir zamanda asagidaki
Bize Ulasin boliminden bizimle iletisime gecerek kaldirabilirsiniz. Onayinizi kaldirmaniz,
bunun 6ncesinde yapilan hicbir islemenin hukuka uygunlugunu ve kisisel verilerinizin
onayiniz gerekmeden yasal olarak islenmesini etkilemeyecektir.

Bazi Ulkeler ve bolgeler, buralarda yasayanlara kisisel verilerle ilgili ek haklar sunmaktadir. Bu ek
haklar lilkeye ve bolgeye gore farklilik gostermektedir ve sunlarin yapilabilmesini icerebilir:

Kisisel verilerinizin bir kopyasinin talep edilmesi

isleme faaliyetlerinin amaciyla ilgili bilgilerin talep edilmesi

Kisisel verilerinizin silinmesi

Kisisel verilerinizi kullanma ve ifsa etmemize itiraz edilmesi

Kisisel verilerinizin islenme biciminin sinirlanmasi

Kisisel verilerinizin satilmasi yoniinde izin verilmemesi

Kisisel verilerinizin tasinmasi

Otomatik karar verme siirecimize dahil olan mantik ve bu tir kararlarin sonucu hakkinda
bilgi talep edilmesi

Profil olusturma da dahil olmak lizere, 6nemli yasal etkiye sahip tam otomatik karar
verme silirecinin kullanilmasina itiraz edilmesi ve bunun yerine manuel bir karar verme
slreci talep edilmesi

Yalnizca otomatik islemeye dayali bir karara itiraz edilmesi.

Size sunulabilecek veri gizliligi haklari hakkinda daha fazla bilgi almak icin litfen buraya tiklayin.

Gizlilik, haklariniz ve segenekleriniz ile ilgili soru sormak, sizin veya (gecerli durumlarda) yetkili
temsilcinizin kisisel verilerinizle ilgili degistirme veya glincelleme talebinde bulunabilmesi amaciyla
ya da verilerinizi silme hakkinda bilgi almak icin litfen asagidaki Bize Ulasin boliminden bizimle
iletisime gecin.
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Yukaridaki haklara ek olarak, kisisel verilerinizi toplamamiz ve kullanmamiz hakkinda bir veri
koruma idaresine sikayette bulunma hakkina sahip olabilirsiniz. Ancak endisenizi gidermek lizere
elimizden geleni yapabilmemiz icin 6ncelikle bizimle iletisime gecmenizi rica ederiz. Elinizdeki
bilgileri kullanarak asagidaki Bize Ulasin béliminden talebinizi bize gonderebilirsiniz.

Gegerli veri koruma kanunlari uyarinca kisisel verileri koruma haklarini kullanmak isteyen
sahislardan aldigimiz tiim taleplere yanit veririz. Yururlikteki yasalar uyarinca bir talebinizle ilgili
islem yapmama kararimiza itiraz etme hakkiniz varsa bu itirazin nasil yapilacagina iliskin talimatlar
size gonderecegimiz yanita eklenecektir.

Uluslararasi Veri Transferi

isledigimiz kisisel verilere ikamet ettiginiz tilke disindaki baska iilkelerden erisilebilir, bu bilgiler o
Ulkelerde islenebilir veya o llkelere aktarilabilir. Bu tlkelerde, yasadiginiz tilkeden farkli veri
koruma kanunlari uygulanabilir. Kisisel verilerinizin bu tir sinir 6tesi aktarimi, bizimle olan
isleminizde hizmet sunabilmemiz ve bu Gizlilik Bildiriminde belirtilen diger amaclar icin gereklidir.

Platformunuzun sunuculari Amerika Birlesik Devletleri’nde bulunmaktadir ve Expedia Group
sirketleri ile tG¢lincl taraf hizmet tedarikgileri diinya ¢apinda pek ¢ok lilkede faaliyet
gostermektedir. Kisisel verilerinizi topladigimizda bu verileri, o lilkelerden herhangi birinde
isleyebiliriz. Calisanlarimiz, kisisel verilerinize diinyanin dort bir yanindaki farkh tlkelerden
erisebilir. Kisisel verilerinizin aktarildigi kisiler, ikamet ettiginiz Glke disindaki tilkelerde de
bulunabilir.

Kisisel verilerinizle ilgili her turli erisim, isleme ve/veya aktarimin isbu Gizlilik Bildirimi uyarinca ve
yurirlikteki veri koruma yasasina uygun olarak koruma altinda kalabilmesi icin uygun adimlari
atmakta ve giivenlik 6nlemlerini uygulamaya koymaktayiz. Bu tir dnlemler; kisisel verilerinize,
verinize nereden erisildigi, verinizin nerede islendigi ve/veya nereye aktarildigindan bagimsiz
olarak, en azindan ulkenizdeki es deger yerel yasalar kapsamindakiyle karsilastirilabilir bir koruma
standardi saglar. Kisisel verilerin sinir 6tesi aktarimina iliskin ylikimlaliklere; ylrirlikteki veri
koruma yasalarina, yonetmeliklerine ve yetkili makamlar tarafindan belirlenen kosullara uygun
olarak bagh kalacagiz. Bu, giivenlik degerlendirmeleri ve/veya sertifikalar gibi yikamlultklerin
yerine getirilmesini ve yetkili makamlar tarafindan belirlenen standart s6zlesmeye uygun olarak
yurt disindaki alicilarla anlagsmalar imzalanmasini icerebilir.

Uyguladigimiz bazi tedbirler arasinda asagidakiler yer almaktadir:

® Avrupa Komisyonu’nun belirli AEA disi (ilkelerde yeterli diizeyde veri korumasi
saglandigini teyit eden yeterlilik kararlari. Litfen Avrupa Komisyonu tarafindan
yayimlanan bu tir tlkelere ait glincel listeye buradan bakin.

e Aktarilan tlkelerin Global-CBPR forumuna katihmi. Latfen katihmci Glkelerin glincel
listesine buradan bakin. Expedia Group Global-CBPR sertifikasina sahiptir ve bu
dogrultuda, aktarim islemiyle ilgisi olan durumlarda, kisisel verilerin CBPR gerekliliklerine
uygun olarak paylasilmasini saglamak i¢in tim Expedia Group sirketlerinde 6nlemler
alinmistir. Expedia Group’un boyle bir foruma katilimina iliskin daha ayrintil bilgi,
asagidaki Kiiresel Sinir Otesi Gizlilik Kurallari Sistemi Katilimi bélimiinde bulunabilir.

e Kendilerine veri aktarimi yapilan Gglnci taraf ortaklarin, tedarikgilerin ve hizmet
tedarikgilerinin kisisel verilerinizi korumak i¢in uygulanmakta olan uygun mekanizmalara
sahip olmasini saglamak. Ornegin, ticlincii taraf ortaklarimiz, tedarikgilerimiz ve hizmet
tedarikgilerimizle imzaladigimiz s6zlesmelerde veri aktarimiyla ilgili siki kosullar vardir
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(uygulanabilir oldugunda, AEA/Birlesik Krallik'tan yapilan aktarimlara yonelik Avrupa
Komisyonu ve/veya Birlesik Krallik tarafindan yayimlanmis Avrupa Komisyonu Standart
S6zlesme Maddeleri dahil) ve tiim s6zlesme taraflarinin isledikleri kisisel verileri
yurirliikteki veri koruma yasasina uygun olarak korumasi sart kosulmaktadir. Uglincii taraf
ortaklarimiz, tedarikcilerimiz ve hizmet tedarikcilerimizle yaptigimiz sézlesmeler,
uygulanabilir oldugu durumlarda, EU-U.S. DPF ve EU-U.S. DPF'nin Birlesik Krallik kapsam
genisletmesi ve/veya Swiss-U.S. DPF sertifikasyonu (ve DPF Frameworks'iin zaman zaman
kabul edilen diger llkelere 6zgi kapsam genisletmeleri) kapsaminda sertifikasyonlarini
veya hizmet tedarikcisinin Avrupa Komisyonu tarafindan tanimlanan Baglayici Kurumsal
Kurallarini esas almalarini da igerebilir. DPF Frameworks'teki ileriye yonelik ilkesiyle ilgili
olarak Expedia, Inc.'in bir ticlinci tarafin Kisisel Bilgilerinizi bu Politikaya aykiri bir sekilde
kullandigini veya ifsa ettigini 6grenmesi halinde, bu yénde bir kullanimi ve ifsayi dnlemek
veya durdurmak icin makul adimlari atacagiz. Expedia, Inc., Kisisel Bilgilerin bu Politikayi
ve DPF Frameworks'li ihlal edecek sekilde Giglincl taraflara ileriye donik sekilde
iletilmesinden sorumlu olabilir.

® Group sirketlerimiz igin, siki veri aktarim kosullari [uygulanabilir oldugunda, Global-CBPR
ve DPF sertifikalarimizi esas almak (aktarima uygun oldugu olciide) ve DPF sertifikalarimizi
esas alamadigimiz durumlarda yedek sistem olarak eklenmis, AEA/Birlesik Krallik'tan
yapilan aktarimlara yonelik Avrupa Komisyonu ve/veya Birlesik Krallik tarafindan
yayimlanmis Standart S6zlesme Maddeleri dahil] iceren ve tiim grup sirketlerinin
isledikleri kisisel verileri ylrurlikteki veri koruma yasasina uygun olarak korumasini
gerektiren grup ici sozlesmeler mevcuttur.

® Veri aktarimina iliskin ilgili yasalara uyumu saglamak (izere periyodik risk
degerlendirmeleri yapmak, teknoloji ve organizasyonla ilgili ¢esitli 6nlemleri uygulamak.

AB - ABD Veri Gizliligi Cergevesi

Expedia Inc.in (Expedia Group marka ailesinin bir parcasi) ylizde yiz istirakli ABD bagh
kuruluslarinin; AB-ABD Veri Gizliligi Cercevesi (EU-U.S. DPF), EU-U.S. DPF'nin Birlesik Krallik
Kapsam Genisletmesi ve isvicre-ABD Veri Gizliligi Cercevesi (Swiss-U.S. DPF) (“the DPF
Frameworks”) ile uyumlu oldugunu ve AB, isvigre ve Birlesik Krallik'tan gelen kisisel veriler icin DPF
Cercevesi Bildirim, Tercih, ileriye Yonelik Aktarimlarda Hesap Verebilirlik, Giivenlik, Veri Dogrulugu
ve Amag Sinirlamasi, Erisim ve Riicu, Yaptirim ve Sorumluluk ilkelerine uydugumuzu beyan ederiz.
Federal Ticaret Komisyonu, s6z konusu Expedia Group ABD baglh kuruluslarinin DPF Frameworks'e
uyumu konusunda yargi yetkisine sahiptir. Ek olarak Expedia Group, ilgili aktarimlarda DPF
Frameworks sertifikalarimizdan herhangi birinin gecerli bir koruma 6nlemi olma 6zelligini yitirmesi
durumunda AB kisisel verilerinin ABD'ye transferini kapsayan grup ici Standart S6zlesme
Maddelerine sahiptir. Sertifikalarimiza buradan ulasabilirsiniz. DPF Frameworks ilkeleri hakkinda
daha fazla bilgi icin lutfen su adresi ziyaret edin:_https://www.dataprivacyframework.gov.

DPF Frameworks’e uygun olarak Expedia Group ABD bagl kuruluslari, DPF Frameworks’e
dayanarak alinan kisisel verileri islememizle ilgili c6zimlenmemis sikayetlerle ilgili olarak sirasiyla
AB veri koruma yetkilileri (DPA’lar), Birlesik Krallik Bilgi Komiserligi (ICO), Cebelitarik Diizenleme
Kurumu (GRA) ve isvicre Federal Veri Koruma ve Bilgi Komiseri (FDPIC) tarafindan olusturulan
panelin tavsiyelerine uymayi ve bu tavsiyelerle is birligi yapmayi taahhit eder. Belirli kosullar
altinda, diger DPF Frameworks mekanizmalarindan herhangi biri tarafindan ¢ézilmeyen DPF
Frameworks uyumluluguna iliskin sikayetler icin baglayici tahkime basvurma imkaniniz olabilir.
Lutfen daha fazla bilgi icin su baglantiyi ziyaret edin:
https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/ANNEX-I-introduction-dpf?tabset-35584=2.
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Kiiresel Sinir Otesi Gizlilik Kurallari Sistemine Katilim (Global-CBPR)

Bu Gizlilik Bildiriminde agiklanan Hotels.com markasina ait gizlilik uygulamalari, Kiiresel Sinir Otesi
Gizlilik Kurallari Sistemi ile uyumludur. Global CBPR sistemi kuruluslara, katilimci ekonomiler
arasinda aktarilan kisisel verilerin korunmasini saglamak icin bir cerceve saglar. Global CBPR
cercevesi hakkinda daha ayrintil bilgiyi burada bulabilirsiniz.

Guvenlik

Platformumuzu ve tim ilgili araglarimizi ve hizmetlerimizi glivenle kullanabilmenizi istiyoruz ve
topladigimiz bilgileri korumak igin gereken uygun atimlari atmaya gayret gosteriyoruz. Higbir
sirketin mutlak glivenlik garantisi verememesiyle birlikte, topladigimiz ve isledigimiz kisisel verileri
korumak icin uygun fiziksel, teknik ve organizasyonel énlemleri uygulamak tizere gereken makul
adimlari atmaktayiz.

Siber givenlik ekibimiz, kisisel verilerin gizlilik veya hassasiyet dlizeyiyle orantili bir sekilde
sorumlu kisisel veri toplama, depolama ve paylasimini saglamak lzere teknik glivenlik kontrolleri
ve Onlemleri gelistirir ve uygular. Kisisel verilerinizi yetkisiz erisime, kaybolmaya, yok edilmeye
veya degisiklige karsi korumak amaciyla giivenlik 6nlemlerini stirekli uygulamak ve giincellemek
icin caba gosteriyoruz. Veri isleme ortaklarimizi esit dliizeyde yliksek standartlara tabi tutuyoruz.

Sektor standardindaki uygulamalara dayali bir bilgi glivenligi koruma sistemi olusturduk ve dizenli
degerlendirmeler ve PCI-DSS sertifikasi gibi sertifikasyonlar uygulamaktayiz. Ayrica veri toplama,
depolama, isleme, kullanma, iletme ve paylasmaya iliskin tim yasam dongisi boyunca uygun
glvenlik 6nlemlerini uyguladik; sistemlerin ve hizmetlerin giivenligini saglamak igin bilgi
siniflandirma ve isleme standartlarimiza dayal olarak dogrulama ve erisim kontrolleri, VPN, SSL
sifreli iletim ve ¢ok faktorli kimlik dogrulama mekanizmalari da dahil ancak bunlarla sinirh
olmamak Uzere belirli teknik ve yonetim ile ilgili dnlemler aldik.

Bilgilerinize erisimi olabilecek ¢alisanlar icin yonetim ve onay mekanizmalarimiz bulunmaktadir ve
calisanlar igin diizenli bilgi glivenligi egitimi saglamaktayiz.

Haklarinizi ve menfaatlerinizi etkileyebilecek bir kisisel veri glivenligi olayl durumunda,
yururlikteki veri koruma yasalari ve yonetmeliklerine uygun olarak bilgilendirileceksiniz.
Yariarlukteki yasa ve yonetmeliklerin gerektirmesi halinde, ilgili olayi yetkili diizenleyici makamlara
da bildirecegiz.

Resit Olmayan Bireyler

internet sitemiz ve mobil uygulamamiz resit olmayan bireylere (yurirlikteki veri koruma
yasalarinda tanimlandigi sekilde) yonelik degildir; bunlara erisen ve bunlari kullanan kisilerin yasini
ayirt edemiyoruz. Resit olmayan bir kisi ebeveyn veya veli izni olmadan bize kisisel verilerini
vermisse ebeveyn veya veli bizimle iletisime gegmelidir (asagidaki Bize Ulasin bolimiine bakin).
Resit olmayan bir kisiden ebeveyn veya veli izni olmadan kisisel veri toplandiginin farkina varirsak
ve resit olmayan kisinin bizde bir hesabi varsa bu hesabini sonlandiririz.

Resit olmayan bireylerin kisisel verilerini toplamamiz gerekebilecek sinirli durumlar sunlardir:
rezervasyonun bir pargasi olarak, seyahatle ilgili diger hizmetlerin satin alinmasi veya diger istisnai
durumlarda (ailelere yonelik 6zellikler gibi). Resit olmayan bireylerin kisisel verilerini islerken
yasalara uygunluk, gereklilik, net amag, aciklik, seffaflik ve gtivenlik ilkelerine siki sikiya bagh kalir
ve bu tir verileri korumak icin siki dnlemler aliriz.
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Resit olmayan bireylerin kisisel verilerini korumamizla ilgili herhangi bir sorunuz veya endiseniz
varsa veya resit olmayan bireylerin kisisel verilerini silmek veya dlizeltmek istiyorsaniz (resit
olmayan bireylerin ebeveyni veya velisi olarak) litfen asagidaki Bize Ulasin bolimiinden bizimle
iletisime gegin.

Kayitlarin Tutulmasi

Daha uzun bir tutma siresi gerekmedigi veya kanunlarca izin verilmedigi stirece kisisel verilerinizi
tim gecerli kanunlara uygun sekilde, isbu Gizlilik Bildiriminde belirtilen amacglari yerine getirmek
icin gereken slire boyunca tutacagiz. Kisisel verilerinizi analiz amaclariyla veya trend analizi icin
daha uzun sireler boyunca kullanmayi amaclarsak verilerinizi kimlik bilgisinden arindiriimis, toplu
veya baska bir sekilde anonimlestirilmis olarak kullanacagiz.

Kisisel verilerinizi sildigimizde, bilgilerinizin herhangi bir sekilde kurtarilmasinin veya alinmasinin
imkansiz oldugundan emin olmak icin sektor standardi olan yontemler kullaniriz. Sistemlerimizi
koti niyetli kayiplara karsi korumak amaciyla kisisel verilerinizin kalan kopyalarini yedekleme
sistemlerinde tutabiliriz. Bu kisisel verilere, geri yiklenmedigi siirece erisilemez ve geri ylikleme
sirasinda gereksiz tiim kisisel veriler silinir.

Verilerinizi elimizde tutma sirelerimizi belirlemekte su kriterleri kullanmaktayiz:

® Expedia Group sirketlerinde etkin olan tiim hesaplariniz veya son zamanlarda yaptiginiz
rezervasyonlar veya platformumuzda yaptiginiz diger islemler dahil sizinle olan iliskimizin
suresi

e Kisisel verilerinizle ilgili, kanunlarin bizimle yaptiginiz islemlerin kayitlarini tutmamizi
gerektirmesi gibi yasal ytikimlillklerimizin olup olmadigi

® Sozlesme yukimlulikleri, adli tedbir kararlari, zaman asimi kanunlari ve yetkili
makamlarin sorusturmalari dahil kisisel verilerinizi ne kadar sireyle tutacagimizi etkileyen
herhangi bir mevcut veya ilgili yasal yikimltltgiin bulunup bulunmadigi

o Kisisel verilerinizin sistemlerimizin glivenli yedeklenmesi igin gerekli olup olmadigi

Bize Ulasin

Kisisel verilerinizi kullanmamizla ilgili herhangi bir sorunuz veya endiseniz varsa veya kisisel veri
isleme uygulamalarimiz hakkinda bilgi almak ve kisisel verilere erisme, bunlari diizeltme veya
bunlarin silinmesi ile ilgili soru sorma haklarinizi kullanmak istiyorsaniz litfen buradaki Gizlilik
Bolimu araciligiyla bizimle iletisime gecin. Expedia Group marka ailemizin listesi i¢in buraya
tiklayin.

Asil veri sorumlunuz, etkilesimde bulundugunuz site veya uygulamadan sorumlu Expedia Group
sirketidir; bu veri sorumlusu, Expedia Group sirketlerinin diger Uyeleriyle ortak bir sorumlu olarak
hareket ediyor olabilir. isledigimiz kisisel verilere iliskin Expedia Group veri sorumlulari (ve
uygulanabilir oldugu durumda ortak sorumlular) ve/veya Temsilci hakkinda daha fazla bilgi igin
lutfen buraya tiklayin.

Bildirimde Yapilan Giincellemeler

Bu Bildirimi (1) iyilestirmek ve daha acik veya anlasilir hale getirmek, (2) yasal, mevzuata
uygunlukla ilgili ve/veya vergiyle ilgili gerekliliklere uymak, (3) hizmetlerimizde veya isimizi
ylritme seklimizde degisiklik yaptigimizda ve/veya (4) giivenlikle ilgili nedenler dahil gesitli
sebeplerle herhangi bir zamanda giincelleyerek Bildirimde degisiklikler yapabiliriz. Haklarinizi ve
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yukimlultklerinizi 5nemli 6lctide etkileyecek degisiklikler yapmayi teklif edersek s6z konusu
degisikliklerin; glivenlik, yasal ve vergiyle ilgili gerekliliklere uymasi acilen gerekli olmadigi siirece
bu tir degisiklikler hakkinda size makul bir siire dnceden bildirimde bulunacagiz. Bu Gizlilik
Bildiriminin en son ne zaman guincellendigini Bildirimin basindaki “son glincelleme tarihi”
kismindan gorebilirsiniz.

Onceki giincellemeler hakkinda bilgi almak icin liitfen bizimle buradan iletisime gegin.
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