TERMOS DE SERVICO PARA ANFITRIOES DA VRBO

Em vigor a partir de: 12 de outubro de 2025
1. Introdugao.

1.1 Estes termos de servigco para Anfitrides ("Termos") constituem um acordo legalmente
vinculativo entre vocé e nds. As nossas operacdes sao gerenciadas pela HomeAway.com, Inc. nos
Estados Unidos e no Canada e pela Qualimidia Veicula¢do e Divulgac¢do Ltda. no Brasil (conforme
aplicavel, "Vrbo", "nés", "nosso", "nos"), cada uma, uma subsididria da Expedia, Inc. ("Expedia"),
com escritério em 1111 Expedia Group Way West, Seattle, WA 98119. Para fins de conveniéncia
de definicdo (mas ndo de outra forma), quando usamos o termo "nosso Grupo de Empresas"
nestes Termos, estamos nos referindo a Vrbo, a Expedia e as nossas respectivas subsidiarias e
afiliadas corporativas. A Vrbo fornece sites, aplicativos e servicos, incluindo suporte ao usudrio
("nosso Servigo"), que permitem que (i) proprietarios e administradores profissionais anunciem as
suas propriedades e que (ii) viajantes selecionem propriedades e interajam com proprietarios,
locatarios, administradores e outros que anunciam propriedades em nosso Servico, e qualquer
pessoa agindo no seu nome (cada um, um "Anfitrido" ou "vocé"). Os sites e aplicativos incluidos
em nosso Servico sdao fornecidos por meio de URLs especificos do pais, incluindo os sites
www.vrbo.com, https://www.vrbo.com/en-ca/, https://www.vrbo.com/fr-ca/ e
https://www.vrbo.com/pt-br, aplicativos para celular, tablet e outros dispositivos ou interfaces ou
os sites ou aplicativos de outros membros do nosso Grupo de Empresas e qualquer site afiliado,
de marca compartilhada ou vinculado por meio do qual o nosso Grupo de Empresas fornece
conteudo ou servico (coletivamente, o "Site"). Os pagamentos de reservas realizados por meio do
Site (os "Servigos de Pagamento") sdo administrados pela Vrbo ou por outros membros do nosso
Grupo de Empresas ("Pagamento Online") com o suporte de provedores de servicos de
pagamento terceirizados ou por provedores de servi¢os de pagamento terceirizados, dependendo
da moeda. Os Servicos de Pagamento estdo sujeitos aos termos e condicdes desses provedores de
servicos de pagamento terceirizados e, no caso do Pagamento Online, estdo sujeitos também ao
Contrato para cobranca de tarifa de acomodacdo dos Estados Unidos, ao Contrato para cobranca
de tarifa de acomodacdo do Canada (inglés) ou ao Contrato para cobranca de tarifa de
acomodacao do Canada (francés), conforme aplicavel. Estes Termos contém informagdes
importantes sobre limitagdes de responsabilidade e resolucao de disputas por meio de
arbitragem, em vez de tribunal, para reivindicacdes movidas contra a Vrbo nos Estados Unidos.
Leia os termos com cuidado.

1.2 Estes Termos regem o nosso relacionamento quando vocé acessa ou usa 0 nosso Servico,
inclusive para oferecer ou anunciar qualquer propriedade para alugar.

1.3 Se o Anfitrido é uma empresa, sociedade ou outra entidade, uma pessoa que usa 0 N0sso
Servico e/ou concorda com estes Termos em nome desse Anfitrido declara que tem autoridade
para vincular a entidade a estes Termos.

1.4 A Vrbo ndo autoriza ninguém a se registrar em nosso Servi¢co, a menos que possa celebrar
contratos juridicamente vinculativos. Se estiver se registrando como uma entidade comercial,
vocé declara que tem autoridade para vincular a entidade a estes Termos. Cada Anfitrido declara
e concorda que todas as informacdes enviadas a nds e ao nosso Servigo durante o registro do
Anfitrido em nosso Servigo sdo verdadeiras e corretas. Cada Anfitrido concorda, ainda, em nos
notificar prontamente (usando "Atualizar as suas informacdes de contato " (inglés), "Atualizar as
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suas informacSes de contato " (francés) ou "Atualizar as suas informacdes de contato " (Brasil))
sobre qualquer atualizagao em quaisquer informagdes enviadas anteriormente pelo Anfitrido ao
nosso Servico.

1.5 A Vrbo pode revisar estes Termos periodicamente por qualquer motivo, como um
desenvolvimento técnico, uma mudanga nas operagdes comerciais, produtos ou recursos novos,
alterados ou descontinuados, alteracdes em quaisquer prec¢os ou taxas ou devido a uma mudanca
nas leis aplicaveis. Vocé receberd um aviso com 30 dias de antecedéncia sobre alteragoes
materiais em quaisquer disposicdes destes Termos ou, exceto conforme disposto aqui, sobre a
nossa decisdo de rescindir estes Termos. Informaremos vocé sobre as alteragées materiais ou a
rescisdo por meio do seu endereco de e-mail e/ou pelo Painel (conforme descrito abaixo). Se vocé
nao concordar com os Termos atualizados, podera rescindir estes Termos removendo os seus
Anuncios (conforme definido na cldusula 3.1 abaixo) e deixando de usar o nosso Servi¢o dentro do
periodo de aviso prévio de 30 dias. Vocé deve visitar esta pagina periodicamente para visualizar
os Termos mais atuais, pois o uso continuo do nosso Servico constitui aceitacdo destes Termos,
gue sdo vinculativos a vocé.

1.6 A Vrbo tem uma politica de tolerdncia zero em relacdo a atos de discriminagdo (incluindo,
entre outros, por raca, etnia, religido, nacionalidade, deficiéncia, sexo, identidade de género ou
orientacdo sexual), assédio ou violéncia. Portanto, removeremos do nosso Servico quaisquer
Hospedes (conforme definido abaixo) e/ou AnfitriGes que apresentarem ou promoveram tal
comportamento. A Vrbo reserva-se o direito de aplicar esta politica ao seu critério, com base no
fato de que a seguranca ou a propriedade dos Anfitrides e/ou Hospedes esta em risco.

2. O Site é apenas um Meio.

2.1 O Site (e 0 nosso Servico) € um meio que permite aos Anfitrides anunciar uma ou mais
propriedades disponiveis para aluguel (cada uma, uma "Propriedade") com diferentes formatos
de precos (conforme descrito nestes Termos) para Hospedes. Conforme usado nestes Termos, o
termo "Hdéspede" refere-se a um hdspede ou potencial héspede (e todas as pessoas nomeadas
em uma reserva) que esteja usando o nosso Servico e qualquer Conteudo ou outros servigos
disponibilizados por meio desse (incluindo reservar uma propriedade ou interagir ou se comunicar
por meio do nosso Servico) e ndo esteja fazendo esse uso na qualidade de Anfitrido, enquanto o
termo "Usuarios" refere-se a Hospedes e Anfitrides coletivamente. Também podemos oferecer
reservas on-line ou outras ferramentas ou servigos para permitir que Anfitrides e Hospedes se
comuniquem entre si e celebrem contratos de aluguel ou outras transac¢des entre si. Informacdes
adicionais podem ser encontradas no Site.

2.2 O Site (e o nosso Servico) é um meio para os Usudrios interagirem entre si. Os contratos de
locacdo sdo celebrados somente entre o Hospede e o Anfitrido. A Vrbo ndo €, e ndo serd, parte de
qualquer relacionamento contratual com o Héspede e o Anfitrido. Vocé reconhece e concorda
gue o Hdspede e o Anfitrido serdo responsaveis por cumprir as obrigacGes de tais contratos, que a
Vrbo ndo é parte de tais contratos e que, com excecdo das obrigacdes do Pagamento Online sob o
Contrato para cobranca de tarifa de acomodacao dos Estados Unidos, o Contrato para cobranca
de tarifa de acomodacdo do Canad3d (inglés) ou o Contrato para cobranca de tarifa de
acomodacdo do Canada (francés), conforme aplicavel, o nosso Grupo de Empresas isenta-se de
toda responsabilidade decorrente ou relacionada a tais acordos. Isso é verdade mesmo que o Site
ou o uso do nosso Servico, incluindo quaisquer outras ferramentas, servigos ou produtos, facilite a
reserva de uma Propriedade. Para maior clareza, a Vrbo ndo é parte de nenhum contrato de
aluguel ou outro contrato entre Héspedes e Anfitrides, e os Anfitrides ndo sdao considerados
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provedores de servicos, funcionarios, agentes ou parceiros de joint venture da Vrbo.

2.3 Vocé deve incluir todas as taxas e cobrancas no seu Anuncio e ndo pode cobrar qualquer taxa
ou cobranca ndo incluida no seu Anuncio ou, exceto para certos Anfitrides que sdo
administradores profissionais qualificados, nao pode cobrar qualquer taxa ou cobranga fora do
nosso Servico. Vocé é responsavel por garantir que todas essas taxas e cobrancgas sejam inseridas
nos campos apropriados em nosso Servigo. Vocé garantira que os termos e condigdes aplicaveis as
reservas da sua Propriedade pelos Hospedes sejam claramente divulgados no seu Anuncio.
Quaisquer termos, politicas ou condi¢des que vocé incluir em quaisquer contratos suplementares
com os Hospedes devem: (i) ser consistentes com estes Termos, as nossas politicas e as
informacdes fornecidas no seu Anuncio e (ii) ser divulgados com destaque na descri¢do do seu
Anuncio.

2.4 Os Anfitrides podem ser proprietarios individuais que atuam em uma base de consumidor a
consumidor ou administradores profissionais que operam em uma base de empresa para
consumidor. Se vocé celebrar um contrato de locagdo com um Héspede em uma base de
consumidor para consumidor, esteja ciente de que a lei do consumidor pode ndo se aplicar em
relagdo ao seu contrato com o Héspede. Os AnfitriGes sao os Unicos responsaveis por determinar
se estdo operando como consumidores ou empresas e por quaisquer representagées que fagam
aos Hospedes com relagao ao seu status. Para evitar duvidas, esta clausula 2.4 se aplica a vocé se
a sua Propriedade estiver localizada nos Estados Unidos ou no Canada.

2.5 Para evitar duvidas, se a sua Propriedade estiver localizada no Brasil, e independentemente de
vocé ser um proprietario individual ou um administrador profissional, a clausula 2.4 acima ndo se
aplica a vocé. Se a sua Propriedade estiver localizada no Brasil, esteja ciente de que o seu contrato
de loca¢cdo com o Hdspede sera regido pela lei brasileira do inquilinato (Lei Federal n.2
8.245/1991).

2.6 Responsabilidade pelas leis, regras e regulamentos aplicaveis. Os Anfitrides concordam que
sdao responsaveis e concordam em cumprir todas as leis, regras e regulamentos aplicaveis ao uso
do nosso Servico, ao uso de qualquer ferramenta, servico ou produto oferecido em nosso Servico
e a qualquer transacdo que realizarem em nosso Servico ou em conexao com o uso do nosso
Servico. O Anfitrido concorda, ainda, que é responsavel e concorda em cumprir todas as leis,
regras e regulamentos aplicaveis ao Anuncio da sua Propriedade e a condugdo dos seus negdcios,
incluindo, entre outros, todas e quaisquer leis, regras, regulamentos ou outros requisitos
relacionados a impostos, cartdes de crédito, seguranca de dados, dados e privacidade,
autorizagoes, requisitos de planejamento ou licenga, incOmodo, requisitos de autoridades locais,
conformidade com saude e seguranga e conformidade com todas as leis antidiscriminagdo e de
habitacdo, arrendamento ou outras restrices de propriedade, conforme aplicavel. Embora ndo
sejamos parte de nenhuma transagao de aluguel e, na medida permitida por lei, ndo assumimos
gualquer responsabilidade pela conformidade legal ou regulatéria referente ao anuncio ou
aluguel de qualquer Propriedade em nosso Servigo, pode haver circunstancias em que sejamos
obrigados a fornecer informag0des relacionadas a qualquer Anuncio para manter conformidade
com 6rgdos governamentais e/ou regulatérios em relagdo a investigagdes, litigios ou
procedimentos administrativos.

2.7 Os Anfitrides que, por meio de um provedor de servigos de pagamento terceirizado, aceitam
informacdes de cartdo de crédito, bancarias ou outras informagdes de pagamento dos Hospedes
concordam em tratar e proteger adequadamente todas essas informac¢des de acordo com os

requisitos legais e regulamentares aplicaveis, as regras e/ou politicas operacionais de associacdo



ou rede de cartdo aplicaveis e as recomendacdes e/ou as politicas de seguranca de dados da Vrbo
e concordam, ainda, em coletar e usar essas informagdes de pagamento apenas em conexao com
uma reserva autorizada do Héspede e para nenhuma outra finalidade.

2.8 Os Anfitrides reconhecem que sdo sempre responsaveis por cumprir todas as leis,
regulamentos ou regras aplicdveis em relagao a quaisquer descontos, economias, outras
mensagens promocionais e/ou de prego de referéncia que tenham exibido nos detalhes dos seus
anuncios em nosso Servico. Os Anfitrides indenizardo o nosso Grupo de Empresas por quaisquer
multas, danos, custos, perdas, passivos, taxas, penalidades e despesas incorridas pelo nosso
Grupo de Empresas como resultado de uma violacdo por tais Anfitrides de quaisquer leis,
regulamentos ou regras aplicaveis em relagdo as mensagens relacionadas aos precos acima.

3. Anuncios de Propriedades.

3.1 Os Anfitrides podem, de acordo com estes Termos, concordar que a Vrbo coloque em nosso
Servico um anuncio de uma Propriedade especifica por meio de um anuncio com pagamento por
reserva ("Anuncio Gratuito") ou um anuncio com assinatura anual ("Antincio por Assinatura")
(cada um, um "Antincio"). Se a sua Propriedade estiver localizada no Brasil, e independentemente
de vocé ser um proprietario individual ou um administrador profissional, o Anuncio por Assinatura
nao é aplicavel a vocé e vocé somente podera colocar um Anuncio Gratuito.

3.2 Para criar uma conta, vocé deve ter pelo menos 18 anos de idade e seguir as instrucdes de
criacdo de conta fornecidas pelo nosso Servigo. A conta que vocé cria em nosso Servico também
pode permitir que vocé acesse outros sites, aplicativos, ferramentas e servigos oferecidos por
membros do nosso Grupo de Empresas (incluindo a Expedia e a Hoteis.com) usando as mesmas
credenciais de conta, além do nosso Servico (uma "Conta do Expedia Group"). Quando vocé usa
a sua Conta do Expedia Group, os termos de servico relevantes exibidos nos sites, aplicativos,
ferramentas e servicos (incluindo o Site e 0 nosso Servico) que vocé esta usando regem o uso
deles. Para informacdes sobre como excluir a sua conta, faca login na sua conta em nosso Servigo
e siga o processo de exclusdao de conta aplicavel. Para saber mais informagdes sobre os seus
direitos de privacidade (como exclusdo ou acesso), consulte a Declaracdo de Privacidade dos
Estados Unidos, a Declaragdo de Privacidade do Canada (inglés), a Declaragdo de Privacidade do
Canada (francés) e a Declaracdo de Privacidade do Brasil, conforme aplicavel.

3.3 Se vocé se inscrever como Anfitrido em nosso Servico, recebera as nossas comunicagoes de
marketing por e-mail, que sdo parte integrante do nosso Servico. Poderemos oferecer diferentes
boletins informativos periodicamente com o objetivo de aprimorar o nosso Servigo. Os Anfitrides
tém a opgdo de receber ou ndo comunicagdes de marketing por e-mail da Vrbo e podem cancelar
a assinatura dessas newsletters por e-mail a qualquer momento por meio da central de
preferéncias de comunicacao, embora possa demorar um pouco para que as alteragdes nas
preferéncias entrem em vigor. O utilizador também reconhece e aceita que podemos,
ocasionalmente, oferecer descontos no preco do seu Alojamento; desde que (i) essas ofertas
estejam disponiveis para um vasto nimero de Andncios e ndo se limitem ao seu Alojamento; (ii) o
utilizador seja notificado por via eletronica de tais descontos; e (iii) o utilizador possa recusar uma
determinada oferta.

3.4 Os Anuncios podem ser exibidos em outros sites dentro do nosso Grupo de Empresas e nos
sites ou aplicativos de empresas com as quais o Vrbo Group pode ter assinado acordos de
distribuicdo, na medida em que tais sites permitam o pagamento on-line. Entretanto, a Vrbo
garante somente a publicagao no Site onde o Anfitrido registrou originalmente o Anuncio e dentro
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do limite do direito da Vrbo de publicar um Anuncio ou n3o.
3.5 Qualificacao do Anfitridao para Anuncios.

3.5.1 Para criar um Anuncio, os AnfitriGes devem cumprir as praticas descritas nesta clausula (e
quaisquer outros requisitos nestes Termos ou que tenham sido notificados ao Anfitrido pela Vrbo
periodicamente, mediante aviso razoavel).

3.5.2 Reservas e pagamentos on-line sdo obrigatérios para todos os Anuncios (incluindo
pagamentos on-line para determinados Anfitrides que sdo administradores profissionais
qualificados fora do nosso Servigo). Com excegao de certos Anfitrides que sdo administradores
profissionais qualificados, o Anfitrido se compromete a gerenciar comunicag¢des, consultas e todas
as reservas por meio do nosso Servigo e das ferramentas da Vrbo.

3.5.3 Os pagamentos a Vrbo devem ser feitos por débito direto, transferéncia bancaria,
pagamento com cartao de crédito ou qualquer outra forma de pagamento autorizada
previamente pela Vrbo. Todas as taxas bancarias e outras taxas relacionadas a um pagamento
serdo pagas pelo Anfitrido ou, se aplicavel, pelo Hospede.

3.5.4 Os Anfitrides que sdo administradores profissionais qualificados podem solicitar a Vrbo a
celebragdao de um contrato de anuncio de administrador profissional separado, que pode conter
termos, condi¢Ges e requisitos adicionais para os Anuncios.

3.5.5 A Vrbo reserva-se o direito de recusar a publicagao de qualquer Anuncio que, a critério
razoavel da Vrbo, seja capaz de violar ou estar associado a violacdo de qualquer disposicdo destes
Termos.

3.5.6 O Anfitrido se compromete a fornecer apenas informacdes precisas e atualizadas em cada
Anuncio, incluindo descrigao, tarifas, impostos e politica de cancelamento, e ndao impora ao
Hospede condicOes diferentes daquelas estabelecidas no Anuncio.

3.6 Termos adicionais - "Anuncios Gratuitos".

3.6.1 Cada Anuncio Gratuito é exibido em nosso Servico sem qualquer taxa antecipada, mas em
troca, o Anfitrido deverd um valor que inclui (i) uma comissdo a pagar a Vrbo igual a uma
porcentagem do valor total do aluguel (incluindo quaisquer taxas obrigatérias cobradas pelo
Anfitrido) pago por um Héspede em cada reserva obtida por meio do nosso Servigo (a
"Comissao") e (ii) uma taxa de processamento de pagamento relacionada ao pagamento on-line e
devida ao Pagamento Online ou a um processador de pagamento terceirizado (conforme
aplicavel). A Comissdo nao sera reembolsavel ao Anfitrido em relagdo a quaisquer reservas que
tenham sido parcial ou totalmente concluidas, por exemplo, se um Hdéspede contestar o valor
devido ao Anfitrido ou de outra forma buscar um reembolso. A Vrbo reserva-se o direito de
alterar a Comissao aplicavel, devendo notificar quaisquer alteracées ao Anfitrido pelo menos 30
dias antes da nova Comissdo ser aplicada. A nova taxa de Comissdo sera considerada aceita se o
Anfitrido ndao remover o Anuncio até o momento em que a nova Comissdo for aplicada. Para
evitar duvidas, se o Anfitrido receber quaisquer taxas e cobrancas por uma reserva de um
Hospede fora do nosso Servico e ndo pagar a Comissao devida a Vrbo ou se o Anfitrido facilitar a
cobranga de quaisquer taxas e cobrangas por uma reserva fora do nosso Servigo para evitar o
pagamento da Comissao a Vrbo, tal agdao constituird uma violagao destes Termos e, além de
guaisquer outros direitos e recursos disponiveis a Vrbo aqui descritos, o Anfitrido devera e pagara
a Vrbo a Comissao aplicavel a qualquer reserva.



3.6.2 O célculo da Comissdo nao incluira valores cobrados por impostos e qualquer outro produto
ou servico adquirido pelo Héspede e cobrado pelo membro aplicdvel do nosso Grupo de
Empresas, como produtos de seguros. E dever do Anfitrido discriminar com precisdo os diferentes
valores cobrados dos Hospedes.

3.6.3 Uma descricdo das taxas aplicaveis a cada Anuncio Gratuito sera exibida na aba "Anuncie a
sua propriedade" do Site (quando disponibilizada ao publico em geral). Exce¢des podem ser feitas
para Anfitrides que sdo administradores integrados.

3.6.4 Todos os Anuncios Gratuitos estao sujeitos a termos, condigdes e requisitos adicionais,
conforme estabelecido durante o registro para tal Anuncio (incluindo aqueles de provedores
terceirizados). Vocé também reconhece e concorda que podemos, ocasionalmente, oferecer
precos com desconto para a sua Propriedade; desde que (i) tais ofertas estejam disponiveis com
relacdo a um amplo nimero de Antncios e ndo se limitem a sua Propriedade; (ii) fornecamos a
vocé um aviso eletronico de tais descontos; e (iii) vocé possa optar por ndo participar de uma
oferta especifica.

3.6.5 Os Anuncios Gratuitos serdo exibidos no Site por tempo indeterminado; no entanto, a Vrbo
reserva-se o direito de remover ou se recusar a publicar qualquer Anuncio a qualquer momento,
sujeito a estes Termos. Um Anfitrido também pode suspender ou remover o seu Anuncio a
qualquer momento, por meio do Painel ou entrando em contato com o Atendimento 2o Cliente
(inglés), Atendimento ao Cliente (francés) ou Atendimento ao Cliente (portugués), conforme
aplicavel.

3.6.6 A conversao de um Anuncio por Assinatura para um Anuncio Gratuito sé é possivel no final
do prazo de assinatura de cada Anuncio por Assinatura. Nao é permitida a conversao de um
Anuncio Gratuito para um Anuncio por Assinatura.

3.7 Disposicoes adicionais em relagao aos Antincios por Assinatura.

3.7.1 Para adquirir um Anuncio por Assinatura, o Anfitrido deve fazer um pedido por meio do
formulario de pedido on-line do Site e pagar a Vrbo as taxas do Anuncio relevante, que pode ou
nao ser aceito pela Vrbo ("Taxas de Antincio por Assinatura"). O preco de um Anuncio por
Assinatura é especificado na lista de tarifas vigentes no Site. Se vocé age como consumidor e a
menos que alguma das excecoes legais se aplique, vocé tem o direito de cancelar as Taxas de
Anuncio por Assinatura durante o prazo de arrependimento. O "prazo de arrependimento” é de
guatorze dias corridos a partir da data de aceitacdo destes Termos. Se vocé mudar de ideia
durante o prazo de arrependimento, podera cancelar nos notificando por meio do Atendimento
ao Cliente (inglés), Atendimento ao Cliente (francés) ou Atendimento ao Cliente (portugués),
conforme aplicavel. N6s reembolsaremos vocé (se aplicdvel) em relagdo a qualquer quantia paga
dentro dos 14 dias corridos. A Vrbo nao esta aceitando novos Anuncios por Assinatura e so
permitira a renovag¢ao de Anuincios por Assinatura ja existentes. O Anuncio por Assinatura nao
esta disponivel para Propriedades localizadas no Brasil.

3.7.2 Ao enviar um formulario de pedido, o Anfitrido garante que todas as informacdées fornecidas
a Vrbo sdo precisas e estdo em conformidade com estes Termos.

3.7.3 Os Anuncios por Assinatura vendidos pela Vrbo sao validos pelo prazo total do Anuncio
("Prazo do Anuncio Inicial"). O Prazo do Anuncio Inicial comeca na data em que o Anfitrido envia
0 pagamento integral ou inicial (conforme aplicavel) das Taxas de Anuncio por Assinatura (a "Data
de Compra'") e expira um ano depois (o "Prazo do Anuncio por Assinatura"), a menos que seja
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renovado conforme disposto abaixo. Por exemplo, para um prazo de assinatura anual, se um
Anfitrido comprar a assinatura em 12 de julho, o Anuncio por Assinatura expirara em 30 de junho
do ano seguinte (a menos que seja renovado conforme estabelecido abaixo).

3.7.4 Os Anuncios por Assinatura sao renovados de modo automatico e continuo pela mesma
duracdo do Prazo do Anuncio Inicial (cada um, um "Prazo do Antincio Renovado"). Descontos
especiais concedidos para o Prazo do Anuncio Inicial ndo serdo concedidos para um Prazo do
Anuncio Renovado. A extensao automatica do prazo de um Anuncio pode ser desativada a
qualquer momento antes do término do Prazo do Anuncio Inicial ou do Prazo do Anuncio
Renovado em vigor, desabilitando a op¢do "Renovagdo Automatica", nas ConfiguracGes de conta.
Para evitar dividas, qualquer desativacdo sé entrara em vigor no final do Prazo do Anuncio Inicial
ou do Prazo do Anuncio Renovado em que a desativacdo ocorrer. Cobraremos automaticamente a
sua forma de pagamento por qualquer renovacao do seu Anuncio, e vocé nos autoriza
expressamente a fazé-lo.

3.7.5 Se um Anfitrido comprar um Anuncio por Assinatura, mas nao concluir a criagdo do Anuncio
por Assinatura ou o Anuncio por Assinatura ndo aparecer no Site por qualquer outro motivo,
solicitacOes de reembolso das Taxas de Anuncio poderdo ser consideradas pela Vrbo, mas sé
estardo disponiveis se solicitadas pelo Anfitrido entrando em contato com a Vrbo por meio do
Atendimento ao Cliente (inglés) ou Atendimento ao Cliente (francés), conforme aplicdvel, durante
0s primeiros trés (3) meses apds a Data de Compra relevante (os " 3 Meses Iniciais "), e desde
que: (i) o Anuncio por Assinatura relevante ndo tenha aparecido no Site durante os 3 Meses
Iniciais; e (ii) o ndo aparecimento do Anuncio por Assinatura no Site durante os 3 Meses Iniciais
nao resulte da falha do Anfitrido em tomar as medidas que a Vrbo pode exigir em relagdo a
conclusdo do Anuncio por Assinatura.

3.7.6 As Taxas de Anuncio por Assinatura ndao sao reembolsaveis caso o Anfitrido rescinda estes
Termos ou deseje remover um Anuncio antes do término do Prazo de Anuncio por Assinatura
aplicavel.

3.7.7 Além das Taxas de Anuncio por Assinatura, cada reserva feita por meio do nosso Servico
pode ter uma taxa de processamento de pagamento relacionada ao pagamento on-line a Vrbo
(Pagamento Online) ou a um processador de servicos de pagamento terceirizado, conforme
aplicavel. Vocé também reconhece e concorda que podemos, ocasionalmente, oferecer precos
com desconto para a sua Propriedade; desde que (i) tais ofertas estejam disponiveis com relacdo
a um amplo nimero de Anuncios e ndo se limitem a sua Propriedade; (ii) fornecamos a vocé um
aviso eletrénico de tais descontos; e (iii) vocé possa optar por ndo participar de uma oferta
especifica.

4. Uso dos Servigos.

4.1 No momento do registro, o Anfitrido recebe um perfil de usuario no qual os dados que o
Anfitrido contribui sdo registrados e no qual todas as Propriedades oferecidas por esse Anfitrido
sdo especificadas (o " Painel").

4.2 O Painel fornece varias fungdes que visam auxiliar os AnfitriGes a gerenciar as suas
Propriedades por meio do nosso Servico; essas funcdes e o préprio Painel sdo disponibilizados "no
estado em que se encontram", e a Vrbo ndo garante que o Painel ou as suas func¢des estardo
completos, livres de erros ou problemas. Periodicamente, a Vrbo pode recomendar que vocé
utilize determinados servicos, ferramentas ou outros recursos disponiveis no Site ou no Painel
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para melhorar a experiéncia dos Hospedes. As recomendacdes e os comentarios sdo fornecidos
"no estado em que se encontram" e, ao usar o nosso Servico, vocé concorda em considerar tais
recomendacdes e comentdrios.

4.3 O recurso "Reserva Online" para Anlncios permite que os Héspedes facam reservas on-line da
Propriedade. O servico de "pagamento on-line" permite que os Héspedes que reservam on-line
facam pagamentos ao Anfitrido por meio de um gateway de pagamentos on-line gerenciado pelo
Pagamento Online (com suporte de um provedor de servicos de pagamento terceirizado) ou por
um provedor de servicos de pagamento terceirizado. A coleta e o processamento dos valores
pagos pelos Hospedes e o encaminhamento dos valores devidos ao Anfitrido sdo gerenciados por
(1) nossos provedores de servigcos de pagamento terceirizados; (2) Pagamento Online (com
suporte de um provedor de servicos de pagamento terceirizado); ou (3) no caso de alguns
Anfitrides integrados, pelos seus préprios provedores de servicos de pagamento terceirizados. O
servico de pagamentos on-line estd sujeito aos termos e condi¢des do provedor de servicos de
pagamento terceirizado e/ou sujeito ao Contrato para cobranca de tarifa de acomodacio dos
Estados Unidos, Contrato para cobranca de tarifa de acomodacdo do Canada (inglés) ou Contrato
para cobranca de tarifa de acomodacdo do Canada (francés), conforme aplicavel, e o Anfitridao
aceita que, com excecdo das obrigacdes do Pagamento Online de acordo com o Contrato para
cobranca de tarifa de acomodacdo dos Estados Unidos, Contrato para cobranca de tarifa de
acomodacdo do Canadad (inglés) ou Contrato para cobranca de tarifa de acomodacdo do Canada
(francés), conforme aplicavel, a Vrbo ndo tem controle ou qualquer responsabilidade pelos
servicos de pagamento on-line.

4.4 No Painel, o Anfitrido também tem acesso as Avaliacdes dos Hospedes sobre as Propriedades
do Anfitrido e a qualquer Avaliacdo de Propriedade disponivel de um Hospede que tenha avaliado
a Propriedade do Anfitrido.

4.5 Ao enviar Conteudo ao nosso Servico, o Anfitrido, embora mantendo todos os seus direitos de
propriedade sobre o Contetdo, concede ao nosso Grupo de Empresas e/ou as suas afiliadas ou
empresas afiliadas um direito e uma licenca ndo exclusivos, isentos de royalties, totalmente
pagos, mundiais, perpétuos, irrevogaveis, transferiveis e totalmente sublicencidveis (por meio de
varios niveis) sobre os direitos de propriedade intelectual do Anfitrido, incluindo, entre outros,
direitos autorais, direitos de marca registrada e, conforme aplicavel, direitos morais, sobre o
Conteudo. Tais direitos de licenca incluem, entre outros, o direito de usar, copiar, reproduzir,
modificar, adaptar, publicar, traduzir, criar trabalhos derivados, distribuir, exibir e executar
publicamente todo o Conteldo publicado ou enviado pelo Anfitrido ao nosso Servico no mundo
inteiro para qualquer finalidade, em qualquer midia ou formato conhecido atualmente ou criado
posteriormente, e usar o nome do Anfitrido em conexdao com qualquer Contetudo desse tipo.

4.5.1 "Conteudo" significa todos os textos, descri¢des, avaliacdes, fotografias, imagens, videos e
qualquer outro conteldo que vocé, os Hospedes e/ou terceiros enviarem ao nosso Servigo.

4.5.2 Héspedes e Anfitrides podem publicar avaliagdes em nosso Servico. Os Hospedes que
reservaram por meio do nosso Servico podem publicar as suas proprias avaliacGes das
Propriedades de um Anfitrido ("Avaliagdes de Propriedades") em nosso Servico. O Anfitrido tem a
oportunidade de visualizar as AvaliacGes de Propriedades e respondé-las (uma "Resposta do
Anfitridao"). Mais detalhes sobre as Avalia¢cdes de Propriedades e Respostas do Anfitrido estdao
disponiveis aqui. Os Anfitrices também terdo a oportunidade de avaliar a estadia do Hospede em
uma Propriedade ("Avalia¢ao do Héspede"). O Anfitrido garante expressamente que qualquer
avaliacdo publicada deve estar de acordo com as nossas Orientacoes de Contetdo dos Estados



http://www.vrbo.com/lp/b/terms-of-payments
https://www.vrbo.com/en-ca/lp/b/terms-of-payments
https://www.vrbo.com/fr-ca/lp/b/terms-of-payments
http://www.vrbo.com/lp/b/terms-of-payments
https://www.vrbo.com/en-ca/lp/b/terms-of-payments
https://www.vrbo.com/fr-ca/lp/b/terms-of-payments
https://help.vrbo.com/articles/How-do-I-submit-a-review-about-my-travelers
https://www.vrbo.com/lp/b/content-guidelines

Unidos, Orientacdes de Conteudo do Canada (inglés), Orientacdes de Conteudo do Canada
(francés) e Orientacdes de Conteudo do Brasil, conforme aplicavel. Mais detalhes sobre o
processo de Avaliacdo de Hospedes estdo disponiveis em Atendimento ao cliente (inglés),
Atendimento ao cliente (francés) ou Atendimento ao cliente (portugués), conforme aplicavel. O
Anfitrido ndo pode divulgar, fazer uso posterior ou fazer referéncia as AvaliacGes dos Hospedes
sem ter o consentimento expresso do Héspede para tal divulgacdo ou uso. A Vrbo nao verifica e
nao tem capacidade realista para verificar a exatiddo ou ndo das AvaliacGes de Propriedades ou
Avalia¢Oes dos Héspedes. A Vrbo pode remover qualquer Conteldo se tomar conhecimento ou
for notificada de que o Conteudo é ilegal. Além disso, mediante notificacdo ao Anfitrido, a Vrbo
pode se recusar a publicar Conteldo ou remover qualquer Contelddo que ndo esteja em
conformidade com as Orientac¢des de Conteudo. O Anfitrido pode recorrer da decisdo de remover
qualquer Conteudo do Anfitrido entrando em contato com o Atendimento ao Cliente (inglés),
Atendimento ao Cliente (francés) ou Atendimento ao Cliente (portugués), conforme aplicavel.

4.5.3 Héspedes e Anfitrides podem enviar avaliagdes até 180 dias depois do check-out ou até que
a outra parte inicie o processo de avaliacdo. Assim que uma das partes envia uma avaliagdo, a
outra tem 14 dias para enviar a sua. Nenhuma das partes podera ver a avaliagdo da outra durante
esse periodo de 14 dias, até que ambas tenham enviado as avaliagGes. Isso garante que opinides
honestas possam ser compartilhadas de maneira confidencial.

4.5.4 A Vrbo se isenta expressamente de qualquer responsabilidade por qualquer Avaliacdo de
Propriedade ou Avaliacdo de Héspede publicada em nosso Servico ou qualquer Resposta do
Anfitrido fornecida ao Héspede. N3o editaremos ou modificaremos avaliagdes em nome de um
Hdospede ou Anfitrido. Um Hdospedes ou Anfitrido pode entrar em contato com o Atendimento ao
Cliente (inglés), Atendimento ao Cliente (francés) ou Atendimento ao Cliente (portugués),
conforme aplicdvel, para solicitar a remocao de uma avaliagcdo que tenham escrito.

4.6 A Vrbo exige que todas as AvaliacGes de Propriedades, Respostas do Anfitrido, AvaliacGes dos
Hospedes e outras comunicagoes estejam em conformidade com as Orientacdes de Conteudo dos
Estados Unidos, OrientacGes de Conteldo do Canada (inglés), OrientagGes de Conteudo do
Canada (francés) e Orientacdes de Conteldo do Brasil, conforme aplicdvel, e pode se recusar a
publicar qualquer uma que a Vrbo considere como fora de conformidade. No caso de qualquer
Avaliacdo de Propriedade, Resposta do Anfitrido, Avaliacdo de Héspede ou qualquer outra
comunicac¢do aparecer em nosso Servico, mas ndo estiver em conformidade com as Orientacdes
de Conteudo, entdo, sem prejuizo de quaisquer outros recursos disponiveis, a Vrbo tera o direito
de remover prontamente do nosso Servico as AvaliacGes de Propriedades, Respostas do Anfitrido,
Avalia¢des dos Héspedes ou qualquer outra comunicacao relevantes e ndo conformes. A Vrbo
informara prontamente ao Anfitrido os motivos pelos quais o Conteudo do Anfitrido ndo foi
exibido ou foi removido do nosso Servico, e o Anfitrido pode recorrer da decisdo de remover
gualquer Conteudo entrando em contato com o Atendimento ao Cliente (inglés), Atendimento ao
Cliente (francés) ou Atendimento ao Cliente (portugués), conforme aplicavel.

4.7 As comunicag¢des que utilizam o nosso Servico (e quaisquer ferramentas fornecidas em nosso
Servico) estdo disponiveis para avaliacdo pelo Héspede e pelo Anfitrido que sdo parte da
comunicacdo e para visualizacdo pelos funcionarios e representantes do nosso Grupo de
Empresas, a fim de monitorar a conformidade com os Termos. Os Anfitrides devem imprimir uma
copia para os seus proprios registros de qualquer mensagem importante, por exemplo, um recibo
de pagamento ou uma confirmacao de reserva.

4.8 As mensagens enviadas por meio do nosso Servico devem estar relacionadas apenas a
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consultas de reserva genuinas. Nao toleramos spam ou comunicagdes eletrénicas comerciais ndo
solicitadas de qualquer tipo. E proibido o uso indevido do nosso Servigo, como o envio de
comunicagdes comerciais ndo solicitadas (spam) ou a divulgacdo de informacdes pessoais dos
Usudrios a terceiros, a menos que vocé tenha a permissao expressa do Usuario. E-mails e
recomendacdes de sites transmitidos por meio da funcdo "recomendar este site" devem ser
enviados somente com o consentimento do destinatario. Vocé concorda em proteger as
informacOes pessoais de outros Usudrios de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis e, em
qualquer caso, usando um padrao razoavel de cuidado, e assume toda a responsabilidade pelo
uso indevido, perda ou transferéncia ndo autorizada de tais informacdes.

4.9 Anfitrides e Hospedes sdo os Unicos responsaveis pelo contelddo das suas comunicagdes entre
si.

4.10 Uma taxa de servico é cobrada dos Hospedes ("Taxa de Servi¢o") como compensacdo
adicional pelo uso do nosso Servico, incluindo outras ferramentas, servigos e fungdes on-line
disponiveis por meio do nosso Servigo, permitindo que os Héspedes selecionem e interajam com
os Anfitrides que anunciam a sua Propriedade. A Taxa de Servico ajuda a Vrbo a oferecer uma
experiéncia de reserva ainda mais segura. Os beneficios associados a esse uso incluem
comunicacdo segura, incluindo uma conta do Expedia Group, resultados de busca filtrados com
base nas preferéncias do Héspede e varias garantias "reserve com confianca". A Taxa de Servico é
cobrada dos Héspedes que reservam Anuncios originados do nosso Servico, de qualquer outro
site ou aplicativo membro do nosso Grupo de Empresas ou de qualquer site ou aplicativo de
gualquer parceiro no programa de afiliados da Expedia usando o processo de pagamento da Vrbo
e normalmente é calculada como uma porcentagem do valor total do aluguel, que pode incluir
taxas adicionais e depodsitos caucdo que podem ser cobrados pelo Anfitrido. A Taxa de Servico,
mais os impostos aplicaveis cobrados pela jurisdicao relevante sobre essa Taxa de Servigo, sera
exibida ao Hospede no momento da reserva e antes do pagamento final. Dependendo das leis da
jurisdicdo onde o Héspede e/ou Anfitrido reside e/ou onde a Propriedade esta localizada, a Taxa
de Servico pode estar sujeita a (ou pode incluir) imposto sobre vendas, IVA, taxas de ocupacdao ou
quaisquer outras taxas indiretas equivalentes. Os Anfitrides concordam em n3ao encorajar nem
orientar um Hdspede a evitar ou contornar a Taxa de Servigo cobrada pela Vrbo, e fazer isso é
uma violagdo destes Termos.

5. Detalhes do Antincio e Servigos.

5.1 No momento, a Vrbo oferece uma Unica assinatura anual, embora ndo esteja aceitando novas
assinaturas anuais. Se a sua Propriedade estiver localizada no Brasil, a assinatura ndo é aplicavel a
VOCé.

5.2 Em um Anuncio, uma (1) Propriedade é exibida.

5.3 Em um Anuncio, fotos de uma Propriedade podem ser exibidas. Uma versao reduzida do
Anuncio é exibida no Site em uma determinada pégina de pesquisa, na forma de uma miniatura
com uma imagem da Propriedade, vinculada ao Anuncio de pagina inteira.

5.4 A Vrbo pode usar um servi¢o de traducdo em nosso Servico. O Anfitrido reconhece e aceita
que tais servigos de tradugao sdao sistemas estaticos de tradugao automatica que frequentemente
cometem erros.

5.5 A Vrbo exige que todos os Anfitrides verifiquem a localizagao do seu Anuncio no Painel. Isso
inclui aproveitar informacoes do Google Maps para posicionar adequadamente a localizacdo do



Anuncio em um mapa e em pesquisas regionais. O Anfitrido aceita que o Google Maps seja
fornecido de acordo com os termos e condi¢des do Google e a Vrbo ndo sera responsavel pelo
funcionamento, exatiddo ou outros aspectos do Google Maps. O Anfitrido reconhece e aceita que
o servico do Google Maps nao esta livre de erros e que o Anfitrido garantird que a localizacao
correta da Propriedade seja exibida pelo Google Maps ao usar esse servico.

5.6 A Vrbo também usa o Google Analytics (e outras plataformas de andlise) para coletar
estatisticas sobre o uso do Site. Had mais detalhes na Declaracdo de Privacidade dos Estados
Unidos, na Declaracdo de Privacidade do Canada (inglés), na Declaracio de Privacidade do Canada
(francés) e na Declaracao de Privacidade do Brasil, conforme aplicavel, e na Declaracao de Cookies
dos Estados Unidos, na Declaraciao de Cookies do Canada (inglés), na Declaracdo de Cookies do
Canada (francés) e na Declaracdo de Cookies do Brasil, conforme aplicavel, e na prdpria politica de
privacidade do Google. O Google pode agregar dados coletados dos seus varios servicos, incluindo
Google Analytics, Google Translate, Google Maps e outros servicos do Google, incluindo o
YouTube. O Anfitrido aceita que o nosso Grupo de Empresas ndo tem controle sobre a coleta de
dados do Google.

5.7 O Anfitrido pode ativar um servigo de SMS gratuito, que informa o Anfitrido sobre quaisquer
consultas de Hospedes e solicitacdes de reserva sobre os Anuncios. O Anfitrido entende e aceita
gue o SMS ndo é 100% confiavel e pode estar sujeito a problemas de conectividade e bloqueio
fora do controle da Vrbo. Além disso, o uso de mensagens SMS, principalmente em viagens, pode
resultar em custos adicionais para os Anfitrides por parte dos provedores de telecomunicagdes e
redes, os quais o Anfitrido concorda em aceitar ao assinar o servico de SMS. O Anfitrido entende e
aceita que as mensagens SMS podem ser monitoradas e divulgadas de acordo com a Declaracio
de Privacidade dos Estados Unidos, a Declaracdo de Privacidade do Canada (inglés), a Declaracao
de Privacidade do Canada (francés) e a Declaracio de Privacidade do Brasil, conforme aplicavel.

6. Posicdo e Aparéncia nos Resultados de Busca.

6.1 A Vrbo nao pode garantir que qualquer Anuncio aparecera ou que tal Anuncio aparecera em
gualquer ordem especifica nos resultados de busca no Site (ou em qualquer outra parte do nosso
Servico). A ordem nos resultados de busca variara automaticamente dependendo dos filtros
usados pelos Héspedes, das preferéncias dos Hospedes, bem como da sua "avaliagdo", que pode
consistir nos atributos da sua Propriedade e na qualidade da experiéncia fornecida. Os atributos
da sua Propriedade sdo avaliados com base em uma variedade de fatores, como comentarios dos
Hospedes, comodidades e a localizacdo da sua Propriedade. A qualidade da experiéncia é baseada
em uma variedade de fatores, como exatidao do calendario, tempos de resposta e aceitacdo de
reserva do Anfitrido, consisténcia da tarifa, taxa de cancelamento do Anfitrido e qualidade da
experiéncia da estadia. A posicdo de um Anuncio nos resultados de busca também pode ser
afetada pela participagdao no programa Anfitrido Premium (inglés) ou no programa Anfitrido
Premium (francés) ou em um programa semelhante (na medida em que disponivel). A posi¢cdo nos
resultados de busca para determinados novos Anuncios também pode ser priorizada. A Vrbo
reserva-se o direito de aplicar automaticamente varios algoritmos de busca ou usar métodos para
otimizar o posicionamento para as experiéncias de um Hdspede especifico e para o mercado em
geral. Ndo ha garantia de que Anuncios distribuidos em sites de terceiros serdo exibidos nesses
sites em uma ordem especifica ou que serdo exibidos. Os resultados de busca e a ordem podem
aparecer diferentes no aplicativo para celular/tablet da Vrbo do que aparecem no seu site. Para
otimizar a experiéncia de busca para Anfitrides e Hospedes e melhorar o processo de
posicionamento, a Vrbo reserva-se o direito de executar testes ocasionais que terdo duragdo
limitada, mas podem alterar a forma como exibimos Anuncios e resultados de busca.
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7. Servicos Pagos Adicionais.

7.1 A Vrbo disponibiliza e pode, periodicamente, adicionar ou remover servigos pagos adicionais
gue os AnfitriGes decidam aceitar ("Servigos Pagos Adicionais").

7.2 Mais informacdes sobre Servicos Pagos Adicionais podem ser encontradas no Site. Cada
Servico Pago Adicional pode estar sujeito a termos e condi¢Oes adicionais que estardo disponiveis
para o Anfitrido no momento em que o Anfitrido concordar em aceitar o Servigo Pago Adicional
em questao.

8. Rescisdo.

8.1 Sem limitar qualquer um dos direitos estabelecidos abaixo, a Vrbo pode rescindir estes
Termos a qualquer momento, mediante notificagdo ao Anfitrido com trinta (30) dias de
antecedéncia por e-mail para o endereco de e-mail registrado do Anfitrido. Vocé pode rescindir
este contrato a qualquer momento excluindo a sua Conta do Expedia Group. Para informagdes
sobre como excluir a sua Conta do Expedia Group, faca login na sua conta no Site e siga o
processo de exclusdao de conta aplicavel.

8.2 Se a Vrbo determinar, ou uma alegacao for feita, que:

8.2.1 Anuncios ou outros conteudos associados a um Anfitrido contém qualquer material que
infrinja as_ Orientacdes de Contetudo dos Estados Unidos, as Orientacdes de Conteldo do Canada
(inglés), as Orientacoes de Conteudo do Canada (francés) e as Orientacoes de Conteudo do Brasil,
conforme aplicével, ou viole a lei, os regulamentos aplicdveis ou os direitos de qualquer pessoa ou
entidade;

8.2.2 um Anuncio é identificado por um tribunal, autoridade policial, agéncia administrativa ou
outro 6rgdo governamental para remocao;

8.2.3 um Anuncio é de uma Propriedade que ndo tem permissao para anunciar ou aceitar reservas
de acordo com a lei aplicavel;

8.2.4 um Anuncio ndo inclui um registro, licenga, autorizacdo, identificacdo, certificado ou nimero
ou informagao semelhante conforme exigido pela Vrbo ou pela lei aplicavel;

8.2.5 um Anuncio ou Anfitrido ndo cumpre uma instrugdo da Vrbo, incluindo, sem limitacdo,
adicionar uma licenga, permissao, identificagdao, certificado ou nimero semelhante ao Anuncio;

8.2.6 um Anfitrido ndo aceita mais do que um certo nimero de reservas ou reserva mais didrias
do que o permitido pela Vrbo ou pela lei aplicavel;

8.2.7 um Anfitrido enviou material inadequado ou fez uso indevido do Site ou do nosso Servico;

8.2.8 um Anuncio ou as praticas de aluguel de um Anfitrido (i) s3o inaceitaveis ou injustas;

(ii) justificam a remocdo imediata dos Anuncios de tal Anfitrido do Site, por exemplo, e sem
limitagdo, se um Anfitrido fizer uma reserva dupla de uma Propriedade para varios Hospedes na
mesma data, ou quando o Anfitrido tiver a reserva instantdnea habilitada, ndo aceitar reservas
quando a Propriedade estiver disponivel para reserva ou cancelar reservas que o Anfitrido aceitou
anteriormente; ou (iii) seriam de outra forma consideradas injustas ou impréprias no setor de
aluguel de propriedades de curto prazo;
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8.2.9 um Anfitrido estd em violagdo material destes Termos, que incluiem, para evitar duvidas,
qualquer violagao da cldusula 4, "Uso dos Servigos", clausula 11, "Direitos e obriga¢des do
Anfitrido" ou clausula 13, "Proibic6es", ou de quaisquer outras obrigacdes devidas ao nosso Grupo
de Empresas ou a qualquer Héspede;

8.2.10 um Anfitrido foi abusivo ou ofensivo a qualquer Héspede, funcionario ou representante de
qualquer membro do nosso Grupo de Empresas;

8.2.11 um Anfitrido usa uma identidade falsa ou forneceu informacgdes imprecisas;

8.2.12 os sistemas ou plataformas de comunicagao da Vrbo foram utilizados de outra forma
indevidamente; ou

8.2.13 qualquer coisa semelhante ao acima mencionado tenha ocorrido em relacdo a qualquer
membro do nosso Grupo de Empresas,

entdo a Vrbo terd o direito de, ao seu critério razoavel, mediante apresentacdo de uma
declaracdo escrita dos motivos (conforme descrito abaixo), tomar uma ou mais das seguintes
acOes: (i) alterar, (ii) suspender ou (iii) rescindir (a) quaisquer Anuncios afetados, ou (b) todos os
Anuncios associados a esse Anfitrido, incluindo, para evitar davidas, quaisquer Servicos Pagos
Adicionais relacionados a esses Anuncios, imediatamente e sem reembolso de Taxas de Anlncio
ou quaisquer outras taxas ou encargos pagos pelo Anfitrido.

Além de reservar o direito de alterar, suspender ou rescindir qualquer Andncio, a Vrbo reserva
todos os direitos de responder a qualquer violagdo dos Termos, qualquer uso indevido do Site ou
qualquer instancia na qual a Vrbo acredite ser razoavelmente necessario proteger o nosso Grupo
de Empresas, qualquer Usudrio ou qualquer terceiro, incluindo, entre outros, limitar o uso do
nosso Servigo pelo Anfitrido (incluindo o Site), ocultar ou afetar de outra forma os resultados de
busca de um Anuncio ou, se um Anuncio aparecer no Site, bloquear o calendario de um Anuncio,
limitar o nimero, a frequéncia ou a durac¢do das reservas, interromper pagamentos, cancelar
reservas, controlar de outra forma a atividade de reservas de um Anuncio, marcar um membro
como "ausente" e/ou remover ou alterar qualquer informagdo que possa ser falsa ou enganosa.
Em cumprimento ao exposto acima, a Vrbo reserva-se o direito de tomar todas as medidas para
garantir razoavelmente praticas de aluguel sélidas e responsaveis, incluindo, sem limitagao,
situacOes que criem incOmodo nas comunidades, descumprimento das leis de aluguel e outras
acdes que possam ser apropriadas ou necessarias para evitar danos ou prejuizos a terceiros ou ao
setor de aluguel de curto prazo.

Antes de exercer o direito da Vrbo de suspender ou rescindir um Antncio (conforme descrito
aqui), a Vrbo fornecera ao Anfitrido aplicavel um aviso da sua intencdo de exercer esses direitos e
dara ao Anfitrido uma oportunidade de remediar as violagdes relevantes. Entretanto, se o
problema ou a violagdo constituir atividade fraudulenta ou ilegal, expor qualgquer membro do
nosso Grupo de Empresas a potencial responsabilidade de terceiros ou puder causar danos a
outros Usuarios, a Vrbo podera suspender qualquer Anuncio imediatamente e sem aviso prévio.

8.3 Se a Vrbo tomar qualquer uma das medidas descritas acima nesta clausula 8, vocé poderd
recorrer da decisao entrando em contato com o Atendimento ao Cliente (inglés), Atendimento ao
Cliente (francés) ou Atendimento ao Cliente (portugués), conforme aplicavel.

9. Direitos e obrigacoes da Vrbo.
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9.1 A Vrbo pode alterar, suspender ou descontinuar qualquer aspecto do nosso Servigo a qualquer
momento, incluindo a disposicao e disponibilidade de quaisquer recursos do Site, banco de dados
ou conteudo, sem qualquer aviso prévio ou responsabilidade.

9.2 A Vrbo se esforgard para reproduzir com precisdo em nosso Servico quaisquer fotografias
fornecidas por um Anfitrido. No entanto, os Anfitrides reconhecem que podem ocorrer desvios
das fotos originais ao digitalizar imagens nado digitais e devido as configuracdes individuais da tela,
e que a Vrbo n3do tera qualquer responsabilidade por qualquer divergéncia desse tipo.

9.3 A Vrbo pode realizar verificagdes de identidade e solicitar provas e outras informacdes para
estabelecer a existéncia, ou quaisquer detalhes de licenca ou registro, de uma Propriedade, um
Anfitrido e/ou propriedade ou capacidade de alugar a Propriedade. O Anfitrido reconhece que a
Vrbo tem o direito de realizar verificacbes de identidade e diligéncias em relacdo ao Anfitrido ou
de exigir que o Anfitrido comprove a existéncia ou quaisquer detalhes de licenga ou registro de
uma Propriedade. Se solicitado, o Anfitrido concorda prontamente (e em qualquer caso dentro de
qualquer periodo solicitado pela Vrbo) em fornecer a Vrbo a prova de identidade ou registro da
existéncia de uma Propriedade conforme solicitado pela Vrbo. Cada Anfitrido reconhece que o
nao cumprimento de qualquer solicitagdo constitui uma violagao destes Termos.

9.4 Conforme permitido pela lei aplicavel, a Vrbo pode obter verificagdes de registros criminais
publicos, registros de criminosos sexuais e outros bancos de dados governamentais e de terceiros.

9.5 A Vrbo mantém conformidade com a Declaracdo de Privacidade dos Estados Unidos, a
Declaracao de Privacidade do Canada (inglés), a Declaracdo de Privacidade do Canada (francés) e
a Declaracdo de Privacidade do Brasil, conforme aplicavel, e a Declaracdo de Cookies dos Estados
Unidos, a Declaracdo de Cookies do Canada (inglés), a Declaracao de Cookies do Canada (francés)
e a Declaracdo de Cookies do Brasil, conforme aplicavel. O Anfitrido autoriza a Vrbo a encaminhar
os detalhes de contato do Anfitrido, incluindo nidmero de telefone, nome e endereco, aos
Hospedes relacionados a uma reserva de Propriedade. A Declaracdo de Privacidade fornece mais
detalhes e explica como coletamos, usamos e divulgamos dados quando vocé usa o Site e 0 nosso
Servico, e os seus direitos para determinar o que fazemos com as informacgdes que coletamos ou
armazenamos sobre vocé. A Vrbo pode, quando necessario, inclusive para evitar comportamento
fraudulento de terceiros e no caso de uma reclamacao, reivindicagdo ou possivel litigio, fornecer
os detalhes de contato de um Anfitrido a um Hdéspede. Se vocé forneceu o seu nimero de
telefone, de acordo com os regulamentos locais, pode ter o direito de se registrar em uma lista de
oposicao. Por exemplo, nos Estados Unidos, vocé pode registrar o seu niumero de celular na lista
do Do Not Call Registry para ndo receber ligagcGes.

9.6 A Vrbo reserva-se o direito de transferir estes Termos e de ceder, subcontratar ou sublicenciar
quaisquer ou todos os seus direitos e obrigacdes sob estes Termos a terceiros ou a qualquer outra
entidade pertencente ao nosso Grupo de Empresas, mas ndo o fard de maneira a reduzir
guaisquer garantias dadas ao Anfitrido sob estes Termos.

9.7 Podemos divulgar os seus dados pessoais e registros associados para implementar as nossas
politicas, conforme necessario para cumprir com obrigacdes fiscais ou outras exigéncias
regulamentares, incluindo a devolugao de certos impostos durante o processamento de
pagamentos ou quando tivermos permissao para (ou acreditarmos de boa-fé que precisamos)
fazer isso de acordo com a lei aplicdvel, como em resposta a uma intimacdo ou outra solicitacao
judicial, em conexdo com litigios existentes ou propostos, ou para proteger e defender a nossa
propriedade, os nossos funcionarios e outros direitos e interesses.
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9.8 Periodicamente, podemos fornecer ou facilitar servigos aos AnfitriGes para criar ou melhorar a
qgualidade dos seus Anuncios de Propriedades. Também podemos, periodicamente, criar novas ou
alterar de alguma forma a localizacdo ou as descri¢cdes geograficas que usamos para identificar
propriedades em Anuncios e resultados de busca. Consequentemente, podemos alterar a
localizagdo ou a descri¢cdo geografica associada a qualquer Anuncio. Entretanto, ndo assumimos
qualquer responsabilidade de verificar o conteddo do Anuncio ou a exatidao da localizagao de
gualquer Anuncio. Os Anfitrides sdo os Unicos responsaveis por garantir a exatiddo das
informacdes fornecidas a Vrbo, do contetddo do Anuncio e da localizagdo ou descricdes
geograficas e concordam em corrigir prontamente (ou entrar em contato conosco para corrigir)
qualquer imprecisao. Em qualquer caso, o Anfitrido sera responsavel pelos enderegos fornecidos,
gue serdao usados como base para o calculo dos impostos aplicaveis. No caso de enderecos
imprecisos ou incompletos fornecidos, o Anfitrido serd responsavel por quaisquer impostos
adicionais incorridos por tal Anfitrido ou quaisquer impostos, multas, penalidades ou outras
responsabilidades incorridas ou avaliadas contra qualquer membro do nosso Grupo de Empresas
como resultado de tais informacg6es imprecisas ou incompletas.

9.9 Quando um Héspede nos notificar imediatamente de que a sua Propriedade nao estd de
acordo com a descricdo do Anuncio, que ndo conseguiu acessar a Propriedade ou que ndo
conseguiu ficar ou concluir a estadia devido a problemas de seguranga ou outros problemas
significativos com a sua Propriedade, vocé concorda em reembolsar quaisquer valores pagos pelo
Hospede pela Propriedade. Além disso, se a Vrbo determinar, ao seu exclusivo critério, que o
Hospede tem direito a um reembolso, vocé concorda que o Pagamento Online pode (mas ndo é
obrigado a) reembolsar tais valores e que vocé reembolsard a Vrbo por quaisquer reembolsos e
por todos os custos e despesas associados a essa questdo. Sem prejuizo de quaisquer direitos da
Vrbo aqui descritos, se um Anfitrido cancelar uma reserva aceita ou for responsavel pelo
cancelamento, a Vrbo cobrara do Anfitrido uma taxa de cancelamento. Consulte a Politica de taxa
de cancelamento iniciado por Anfitrido (inglés), a Politica de taxa de cancelamento iniciado por
Anfitrido (francés) ou a Politica de taxa de cancelamento iniciado por Anfitri2o (portugués),
conforme aplicdvel, para mais informacdes.

9.10 Se vocé ou um Hdspede fornecer evidéncias de que a sua propriedade real ou pessoal foi
danificada pelo outro (uma "Reivindicacdo de Danos") e vocé e o Héspede ndo conseguirem
resolver o problema diretamente, vocé ou o Héspede poderdo encaminhar o problema para a
Vrbo. A Vrbo nao tera obrigagao de analisar ou resolver a disputa, mas se a Vrbo determinar que
vocé ou o Héspede é responsavel pelos danos, o nosso Grupo de Empresas podera (mas ndo sera
obrigado a) cobrar quaisquer valores de vocé ou do Héspede (conforme aplicdvel) para cobrir os
danos, inclusive buscando indenizagdo de vocé sob quaisquer apdlices de seguro que vocé
mantenha. Vocé concorda em cooperar com a Vrbo de boa-fé em relacdo a quaisquer
Reivindica¢Oes de Danos e outras reivindicacdes e reclamacdes.

10. Propriedade Intelectual.

10.1 O nosso Servico (incluindo o Site) é de propriedade do nosso Grupo de Empresas. Todo o
conteudo que aparece em nosso Servico é protegido por direitos autorais e outros direitos de
propriedade intelectual aplicaveis. Na extensdo maxima permitida por lei, é proibida a reproducio
do Site, no todo ou em parte, incluindo a cdpia de texto, imagens ou designs.

10.2 Os Anfitrides tém permissdo para baixar, exibir ou imprimir paginas individuais do Site para
comprovar o seu acordo com a Vrbo. O arquivo relevante ou a impressao relevante deve conter
claramente o texto "© 2023 Vrbo, uma empresa do Expedia Group. Todos os direitos reservados".


https://help.vrbo.com/articles/Partner-Cancellation-Fee-Policy
https://aide.abritel.fr/articles/Partner-Cancellation-Fee-Policy
https://www.vrbo.com/pt-br/ajuda/articles/O-que-sao-as-pol%C3%ADticas-de-cancelamento

10.3 O nosso Grupo de Empresas é proprietario das marcas comerciais e marcas registradas
VRBO, VRBO.COM, HOMEAWAY, HOMEAWAY.COM e EXPEDIA, entre outras ("nossas Marcas
Registradas"). Os Anfitrioes ndo podem usar ou registrar as nossas Marcas Registradas ou
qualquer marca registrada, nome ou identificador confusamente semelhante de nenhuma forma,
exceto conforme permitido nestes Termos, sem a permissao expressa por escrito da Vrbo.

10.4 Os Anfitrides ndao podem usar as nossas Marcas Registradas ou os nomes ou marcas
registradas usados por qualguer membro do nosso Grupo de Empresas, incluindo, entre outros,
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"vrbo", "homeaway.com", "vacationrentals.com", "hotels.com", "hotel.com", "vacationspot",

nmn n n

"travelscape", "hotels.co.uk", "condosavers.com", "orlando.com", "expedia", "hotwire.com",
n H nn H nmn H nn nmn £1non nn n n n
travelocity", "orbitz", "cheaptickets", "ebookers", "wotif", "stayz", "One Key" ou "Open World
ou quaisquer variantes regionais ou termos confusamente semelhantes (os "Termos Protegidos")
de nenhuma forma; ndo podem dar lances em tais Termos Protegidos para posicionamento
preferencial em qualquer programa de anuincios de pagamento por posicionamento ou
mecanismo de busca de custo por clique; e ndo podem usar qualquer um dos Termos Protegidos
como parte de quaisquer marcas registradas ou nomes de dominio ou em meta tags de palavras-

chave sem a permissao expressa por escrito da Vrbo.

10.5 Quando um Anfitrido envia ou transmite por meio do nosso Servi¢co qualquer Conteudo,
incluindo texto ou imagens, o Anfitridao se compromete a ter o direito de fazé-lo e a ter recebido
todos os consentimentos ou permissGes necessarios de quaisquer proprietarios de itens, locais ou
individuos presentes.

10.6 Na medida em que uma Resposta do Anfitrido ou uma Avaliacdo do Héspede ou outro
conteudo (incluindo qualquer Conteudo) possa conter marcas registradas ou outros nomes ou
marcas de propriedade, o Anfitrido se compromete a ter obtido todas as permissoes e direitos
legais necessarios para o uso desse conteudo pela Vrbo em nosso Servico (incluindo no Site). Caso
a Vrbo receba qualquer reclamacdo de que o Anfitrido esteja violando direitos autorais ou outros
direitos de terceiros, o Anfitrido removerd, mediante notificacdo, tal conteudo infrator, a menos
gue estabeleca que tem o direito de usar tal contetdo.

10.7 Ao enviar Conteldo para o nosso Servico (e Painel), incluindo, entre outros, todos os textos,
descricGes, avaliagOes, fotografias e similares, os AnfitriGes autorizam a Vrbo a usar tal Contetudo
em nosso Servico (incluindo o Site), em formato publicado separadamente e conforme previsto na
cldusula 4.5.

10.8 Na medida em que os Anuncios e outros envios de um Anfitrido possam conter marcas
registradas, o Anfitrido garante que tem o direito de usa-las, incluindo direitos de
sublicenciamento.

10.9 O Anfitrido concorda em liberar, defender, indenizar e isentar o nosso Grupo de Empresas e
0s seus executivos, diretores, funcionarios e agentes de quaisquer reivindicagdes,
responsabilidades, danos, perdas, dividas, obrigacoes e despesas, incluindo, sem limitacdo,
honorarios advocaticios e/ou contabeis razoaveis, decorrentes ou de qualquer forma relacionados
a reivindicacOes de que o Conteudo do Anfitrido infringe quaisquer direitos de terceiros ou viola
qualquer um dos itens acima.

10.10 Periodicamente, vocé pode nos enviar ideias ou sugestdes relacionadas ao nosso negacio,
como ideias para produtos ou tecnologias novos ou aprimorados, melhorias em sites ou
ferramentas, processos, materiais, planos de marketing ou novos nomes de produtos. Nao temos



obrigacdo de revisa-los ou considera-los. Se vocé optar por nos enviar quaisquer ideias, obras de
arte criativas originais, sugestdes ou outros trabalhos ("envios") de qualquer forma,
independentemente do que vocé disser, escrever ou nos fornecer em conexao com 0s Seus
envios, os seguintes termos serdao aplicados. O Unico propdsito da politica nesta cladusula 10.10 é
evitar possiveis mal-entendidos ou disputas caso qualquer parte do nosso negdcio, como o0s
nossos produtos, sites, tecnologias ou estratégias de marketing, pareca semelhante a qualquer
um dos seus envios. Se vocé nos fornecer quaisquer envios, vocé concorda que: (i) o seu envioe o
seu conteudo se tornarao automaticamente propriedade da Vrbo, sem qualquer compensagao
para vocé; (ii) a Vrbo e cada membro do nosso Grupo de Empresas poderao usar ou redistribuir
qualquer envio e o seu conteudo para qualquer finalidade e de qualquer forma; (iii) ndo havera
obrigacdo da Vrbo de revisar qualquer envio; e (iv) ndo havera obrigacdao de manter qualquer
envio confidencial. Agradecemos os seus comentdrios sobre muitas areas do nosso negdcio. Se
vocé quiser nos enviar comentarios, basta envia-los usando o botdo "Compartilhar opiniao"
localizado nas paginas de resultados de busca, paginas de propriedades e/ou no Painel. Fornega
somente comentdarios especificos sobre o nosso Site e 0 nosso Servico. Lembre-se de que ndo
temos a obriga¢do de manter a confidencialidade de qualquer opinidao que vocé fornecer e nos
reservamos o direito de usar ou divulgar tais informacées de qualquer maneira.

11. Direitos e obriga¢des do Anfitrido.

11.1 O Anfitrido devera enviar informacgoes exatas e verdadeiras sobre a sua identidade pessoal,
endereco de cobranca, dados de pagamento, status de registro fiscal e nimeros de conta
aplicaveis, Propriedade oferecida em Anuncios e outras comunica¢ées usando 0 nosso Servico ou
qualquer outra plataforma ou sistema do nosso Grupo de Empresas. Além disso, o Anfitriao
assume a responsabilidade de garantir que as informacdes acima estejam completas, precisas e
atualizadas durante todo o tempo em que qualquer Anlncio permanecer no Site e de atualiza-las
pronta e proativamente sempre que necessario. Antes de usar o nosso Servico (incluindo o Site),
vocé (a) se compromete a fornecer a Vrbo quaisquer dados que possam ser solicitados pela Vrbo
de acordo com as leis aplicaveis e (b) concorda em fornecer prontamente a Vrbo quaisquer
documentos de suporte que possam ser solicitados para fins de cumprimento das leis aplicaveis
ou para permitir a validacdo das informacgGes fornecidas. Vocé concorda em cooperar com a Vrbo
de boa-fé para cumprir com as suas obrigacdes de conformidade, as do nosso Grupo de Empresas
e as nossas obrigacdes de conformidade compartilhadas.

11.2 Caso a Vrbo tome conhecimento de que as informacdes fornecidas pelo Anfitrido sao
imprecisas, incompletas ou desatualizadas, a Vrbo solicitard que o Anfitrido corrija essa situacdo
prontamente. Se o Anfitrido ndao corrigir ou completar as informagdes no prazo exigido, a Vrbo
poderd suspender o fornecimento do nosso Servico a vocé, suspender (ou fazer com que o
provedor de servicos terceirizado aplicavel suspenda) os pagamentos a vocé e/ou tomar
guaisquer outras medidas disponiveis por lei até que a sua solicitagdo seja concluida
integralmente.

11.3 O Anfitrido garante e declara continuamente, enquanto qualquer Propriedade estiver
anunciada em nosso Servigo, que (i) possui e/ou tem todos os direitos e autoridade necessarios
para oferecer para alugar e prosseguir com as reservas da Propriedade anunciada pelo Anfitrido;
(i) se aplicavel, ndo reterd indevidamente um depésito de aluguel em violacdo ao contrato de
locagdo subjacente com o Hospede; (iii) todas as informagées fornecidas a Vrbo sdo exatas e
atualizadas, incluindo, entre outras, todas e quaisquer representacdes sobre qualquer
Propriedade, as suas comodidades, localizacdo, preco e a sua disponibilidade para uma data
especifica ou intervalo de datas; (iv) cada Anuncio se refere a uma Propriedade individual e



exclusivamente identificada que ndo é um espago compartilhado; (v) ndo negara indevidamente a
nenhum Hdspede o acesso a qualquer Propriedade; e (vi) fornecerd todos e quaisquer reembolsos
guando devidos, de acordo com a politica de cancelamento aplicavel ou o contrato de locacdo
subjacente, exceto na medida em que se relacionem com Taxas de Ocupagdo coletadas
anteriormente pela Vrbo.

11.4 O Anfitrido se compromete a garantir que as informagdes no Anuncio sejam mantidas exatas
e atualizadas durante todo o tempo em que o Anuncio permanecer em nosso Servico (incluindo o
Site) e: (i) se uma traducdo for fornecida, garantir que ela seja traduzida cuidadosa e
corretamente e: (ii) cumprir as orientacdes para anuncios (inglés), orientacdes para anuncios
(francés) ou orientacdes para anuncios (portugués), conforme aplicavel, ao elaborar o Antdncio. O
Anfitrido ndo deve fornecer informacgGes enganosas sobre a origem de nenhuma informagdao nem
incluir detalhes que possam ocultar a verdadeira fonte de qualquer informacao.

11.5 O Anfitrido deve cumprir as Normas do Mercado da Vrbo encontradas na Ajuda, conforme
atualizadas periodicamente. Essas normas descrevem certos requisitos para anudncios, incluindo,
entre outros:

11.5.1 Os Anfitrides devem manter um calenddrio de reservas preciso no(s) seu(s) Anuncio(s);

11.5.2 Os Anfitrides devem responder e aceitar um numero significativo dos contatos e
solicitacOes de reserva recebidos, em prol da experiéncia do viajante; e

11.5.3 Os Anfitrides estdo proibidos de cancelar um nimero significativo de reservas aceitas.

11.6 O Anfitrido se compromete a dedicar esforgos comercialmente razodveis para (i) responder a
todas as solicitagdes de reserva dos Hospedes dentro de 24 horas apds o recebimento de uma
solicitacdo de reserva e (ii) fazer com que todos os pagamentos dos Héspedes sejam processados
dentro de 24 horas apds a autorizacdo do Hospede para tal pagamento.

11.7 O Anfitridao se compromete a garantir que o calendario de cada Anuncio seja mantido preciso
e atualizado para refletir a disponibilidade da Propriedade relevante conforme reservada e que a
descricao, as tarifas, os impostos e a politica de cancelamento sejam mantidos precisos e
atualizados e que nenhuma outra condicdo, tarifa, imposto ou politica de cancelamento seja
imposta ao Hospede além daquelas estabelecidas no Anuncio.

11.8 Os Anfitrides sdo responsaveis por garantir que os seus Anuncios ndo infrinjam a lei ou os
direitos de qualquer pessoa ou entidade. Os Anuncios nao devem conter informagdes falsas,
insultos pessoais, calunia, difamacdo ou nada que infrinja direitos autorais ou leis de protecdo de
dados.

11.9 O Anfitrido concorda em cumprir todas as leis de exportacdo e/ou embargo aplicaveis. Além
disso, o Anfitrido afirma que ndo estd na lista de partes proibidas do Governo dos EUA e declara
gue tem idade legal para celebrar um contrato com a Vrbo.

11.10 O Anfitrido declara e garante que nao é (i) sujeito ou alvo de quaisquer san¢Ges econOmicas
impostas, administradas ou aplicadas pela Secretaria de Controle de Ativos Estrangeiros do
Departamento do Tesouro dos Estados Unidos, pela Unido Europeia ou por qualquer um dos seus
estados-membros, pelo Conselho de Seguranca das Na¢Ges Unidas ou pelo Reino Unido
(coletivamente, "Sangdes"); (ii) de propriedade ou controlado por qualquer pessoa ou entidade
sujeita a Sancgoes; e (iii) localizado, organizado ou residente em, ou uma entidade nacional,
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governamental ou agente de, um pais, regido ou territorio que seja sujeito ou alvo de Sancdes
abrangentes.

11.11 O Anfitrido declara e garante que anunciar a sua propriedade ndo violara nenhum acordo
atual com terceiros (por exemplo, locador do proprietdrio, associagdo de proprietdrios etc.) e
concorda em cumprir, em todos os momentos, (a) todas as leis de zoneamento locais, impostos,
registros, licencas e autorizagdes relacionadas ao Antncio e (b) todas as leis aplicaveis com
relacdo a impostos sobre valor agregado ("IVA"), impostos sobre vendas, taxas de ocupacao,
impostos de turismo ou outras taxas turisticas, impostos de renda ou outros impostos
(coletivamente, "Impostos"). Além disso, o Anfitrido devera impedir a facilitagdo de crimes de
evasao Fiscal previstos na Lei de Combate a Crimes Financeiros do Reino Unido de 2017
(conforme alterado ou substituido de tempos em tempos) e ndo devera fazer nada que possa
fazer com que a Vrbo viole qualquer lei Tributaria aplicavel.

11.12 As imagens incluidas em um Anuncio devem representar com exatiddo a Propriedade, ndo
devem ser falsas ou enganosas, nao devem incluir pessoas e nao devem violar os direitos de
privacidade, direitos de propriedade intelectual ou quaisquer outros direitos de terceiros.

11.13 Se qualquer Anuncio violar estes Termos, a Vrbo reserva-se o direito de exigir que o
Anfitrido corrija tal violacdo, remova qualquer Conteudo que esteja em violacdo ou suspenda ou
rescinda o Anuncio relevante ou todos os Anuncios associados ao Anfitrido de acordo com a
cladusula 8 destes Termos.

11.14 A verificacdo de usuarios na internet é dificil e ndo podemos, e ndo assumimos qualquer
responsabilidade pela confirmacdo da suposta identidade de cada usuario. Incentivamos os
Anfitrides e Hospedes a se comunicarem diretamente entre si por meio das ferramentas
disponiveis em nosso Servico, embora isso ndo garanta a identidade da pessoa com quem vocé
esta se comunicando. Exigimos, ainda, que vocé tome outras medidas razodveis para garantir a
identidade da outra pessoa. Vocé concorda em (i) manter a sua senha e o ID on-line da sua Conta
do Expedia Group e a sua conta de e-mail seguras e estritamente confidenciais, fornecendo-as
apenas a usuarios autorizados da sua Conta do Expedia Group; (ii) instruir cada pessoa a quem
vocé fornecer o seu ID on-line e senha para que nao as divulgue a qualquer pessoa nao
autorizada; (iii) notificar-nos imediatamente e selecionar um novo ID on-line e senha se vocé
acreditar que a senha da sua Conta do Expedia Group ou a sua conta de e-mail possa ter se
tornado conhecida por uma pessoa ndo autorizada; e (iv) notificar-nos imediatamente se vocé for
contatado por alguém solicitando o seu ID on-line e senha. Além disso, se suspeitarmos de
gualquer acesso ndo autorizado a sua Conta do Expedia Group, mediante a nossa solicitacdo, vocé
concorda em alterar imediatamente o seu ID e senha e tomar qualquer outra agao relacionada
que possamos solicitar razoavelmente. Nao recomendamos que vocé dé a qualquer pessoa acesso
ao seu ID on-line e senha da sua Conta do Expedia Group conosco e da sua conta de e-mail. No
entanto, se vocé fornecer a alguém o seu ID on-line e senha, ou se ndo proteger tais informacdes,
vocé sera responsavel por toda e qualquer transac¢do que a pessoa realizar ao usar a sua Conta do
Expedia Group conosco e/ou a sua conta de e-mail, mesmo aquelas transacdes que sejam
fraudulentas ou que vocé ndao pretendia ou ndo queria que fossem realizadas.

11.15 Nenhum Anuncio pode ser transferido para terceiros por um Anfitrido. No caso de venda ou
mudanga na gestao de uma Propriedade, a Vrbo oferecera todas as orientagdes relacionadas a
opc¢Ges para criar um novo Anuncio.

11.16 Se a Vrbo, por meio de um dos nossos programas de garantia, indenizar um Hdospede por



uma perda causada por atos ou omissées atribuiveis a um Anfitrido, a Vrbo reserva-se o direito de
processar o Anfitrido pelo valor pago ou contribuido pela Vrbo para a perda.

11.17 Se vocé tiver celebrado um acordo de confidencialidade vélido e atualmente em vigor com
um membro do nosso Grupo de Empresas que abranja trocas de Informagdes Confidenciais
decorrentes ou relacionadas a sua funcao como Anfitrido (um "NDA"), os termos desse NDA
regerao e controlardo todas essas trocas de informagdes. Se houver conflito entre o NDA e estes
Termos, em relacdo a tais Informag6es Confidenciais, os termos do NDA terdo precedéncia. Se
vocé nao tiver celebrado um NDA:

11.17.1 Vocé concorda em ndo divulgar qualquer Informacdo Confidencial que divulgarmos ou
disponibilizarmos a vocé e que todas as Informagdes Confidenciais permanecerdo estritamente
confidenciais e ndo serdo divulgadas a terceiros ou usadas, direta ou indiretamente, por vocé para
qualquer finalidade que ndo seja consumir o nosso Servigo e anunciar Propriedades no Site,
exceto e somente na medida em que tais informacdes sejam de conhecimento geral ou estejam
disponiveis ao publico (exceto devido a uma divulgagdo ndo autorizada por vocé) ou se forem
exigidas por lei ou processo legal (desde que, antes de tal divulgacdo necessaria, vocé busque o
mais alto nivel de protecdo disponivel e nos forneca um aviso prévio razoavel).

11.17.2 O termo "Informagdes Confidenciais" consiste em qualquer informacao confidencial ndo
publica, incluindo, sem limitagdo, as nossas informagdes comerciais e financeiras, pregos e
informacgOes de vendas. Vocé reconhece e concorda que "Informagdes Confidenciais" também
incluirdo qualquer informagao que designarmos como confidencial ou que uma pessoa razoavel
consideraria confidencial. Todas as Informacgdes Confidenciais permanecerdo como a nossa
propriedade exclusiva.

12. Impostos.

12.1 Como Anfitrido, vocé é o Unico responsdvel, a menos que as regulamentacdes
governamentais aplicaveis determinem o contrario, por (a) determinar e cumprir as suas
obrigacdes de relatar, coletar e remeter quaisquer Impostos aplicaveis, incluindo todos os
Impostos aplicaveis no seu Anuncio; (b) garantir que as informacdes Fiscais associadas ao seu
Anuncio permanegam exatas o tempo todo; e (c) prestar contas as autoridades fiscais relevantes
por quaisquer Impostos aplicaveis a quaisquer valores recebidos por vocé para quaisquer reservas
da Vrbo e/ou em consideragdo aos servicos que vocé fornece aos Hospedes. Além disso, vocé
fornecera a Vrbo todas as informacgdes razoavelmente solicitadas pela Vrbo com relagdo aos
Impostos, incluindo nimeros de identificacdo fiscal e/ou nimeros de registro, conforme aplicavel.
Os valores que vocé pode dever a Vrbo ndo incluem quaisquer Impostos e, quando tais Impostos
forem aplicaveis, eles serao pagos a Vrbo por vocé ou retidos pela Vrbo, conforme aplicavel. Vocé
pagara todos os valores devidos a Vrbo em fundos compensados, sem qualquer deducao,
compensacao ou retencdo de qualquer tipo. Se vocé for obrigado a fazer tal deducao,
compensagao ou retencdo, vocé concorda que o valor pago a Vrbo ndo serd menor do que o valor
gue a Vrbo teria recebido se nenhuma deducdo, compensacdo ou retencao tivesse sido exigida.
Mediante solicita¢do, vocé fornecerd prontamente a Vrbo faturas fiscais validas para qualquer
uma das transagoes relevantes, onde os Impostos sao cobrados de acordo com a lei aplicavel.
Vocé ndo é responsavel por quaisquer Impostos sobre taxas cobradas pela Vrbo aos hdspedes.

12.2 Impostos sobre a Comissao. A Vrbo pode ser obrigada a cobrar e remeter Impostos sobre a
Comissdo. Quando necessario, a Vrbo fornecerd uma nota fiscal informando o valor dos Impostos
cobrados sobre tal Comissdo. Se vocé tiver direito a uma isencdo de Impostos sobre a Comissao,



deverd fornecer a Vrbo a documentacgdo e o suporte necessarios para tal isencdo. Se vocé for
residente da Suica ou de Liechtenstein, o mecanismo de cobranga reversa pode nao ser aplicavel,
e uma taxa de IVA da Suica ou de Liechtenstein, respectivamente, pode ser aplicada quando a
Vrbo estiver registrada em um IVA na Suiga ou em Liechtenstein.

12.3 Taxa de Ocupacao.

12.3.1 Vocé entende que qualquer agéncia governamental, departamento e/ou autoridade
apropriada ("Autoridade Fiscal") onde o seu Anuncio estd localizado pode exigir que certos
Impostos sejam cobrados dos Hospedes ou de vocé relacionados a tal Anuncio, e que sejam
remetidos a respectiva Autoridade Fiscal. As leis nas jurisdicdes podem variar, mas esses Impostos
podem ser exigidos para serem recolhidos e remetidos como uma porcentagem do preco definido
por vocé para um Anuncio, um valor definido por dia, um valor com base no numero de hdspedes

nmnon:

ou outras variagoes, e as vezes sao chamados de "impostos de ocupagao temporaria", "impostos
nn

de hotel", "impostos de hospedagem", "impostos municipais", "impostos de quarto" ou "impostos
de turismo" ("Taxas de Ocupacgdo").

12.3.2 Em certas jurisdicGes, a Vrbo pode decidir, ao seu exclusivo critério, facilitar a cobranca e o
pagamento de Impostos de ou em nome de Hospedes ou Anfitrides, de acordo com estes Termos
("Cobranga e Pagamento") se tal jurisdi¢cdo afirmar que a Vrbo ou qualquer Anfitrido tem uma
obrigacdo de cobranca e pagamento de Taxa de Ocupacdao. Em qualquer jurisdicdo na qual
decidirmos facilitar a Cobranca e Pagamento diretos, vocé instrui e autoriza a Vrbo a cobrar
Impostos de Ocupacdo dos Hospedes no seu nome no momento em que o primeiro pagamento
on-line for feito pelo Héspede e pagar tais Impostos de Ocupacdo a Autoridade Fiscal. O
processamento dos pagamentos da Taxa de Ocupacdo sera realizado pelo Pagamento Online de
acordo com o Contrato para cobranca de tarifa de acomodacdo dos Estados Unidos, Contrato para
cobranca de tarifa de acomodacdo do Canada (inglés) ou Contrato para cobranca de tarifa de
acomodacdo do Canada (francés), conforme aplicavel. O valor dos Impostos de Ocupacdo, se
houver, coletados e pagos pela Vrbo sera visivel e declarado separadamente aos Anfitrides e
Hospedes nos seus respectivos documentos de transacdo. Quando a Vrbo estiver facilitando a
Cobranca e Pagamento em uma jurisdicdo, vocé nao terd permissao para cobrar quaisquer
Impostos de Ocupacado coletados pela Vrbo relacionados aos seus Anuncios nessa jurisdicdo.
Quando a Vrbo facilitar a Cobranca e Pagamento de Impostos de Ocupag¢do em uma jurisdicao
pela primeira vez, a Vrbo fornecerd um aviso aos Anfitrides existentes com Anuncios em tais
jurisdigdes.

12.3.3 Vocé concorda que qualquer reclamacdo ou causa de ac¢do relacionada a facilitacdo da
Cobranga e Pagamento de Impostos pela Vrbo ndo se estendera a nenhuma fornecedora ou
vendedor que possa ser usado pela Vrbo em conexdo com a facilitacdo da Cobranca e Pagamento,
se houver. Vocé concorda que podemos solicitar valores adicionais de vocé se os Impostos de
Ocupacdo coletados e/ou pagos forem insuficientes para cumprir integralmente as suas
obrigacGes com a Autoridade Fiscal, e concorda que a sua Unica solucdao para os Impostos de
Ocupacao coletados € um reembolso dos Impostos de Ocupacdo coletados pela Vrbo da
Autoridade Fiscal aplicdvel, de acordo com os procedimentos aplicaveis definidos por essa
Autoridade Fiscal.

12.3.4 Vocé concorda expressamente em liberar, defender, indenizar e isentar o nosso Grupo de
Empresas e os seus executivos, diretores, funciondrios e agentes de quaisquer reivindicagoes,
responsabilidades, danos, perdas, dividas, obrigacdes e despesas, incluindo, sem limitacdo,
honorarios advocaticios e/ou contabeis razoaveis, decorrentes ou de qualquer forma relacionados
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a Taxas de Ocupacdo, incluindo, sem limitacdo, a aplicabilidade, o calculo, a coleta ou o
pagamento de Taxas de Ocupagdao em qualquer valor ou em tudo quanto as suas transagdes. Para
gualquer jurisdicdo na qual facilitamos a Cobranca e Pagamento e sem prejuizo de qualquer outro
direito da Vrbo aqui descrito, vocé nos concede permissao, sem aviso prévio, para armazenar,
transferir e divulgar dados e outras informagGes relacionadas a vocé ou as suas transacoes,
reservas, Anuncios e Taxas de Ocupacdo, incluindo, entre outras, informacdes como o seu nome,
enderecos de Anuncios, datas e valores de transacdo, nimeros de identificagdo fiscal, o valor dos
impostos coletados dos Hospedes ou supostamente devidos, informagdes de contato e
informacdes semelhantes, para a Autoridade Fiscal relevante, a fim de atender a uma solicitacdo
vélida.

12.3.5 A Vrbo reserva-se o direito, mediante aviso prévio a qualquer Anfitrido, de cessar a
Cobrancga e Pagamento em qualquer jurisdigao por qualquer motivo, momento em que cada
Anfitrido serd novamente o Unico responsavel pela cobranga e/ou pagamento de todos e
quaisquer Impostos que possam ser aplicaveis aos Anuncios naquela jurisdigao. Em qualquer
jurisdicdo na qual ndo tenhamos fornecido aviso ou ndo estejamos facilitando (ou ndo estejamos
mais facilitando) a coleta ou o pagamento de Taxas de Ocupacdo por Coleta e Pagamento, ou
gualquer outro meio ou método, na sua jurisdicdo, vocé permanece o Unico responsavel pela
coleta e/ou pagamento de todas e quaisquer Taxas de Ocupag¢do que possam ser aplicaveis aos
Anuncios.

12.3.6 Os Anfitrides reconhecem e concordam que, em algumas jurisdi¢des, a Vrbo pode decidir
nao facilitar a coleta ou o pagamento de Taxas de Ocupacao ou pode ndo ser capaz de facilitar a
coleta e/ou o pagamento de Taxas de Ocupacgdo, e nada contido nestes Termos é uma
representacdo ou garantia de que a Vrbo facilitara a coleta e/ou o pagamento de Taxas de
Ocupagao em qualquer lugar, incluindo em qualquer jurisdigdao especifica, ou que a Vrbo
continuara a facilitar qualquer coleta ou pagamento de Taxas de Ocupacdo em qualquer jurisdicao
especifica na qual isso possa ter sido oferecido. A Vrbo reserva-se o direito, ao seu exclusivo
critério, de cessar qualquer facilitacdo de qualquer cobranca e remessa de Taxas de Ocupacdo
(independentemente do método usado ou a ser usado no futuro) por qualquer motivo ou sem
motivo algum, desde que notifique os Anfitrides com antecedéncia razoavel em qualquer
jurisdicdo na qual a Vrbo determine cessar tal facilitagao.

12.4 Vocé concorda em cumprir todas as leis Fiscais relevantes, em impedir a facilitacdo de crimes
de evasao fiscal previstos na Lei de Combate a Crimes Financeiros do Reino Unido de 2017
(conforme alterado ou substituido periodicamente). Vocé ndo fara nada que possa fazer com que
a Vrbo viole qualquer lei Fiscal aplicavel e devera indenizar o nosso Grupo de Empresas contra
guaisquer multas, danos, custos (incluindo, entre outros, honorarios advocaticios), perdas,
responsabilidades, taxas, penalidades e despesas incorridas pelo nosso Grupo de Empresas como
resultado do seu ndo cumprimento desta clausula.

12.5 Retengao de Imposto. Mediante solicitagdao, vocé entregara a Vrbo, antes do recebimento de
gualquer pagamento aqui previsto, uma cépia preenchida e assinada do Formuldrio W-9 do IRS,
numero de identificagdo fiscal ou outra evidéncia documental aplicavel satisfatéria a Vrbo para
estabelecer que vocé n3o esta sujeito a retencdo ou tem direito a uma isencdo ou redugdo do
imposto retido na fonte, conforme aplicavel. Vocé notificara imediatamente a Vrbo sobre
gualquer mudanca nas circunstancias que o tornaria sujeito a retencdo ou modificaria ou
invalidaria qualquer isengdao ou redugdo de imposto retido na fonte reivindicada e tomara
gualquer a¢do que for necessaria para evitar qualquer exigéncia de que a Vrbo faca qualquer
deducdo ou retencdo de impostos dos valores devidos a vocé. Se vocé ndo cumprir com as suas



obrigacGes sob esta clausula ou se formos obrigados a reter quaisquer valores de vocé, a Vrbo
poderd deduzir e reter de qualquer pagamento a vocé os valores que for obrigada a reter pela lei
aplicavel. Quando aplicavel, todos os valores retidos de acordo com esta clausula serdo tratados
como pagos a voceé para fins destes Termos.

13. Proibigdes.
13.1 O Anfitriao nao deve, direta ou indiretamente:

13.1.1 Com relagdo ao nosso Servico, incluindo o Site, o seu conteldo e bancos de dados contidos
no Site, em qualquer forma, seja por meio de dispositivos automaticos ou processos manuais,
explorar, copiar, distribuir, reproduzir, editar, traduzir, tornar publico o acesso ou descompilar
qualquer um dos mesmos;

13.1.2 Monitorar o contelldo em nosso Servigo ou comunicagdes com Hospedes por meio de
robos, spiders ou outros instrumentos automaticos, desde que, no entanto, uma excecao limitada
a exclusdo anterior seja fornecida a mecanismos de busca de uso geral na internet (ndo incluindo
qualquer site ou mecanismo de busca, nem outro servigo que fornega anuncios classificados ou
anuncios de propriedades, nem qualquer subconjunto destes ou que esteja no negdcio de
fornecer servicos de aluguel de propriedades de curto prazo, nem outros servicos que concorram
com o nosso Servico, o Site, a Vrbo ou qualquer outro membro do nosso Grupo de Empresas) e
arquivos publicos ndo comerciais que usem ferramentas para coletar informag¢des com o Unico
propdsito de exibir hiperlinks para o Site, desde que cada um o faga a partir de um endereco IP
estavel ou intervalo de enderegos IP usando um agente facilmente identificavel e esteja em
conformidade com o arquivo robots.txt da Vrbo;

13.1.3 Usar o nosso Servico (incluindo o Site) ou qualquer informacdo fornecida por um Héspede
para fins diferentes dos permitidos nestes Termos;

13.1.4 Usar o nosso Servigo, incluindo quaisquer ferramentas e servigos no Site, com a finalidade
de reservar ou solicitar uma reserva para uma propriedade que ndo seja uma Propriedade em um
Anuncio vélido;

13.1.5 Reproduzir qualquer parte do nosso Servico (incluindo o Site) em outro site ou de outra
forma, usando qualquer dispositivo, incluindo, entre outros, o uso de um ambiente de frame ou
borda ao redor do Site, ou qualquer outra técnica de framing para delimitar qualquer parte ou
aspecto do Site, ou espelhar ou replicar qualquer parte do Site;

13.1.6 Carregar ou enviar para o nosso Servico (incluindo o Site) qualquer contetddo ou programa
que, devido ao seu tamanho ou natureza, possa danificar os computadores ou redes da Vrbo;

13.1.7 Incluir conteddo em nosso Servico (incluindo o Site) que viole quaisquer leis criminais, de
propriedade intelectual ou outras leis aplicaveis, ou que incentive qualquer violagdao desse tipo;

13.1.8 Usar ou acessar o nosso Servico (incluindo o Site) de qualquer forma que possa colocar em
risco qualquer sistema de computador ou rede, inclusive disponibilizando qualquer virus (para
esse proposito, "virus" inclui qualquer programa introduzido em um sistema deliberadamente que
executa uma funcdo inutil e/ou destrutiva, como exibir uma mensagem irritante ou sobrescrever
sistematicamente as informacg6es no disco rigido de um usuario);

13.1.9 Publicar ou transmitir informagdes que sejam de alguma forma falsas, fraudulentas ou



enganosas, ou se envolver em qualquer ato que possa ser considerado "phishing" (seja primario,
secundario ou outro) ou que possa dar origem a responsabilidade criminal ou civil;

13.1.10 Publicar ou transmitir qualquer material ilegal, ameacador, abusivo, calunioso,
difamatdrio, obsceno, vulgar, indecente, inflamatério, sexualmente explicito, pornografico ou
profano;

13.1.11 Referir-se a Vrbo ou a qualquer uma em nosso Grupo de Empresas de qualquer forma que
possa levar alguém a acreditar que o Anfitrido, qualquer Propriedade, Anuncio ou qualquer site
(exceto o Site) é patrocinado, afiliado ou endossado pela Vrbo ou qualquer uma do nosso Grupo
de Empresas; ou

13.1.12 Substituir uma Propriedade em um Anuncio por outra Propriedade sem o consentimento
prévio da Vrbo. As atividades de substituicdo proibidas incluem:

Um dnico Anudncio para multi-propriedades: uso de um Anuncio para promover mais de uma
propriedade disponivel em um edificio;

Substituicdo: alterar a Propriedade que é exibida em um Anuncio quando essa Propriedade é
reservada; e

Bait & Switch: oferecer a um Héspede que faz uma consulta por meio do Site uma propriedade
diferente daquela que é exibida no Anuncio relevante.

13.1.13 Quando a reserva instantanea estiver habilitada, adiar a sua resposta as solicita¢cdes de
reserva ou o processamento de pagamentos dos Héspedes. Os Anfitrides com reserva instantanea
habilitada usardo esforcos comercialmente razodveis para responder a todas as solicitagcdes de
reserva dos Hospedes dentro de 24 horas apds o recebimento de uma solicitacdo de reserva e
também usardo esforcos comercialmente razoaveis para fazer com que todos os pagamentos dos
Hospedes sejam processados dentro de 24 horas apds a autorizacdo do Héspede para tal
pagamento.

13.1.14 Se qualquer Anfitrido violar esta clausula 13, a Vrbo reserva-se o direito de suspender ou
rescindir o Anuncio relevante ou todos os Anuncios associados ao Anfitrido ou tomar qualquer
outra medida corretiva conforme estes Termos.

14. Distribuicdao de Anuncios para Sites de Terceiros.

14.1 Para permitir que os AnfitriGes tenham uma distribuicdo mais ampla das suas propriedades,
0 nosso Grupo de Empresas pode fornecer informagdes e contelddo do seu anuncio ou, de outra
forma, fornecer a distribuicdo do seu antincio em um site ou aplicativo de terceiros. Termos e
condig¢des adicionais podem ser aplicados a tais distribui¢des, conforme podemos notifica-lo por
meio do Painel ou por e-mail.

15. Responsabilidade do Anfitrido.

15.1 Os Anfitrides sdo os Unicos responsaveis por obter cobertura de seguro suficiente para
proteger as suas Propriedades e Hospedes, conforme aplicavel. Os Anfitrides concordam que tém
ou terdo a cobertura de seguro adequada suficiente para cobrir o aluguel das Propriedades que
anunciam em nosso Servigo antes da chegada do primeiro Héspede e manterao a cobertura de
seguro adequada até a data de partida de qualquer Hospede que tenham conseguido por meio do



nosso Servico.

15.2 O Anfitrido sera considerado Unica e exclusivamente responsavel por todas as consequéncias
financeiras resultantes de danos a Vrbo devido ao conteldo ou qualquer programa transmitido ou
enviado pelo Anfitrido que resulte em qualquer dano ao hardware ou software da Vrbo, incluindo
danos ao nosso Servico, ao Site, ao sistema ou aos dados ou por causar a falha do nosso Servico,
do Site ou de qualquer outro sistema ou falhas nele. As consequéncias financeiras mencionadas
acima incluem honordrios advocaticios razodveis.

16. NotificagOes de Violacao de Propriedade Intelectual.

16.1. O nosso Grupo de Empresas respeita os direitos de propriedade intelectual de terceiros e
espera que Anfitrides fagam o mesmo. A Vrbo tem e aplica uma politica de ndo permitir que
usuarios publiquem quaisquer materiais que infrinjam direitos autorais ou de marca registrada de
terceiros, e reserva-se o direito de remover qualquer Contetdo pelo qual receba uma reclamacao
de violacdo. Em circunstancias apropriadas, a Vrbo rescindird a conta de assinantes e titulares de
contas que forem infratores reincidentes. PublicacGes repetidas de materiais violadores sao
motivo de rescisao destes Termos, de qualquer ou todos os Anuncios de um Anfitrido e dos
Nossos Servigos.

16.2 Reivindicagdes de Direitos Autorais. De acordo com a Lei dos Direitos Autorais do Milénio
Digital (nos EUA), se vocé acredita que o seu trabalho protegido por direitos autorais foi violado
em nosso Servico ou por meio dele, preencha e envie por escrito um Formulario de reclamacdo
por violacdo de direitos autorais (a “Notificagcdo de Direitos Autorais”) ao Representante de
Direitos Autorais Designado da Vrbo indicado abaixo. Apds o recebimento de uma Notificacdo de
Direitos Autoriais, vamos tomar as medidas adequadas, o que pode incluir a remog¢do do material
contestado do Servico ou a rescisao da conta do usuario da Vrbo nas circunstancias apropriadas.
Inclua na Notificagao de Direitos Autorais:

16.2.1 Identificacdo do trabalho protegido por direitos autorais acusado de violagdo ou, se
diversos trabalhos protegidos por direitos autorais em um Unico site on-line forem abordados em
uma Unica notificacdo, uma lista representativa de tais trabalhos nesse site.

16.2.2 Identificagao das imagens ou materiais que supostamente violam o seu trabalho protegido
por direitos autorais ou sdo objeto de atividade infratora e que vocé acredita que devem ser
removidos, com informagdes suficientes para permitir que a Vrbo localize as imagens ou materiais
especificos.

16.2.3 As suas informacgdes de contato, incluindo o seu nome, endereco, nimero de telefone e, se
disponivel, um endereco de e-mail pelo qual é possivel entrar em contato com vocé.

16.2.4 A seguinte declaracdo: Eu acredito de boa-fé que o uso do material da maneira
apresentada ndo é autorizado pelo proprietario dos direitos autorais, o seu representante ou a lei.

16.2.5 A seguinte declaragdao: As informagdes desta Notificagao estao corretas e afirmo, sob a
penalidade de perjurio, que (escolha um) (i) sou o proprietario ou (ii) sou autorizado a agir em
nome do proprietario sobre um direito exclusivo que supostamente foi violado.

16.2.6 E uma assinatura fisica ou eletronica de uma pessoa autorizada a agir em nome do
proprietario do direito exclusivo que supostamente foi violado.



16.3 Contranotificagdes de Direitos Autorais. Se o material que vocé publicou foi removido com
base em uma reivindicagdao de direitos autorais, vocé pode enviar uma contranotificagdo por e-
mail ou correio, contendo as informacdes especificadas abaixo. E aconselhdvel que vocé procure
assessoria juridica antes de enviar uma Contranotificagao. Inclua os seguintes detalhes:

16.3.1 Identificacdo do conteludo especifico que foi removido ou desativado e o local em que o
conteudo apareceu em nosso Servigo. Fornega o enderego URL, se possivel.

16.3.2 O seu nome, endereco, nimero de telefone e e-mail.

16.3.3 Uma declaragao de que vocé concorda em submeter ao Tribunal Federal da jurisdi¢ao onde
o seu endereco se localiza nos Estados Unidos ou, caso o seu domicilio legal seja fora dos Estados
Unidos, ao foro da comarca onde a Expedia se localiza, e que vocé aceita a citagdo da parte que
denunciou o(s) seu(s) material(is) ou do representante dessa parte.

16.3.4 A seguinte declaragdao: "Juro, sob pena de responder por falso testemunho, que, de boa-fé,
acredito que os materiais acima identificados foram removidos ou desativados por engano ou em
decorréncia de um erro de identificagao".

16.4 Reivindicag¢des de Marca Registrada. Se vocé acredita que o nosso Servico ou um Anuncio
infringe ou faz uso indevido da sua marca registrada, preencha por escrito um Formulario de
reclamacdo por uso indevido de marca registrada da Vrbo (a “Notificagdo de Marca Registrada”)
e o entregue ao Representante de Marca Registrada da Vrbo indicado abaixo. Apds o recebimento
de uma Notificacdo de Marca Registrada, vamos tomar as medidas apropriadas, o que inclui
informar ao Usudrio que publicou o suposto uso infrator da marca registrada com uma solicitagao
para que considere e responda a reclamacdo. Além disso, vamos remover as designacoes
infratoras do Anuncio ou do nosso Servico e/ou rescindir a conta do usuario da Vrbo em
circunstancias apropriadas. Inclua na Notificacdo de Marca Registrada:

16.4.1 Identificagao da marca registrada que se alega ter sido violada.

16.4.2 Identificacdo do Site ou Anuncio(s) em que a marca registrada esta sendo supostamente
utilizada indevidamente.

16.4.3 As suas informacdes de contato, incluindo o seu nome, endereco, nimero de telefone e, se
disponivel, um enderego de e-mail pelo qual é possivel entrar em contato com vocé.

16.4.4 A seguinte declaracdo: Acredito de boa-fé que o uso da designac¢do acima da maneira
reclamada ndo é autorizado nem permitido.

16.4.5 A seguinte declaracdo: As informacdes desta Notificacdo estdo corretas e afirmo, sob a
penalidade de perjurio, que (escolha um) (i) sou o proprietdrio ou (ii) sou autorizado a agir em
nome do proprietdrio sobre um direito exclusivo que supostamente foi violado.

16.4.6 E uma assinatura fisica ou eletronica de uma pessoa autorizada a agir em nome do
proprietario do direito exclusivo que supostamente foi violado.

16.5 Entrega de Notificagdes. Notificagdes de Direitos Autorais e Notificagdes de Marcas
Registradas devem ser entregues no seguinte endereco: IP Complaint Team, c/o Expedia, Inc.
Legal Department 1111 Expedia Group Way W, Seattle, Washington 98119 Estados Unidos da
América ou por e-mail: IPComplaints@ expedia.com.
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16.6 NotificacOes de patentes. Uma ou mais patentes de propriedade do nosso Grupo de
Empresas podem ser aplicadas ao nosso Servigo e aos recursos e servigos acessados por meio do
nosso Servico. Algumas partes do nosso Servico sdo operadas sob a licenca de uma ou mais
patentes. Outras patentes estao pendentes.

17. Exclusdo de Garantias; Assunc¢ao de Riscos.

17.1 Fornecemos o nosso Servico, incluindo todo o conteldo, software, fungdes, materiais e
informac0des disponibilizados ou acessados por meio do Site, "no estado em que se encontram" e
nao fazemos representagdes ou garantias (expressas ou implicitas) sobre (a) o nosso Servigo,
incluindo a sua disponibilidade ou qualquer interrupg¢ado de operacdo, (b) a legalidade, seguranca,
qualidade, adequagao, desempenho ou conduta de qualquer Héspede, Anfitrido, Anuncio,
Propriedade ou terceiro, ou (c) o numero, frequéncia ou tipo de reserva que pode ser feita por
meio do nosso Servigo. Essas isengdes de responsabilidade se aplicam na extensao maxima
permitida por lei. Na medida em que quaisquer direitos ou garantias estatutarios ndo possam ser
negados, eles serdo limitados a extensao maxima permitida por lei. Receber Hospedes traz riscos
inerentes. Vocé reconhece e concorda que assume todos os riscos decorrentes de: seus Anuncios,
sua Propriedade, seu uso do nosso Servigo, suas ofertas aos Hospedes, sua hospedagem de
Hospedes e quaisquer interagdes que vocé tenha com Hospedes e outras pessoas.

18. Responsabilidade limitada da Vrbo.

18.1 EM NENHUMA HIPOTESE, O NOSSO GRUPO DE EMPRESAS, OS NOSSOS PARCEIROS,
QUAISQUER FUNCIONARIOS, DIRETORES, CONSULTORES, AGENTES E/OU FUNCIONARIOS DO
NOSSO GRUPO DE EMPRESAS, OU QUALQUER TERCEIRO FORNECEDOR DE UM SERVICO OU
FERRAMENTA OFERECIDO EM NOSSO SERVICO (INCLUINDO O SITE), OU QUALQUER OUTRO SITE
DE UM MEMBRO DO NOSSO GRUPO DE EMPRESAS, OU QUALQUER TERCEIRO FORNECEDOR DE
SERVICOS DE PAGAMENTO (CADA UM "TERCEIRO FORNECEDOR"), SERAO RESPONSAVEIS POR
QUAISQUER LUCROS CESSANTES OU QUAISQUER DANOS INDIRETOS, CONSEQUENCIAIS,
ESPECIAIS, INCIDENTAIS OU PUNITIVOS DECORRENTES DE, COM BASE EM, OU RESULTANTES DE
(A) NOSSO SERVICO; (B) ESTES TERMOS; (C) QUALQUER VIOLACAO DESTES TERMOS POR VOCE OU
TERCEIROS; (D) USO DO NOSSO SERVICO, FERRAMENTAS OU OUTROS SERVICOS QUE
FORNECEMOS, OU QUE QUALQUER TERCEIRO FORNECE, RELACIONADOS AO NEGOCIO QUE
OPERAMOS EM NOSSO SERVICO, POR VOCE OU QUALQUER TERCEIRO; (E) QUALQUER CONTEUDO
CONTRIBUIDO PELO USUARIO; (F) INTERACAO ENTRE O NOSSO SERVICO E QUALQUER SITE DE
TERCEIROS, INCLUINDO, ENTRE OUTROS, SITES DE MIDIAS SOCIAIS, FACILITADA POR UMA
FERRAMENTA OU SERVICO EM NOSSO SERVICO; E/OU (G) QUALQUER COMUNICACAO OU
TRANSACAO REAL OU TENTADA, INCLUINDO, SEM LIMITACAO, QUALQUER TRANSACAO DE
PAGAMENTO (MESMO QUE NOS OU QUALQUER TERCEIRO FORNECEDOR RECEBA UMA TAXA EM
CONEXAO COM ISSO) ENTRE USUARIOS, EM CADA CASO, MESMO QUE NOS OU QUALQUER
OUTRO MEMBRO DO NOSSO GRUPO DE EMPRESAS TENHA SIDO AVISADO DA POSSIBILIDADE DE
TAIS DANOS. ESTAS LIMITACOES E EXCLUSOES SE APLICAM INDEPENDENTEMENTE DE OS DANOS
DECORREREM DE (1) VIOLACAO DE CONTRATO, (2) VIOLACAO DE GARANTIA, (3)
RESPONSABILIDADE OBJETIVA, (4) ATO ILICITO, (5) NEGLIGENCIA OU (6) QUALQUER OUTRA
CAUSA DE AGAO, ATE O LIMITE MAXIMO EM QUE TAIS EXCLUSOES E LIMITACOES NAO SEJAM
PROIBIDAS PELA LEI APLICAVEL.

18.2 EM TODOS OS CASOS, A NOSSA RESPONSABILIDADE E A RESPONSABILIDADE DE QUALQUER
MEMBRO DO NOSSO GRUPO DE EMPRESAS PARA COM VOCE OU QUALQUER TERCEIRO EM
QUALQUER CIRCUNSTANCIA DECORRENTE DE OU EM CONEXAO COM O NOSSO SERVICO E



LIMITADA AO VALOR TOTAL DAS TAXAS QUE VOCE PAGA A NOS EM CONEXAO COM QUALQUER
TRANSAGAO DA QUAL UMA DISPUTA SURJA.

19. Indenizagoes.

19.1 Na extensdo maxima permitida pela lei aplicavel, vocé concorda em eximir, defender (a
critério da Vrbo), indenizar e isentar de responsabilidade cada membro do nosso Grupo de
Empresas, qualquer outro Anfitrido e as suas respectivas afiliadas e funcionarios (os "Indenizados
da Vrbo") de e contra quaisquer reivindicagdes, responsabilidades, danos, perdas, dividas,
obrigacOes e despesas, incluindo, sem limitacdo, honordrios advocaticios e contadbeis razoaveis,
decorrentes de ou de alguma forma relacionados a: (i) sua violagdo destes Termos ou das nossas
outras regras e politicas; (ii) seu uso indevido do nosso Servigo; (iii) sua interagdo com qualquer
Hospede, qualquer reserva ou estadia em uma Propriedade, incluindo, sem limitacdo, quaisquer
lesdes, perdas ou danos de qualquer tipo decorrentes de ou como resultado de tal interagao,
estadia, participacdo ou uso; (iv) sua falha, ou a nossa falha sob a sua orientacdo, em relatar,
coletar ou pagar Impostos com precisao; (v) sua violacdo de quaisquer leis, regulamentos ou
direitos de terceiros; ou (vi) seu Anuncio, Propriedade, Conteudo, ou qualquer servico que vocé
ofereca a um Hospede ou ao receber Héspedes. Caso concordemos que vocé pode defender os
Indenizados da Vrbo, vocé concorda em ndo consentir com a entrada de qualquer acordo ou
julgamento sem o consentimento prévio por escrito da Vrbo.

19.2 SE VOCE FOR RESIDENTE DA CALIFORNIA, VOCE RENUNCIA A SECAO 1542 DO CODIGO CIVIL
DA CALIFORNIA, QUE DIZ: "UMA LIBERACAO GERAL NAO SE ESTENDE A REIVINDICACOES QUE O
CREDOR NAO SABE OU SUSPEITA EXISTIR AO SEU FAVOR NO MOMENTO DA EXECUCAO DA
LIBERACAO, QUE, SE CONHECIDAS POR ELE, DEVEM TER AFETADO MATERIALMENTE A SUA
LIQUIDACAO COM O DEVEDOR."

20. Disputas e Arbitragem nos Estados Unidos.

20.1 Esta clausula e o Acordo de Arbitragem se aplicam a vocé se o pais que vocé reside ou o seu
local de estabelecimento for os Estados Unidos ou se os termos e condig¢des relativos a
aplicabilidade estabelecidos nesta clausula 20 forem satisfeitos. Leia esta clausula com cuidado.
Ela exige que todas e quaisquer reivindicagdes sejam resolvidas por arbitragem vinculativa ou em
tribunal de pequenas causas, e impede que vocé mova uma acgao coletiva ou processo semelhante
em qualquer forum. A arbitragem é necessdria se o seu pais de residéncia aplica acordos de
arbitragem, incluindo, sem limitacdo, os Estados Unidos. Se vocé estiver fora dos Estados Unidos,
mas tentar abrir uma agao nos Estados Unidos, a arbitragem serd necessaria para determinar a
guestdo inicial sobre se esta secdo de resolucdo de disputas se aplica a vocé, bem como todas as
outras primeiras determinagdes, incluindo residéncia, arbitrabilidade, foro e lei aplicavel. Se o seu
pais de residéncia ndo aplicar acordos de arbitragem, a resolucdo obrigatodria de disputas pré-
arbitragem e a notificacdo e a proibicao de acdes coletivas ou procedimentos representativos
fornecidos abaixo ainda se aplicam na medida em que forem aplicaveis por lei.

20.2 Estamos comprometidos em resolver disputas de consumidores de maneira oportuna e
eficiente. Temos um processo de resolucdo de disputas em duas etapas que inclui: (1)
investiga¢do e negociagao da sua reclamagdao com a nossa equipe de atendimento ao cliente; e, se
necessario, (2) arbitragem vinculativa administrada pela American Arbitration Association ("AAA")
ou, para arbitragens fora dos Estados Unidos, um tribunal arbitral acordado. Vocé e nés temos o
direito de buscar reparacao em um tribunal de pequenas causas como alternativa a arbitragem.



20.3 Acordo para arbitragem ("Acordo de Arbitragem"). Vocé e nds concordamos mutuamente
que quaisquer disputas entre nds decorrentes ou relacionadas de alguma forma ao nosso Servigo
(incluindo o Site), estes Termos, a nossa Declarac¢do de Privacidade dos Estados Unidos,
Declaragao de Privacidade do Canada (inglés), Declaragdo de Privacidade do Canada (francés) e
Declaracdo de Privacidade do Brasil, conforme aplicavel, quaisquer outros servicos ou produtos
fornecidos por nds ou qualquer outro membro do nosso Grupo de Empresas ou empresas que
oferecem produtos ou servigos por meio ou em nosso nome, quaisquer negociagdes com o0s
nossos agentes de suporte ao cliente ou quaisquer representacdes feitas por nés ("Processos"),
serdo resolvidas por arbitragem vinculativa, em vez de em tribunal, exceto aquelas resolvidas em
tribunais de pequenas causas. Isso inclui quaisquer Processos contra a nossa empresa, qualquer
outro membro do nosso Grupo de Empresas ou outras empresas que oferegcam produtos ou
servicos por meio ou em nosso nome, incluindo o nosso Servico, que sao os beneficiarios deste
Acordo de Arbitragem. Este Acordo de Arbitragem sera vinculativo e incluira quaisquer
reivindicagdes apresentadas por ou contra terceiros, incluindo, mas nao se limitando a, os seus
conjuges, herdeiros, beneficidrios terceiros e cessionarios, onde as suas reivindicacdes
subjacentes estejam relacionadas ao seu uso dos Servigos ou do Site. Na medida em que qualquer
terceiro beneficiario destes Termos apresente reivindicagGes contra as entidades cobertas por
estes Termos, essas reivindicagdes também estarao sujeitas a este Acordo de Arbitragem. O
arbitro também sera responsavel por determinar todas as questdes de arbitrabilidade limite,
incluindo, sem limitacdo, a existéncia, o escopo ou a validade do Acordo de Arbitragem, qualquer
defesa a arbitragem, como questGes relacionadas a possibilidade de execucdo deste Acordo de
Arbitragem, se é abusivo ou ilusério, e quaisquer defesas a arbitragem, incluindo, sem limitagao,
jurisdicdo, renuncia, atraso, omissao ou preclusdo.

20.4 Questoes de tribunais de pequenas causas. Nao obstante as disposi¢des de arbitragem
acima, vocé ou nés podemos apresentar qualquer Processo ou remover qualquer Processo de um
tribunal de pequenas causas se o Processo estiver dentro do limite jurisdicional de tal tribunal;
desde que tal tribunal ndo tenha autoridade para apreciar quaisquer Processo em uma base
coletiva ou representativa, ou para consolidar ou juntar os Processos de outras pessoas ou partes
gue possam estar em situacdo semelhante em tal processo. Além disso, se os Processos
apresentados em qualquer demanda de arbitragem estiverem dentro do limite jurisdicional do
tribunal de pequenas causas, vocé ou nds podemos optar por ter os Processos ouvidos no tribunal
de pequenas causas, em vez de arbitragem, a qualquer momento antes da nomeagao do arbitro,
ou de acordo com as regras da AAA, notificando a outra parte dessa escolha por escrito.

20.5 Nenhuma acao coletiva ou processo representativo. Vocé e nds concordamos que todo e
qgualquer procedimento para resolver Processos sera conduzido apenas individualmente e fora de
um processo coletivo ou representativo, incluindo sem limitagdo como um advogado particular
geral. O arbitro ndo pode consolidar os Processos de mais de uma parte e ndo pode presidir
qualquer forma de processo representativo ou coletivo. Vocé e nés reconhecemos, ainda, que
cada um de vocés esta renunciando ao direito a um julgamento por juri.

20.6 Regras de arbitragem e lei aplicavel. Este Acordo de Arbitragem é um "acordo escrito para
arbitragem" que evidencia uma transa¢do no comércio interestadual. O Federal Arbitration Act
("FAA") rege toda interpretagdo e execugao substantiva e processual desta disposi¢do. A
arbitragem serd administrada pela AAA de acordo com as Regras de Arbitragem do Consumidor
da AAA ou outras regras de arbitragem da AAA determinadas como aplicdveis pela AAA (as
"Regras da AAA") em vigor, exceto conforme modificado aqui. As regras da AAA estdo disponiveis
em www.adr.org. O arbitro aplicara a lei do estado de Washington, independentemente dos
principios de conflito de leis, exceto que a FAA rege todas as disposicoes relativas a arbitragem.


https://www.vrbo.com/lp/b/privacy-policy/?siteid=9001001&locale=en_US
https://www.vrbo.com/en-ca/legal/privacy
https://www.vrbo.com/fr-ca/legal/privacy
https://www.vrbo.com/pt-br/lp/b/privacy-policy
http://www.adr.org/

Leis estrangeiras nao se aplicam. Este Acordo de Arbitragem somente podera ser alterado por
acordo mutuo por escrito.

20.7 Resolugdo obrigatdria de disputas e notificacao pré-arbitragem. Antes de iniciar a
arbitragem, vocé concorda em nos dar a oportunidade de resolver quaisquer Processos,
notificando-nos sobre o Processo por escrito e tentando, de boa-fé, negociar uma resolugao
informal. Vocé deve enviar, por portador certificado, uma Notificacdo de Disputa por escrito e
assinada ("Notificacdo de Disputa") enderecada a: Legal Department/Dispute Resolution
Provision, Expedia, Inc., 1111 Expedia Group Way West, Seattle, WA, 98119. A Notificacdo de
Disputa deve conter as seguintes informacdes: (1) o seu nome, (2) o seu endereco, (3) o endereco
de e-mail associado a sua conta de usudrio (ou seja, a sua Conta do Expedia Group), (4) uma breve
descricdo da natureza da sua reclamacao, (5) a resolucao que vocé estd buscando e (6) a sua
assinatura. Se ndo conseguirmos resolver a sua reclamacdo dentro de 60 dias apds o envio de uma
Notificacdo de Disputa, vocé podera iniciar um processo de arbitragem. A participacdo neste
processo de notificacdo e resolucdo de disputas pré-arbitragem é um requisito que deve ser
cumprido antes de iniciar a arbitragem. A AAA ndo tem autoridade para administrar ou julgar o
Processo, a menos e até que todos os requisitos de notificacdo e resolucdo de disputas pré-
arbitragem tenham sido atendidos. O prazo de prescricdo sera suspenso enquanto as partes se
envolverem no processo de resolugao de disputas exigido por esta clausula.

20.8 Inicio da arbitragem. Para iniciar a arbitragem, vocé deve registrar a demanda junto a AAA,
conforme especificado nas Regras da AAA. A AAA fornece um formuldrio Demand for Arbitration -
Consumer Arbitration Rules em www.adr.org ou ligando para a AAA em 1-800-778-7879. Uma
parte que iniciar uma arbitragem contra nds deve enviar a Demanda de Arbitragem por escrito
para Legal Department/Dispute Resolution Provision, Expedia, Inc., 1111 Expedia Group Way
West, Seattle, WA, 98119 simultaneamente com o registro da Demanda na AAA. A Arbitragem
sera conduzida por um Unico arbitro selecionado de acordo com as Regras da AAA ou por acordo
mutuo entre vocé e nés. A Arbitragem sera realizada: (i) em um local determinado pela AAA, de
acordo com as Regras da AAA (desde que tal local seja razoavelmente conveniente para vocé e
ndo exija uma viagem superior a 160 km da sua casa ou local de trabalho); ou (ii) em outro local
gue possa ser mutuamente acordado entre vocé e nds; ou (iii) por videoconferéncia; ou (iv) ao seu
critério, se as Unicas reivindicagdes na arbitragem forem afirmadas por vocé e forem inferiores a
USS 40.000 no total, por telefone ou por meio de apresentacdo por escrito.

20.9 Honordrios advocaticios e custos. Os seus honorarios de arbitragem e a sua parcela da
remuneracdo do arbitro serdo regidos pelas Regras da AAA e, quando apropriado, limitados pelas
Regras da AAA. Para iniciar a arbitragem, cada parte sera responsavel pelo pagamento das taxas
de depdsito exigidas pela AAA, que sdo aproximadamente equivalentes as taxas de depdsito
judiciais atuais. Caso vocé possa demonstrar que os custos da arbitragem serdao proibitivos em
comparacdo aos custos do litigio, ou que vocé seria elegivel para uma isencao de honorarios no
tribunal, pagaremos o maximo das suas taxas de registro e audiéncia relacionadas a arbitragem
gue o arbitro considerar necessario para evitar que a arbitragem seja proibitiva em termos de
custos em comparagdo aos custos do litigio, independentemente do resultado da arbitragem, a
menos que o arbitro determine que o(s) seu(s) Processo(s) foram frivolos ou feitos de ma-fé.
Qualquer uma das partes pode solicitar que o arbitro conceda honorarios advocaticios e custas ao
provar que a outra parte fez uma alegacdo, reconvengdo ou defesa que é infundada contra texto
expresso de lei ou fato incontroverso, apresentada de ma-fé ou com o propdsito de assédio, ou
gue é de outra forma frivola, conforme permitido pela lei aplicavel e pelas Regras da AAA.

20.10 Decisao do arbitro. Nao ha juiz ou juri na arbitragem, e a revisao judicial de uma sentenga
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arbitral é limitada pela FAA. A decisdo do arbitro incluira as constatacdes e conclusGes essenciais
nas quais o arbitro baseia a sentenca. O julgamento da sentenga arbitral pode ser proferido em
gualquer tribunal com jurisdicdo competente. O arbitro pode conceder qualquer reparacao
permitida por lei ou pelas Regras da AAA, mas a reparagao declaratdria ou injuntiva pode ser
concedida apenas em uma base individual e somente na medida necessaria para fornecer
reparacao garantida pelo processo individual do reclamante.

20.11 Divisibilidade e sobrevivéncia. Se qualquer parte desta clausula 20 (Disputas e Arbitragem
nos Estados Unidos) for considerada inexequivel ou ilegal por qualquer motivo, (1) tal parte serd
separada e o restante da cldusula 20 recebera pleno vigor e efeito; e (2) na medida em que
quaisquer Processos devam prosseguir em uma base coletiva, consolidada ou representativa, tais
Processos devem ser litigados em um tribunal civil de jurisdicdo competente e ndo em
arbitragem, e as partes concordam que o litigio desses processos sera suspenso até o resultado de
guaisquer Processos individuais em arbitragem.

21. Disputas no Canada.

21.1 Aplicagdo. A menos que os termos e condigdes relativos a aplicabilidade estabelecidos na
cldusula 20 sejam satisfeitos, esta clausula 21 se aplica a vocé se vocé reside ou tem o seu local de
estabelecimento no Canada.

21.2 Lei Aplicavel e Foro. O nosso Servico (incluindo o Site) é operado por uma entidade dos EUA
e, exceto conforme restrito pela lei aplicavel, estes Termos sdo regidos pelas leis do Estado de
Washington. Exceto conforme restrito pela lei aplicavel, vocé consente com a jurisdicao e com a
competéncia de foro exclusivas em King County, Washington em todas as disputas decorrentes ou
relacionadas ao uso do nosso Servico ou a estes Termos.

21.3 Renuncia de Agdo Coletiva. Este paragrafo se aplica somente a pessoas que residem ou tém
o seu local de estabelecimento fora de Quebec, Ontdrio ou Saskatchewan. Sujeito a lei aplicavel,
gualquer disputa decorrente ou relacionada ao nosso Servi¢o ou a estes Termos, seja em tribunal
ou de outra forma, serd conduzida exclusivamente de maneira individual. Vocé concorda que ndo
terd o direito ou a autoridade para que qualquer disputa seja movida como uma ac¢do coletiva, ou
para participar de qualquer agao coletiva ou outro processo no qual qualquer pessoa atue ou
proponha agir na qualidade de representante.

22. Disputas no Brasil.

22.1 Caso a sua Propriedade esteja localizada no Brasil, vocé concorda que qualquer controvérsia
decorrente destes Termos ou adendos subsequentes, incluindo, sem limitacdo, a sua nao
conformidade, rescisao, validade ou invalidade, ou qualquer questdo relacionada a eles, as partes
buscarao primeiramente uma solugao por meio de mediagdo, a ser realizada sob uma entidade de
mediacdo brasileira eleita pela Vrbo, antes de recorrer a outros meios judiciais ou extrajudiciais
para resolver disputas.

23. Termos adicionais aplicaveis aos anfitrioes com alojamentos localizados na Itdlia

Sujeito a outras clausulas relacionadas com retencdo de impostos, a Vrbo tem o direito a aceder
aos pagamentos aos proprietarios para facilitar o cumprimento das leis de retencdo de impostos.
Consequentemente, para determinados pagamentos feitos ao utilizador, conforme aplicavel,



relativos a alojamentos de férias localizados em Italia, a Vrbo recolherd montantes que estarao
sujeitos a retengdo na fonte para facilitar o cumprimento do Decreto Legislativo italiano n.2 50 de
24 de abril de 2017.

24. Informacgoes gerais.

24.1 Os titulos das clausulas sdo apenas para facilitar a referéncia e ndo afetam a interpretacdo ou
construgdao destes Termos. Nenhuma renuncia a qualquer disposi¢cao destes Termos sera
considerada uma renuncia adicional ou continua de tal disposicdo ou de qualquer outra
disposicdo. Além disso, a ndo aplicacdo, por parte da Vrbo, de qualquer disposicao destes Termos
nao sera considerada uma renuncia a tal termo nem afetara de outra forma a capacidade da Vrbo
de aplicar tal disposi¢do em qualquer momento no futuro. Exceto conforme expressamente
previsto em qualquer contrato separado ou em quaisquer termos adicionais para determinadas
areas do Site, estes Termos constituem o contrato integral entre o Anfitrido e a Vrbo com relagao
ao uso do nosso Servico. Nenhuma alteracdo nestes Termos sera feita, exceto por uma publicacdo
revisada nesta pagina.

24.2 A Vrbo recomenda que o Anfitrido salve e/ou imprima uma cdpia destes Termos.

24.3 Se desejar fazer uma reclamagao, vocé pode envia-la no Painel usando o link "Compartilhar
opinido".



