TERMINOS DE SERVICIO

Ultima revision; 09-10-25

jHola! jTe damos la bienvenida! Nos alegramos de que dediques tiempo a leer estos términos de servicio (los "Términos").

Estos Términos son importantes ya que, junto con el correo electrénico de confirmacion de la reserva (la "Confirmacion de la
reserva"), establecen los términos juridicos bajo los que los Servicios de viajes se ponen a tu disposicion a través de nuestro
Servicio. También abarcan cualquier interaccién o comunicacién que tengas con nosotros a través de nuestro Servicio.

Cualquier uso de nuestro Servicio esta sujeto a estos Términos y a tu aceptacion de los mismos. Para reservar un Servicio de
viajes, también debes aceptar estos Términos. Si no aceptas estos Términos, no utilices nuestro Servicio ni reserves un
Servicio de viajes.

Podemos modificar estos Términos actualizandolos en cualquier momento por varias razones, entre las que se incluyen (1) la
mejora de los Términos con el fin de hacerlos més claros o faciles de entender; (2) el cumplimiento de los requisitos legales,
normativos y/o fiscales; (3) los cambios que realicemos en nuestro Servicio o en la forma en que gestionamos nuestro negocio,
0 (4) las razones relacionadas con la seguridad. Para saber cuando hemos actualizado por Ultima vez estos Términos,
comprueba la fecha de "Ultima actualizacion” en la parte superior de estos.

Si los cambios afectan considerablemente tus derechos u obligaciones, te avisaremos con una antelacion razonable, a menos
gue sea necesario aplicar los cambios urgentemente por requisitos de seguridad, legales o fiscales aplicables, en cuyo caso te
avisaremos tan pronto como podamos hacerlo.

Si contintas usando nuestro Servicio después de que cualquier cambio entre en vigor, se determinara que aceptas los términos
actualizados. Si no aceptas los cambios, no utilices nuestro Servicio.

Cualquier reserva existente se seguira rigiendo por los Términos que se le aplicaban en el momento de hacerse. Te
recomendamos que guardes o imprimas una copia de estos Términos.

En estos Términos:

"Nosotros" o cualquier determinante o pronombre de la primera persona del plural hacen referencia a Expedia, Inc., una
empresa del estado de Washington, con domicilio social en 1111 Expedia Group Way W, Seattle, WA 98119, EE. UU., que
ofrece nuestro Servicio. Vacationspot, S.L. es el representante legal en Espafia de Expedia, Inc. Vacationspot, S.L. (Titulo I-AV-
0000631.4) es una sociedad constituida de conformidad con las leyes espafiolas, con un capital social de 60 102 € y domicilio
social en Calle Valentin Sanz n.° 23, Planta 4, 38002 Santa Cruz de Tenerife (Espafia), registrada en el Registro Mercantil de
Tenerife, Tomo 3115, Folio 87, Hoja TF-46429, Inscripcién 1.2 y con Numero de Identificacion Fiscal (NIF) B98156128.

"Contenido" hace referencia a todos los textos, descripciones, comentarios, fotografias, imagenes, videos, software y otros
contenidos que se envien a nuestro Servicio.

"Expedia Travel" hace referencia a Travelscape, LLC, una empresa constituida y con sede a todos los efectos en los Estados
Unidos, con domicilio social en 5000 W. Kearney Street, Springfield, MO 65803, EE. UU. Vacationspot, S.L. es el representante
legal en Espafia de Travelscape, LLC. Vacationspot, S.L. (Titulo I-AV-0000631.4) es una sociedad constituida de conformidad
con las leyes espafiolas, con un capital social de 60 102 € y domicilio social en Calle Valentin Sanz n.° 23, Planta 4, 38002
Santa Cruz de Tenerife (Espafia), registrada en el Registro Mercantil de Tenerife, Tomo 3115, Folio 87, Hoja TF-46429,
Inscripcion 1.2 y con Namero de Identificacion Fiscal (NIF) B98156128.

"Nuestro Grupo de empresas" hace referencia a nosotros y a nuestras empresas subsidiarias y filiales.
"Nuestro Servicio" hace referencia al suministro de nuestros sitios web, aplicaciones y herramientas online.

"Proveedor de viajes" hace referencia al proveedor de viajes que pone a tu disposicion los Servicios de viajes a través de
nuestro Servicio.

"Servicios de viajes" hace referencia a los servicios de viajes puestos a tu disposicion por los Proveedores de viajes
correspondientes a través de nuestro Servicio, como estancias en un alojamiento, vuelos, alquiler de coches, actividades, etc.

"TU" hace referencia a ti, la persona que utiliza nuestro Servicio.



Te recomendamos que leas atentamente estos Términos.

Seccioén 1: Normas y restricciones

Ademas de estos Términos, otros términos y condiciones proporcionados por los Proveedores de viajes (como las condiciones
de transporte de una aerolinea, los términos y condiciones de un alojamiento, el contrato de alquiler de una empresa de alquiler
de coches, etc.) también se aplican a tu reserva ("Normas y restricciones").

Para realizar una reserva, debes aceptar las Normas y restricciones del Proveedor de viajes que selecciones (como el pago de
importes adeudados, las politicas de cancelacidn, la posibilidad de reembolso, las limitaciones de disponibilidad, el uso de
tarifas o servicios, etc.). Las Normas y restricciones pertinentes se te proporcionan antes de realizar una reserva y se
incorporan a modo de referencia a estos Términos.

Si infringes las Normas y restricciones de un Proveedor de viajes, es posible que se cancele tu reserva y se te niegue el acceso
al Servicio de viajes correspondiente. También podrias perder el dinero que has pagado por dicha reserva, en funcion de las
Normas y restricciones del Proveedor de viajes.

Los Proveedores de viajes pueden ser personas que actien de consumidor a consumidor o profesionales que operen de
empresa a consumidor. En nuestro Servicio, etiquetamos los anuncios como "alojamiento particular" o "proveedor particular"
cuando el Proveedor de viajes nos ha notificado que actia como particular (no profesional). Si celebras un acuerdo con un
particular de consumidor a consumidor, ten en cuenta que la ley del consumidor no se aplicara en relacién con tu contrato con
el Proveedor de viajes. El Proveedor de viajes es el Ginico responsable de determinar si opera 0 no como un consumidor o una
empresa y de cualquier declaracién que te haga con respecto a su condicién.

En determinados paises, cuando el pago se realiza en el momento de la reserva, Expedia Travel puede ser el Proveedor de
viajes con el fin de poner el Servicio de viajes a tu disposicion, incluidos, entre otros, los Servicios de viajes prestados en la
Unién Europea en virtud de los Articulos 28 y 306-310 de la Directiva principal sobre el IVA de la UE [2006/112/CE] y cualquier
legislacion nacional equivalente en cualquier pais. En dichos casos, las Normas y restricciones son los términos y condiciones
proporcionados por el proveedor subyacente (como las condiciones de transporte de una aerolinea, los términos y condiciones
de un alojamiento, el contrato de alquiler de una empresa de alquiler de coches, etc.).

Seccioén 2: Uso de nuestro Servicio

Nuestras normas

Prestamos nuestro Servicio con el Unico propdsito de ayudarte a encontrar informacion sobre los Servicios de viajes y a
reservar dichos Servicios de viajes. Se te presta Unicamente para este propdsito.

Nuestro objetivo es ofrecerte muchas opciones de viaje a través de nuestro Servicio. Nuestro Servicio no te ofrece una lista
exhaustiva de las opciones de viaje que estan disponibles en un destino en concreto o en respuesta a una consulta de
busqueda especifica. Los Servicios de viajes disponibles para reservar a través de nuestro Servicio y las opciones de viaje
adicionales también pueden estar disponibles para reservar a través de otros canales de distribucién.

Aceptas lo siguiente:

Solo utilizaras nuestro Servicio para fines personales y no comerciales.

Debes tener al menos 18 afios y la capacidad legal para celebrar contratos.

Utilizaras nuestro Servicio de manera legal y de conformidad con estos Términos.

Toda la informacién proporcionada por ti es verdadera, precisa, actual y completa.

Si reservas en nombre de otras personas, haras lo siguiente:

Obtener su autorizacion antes de actuar en su nombre.

¢ Informarles sobre los términos que se aplican a la reserva (incluidas las Normas y restricciones) y asegurarte de que
aceptan y cumplen dichos términos.

« Responsabilizarte de pagar cualquier importe adeudado, realizar cualquier solicitud de cambio o cancelacion y cualquier

otro asunto relacionado con la reserva.

También aceptas no hacer lo siguiente:



¢ Realizar reservas falsas o fraudulentas.

e Controlar, copiar o0 acceder a cualquier contenido de nuestro Servicio mediante robots, arafias web, rastreadores u otros
mecanismos automatizados o procesos manuales.

¢ Infringir las restricciones de los encabezados de exclusion de robots de nuestro Servicio, asi como evitar o eludir
cualquier otra medida utilizada para impedir o limitar el acceso a nuestro Servicio.

¢ Realizar acciones que impongan, o puedan imponer, una carga no razonable o elevada en nuestra infraestructura.

o Realizar enlaces profundos a cualquier parte de nuestro Servicio.

o "Enmarcar”, "reflejar" o incorporar de otro modo cualquier parte de nuestro Servicio en otro sitio web.

Acceso

Siempre y cuando actuemos de forma razonable, podemos denegar a cualquier persona el acceso a nuestro Servicio (0 a
cualquier otro sitio, aplicacion, herramienta o servicio al que tengas acceso desde tu Cuenta de Expedia Group, tal y como se
define a continuacién) en cualquier momento y por cualquier razén valida. También podemos realizar mejoras y cambios en
nuestro Servicio en cualquier momento.

Cuenta

Para poder utilizar todas las funciones disponibles en nuestro Servicio, deberas crear una cuenta con nosotros (o0 una Cuenta
de Expedia Group, segun se define a continuacion) e iniciar sesion en ella.

Para crear una cuenta, debes tener al menos 18 afios y seguir las instrucciones para la creacion de cuentas proporcionadas en
nuestro Servicio.

Si tienes una cuenta con nosotros, debes hacer lo siguiente:

e Proteger la informacién de la cuenta.

e Asumir la responsabilidad de cualquier uso de tu cuenta por tu parte o la de otros (incluso de aquellas transacciones
que no pretendias que se realizaran).

¢ Comunicarnos inmediatamente cualquier uso no autorizado de tu cuenta.

e Proporcionarnos toda la informacién necesaria, en la medida en que nos sea requerida para cumplir con nuestras
obligaciones legales.

Ademas de acceder a nuestro Servicio, la cuenta que crees en nuestro Servicio también te permitir4 acceder a otros sitios,
aplicaciones, herramientas y servicios ofrecidos por miembros de nuestro Grupo de empresas (incluidas Hoteles.com y Vrbo)
usando las mismas credenciales de cuenta ("Cuenta de Expedia Group"). Ten presente que, al usar tu Cuenta de

Expedia Group, los términos del servicio que se muestren en los sitios, aplicaciones, herramientas y servicios que utilices
regiran el uso que hagas de ellos.

Para obtener informacion sobre cémo eliminar tu cuenta, accede a ella en nuestro Servicio y sigue el proceso correspondiente

para eliminarla o busca aqui. Para obtener mas informacion sobre tus derechos de privacidad (como los de supresion o
acceso), consulta nuestra Declaracién de privacidad.

Accesibilidad

Nuestro Servicio incluye muchas funciones de accesibilidad. Encontraras informacién sobre cémo cumplimos la Directiva sobre
accesibilidad de la Union Europea en nuestra Declaracion de accesibilidad.

Cémo ordenamos los resultados de busqueda

Hay muchas opciones de viaje en nuestro Servicio y queremos que tus resultados de busqueda sean tan relevantes como sea
posible. En la pagina de resultados de blsqueda, veras los resultados en un orden predeterminado; sin embargo, puedes
seleccionar cédmo ordenar tus resultados y usar las opciones de filtro para priorizar los resultados en funcién de tus
preferencias, por ejemplo, precio, puntuacion de los huéspedes u otros criterios. Obtén mas informacién sobre como
ordenamos los resultados de busqueda aqui.

En los resultados de busqueda, a veces también mostramos opciones de viaje que son anuncios comerciales de pago de
nuestros Proveedores de viajes. Dichas opciones de viaje estan claramente etiquetadas con caracter informativo como
"Anuncio” o con una etiqueta equivalente similar, para diferenciarlas de otras opciones de viaje.

Redireccidn y servicios de reserva externos


https://www.expedia.es/helpcenter/?currency=EUR&langid=3082&siteid=9&pwaDialog=article-dialog&product=Cuenta&productId=account&articleId=22910
https://www.expedia.es/legal/accessibility-disclosure?langid=3082&
https://www.expedia.es/es/lp/b/sort-order-info?langid=3082&

Si se te redirige desde nuestro Servicio a un servicio de reserva externo (por ejemplo, de alquiler de coches) para realizar una
reserva de viaje, ten en cuenta que cualquier reserva realizada a través de dicho servicio de reserva seré con el proveedor
externo y no con nosotros. No somos responsables de las reservas realizadas a través de servicios de reserva externos y no
tenemos ninguna responsabilidad ante ti con respecto a dicha reserva, excepto si forman parte de un Servicio de viaje
vinculado como se define y explica en la Seccién 6F (Viajes combinados). Los términos y condiciones del proveedor externo de
servicios estableceran qué derechos tienes frente a ellos y te explicardn qué responsabilidad tienen ellos ante ti. Si la reserva
que realizas con un proveedor de servicios externo forma parte de un Servicio de viaje vinculado, contamos con proteccion
para reembolsarnos los pagos por cualquier servicio no realizado debido a nuestra insolvencia.

Seccion 3: Confirmacion de una reserva

En la confirmacion de la reserva se incluye la informacion basica de dicha reserva, como la descripcion de los Servicios de
viajes reservados y el precio.

Te enviaremos la confirmacion de la reserva y todos los documentos de viaje pertinentes a la direccion de correo electrénico
que proporciones al realizar la reserva. Si no recibes la confirmacion de la reserva en las 24 horas posteriores a la realizacién
de la reserva, ponte en contacto con nosotros.

Seccidn 4: Pago

Precio

El precio de los Servicios de viajes correspondera al que se muestra en nuestro Servicio, excepto en caso de error evidente.

Los precios de los Servicios de viajes son dindmicos y pueden cambiar en cualquier momento. Las modificaciones de precios
no afectaran a las reservas que ya se hayan aceptado, excepto en caso de error evidente. Mostramos muchos Servicios de
viajes y nos esforzamos para garantizar que el precio mostrado sea exacto. Nos reservamos el derecho a corregir cualquier
error en el precio en nuestro Servicio.

Si hay un error evidente y has realizado una reserva, te ofreceremos la posibilidad de mantener la reserva mediante el pago del
precio correcto o cancelaremos la reserva sin penalizacion. No tenemos la obligacion de poner a tu disposicién los Servicios de
viajes a un precio incorrecto (més bajo), incluso después de que se te haya enviado una confirmacioén de la reserva, si el error
debiera haber sido razonablemente evidente para ti.

Impuestos

Los precios que se muestran a través de nuestro Servicio pueden incluir impuestos o tasas de recuperacion de impuestos.
Dichos impuestos o tasas de recuperacion de impuestos pueden incluir cantidades asociadas al impuesto sobre el valor
afadido, al impuesto sobre bienes y servicios, al impuesto sobre las ventas, al impuesto por la estancia y a otros impuestos de
caracter similar.

Los impuestos o las tasas de recuperacion de impuestos se calculan o estiman generalmente sobre los precios mostrados a
través de nuestro Servicio antes de cualquier descuento (incluidos los financiados por nosotros), cupones y recompensas de
fidelidad que puedan ser aplicables a su reserva, salvo que dichos descuentos, cupones y recompensas de fidelidad se
consideren como una reduccion del precio a efectos del calculo o estimacion de los impuestos en la jurisdiccion
correspondiente a la reserva.

En algunas jurisdicciones, puedes ser el responsable de pagar los impuestos locales aplicados por las autoridades fiscales
locales (como impuestos municipales, impuestos turisticos, etc.). Nuestro Grupo de empresas o el Proveedor de viajes pueden
cobrarte dichos impuestos locales. Nuestro Grupo de empresas te informaré sobre cualquier impuesto local que debas pagar
antes de completar la reserva, cuando dichos impuestos hayan sido notificados a nuestro Grupo de empresas por el Proveedor
de viajes.

La cantidad de los impuestos locales puede cambiar entre la fecha de reserva y la fecha de estancia. Si los impuestos han
cambiado para la fecha de estancia, es posible que la cantidad de los impuestos que debas pagar sea mas elevada.

Procesamiento de los pagos

En algunos Servicios de viajes, como los Viajes combinados (segun la definicion de la Seccién 6F [Viajes combinados]), es
posible que el cobro del importe sea efectuado por mas de una parte (segun se mostrara en el extracto del método de pago);
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sin embargo, el precio total cobrado no excedera el importe total de todos los Servicios de viajes.

Cuando el pago se acepta en el momento de la reserva y se paga en la moneda local de nuestro Servicio (segun corresponda),
la empresa que acepta ese pago (a través de procesadores de pago externos) y efectta el cobro en el método de pago sera la
empresa que se indica junto a la ubicacidn correspondiente de nuestro Servicio en la tabla siguiente.

Ubicacién Empresa que acepta el pago

Austria, Baréin, Bélgica, Bulgaria, China, Dinamarca, Egipto, Finlandia, Francia, Alemania,
Grecia, Hungria, Islandia, Indonesia, Irlanda, Italia, Jordania, Kuwait, Libano, Malasia, Marruecos,
Paises Bajos, Noruega, Oman, Catar, Filipinas, Portugal, Rumania, Arabia Saudita, Sudafrica,
Espafia, Suecia, Taiwan, Tailandia, Turquia, Emiratos Arabes Unidos, Vietnam

Travel Partner Exchange S.L.

Travelscape, LLC., una empresa

Australia registrada en Australia
Brasil Expedia do Brasil Agéncia de
Viagens e Turismo Ltda.
Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Panam4, Peru, Venezuela Travelscape, LLC.
Canada TPX Travel Canada ULC
Travel Partner Exchange Hong Kong
Hong Kong Limited
Hotels.com India Private Limited,
India Travel Partner Exchange Singapore
Pte. Ltd. o Travel Partner Exchange
S.L.
Japoén Travel Partner Exchange Japan KK
México Expedia Mexico, S de R. L. de C.V.

Travel Partner Exchange New

Nueva Zelanda Zealand Ltd.

Travel Partner Exchange Singapore

Singapur Pte. Ltd.

Travel Partner Exchange Korea Co.,

Corea del Sur Ltd.

Travel Partner Exchange

Suiza Switzerland Limited
Reino Unido Travel Partner Exchange UK Limited
Estados Unidos Travelscape, LLC.

Sin perjuicio de la legislacion aplicable y el parrafo sobre la jurisdiccion de la Seccion 16 (General) de estos Términos, cuando
una de nuestras empresas (como se establece en la tabla anterior) acepte tu pago (a través de procesadores de pago
externos) y efectle el cobro en tu método de pago, la legislacion que se aplicara a esa transaccion de pago sera la de la
ubicacién de dicha empresa.

Nuestra Declaracion de privacidad proporciona informacién sobre como usamos tu informacién de pago y de la cuenta cuando
nos eliges para que almacenemos una tarjeta de crédito o débito u otro método de pago para usos posteriores.

Verificacion del pago
Autorizas a la empresa correspondiente (como se establece en la tabla anterior) o al Proveedor de viajes a:
« verificar tu método de pago mediante la obtencion de una preautorizacién, el cobro de una cantidad simbdlica o a través

de otros medios de verificacion, y
e una vez realizada la verificacion, efectuar el cobro en tu método de pago.
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Tasas que cobran los bancos

Algunos bancos y emisores de tarjetas aplican tasas a las transacciones internacionales o transfronterizas. Por ejemplo, si
realizas una reserva con una tarjeta emitida en un pais diferente al de la ubicacion del Proveedor de viajes o si eliges realizar la
transaccion en una moneda diferente a la moneda local de nuestro Servicio, el emisor de tu tarjeta puede cobrarte una tasa
internacional o transfronteriza.

Ademas, algunos bancos y emisores de tarjetas aplican tasas por el cambio de divisa. Por ejemplo, si efectlias una reserva en
una divisa diferente a la de tu tarjeta de crédito, el emisor de la tarjeta puede convertir el importe de la reserva a la divisa de tu
tarjeta de crédito y cobrarte una comision por cambio de divisa.

Si tienes cualquier pregunta sobre estas tasas o el tipo de cambio aplicado a la reserva, ponte en contacto con el banco o el
emisor de la tarjeta. Nuestro Grupo de empresas no esta vinculado a ninguna tasa relacionada con los tipos de cambio
variables y las tasas del emisor de la tarjeta ni es el responsable de dichas tasas.

Cambio de divisa

Las tasas de conversion de moneda que se muestran en nuestro Servicio se basan en fuentes publicas y tipos de cambio
actuales, que pueden variar entre el momento en que se hace la reserva y el momento del viaje. Dichas tasas se proporcionan
Unicamente con fines informativos y, si bien nuestro objetivo es proporcionar informacion correcta, nuestro Grupo de empresas
no garantiza la exactitud de dichas tasas de conversidn, ya que no las controlamos.

Métodos de pago alternativos

Es posible que colaboremos con proveedores de métodos de pago alternativos (como empresas de créditos al consumo) para
ofrecer a los viajeros métodos de pago alternativos. Nuestro Grupo de empresas no respalda ni recomienda ningun proveedor
de pago alternativo ni sus productos o servicios. Nuestro Grupo de empresas no es el responsable del contenido ni de los actos
u omisiones de ningun proveedor de pago alternativo. El uso por tu parte del método de pago de dicho proveedor se hace bajo
tu propia responsabilidad y se le aplicaran los términos y directivas de dicho proveedor.

Fraude

Si consideramos de forma razonable que una reserva o una cuenta muestra signos de fraude, uso abusivo, vinculacion a una
persona o entidad sancionada por el gobierno u otra actividad sospechosa, podemos solicitarte informacion adicional.

Si concluimos, dentro de lo razonable, que una reserva o cuenta estan vinculadas a un fraude, a un uso abusivo, a una persona
o entidad sancionadas por el estado, o a actividades sospechosas, podemos tomar las siguientes medidas:

e Cancelar las reservas vinculadas a tu nombre, direccion de correo electrénico o cuenta.
e Cerrar cualquier cuenta vinculada.
¢ Emprender acciones legales, incluso para tratar de hacerte responsable de cualquier pérdida.

Ponte en contacto con nosotros para informarnos sobre la cancelaciéon de una reserva o el cierre de una cuenta.

Seccion 5: Cancelacion o modificacion de una reserva

Derecho de desistimiento

No tienes derecho de desistimiento de la reserva de conformidad con el articulo 103 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16
de noviembre, por el que se aprueba la modificacion de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras
leyes complementarias.

Cancelacién o modificacién por tu parte

Las cancelaciones o modificaciones (con respecto a la fecha del viaje, el destino, el lugar de inicio del viaje, el alojamiento o el
medio de transporte) en una reserva se pueden realizar poniéndote en contacto con nosotros.

No tienes el derecho automatico a cancelar ni modificar una reserva a menos que lo permita el Proveedor de viajes
correspondiente en sus Normas y restricciones (que se te facilitan antes de efectuar una reserva), o si has reservado un Viaje
combinado (segun se define en la Seccién 6F [Viajes combinados]) y dicha cancelacion o modificacion esta permitida (consulta
la Seccion 6F [Viajes combinados]).

Los Proveedores de viajes pueden cobrarte tasas por cancelar (de forma total o parcial) o modificar una reserva. Dichas tasas
se estableceran en las Normas y restricciones. Aceptas pagar cualquier cargo en el que incurras. Ten en cuenta que, en cuanto
a las modificaciones, el precio de las nuevas disposiciones se basara en el precio aplicable en el momento en que nos solicites
realizar la modificacion. Es posible que este precio no sea el mismo que cuando reservaste originalmente los Servicios de
viajes. Los precios tienden a aumentar cuanto mas cerca de la fecha de salida se realiza la modificacion.

Lee las Normas y restricciones correspondientes para saber qué términos se aplican a tu reserva. Por ejemplo:
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e sireservas una estancia en un alojamiento y no cancelas o modificas la reserva antes del periodo de la politica de
cancelacion pertinente, puedes estar sujeto a cargos por cancelaciéon o modificacién como se muestra en las Normas y
restricciones correspondientes;

¢ algunos alojamientos no permiten cancelaciones o modificaciones en las reservas después de que se hayan realizado;

¢ sirealizas una reserva con la opcién de pagar mas tarde y no te presentas o cancelas la reserva, el alojamiento puede
aplicarte un cargo por no presentacion o cancelaciébn como se muestra en las Normas y restricciones pertinentes, y se
te cobrara dicho cargo;

e Sino te presentas o no utilizas algunos o todos los Servicios de viajes reservados, es posible que solo se te deban
reembolsos de acuerdo con las Normas y restricciones pertinentes, y

e cuando una cancelacion afecta a més de una persona en una reserva (por ejemplo, dos billetes de linea aérea
reservados en un Unico itinerario, etc.), los cargos de cancelacion pertinentes se aplicaran con respecto a cada persona
de la reserva cancelada.

Si deseas cancelar o modificar alguna parte de una reserva y el Proveedor de viajes correspondiente permite dicha cancelacion
o modificacion, entonces, ademas de los cargos aplicados por el Proveedor de viajes, también podemos cobrarte una tasa
administrativa. Si se aplica dicha tasa administrativa, se te notificara antes de que aceptes continuar con el cambio o la
cancelacion.

En cuanto a los derechos y las restricciones adicionales relacionados con un Viaje combinado (segun la definicién de la
Seccion 6F [Viajes combinados]), consulta la Seccion 6F (Viajes combinados).

Otras cancelaciones o modificaciones

Nosotros (y el Proveedor de viajes correspondiente) podemos cancelar la reserva si el pago total de dicha reserva, o cualquier
cargo o tasa por cancelacion o modificacion pertinente en relacién con la reserva, no se recibe a su vencimiento.

Por diversos motivos (por ejemplo, porque un alojamiento esta lleno debido a problemas de conectividad, porque un
alojamiento esté cerrado a causa de un huracén, etc.), es posible que el Proveedor de viajes o nosotros cancelemos o
modifiguemos una reserva. Si esto sucede, haremos todos los esfuerzos necesarios para informarte lo antes posible y ofrecerte
asistencia u opciones alternativas cuando sea posible, o bien un reembolso.

Reembolso

Los reembolsos se te devolveran al método de pago utilizado para realizar la reserva original. Dichos reembolsos seran
realizados por la parte que acept6 el pago original. No tenemos acceso a los procesos de reembolso de los Proveedores de
viajes. Nuestras tasas no son reembolsables a menos que se indique lo contrario durante el proceso de reserva.

Seccidn 6: Términos especificos del Servicio de viajes

Esta seccién proporciona informacion sobre los términos relevantes para los Servicios de viajes especificos ofrecidos por el
Proveedor de viajes. Esta informacién no es exhaustiva y no reemplaza las Normas y restricciones pertinentes, que se te
proporcionan antes de realizar una reserva.

Los Servicios de viajes se pueden ofrecer por separado o como parte de un Viaje combinado (segun la definicién de la Seccién
6F [Viajes combinados]) y estan sujetos a las Normas y restricciones pertinentes del Proveedor de viajes. Ademas, lee esta
seccion, que también se aplicara a la reserva, segun corresponda. En caso de conflicto entre esta seccion y las Normas y
restricciones pertinentes, prevaleceran las Normas y restricciones pertinentes.

A. Estancias

Nuestro Servicio puede ofrecerte la posibilidad de pagar ahora o pagar mas tarde. Las tarifas de las habitaciones (incluidos los
impuestos y las tasas correspondientes) se te muestran en las opciones de pagar ahora y pagar mas tarde de nuestro Servicio.
Ten en cuenta que los impuestos y las tasas pueden variar segun la opciéon de pago que elijas. Los impuestos y tipos de
cambio pueden variar entre el momento en que se realiza la reserva y la fecha de la estancia.

Pagar ahora

Si seleccionas la opcion de pagar ahora, la empresa correspondiente (segln se establece en la Seccién 4 [Pago]) por lo
general efectuara el cobro de la cantidad de la reserva en tu método de pago en el momento de la reserva.

Pagar mas tarde



Si seleccionas la opcion de pago llamada Pagar mas tarde, por lo general, el Proveedor de viajes hara el cobro a tu medio de
pago en la moneda local en el momento de tu estancia o de acuerdo con lo que te haya indicado en el proceso de reserva.

Depésito

Algunos Proveedores de viajes exigen una tarjeta de pago o un depdsito en efectivo en el momento del registro de entrada
para cubrir los gastos adicionales que se produzcan durante tu estancia. Dicho depdsito no esté relacionado con ningn pago
recibido por la empresa correspondiente (segun se establece en la Seccion 4 [Pago]) por la reserva.

No presentarte la primera noche

Si no te presentas la primera noche de la reserva de la estancia, pero tienes pensado realizar el registro de entrada para las
noches siguientes, confirmanoslo antes de la fecha original de registro. Si no lo confirmas, es posible que se cancele toda la
reserva. Solo tendras derecho a recibir reembolsos por no presentarte de conformidad con las Normas y restricciones
pertinentes del alojamiento.

Reservas de grupos

No se permite la reserva de mas de ocho habitaciones mediante nuestro Servicio para el mismo alojamiento y las mismas
fechas de estancia. Si reservas mas de ocho habitaciones en reservas separadas, podemos cancelar tus reservas. También
podemos cobrarte una tasa de cancelacion y, si pagaste un depdésito no reembolsable, dicho depésito puede perderse. Si
deseas reservar méas de ocho habitaciones, realiza la reserva en la seccion "Grupos y reuniones" de nuestro Servicio. Es
posible que te pidan que suscribas un contrato por escrito o que pagues un depdsito no reembolsable.

Clasificaciones

Las clasificaciones que se muestran en nuestro Servicio indican lo que puedes esperar de los alojamientos con ese nivel de
clasificacion, incluso (cuando corresponda) a través de organizaciones de clasificacion por estrellas locales y nacionales.
Pueden ser diferentes de los estandares de tu propio pais. Las clasificaciones que se muestran en el sitio no representan ni
prometen caracteristicas o servicios concretos. Hay informacion adicional disponible en la seccion "Informacion general” o
"Servicios" de la pagina con los detalles del alojamiento. Estas pautas estan sujetas a modificaciones y nuestro Grupo de
empresas no puede garantizar la precision de ninguna clasificacion especifica que se muestre cada cierto tiempo en nuestro
Servicio.

Comidas
Si las comidas forman parte de la reserva de la estancia, el nimero de comidas incluidas depende del nimero de noches de la

estancia. La pensién completa normalmente incluye desayuno, almuerzo y cena. La media pensién normalmente incluye
desayuno y almuerzo o cena. No habra reembolsos disponibles si una 0 mas comidas no se consumen.

B. Alquileres vacacionales de Vrbo

Cuando reserves un alquiler vacacional distribuido a través de nuestro Servicio desde Vrbo o de una de las marcas de Vrbo
(Stayz, Bookabach, FeWo Direkt y Abritel), denominado "Alquiler vacacional de Vrbo", los términos y condiciones de Vrbo que
te presentemos durante el proceso de reserva se aplicaran al pago y la reserva del Alquiler vacacional de Vrbo.

C. Vuelos

Las Normas y restricciones de los proveedores de vuelos estan disponibles antes de realizar una reserva y también se pueden
consultar aqui:

» Condiciones de transporte

* Equipaje


https://es.groups.expedia.com/Group-Rate/?l=en_ES&ol=1&locale=es_ES
https://www.expedia.es/helpcenter/?langid=3082&pwaDialog=article-dialog&searchTerm=Conditions%20of%20carriage&articleId=25323
https://www.expedia.es/helpcenter/?langid=3082&searchTerm=equipaje&pwaDialog=article-dialog

 Facturacién

» Documentos de viaje

Pago

En la mayoria de los casos, la aerolinea cobrara directamente la reserva de un vuelo en tu tarjeta de pago, pero a veces es
posible que el cargo sea de una de las empresas de nuestro Grupo y esta le envie el pago a la aerolinea. En este Ultimo caso,
cuando una de las empresas de nuestro Grupo de empresas realice un cargo en tu tarjeta de pago, tus datos de pago no se
enviaran a la aerolinea y, cuando se te deba un reembolso, la aerolinea lo abonara a nuestro Grupo de empresas y nuestro
Grupo de empresas te lo abonara a ti con la menor demora posible. En cualquier caso, colaboramos con la aerolinea para
reembolsarte el importe dentro del &mbito de aplicacion de la legislacion en materia de consumo correspondiente a tu reserva.

Si pagas a nuestro Grupo de empresas (en nombre del Proveedor de viajes, es decir, la aerolinea) por una reserva de vuelo
independiente, actuaremos como agentes de dicho Proveedor de viajes. El contrato del vuelo es entre el Proveedor de viajes
correspondiente y td.

El precio y la disponibilidad del vuelo solo se garantizan una vez que se completa la compra del Servicio de viaje y se han
emitido los billetes.

Vuelos de bajo coste

En determinados vuelos, el precio que se muestra puede haber sido convertido a partir de una moneda diferente. Esto es por
comodidad y para mostrarte una estimacion del precio en tu moneda local. El importe real cobrado por la aerolinea puede ser
diferente debido a las variaciones en los tipos de cambio aplicados por los bancos y las compafiias emisoras de tarjetas; sin
embargo, se te informara del importe que cobrara la aerolinea antes de que finalices la reserva. Consulta la Seccion 4 (Pago)
para obtener informacién sobre las tasas que pueden cobrar los bancos y los emisores de tarjetas.

Algunos vuelos con aerolineas de bajo coste solo se pueden cambiar o cancelar si se contacta directamente con la aerolinea.
Es posible que no se nos informe si cambias o cancelas un vuelo con la aerolinea directamente, o si la aerolinea realiza algin
cambio de horario en el vuelo. Ademas, dichos cambios podrian no reflejarse en el itinerario que te proporcionamos a través de
nuestro Servicio. Te recomendamos que imprimas cualquier correo electronico que recibas directamente de la aerolinea con un
cambio de itinerario posterior.

Redireccion de sitios

En ocasiones, es posible que se te redirija desde nuestro Servicio al sitio web de la aerolinea para completar la reserva 'y
pagar. El contrato de cualquier reserva de este tipo se realiza con la aerolinea correspondiente. Nuestro Grupo de empresas no
esta vinculado a dichas reservas ni es el responsable de ellas.

Términos y condiciones del vuelo
Entiendes y aceptas lo siguiente:

o En definitiva, las aerolineas controlan sus horarios y pueden modificar o cancelar tu vuelo por diversos motivos (por
ejemplo, problemas mecanicos, condiciones meteoroldgicas adversas, etc.). Siempre que la aerolinea nos proporcione
informacién sobre una modificacion o una cancelacién del itinerario, te la comunicaremos y te ayudaremos a evaluar tus
opciones. Siempre debes comprobar la hora de salida programada del vuelo antes de viajar.

¢ Las aerolineas controlan los asientos y no garantizamos la disponibilidad de asientos especificos, incluso cuando se
reservan con anticipacion.

¢ Sireservas un vuelo de vuelta y no utilizas el vuelo de ida, la aerolinea puede cancelar el vuelo de vuelta sin reembolso.

¢ En cuanto a los vuelos especiales o charter, la aerolinea, el horario del vuelo, el tipo de avion, el itinerario y las posibles
escalas se proporcionan Unicamente como una indicacién. Estos detalles pueden estar sujetos a modificaciones incluso
después de la confirmacion. Consulta las Normas y restricciones correspondientes antes de reservar.

¢ Algunas aerolineas aplican cargos adicionales por comidas, equipaje, seleccion de asientos, etc. A menos que
ofrezcamos la posibilidad de reservar dichos servicios opcionales en nuestro Servicio, las referencias a estos servicios
opcionales adicionales y a los cargos correspondientes que se muestren en nuestro Servicio tienen un caracter
meramente informativo y las aerolineas pueden actualizarlas en cualquier momento. Cuando te brindemos la opcién de
reservar dichos extras a través de nuestro Servicio, el precio de dichos extras opcionales se mostrard y, después de que
realices la seleccion, se agregara a tu importe.

¢ Debes seguir las Normas y restricciones pertinentes sobre cdmo viajar con nifios. Los nifios mayores de 2 afios en la
fecha de vuelta deben tener un billete de ida y vuelta con tarifa para nifios tanto para el vuelo de ida como para el de
vuelta. No tendras derecho a recibir un reembolso de los cargos por asiento incurridos durante el viaje si no cumples los
requisitos. A los menores de 2 afios no se les asignara su propio asiento, a menos que se haya reservado un billete con
tarifa para nifios para ellos. Los menores de 14 afios que viajan sin acompafante solo pueden volar de conformidad con
las Normas y restricciones pertinentes.

o Transportar materiales peligrosos en el equipaje o contigo a bordo de un avidn esta generalmente prohibido.

Billetes solo de ida combinados


https://www.expedia.es/helpcenter/?langid=3082&pwaDialog=article-dialog&searchTerm=facturaci%C3%B3n
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Podemos ofrecerte la posibilidad de reservar dos billetes de solo ida en lugar de un billete de ida y vuelta. Los billetes solo de
ida combinados pueden ofrecer una seleccion mas amplia de vuelos. A menudo son mas baratos y se pueden combinar en la
misma aerolinea o en diferentes aerolineas.

A diferencia de los billetes de ida y vuelta, cada billete solo de ida esta sujeto a sus propias Normas y restricciones. Si uno de
estos vuelos se ve afectado por un cambio realizado por la aerolinea (por ejemplo, una cancelaciéon o un cambio de horario), es
posible que debas realizar cambios en el otro vuelo. En tales casos, deberas asumir los cargos o las tasas que se apliquen por
realizar cambios en el vuelo que no se haya visto afectado. Te informaremos al respecto si reservas billetes de solo ida en lugar
de un billete de ida y vuelta, de modo que puedas considerar si deseas reservar este tipo de billetes.

Millas de vuelo y vales

Las millas de vuelo y los vales de los programas de fidelidad no se pueden utilizar al reservar vuelos a través de nuestro
Servicio.

Aerolineas operadoras

Los vuelos reservados con una aerolinea a veces son operados por otra aerolinea. Cuando es diferente, los detalles de la
aerolinea operadora se muestran en nuestro Servicio. La aerolinea que emite el billete te cobraréa por el vuelo y aparecera en el
extracto de tu método de pago.

No presentaciéon o cancelacion

En caso de no presentarte o cancelar la reserva, es posible que tengas derecho a recibir un reembolso de las tasas
aeroportuarias y los impuestos incluidos en el precio del vuelo comprado. En tal caso, puedes solicitarnos dicho reembolso
(mediante un correo electrénico a atencionalcliente@chat.expedia.es, o bien llamando al 912 75 74 01 [tarifa local] o al
+34 912 75 74 01 [desde el extranjero]) y enviaremos la solicitud a la aerolinea en tu nombre.

Compensacion por cancelacion, denegaciéon de embarque y retrasos

Si una aerolinea cancela o retrasa un vuelo, no puede ofrecer el espacio confirmado previamente, no para en tu escala o lugar
de destino o te hace perder un vuelo de conexién en el que tienes una reserva, puedes tener derecho a determinadas
compensaciones de la aerolinea en virtud del Reglamento (CE) 261/2004, como se indica aqui.

Responsabilidad de la aerolinea

Las leyes, los tratados y las Normas y restricciones de la propia aerolinea suelen limitar la responsabilidad de una aerolinea por
muerte, lesiones personales y otros dafios.

Lista comunitaria de la UE
De acuerdo con el Reglamento de la UE (CE) n.° 2111/2005, estamos obligados a poner en tu conocimiento la Lista de

seguridad aérea de la UE, en la que se proporciona detalles de las aerolineas que tienen prohibido efectuar vuelos dentro de la
Comunidad Europea.

D. Coches

Pago

En determinadas reservas, el pago por la reserva de un coche de alquiler puede ser cobrado por el Proveedor de viajes y no
por nuestro Grupo de empresas.

Cuando recojais el coche de alquiler, el conductor o ti deberéis presentar una tarjeta de crédito valida. Debes consultar con el
Proveedor de viajes qué tarjetas de crédito aceptan. No se aceptan tarjetas de débito. El Proveedor de viajes puede enviar una
solicitud de autorizacién al emisor de la tarjeta de crédito durante el periodo de alquiler a modo de depésito. El conductor o tu
debéis aseguraros de tener un limite de crédito suficiente para este fin. Para algunos tipos de vehiculos mas grandes son
necesarias dos tarjetas de crédito.

Si no sigues las normas anteriores, es posible que el Proveedor de viajes no ponga el vehiculo a tu disposicion y, sujeto a las
Normas y restricciones, es posible que debas pagar una cantidad maxima equivalente al precio completo de los Servicios de
viajes de alquiler de coches.

Suplementos

Puedes pagar los cargos adicionales en la oficina local del Proveedor de viajes. Por ejemplo, estos cargos pueden cubrir el
reabastecimiento de combustible, los neumaticos para nieve, los cargos por conductor adicional, los suplementos por conductor
joven, los asientos para nifios, las tasas de entrega y recogida, etc. Ni nosotros ni el Proveedor de viajes somos responsables
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de pagar dichos cargos adicionales. Las solicitudes de extras opcionales (como asientos para nifios) no pueden garantizarse,
ya que estan sujetos a disponibilidad.

Es posible que se aplique una cantidad de la franquicia del seguro en caso de robo o dafios al coche de alquiler y que debas
pagarla al Proveedor de viajes. Esto variara segun el Proveedor de viajes y el pais donde se realice el alquiler. La adquisicién
de una cobertura de seguro adicional y opcional en la oficina local puede eliminar o reducir la franquicia aplicable. Ni nosotros
ni el Proveedor de viajes somos responsables de ninguna franquicia que se deba pagar ni de proporcionar una cobertura de
seguro adicional.

El combustible no suele estar incluido en el precio del alquiler. En algunos paises, algunos Proveedores de viajes pueden
cobrarte por repostar cuando se devuelve el vehiculo. A menos que se acuerde lo contrario, debes devolver el coche de alquiler
en la misma oficina del Proveedor de viajes donde lo recogiste.

Recogida y uso de coches de alquiler

Por lo general, los conductores deben tener entre 21 y 75 afios, aunque esto puede variar segun el Proveedor de viajes y el
pais de alquiler correspondientes. Eres el responsable de verificarlo con el Proveedor de viajes. Se pueden aplicar cargos
adicionales si el conductor tiene menos de 25 afios 0 mas de 70 afios.

Cuando recojas el coche de alquiler, el conductor o tu deberéis presentar un permiso de conducir valido y sin restricciones para
la categoria del vehiculo alquilado. Los alquileres internacionales pueden tener diferentes requisitos en cuanto al permiso de
conducir. Verifica qué documentacion exacta requiere el Proveedor de viajes. Por ejemplo, si el permiso de conducir no esté en
alfabeto latino, sera necesario presentar un permiso de conducir internacional. Si el vehiculo se recoge en un pais de la UE,
aquellas personas cuyo permiso de conducir no esté expedido en la UE también tendran que presentar un permiso de conducir
internacional. También se puede requerir documentacion adicional, como un pasaporte o hasta dos comprobantes de nombre y
direccion.

Por lo general, no se te permitira llevar el coche de alquiler fuera del pais de alquiler ni en ferris, y es posible que se apliquen
restricciones adicionales.

Cancelacion de reservas y dias de alquiler no utilizados

No se reembolsaran las reservas canceladas en un plazo de seis horas antes de la hora de recogida o por los dias de alquiler
no utilizados.

E. Actividades

Algunos Proveedores de viajes que ofrecen actividades pueden requerirte que firmes su exencion de responsabilidad antes de
poder disfrutar del Servicio de viaje que ofrecen.

Los Servicios de viajes de actividades normalmente no son transferibles y no se pueden reembolsar ni modificar, a menos que
el Proveedor de viajes cancele dichos Servicios de viajes 0 estos se reserven como parte de un Viaje combinado y los
derechos correspondientes surjan en virtud de la Seccién 6F (Viajes combinados).

F. Viajes combinados

I. Palabras o frases definidas
En esta seccion:

""" significa al menos dos tipos diferentes de servicios de viaje comprados para el mismo viaje o las mismas vacaciones, que no
constituyen un Viaje combinado y que dan lugar a la suscripciéon de contratos independientes con los proveedores de viajes
individuales, si facilitamos:

e con motivo de una sola visita o contacto con nuestro punto de venta, la seleccién y el pago por separado de cada
servicio de viaje por tu parte; o

o de forma especifica, la contratacién de al menos un servicio de viaje adicional de otro proveedor de viajes cuando se
suscriba un contrato con dicho proveedor de viajes a mas tardar 24 horas después de la confirmacion de la reserva del
primer servicio de viaje.

Cuando se adquieren no mas de un tipo de servicio de viaje segin lo dispuesto en el subparrafo (a), (b) o (c) de la definiciéon de
"servicio de viaje" siguiente y uno o0 mas servicios turisticos segun lo dispuesto en el subparrafo (d) de la definicion de "servicio
de viaje" siguiente, no constituyen un Servicio de viaje vinculado si estos Ultimos servicios no representan una proporcion
significativa del valor combinado de los servicios y no se anuncian como, ni de otro modo representan, una caracteristica
esencial del viaje o de las vacaciones.



"Viaje combinado" significa una combinacion de al menos dos tipos diferentes de servicios de viajes para el mismo viaje o las
mismas vacaciones, si:

e nosotros combinamos esos servicios, incluidos a peticién o de conformidad con tu seleccidn, antes de que se suscriba
un contrato Unico para todos los servicios; o

¢ independientemente de si se suscriben contratos por separado con proveedores de viajes individuales, esos servicios:
(i) se compran en un Gnico punto de venta y esos servicios se han seleccionado antes de que aceptes pagar, (ii) se
ofrecen, venden o cobran a un precio global o total, (iii) se anuncian o venden englobados en el término "viaje
combinado” o en un término similar, (iv) se combinan después de la suscripcién de un contrato por el cual te damos
derecho a elegir entre una seleccién de diferentes tipos de servicios de viaje, o ( v) se compran a proveedores de viajes
independientes a través de procesos de reserva en linea vinculados en los que tu nombre, detalles de pago y direccién
de correo electronico se transmiten del proveedor de viajes con el que se suscribe el primer contrato a otro proveedor u
otros proveedores de viajes y se suscribe un contrato con este Ultimo proveedor o estos Ultimos proveedores de viajes a
mas tardar 24 horas después de la confirmacion de la reserva del primer servicio de viaje.

Una combinacion de servicios de viajes en la que no mas de un tipo de servicio de viaje segun lo dispuesto en el subpérrafo
(a), (b) o (c) de la definicion de "servicio de viaje" siguiente se combina con uno o mas servicios turisticos segun lo dispuesto en
el subparrafo (d) de la definicion de "servicio de viaje" siguiente no se considera un Viaje combinado si estos Ultimos servicios:
(1) no representan una proporcion significativa del valor de la combinacion y no se anuncian como, ni de otro modo
representan, una caracteristica esencial de la combinacion; o (2) se seleccionan y se adquieren Unicamente después de que se
haya iniciado la prestacion de un servicio de viaje segun lo dispuesto en el subparrafo (a), (b) o (c) de la definicion de "servicio
de viaje" siguiente.

"Reglamento sobre los viajes combinados" hace referencia al reglamento sobre Viajes combinados incluido en el Real
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de
los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, asi como sus sucesivas modificaciones y adiciones.

"Servicio de viaje" significa: (a) el transporte de pasajeros; (b) el alojamiento que no es inherente al transporte de pasajeros y
no tiene fines residenciales; (c) el alquiler de coches y de otros vehiculos de motor, o de motocicletas (que requieren
determinados permisos de conducir); y (d) cualquier otro servicio turistico que no esté estrechamente vinculado al servicio de
viaje tal y como se describe en los subparrafos (a), (b) o (c). El seguro de viaje no debe considerarse un servicio de viaje. Otros
servicios turisticos que no son inherentes al transporte de pasajeros, al alojamiento o al alquiler de vehiculos de motor o
determinadas motocicletas, pueden ser, por ejemplo, las entradas de conciertos, los eventos deportivos, las excursiones o los
recintos para eventos, las visitas guiadas, los forfaits y el alquiler de material deportivo, como material de esqui, o los
tratamientos de spa. Sin embargo, si dichos servicios se combinan Gnicamente con otro tipo de servicio de viaje, por ejemplo,
un alojamiento, esto deberia dar lugar a la creacién de un Viaje combinado o un Servicio de viaje vinculado solo si representan
una proporcion significativa del valor del Viaje combinado o del Servicio de viaje vinculado, o se anuncian como, o de otro modo
representan, una caracteristica esencial del viaje o de las vacaciones. Si otros servicios turisticos representan el 25 % o mas
del valor de la combinacién, se debe considerar que esos servicios representan una proporcion significativa del valor del Viaje
combinado o del Servicio de viaje vinculado. En el caso de que se afiadan otros servicios turisticos, por ejemplo, al alojamiento
en un hotel y se reserven como un servicio independiente después de la llegada del viajero al hotel, esto no constituiria un Viaje
combinado.

"Circunstancias inevitables y extraordinarias" significa una situacién fuera del control de la parte que invoca tal situacién y
cuyas consecuencias no podrian haberse evitado aunque se hubieran tomado todas las medidas razonables. Lo que se
consideran "Circunstancias inevitables y extraordinarias" dependera de los hechos, pero puede abarcar, por ejemplo, guerras,
otros problemas graves de seguridad como el terrorismo, riesgos significativos para la salud de las personas como la aparicion
de una enfermedad grave en el destino de viaje o desastres naturales como inundaciones, terremotos o condiciones
meteorolégicas que hacen que resulte imposible viajar de forma segura al destino segun lo acordado en el contrato del Viaje
combinado.

Il. Tu viaje combinado
En la Confirmacién de la reserva se confirmara lo que esta incluido en el Viaje combinado.

Expedia Travel pone a tu disposicién los Viajes combinados (por ejemplo, "Paquetes") que se muestran en nuestro Servicio.
Expedia Travel actuara como el "organizador" del Viaje combinado segun el Reglamento sobre los Viajes combinados.

Los Viajes combinados que ofrece Expedia Travel estan sujetos a:

¢ estos términos, y
¢ las Normas y restricciones pertinentes de los Proveedores de viajes de los servicios de viaje que componen el Viaje
combinado (como la aerolinea, el alojamiento, etc.).

lll. Reservas

Todas las reservas de Viajes combinados estan sujetas a disponibilidad en el momento de la reserva. Nos esforzamos para
asegurarnos de que la informacion relacionada con los Viajes combinados esté actualizada. Sin embargo, no garantizamos que
los Viajes combinados mostrados sigan estando disponibles en el momento de la reserva. Lo antes posible después de que
realices una reserva, te informaremos si, por algin motivo, el Viaje combinado que solicitas reservar no esta disponible.

El contrato entre Expedia Travel y ti en cuanto al Viaje combinado solo entrara en vigor cuando hayas pagado el precio de la
reserva y te hayamos enviado una Confirmacion de la reserva.



IV. Precios

Expedia Travel puede modificar el precio del Viaje combinado después de que te hayamos enviado la Confirmacion de la
reserva, para transmitirte los cambios en:

o el precio del transporte de pasajeros, como consecuencia del coste del combustible o de otras fuentes de energia;

¢ el nivel de los impuestos o tasas que se deben pagar por los servicios de viajes incluidos en la reserva y que han sido
aplicados por terceros (que no sean Expedia Travel o los Proveedores de viajes correspondientes). Se incluyen
impuestos turisticos, impuestos por aterrizaje, tasas de embarque o desembarque en puertos y aeropuertos, etc., o

¢ los tipos de cambio correspondientes al Viaje combinado.

Expedia Travel solo podra cambiar el precio de esta manera si te notificamos cualquier aumento de precio al menos 20 dias
antes de que comience el Viaje combinado, junto con un célculo y una explicacién de este cambio.

Si te notificamos un aumento en el precio del Viaje combinado de mas del 8 % de su precio total, entonces puedes:

e aceptar y pagar el aumento de precio;

¢ rechazar el aumento de precio y cancelar el Viaje combinado, y recibir un reembolso completo sin pagar ningin cargo
por cancelacion, o

¢ rechazar el aumento de precio, cancelar el Viaje combinado sin pagar ninglin cargo por cancelacion y aceptar un Viaje
combinado alternativo si Expedia Travel decide ofrecerlo.

Si decides contratar un Viaje combinado alternativo, te informaremos sobre el impacto que tendra en el precio de tu reserva. Si
el Viaje combinado alternativo es de una calidad o coste inferior, podrias tener derecho a una reduccién de precio de
conformidad con el parrafo VIII de esta Seccion 6F (Viajes combinados). Expedia Travel te dara un plazo razonable para tomar
una decision. Si no confirmas en este plazo, entonces, cuando sea razonable, Expedia Travel te enviard un recordatorio.
Después de dicho recordatorio, Expedia Travel tendra derecho a cancelar el Viaje combinado y te hara un reembolso.

Si decides rechazar el aumento de precio y cancelar el Viaje combinado con un reembolso completo, también podrias tener
derecho a una compensacion de conformidad con el parrafo VIII de esta Seccién 6F (Viajes combinados).

Tendras derecho a una reduccion de precio correspondiente a cualquier reduccién en los costes descritos anteriormente que
ocurra después de que te hayamos enviado la Confirmacién de la reserva, pero antes de que comience el Viaje combinado.
Aunqgue en este caso Expedia Travel tendra derecho a deducir sus gastos administrativos por este proceso.

A menos que se indique lo contrario en la Confirmacion de la reserva, los precios no incluyen seguros, servicios de las
aerolineas, cargos por exceso de equipaje, transporte desde el aeropuerto hasta el alojamiento, cargos por visado y vacunas,
cualquier gasto personal (lavanderia, teléfono, bebidas, servicio de habitaciones, propinas, etc.), excursiones, el uso de
instalaciones deportivas ni ningun otro gasto.

V. Cancelacion y modificaciones por tu parte

Cancelacién. Consulta la Seccién 5 (Cancelacion o modificacion de una reserva) para obtener informacién general sobre la
cancelacion de la reserva.

Puedes cancelar el contrato del Viaje combinado antes de que comience. Sin embargo, Expedia Travel y los Proveedores de
viajes pueden aplicarte tasas de cancelacién para cubrir los costes de las disposiciones de viaje ya realizadas.

También puedes cancelar el contrato del Viaje combinado antes de que comience sin pagar ningln cargo por cancelacién en
caso de que se produzcan Circunstancias inevitables y extraordinarias. Para ello, estas circunstancias deben:

e ocurrir en el lugar de destino al que viajas o en sus inmediaciones, y
e tener un impacto significativo en la ejecucion del Viaje combinado o en el transporte de los pasajeros al destino.

Si cancelas en estas circunstancias, Expedia Travel te reembolsara la cantidad total del Viaje combinado, pero no tendras
derecho a compensacion ni a ninguno de los derechos establecidos en el parrafo VIII de esta Seccion 6F (Viajes combinados).

Si se te permite cancelar solo una parte del Viaje combinado y asi lo haces, podrias anular los derechos y beneficios del Viaje
combinado o la proteccién financiera que se describen en estos Términos.

Modificaciones. Consulta la Seccion 5 (Cancelacion o modificacion de una reserva) para obtener informacion general sobre la
modificacién de la reserva.

Expedia Travel y los Proveedores de viajes no estan obligados a modificar tu reserva, pero pueden intentar satisfacer tu
solicitud. La posibilidad de realizar modificaciones depende de la disponibilidad y de las Normas y restricciones pertinentes, y a
menudo no es posible realizar modificaciones.

Si podemos ayudarte a realizar una modificacion, aceptas pagar las tasas administrativas por la modificacion como se
establece en la Seccion 5 (Cancelacion o modificacion de una reserva) y cualquier cargo que el Proveedor de viajes aplique por
realizar la modificacion. Ten en cuenta que dichos cargos podrian ser elevados. Dichos cargos tienden a aumentar cuanto mas
cerca de la fecha de salida se realiza la modificacion. Por ejemplo, determinados componentes del Viaje combinado, como un
vuelo, pueden generar un cargo por modificacion o cancelacion del 100 %.

Sustitucion del participante. Puedes transferir el Viaje combinado a otra persona que cumpla con las condiciones que se
aplican al contrato del Viaje combinado. Tanto ti como la persona a la que se transfieren las vacaciones seréis responsables



de:

o el pago completo de cualquier saldo pendiente, y
e cualquier otro coste, tasa y cargo como consecuencia de la transferencia.

Te notificaremos estos costes después de recibir tu solicitud de transferencia.

Debes avisarnos con una antelacién razonable (al menos 7 dias o mas antes del inicio del Viaje combinado), para que
podamos disponer lo necesario. Expedia Travel tratara de ayudar con la transferencia del nombre. Si el Viaje combinado
incluye un vuelo, es posible que sea necesario cancelarlo y cambiar la reserva (con un cargo por cancelacién del 100 %). Esto
estara sujeto a las Normas y restricciones de la aerolinea correspondiente.

VI. Cancelacion y modificaciones por parte de Expedia Travel antes del viaje

Cancelacién. En ocasiones excepcionales, es posible que Expedia Travel deba cancelar el Viaje combinado (y se reserva el
derecho a hacerlo). De ser asi, Expedia Travel te lo notificar4 a la mayor brevedad vy, si es posible, en un plazo de al menos
siete dias antes del inicio del Viaje combinado en el caso de los Viajes combinados con una duracién de entre dos y cinco dias,
y en un plazo de al menos 48 horas antes del inicio del Viaje combinado en el caso de los Viajes combinados con una duracion
inferior a dos dias. Es posible que Expedia Travel te ofrezca un Viaje combinado alternativo si puede hacerlo. De ser asi,
Expedia Travel te informara sobre el impacto que tendré en el precio de tu reserva. Si el Viaje combinado alternativo es de una
calidad o coste inferior, podrias tener derecho a una reduccion de precio de conformidad con el parrafo VIII de esta Seccién 6F
(Viajes combinados). Si no te ofrece una alternativa de vacaciones o si prefieres un reembolso, Expedia Travel reembolsara
cualquier pago que hayas realizado por tu Viaje combinado.

Si cancelamos el Viaje combinado, podrias tener derecho a una compensacion de conformidad con el parrafo VIl de esta
Seccion 6F (Viajes combinados). Sin embargo, cuando Expedia Travel no pueda ofrecerte el Viaje combinado debido a
Circunstancias inevitables y extraordinarias, no se te pagara ninguna compensacion.

Modificaciones. Las disposiciones que componen el Viaje combinado pueden planificarse con muchos meses de antelacion.
Como consecuencia, es posible que Expedia Travel deba realizar alguna modificacion en el Viaje combinado (y se reserva el
derecho a hacerlo). La mayoria de las modificaciones son poco importantes, pero a veces Expedia Travel debera realizar una
modificacion significativa:

e en los componentes principales del Viaje combinado, o
e cuando no pueda cumplir tus requisitos especiales que ha aceptado.

Si Expedia Travel necesitar realizar un cambio importante en el Viaje Combinado, te lo notificara a la mayor brevedad dentro de
lo razonable v, si es posible, en un plazo de siete dias antes del inicio del Viaje combinado en el caso de los Viajes combinados
con una duracion de entre dos y cinco dias, y en un plazo de al menos 48 horas antes del inicio del Viaje combinado en el caso
de los Viajes combinados con una duracion inferior a dos dias. Entonces puedes:

e aceptar la modificacion;

e rechazar la modificacién, cancelar el Viaje combinado y recibir un reembolso completo sin pagar ningun cargo por
cancelacion, o

¢ rechazar la modificacion, cancelar el Viaje combinado sin pagar ningdn cargo por cancelacién y aceptar uno alternativo
si Expedia Travel decide ofrecerlo.

Si decides contratar un Viaje combinado alternativo, te informaremos sobre el impacto que tendra en el precio de tu reserva. Si
el Viaje combinado alternativo es de una calidad o coste inferior, podrias tener derecho a una reduccién de precio de
conformidad con el parrafo VIII de esta Seccion 6F (Viajes combinados). Expedia Travel te dara un plazo razonable para tomar
una decision. Si no confirmas en este plazo, entonces, cuando sea razonable, Expedia Travel te enviara un recordatorio.
Después de dicho recordatorio, Expedia Travel tendra derecho a cancelar el Viaje combinado y te hara un reembolso.

Si decides rechazar el cambio y cancelar el Viaje combinado con un reembolso completo, también podrias tener derecho a una
compensacion de conformidad con el parrafo VIII de esta Seccién 6F (Viajes combinados). Sin embargo, cuando la
modificacién se deba a Circunstancias inevitables y extraordinarias, no se te pagara ninguna compensacion.

Es posible que Expedia Travel no te ofrezca ninguna de las opciones anteriores si la modificacion del Viaje combinado es poco
importante. Algunos ejemplos de lo que probablemente se podria considerar una modificaciéon poco importante son un cambio
de la hora del vuelo de menos de 120 minutos antes de la hora de salida y de menos de 240 minutos después de la hora de
llegada, un cambio de aerolinea o avion (si se identifico originalmente), un cambio de aeropuerto de salida o de destino a otro
en la misma regién o un cambio de alojamiento de la misma categoria o de categoria superior en una ubicacion similar, entre
otros.

VII. Responsabilidad de Expedia Travel por la ejecucion del Viaje combinado

Durante las vacaciones. Si hay algin problema durante la ejecucion del Viaje combinado, comunicaselo de inmediato al
Proveedor de viajes correspondiente (por ejemplo, al proveedor del alojamiento) y a nosotros (mediante los datos de contacto
de la Seccion 15 [Contacto y reclamaciones]).

Expedia Travel te proporcionara la asistencia adecuada sin retrasos injustificados si te hallas en dificultades. En concreto,
Expedia Travel proporcionaré informacion pertinente sobre los servicios sanitarios, las autoridades locales y la asistencia
consular. Expedia Travel te ayudara a comunicarte a distancia y a encontrar disposiciones de viaje alternativas. Expedia Travel



no cobra por esta asistencia, aunque se reserva el derecho a cobrar una tasa razonable si el problema ha sido provocado
intencionadamente por ti 0 por tu negligencia.

Inférmanos de inmediato sobre cualquier incumplimiento o prestacion inadecuada de los Servicios de viajes que componen el
Viaje combinado. De esta manera, Expedia Travel tendrd la posibilidad de resolver dichos problemas durante tus vacaciones.
Expedia Travel no esta obligada a solucionar dicho problema si solucionarlo es imposible o implica costes desproporcionados,
teniendo en cuenta la falta de conformidad y el valor de los Servicios de viajes afectados. En tal caso, podras solicitar una
reduccién de precio o una compensacion de conformidad con el parrafo VIII de esta Seccion 6F (Viajes combinados).

Durante la ejecucion del Viaje combinado, si una proporcion significativa de los Servicios de viajes incluidos en el contrato del
Viaje combinado no se pueden proporcionar, Expedia Travel ofrecera disposiciones alternativas adecuadas para que el Viaje
combinado siga prestandose, sin costes adicionales. Si dichas disposiciones alternativas son de una calidad inferior a la
especificada en el contrato del Viaje combinado, tendras derecho a una reduccién de precio de conformidad con el parrafo VIlI
de esta Seccién 6F (Viajes combinados). Solo puedes rechazar las disposiciones alternativas que se te ofrezcan si no son
comparables a lo que se acordd en el contrato del Viaje combinado o si la reduccion de precio es inadecuada. Si rechazas las
disposiciones alternativas (cuando tengas derecho a hacerlo) o si Expedia Travel no puede ofrecértelas, entonces, cuando
corresponda, podrias tener derecho a una reduccion de precio o a una compensacion de conformidad con el parrafo VIl de
esta Seccidn 6F (Viajes combinados) sin rescindir el contrato del Viaje combinado.

Durante la ejecucion del Viaje combinado:

e si cualquier incumplimiento o prestacion inadecuada de los Servicios de viajes que componen el Viaje combinado tiene
un impacto considerable en la ejecucion del Viaje combinado, y
¢ Expedia Travel no ha subsanado dicho incumplimiento en un periodo de tiempo razonable,

puedes decidir continuar con el Viaje combinado o cancelar el contrato del Viaje combinado sin pagar cargos por cancelacion.
Si decides cancelarlo y si el Viaje combinado incluia el transporte de pasajeros al destino, Expedia Travel también te ofrecera
sin retrasos injustificados la repatriacion con un transporte equivalente de regreso a tu lugar de salida, sin costes adicionales.
Cuando proceda, podrias tener derecho a una reduccién de precio o a una compensacion de conformidad con el parrafo VIl de
esta Seccion 6F (Viajes combinados).

Si debido a Circunstancias inevitables y extraordinarias Expedia Travel no puede garantizar tu regreso al lugar de salida (segun
lo acordado en el contrato del Viaje combinado), correra con los costes del alojamiento necesario, si es posible, de una
categoria equivalente, durante un periodo no superior a tres noches por pasajero. Esta limitacion puede no aplicarse en
determinadas circunstancias a determinados grupos de personas, como a personas con movilidad reducida y a sus
acompafantes, a las mujeres embarazadas y a los menores sin acompafiante, y a las personas que necesiten asistencia
médica especifica (siempre que se nos hayan notificado sus necesidades concretas al menos 48 horas antes del inicio del Viaje
combinado).

Después de las vacaciones. Si la reclamacién no se resuelve in situ, ponte en contacto con nosotros (mediante los datos de
contacto de la Seccion 15 [Contacto y reclamaciones]).

VIII. Obligacion de Expedia Travel de ofrecer una reduccién de precio o una compensacién por dafios
y perjuicios

Tendras derecho a una reduccion de precio adecuada por parte de Expedia Travel por cualquier periodo durante el cual exista
un incumplimiento o una prestacion inadecuada de los Servicios de viajes que componen el Viaje combinado, a menos que
dicho incumplimiento sea atribuible a ti.

Tendras derecho a recibir una compensacion adecuada por parte de Expedia Travel por cualquier dafio que hayas sufrido como
consecuencia de un incumplimiento o una prestacion inadecuada de los Servicios de viajes que componen el Viaje combinado,
excepto cuando dicho problema sea:

o atribuible a ti;

o atribuible a un tercero ajeno a la prestacion de los Servicios de viajes incluidos en el contrato del Viaje combinado y que
sea imprevisible o inevitable; o

¢ por Circunstancias inevitables y extraordinarias.

En la medida en que los convenios internacionales limiten en qué dimensién o con qué condiciones deben pagar una
compensacion los Proveedores de viajes que llevan a cabo un servicio de viaje que sea parte del Viaje combinado, se aplicaran
las mismas limitaciones y condiciones a Expedia Travel. Estas mismas limitaciones y condiciones se aplicaran a Expedia Travel
de la misma manera que si dichas limitaciones se aplicaran directamente a Expedia Travel. Entre estos convenios
internacionales se incluyen:

- el Convenio de Montreal (Montreal Convention) relativo al transporte aéreo (y todos los convenios relacionados anteriores);
- el Convenio de Atenas (Athens Convention) relativo al transporte por mar;

- el Convenio de Berna (Berne Convention) relativo al transporte por ferrocarril (Convenio relativo a los Transportes
Internacionales por Ferrocarril (COTIF), de 9 de mayo de 1980);

- el Convenio de Ginebra (Geneva Convention) sobre la circulacion por carretera, y

- el Convenio de Paris (Paris Convention) relativo a la provisién de alojamiento.



Expedia Travel se beneficiara por completo de cualquier limitacién de compensacién que esté incluida en estos convenios y en
cualquier otro convenio internacional que rija las disposiciones de viaje que componen el Viaje combinado.

Excepto cuando Expedia Travel sea responsable segun se detalla en esta Seccidon 6F (Viajes combinados), la responsabilidad
de Expedia Travel también se limitar4 de conformidad con las Normas y restricciones pertinentes relacionadas con el
componente de transporte del Viaje combinado y de la misma manera que si dichas limitaciones se aplicaran directamente a
Expedia Travel.

La responsabilidad de Expedia Travel ante ti en relacién con el Viaje combinado se limitara a un maximo de tres veces el coste
del Viaje combinado, excepto en casos de muerte, lesiones personales o dafios causados intencionadamente o por
negligencia.

Si otra parte te concede una compensacion o una reduccion de precio en relaciéon con el mismo problema, por el cual reclamas
una compensacion o una reduccién de precio por parte de Expedia Travel, entonces Expedia Travel puede deducir la
compensacion o la reduccion de precio que recibas de la otra parte de lo que Expedia Travel debe pagar.

Con la excepcion de lo establecido anteriormente, Expedia Travel no acepta ninguna responsabilidad por reclamaciones,
pérdidas, gastos, dafios o responsabilidades en relacién con el Viaje combinado, excepto en casos de muerte o lesiones
personales que Expedia Travel haya causado con negligencia.

ANEXO 1: FORMULARIO DE INFORMACION ESTANDAR DE VIAJES COMBINADOS
Informacién importante sobre los derechos del Viaje combinado

En determinadas circunstancias, como resultado de los Servicios de viajes que decidas reservar, se puede formar un Viaje
combinado, cuyo organizador es Expedia Travel. En caso de que exista esta posibilidad, se te pedira que leas la informacion
importante que encontrards a continuacion.

La combinacién de servicios de viajes que se te ofrece es un Viaje combinado en el sentido de la Directiva (UE) 2015/2302.

Por lo tanto, gozaras de todos los derechos que se aplican en el marco de la UE a los Viajes combinados. Expedia Travel sera
plenamente responsable de la correcta ejecucion del Viaje combinado en su conjunto.

Ademas, como exige la legislacion, Expedia Travel esta cubierta por una garantia para reembolsarte los pagos realizados y, si
el transporte esta incluido en el Viaje combinado, asegurar tu repatriacion en caso de que incurra en insolvencia.

Derechos clave en virtud de la Directiva (UE) 2015/2302

— Los viajeros recibiran toda la informacion esencial sobre el viaje combinado antes de celebrar el contrato de viaje
combinado.

— Siempre habra como minimo un empresario responsable de la correcta ejecucion de todos los servicios de viaje incluidos en
el contrato.

— Se proporcionara a los viajeros un nimero de teléfono de emergencia o los datos de un punto de contacto donde puedan
ponerse en contacto con el organizador o el agente de viajes.

— Los viajeros podran ceder el viaje combinado a otra persona, con un preaviso razonable y en su caso con sujecion al pago
de gastos adicionales.

— El precio del viaje combinado solo se podra aumentar si se producen gastos especificos (por ejemplo, en los precios de
combustible) y estd expresamente estipulado en el contrato, y en ningun caso en los Ultimos veinte dias anteriores al inicio del
viaje combinado. Si el aumento de precio excede del 8 % del precio del viaje combinado, el viajero podra poner fin al contrato.
Si el organizador se reserva el derecho de aumentar el precio, el viajero tendr& derecho a una reduccion del precio si
disminuyen los gastos correspondientes.

— Los viajeros podran poner fin al contrato sin pagar ninguna penalizacién y obtener el reembolso completo de todos los pagos
realizados si se modifica significativamente alguno de los elementos esenciales del viaje combinado que no sea el precio. Si el
empresario responsable del viaje combinado lo cancela antes de su inicio, los viajeros tendran derecho al reembolso de los
pagos realizados y, cuando proceda, a una indemnizacion.

— En circunstancias excepcionales, por ejemplo en caso de que en el lugar de destino existan graves problemas de seguridad
gue puedan afectar al viaje combinado, los viajeros podran poner fin al contrato antes del inicio del viaje combinado sin pagar
ninguna penalizacion.

— Ademas, los viajeros podran poner fin al contrato en cualquier momento antes del inicio del viaje combinado mediante el
pago de una penalizacién por terminacién que sea adecuada y justificable.

— Si, después del inicio del viaje combinado, no pueden prestarse elementos significativos de este, deberan ofrecerse al
viajero formulas alternativas adecuadas, sin coste adicional. Los viajeros podran poner fin al contrato sin pagar ninguna
penalizacion en caso de no ejecucion de los servicios cuando ello afecte sustancialmente a la ejecucion del viaje combinado y
el organizador no consiga solucionar el problema.

— Los viajeros también tendran derecho a una reduccion del precio y/o a una indemnizacién por dafios y perjuicios en caso de
no ejecucion o ejecucion incorrecta de los servicios de viaje.



— El organizador debera proporcionar asistencia al viajero en caso de que este se encuentre en dificultades.

— Si el organizador incurre en insolvencia, se procedera a la devolucion de los pagos. En caso de que el organizador incurra
en insolvencia después del inicio del viaje combinado y este incluya el transporte, se garantizara la repatriacién de los viajeros.
Expedia Travel ha suscrito una garantia de proteccion frente a la insolvencia con Liberty Mutual Insurance Europe SE (5-7 rue
Léon Laval, L-3372 Leudelange, Luxembourg) de conformidad con el vigente Decreto 89/2010, de 22 de julio, por el que se
regula la actividad de intermediacion turistica en las Islas Canarias modificado por el Decreto 124/2018, de 6 de agosto. Si se
deniegan servicios debido a la insolvencia de Expedia Travel, los viajeros podran ponerse en contacto con dicha entidad (Tfno:
+49 20 5892 3054; email: ippclaims@nl.sedgwick.com) o, en su caso, con la autoridad competente (la Consejeria de Turismo
del Gobierno de Canarias C/ La Marina, 57, 38071 Santa Cruz de Tenerife (Espafia); Tfno: 922924041).

Directiva (UE) 2015/2302 tal como ha sido transpuesta al Derecho nacional: htips://www.boe.es/boe/dias/2018/12/27/pdfs/BOE-
A-2018-17769.pdf

ANEXO 2: Servicios de viaje vinculados en el Reglamento sobre los Viajes combinados

— Informacion importante sobre los servicios de viaje vinculados

— En determinadas circunstancias, se puede formar un Servicio de viaje vinculado como resultado de los Servicios de viajes
que decidas reservar. En caso de que exista esta posibilidad, se te pedira que leas la informacién importante que encontraras a
continuacion.

— Si, después de haber seleccionado y pagado un servicio de viaje, reservas servicios de viaje adicionales para tu viaje o
vacacion a través de nuestra empresa, Expedia Inc., NO gozaras de los derechos que se aplican a los Viajes combinados en
virtud de la Directiva (UE) 2015/2302.

— Por lo tanto, nuestra empresa, Expedia Inc., no sera responsable de la correcta ejecucion de dichos servicios de viaje
adicionales. Si tienes algun problema, contacta con el proveedor del servicio correspondiente. No obstante, si reservas
servicios de viaje adicionales durante la misma visita del sitio web de reservas de nuestra empresa, Expedia Inc., estos
servicios formaran parte de unos servicios de viaje vinculados. En tal caso, disponemos, en virtud de la legislacién europea, de
la proteccién correspondiente para reembolsar los pagos que nos hagas por los servicios que no se proporcionen debido a
motivos de insolvencia por nuestra parte. Ten en cuenta que no se procedera a la devolucién en caso de insolvencia del
prestador de servicios correspondiente.

— Mas informacion sobre proteccion frente a la insolvencia:

Hemos suscrito una garantia de proteccion frente a la insolvencia con Liberty Mutual Insurance Europe SE (5-7 rue Léon Laval,
L-3372 Leudelange, Luxembourg) de conformidad con el vigente Decreto 89/2010, de 22 de julio, por el que se regula la
actividad de intermediacion turistica en las Islas Canarias modificado por el Decreto 124/2018, de 6 de agosto. Si se deniegan
servicios debido a nuestra insolvencia, los viajeros podran ponerse en contacto con dicha entidad (Tfno: +49 20 5892 3054,
email: ippclaims@nl.segwick.com) o, en su caso, con la autoridad competente (la Consejeria de Turismo del Gobierno de
Canarias C/ La Marina, 57, 38071 Santa Cruz de Tenerife (Espafia); Tfno: 922924041).

Nota: La proteccion frente a la insolvencia no incluye contratos con partes distintas de nosotros que puedan ejecutarse pese a
nuestra insolvencia.

— La Directiva (UE) 2015/2302, en su transposicién a la legislacion nacional por el Decreto Legislativo 23/2018, de 21 de

diciembre, sobre la implementacion de las Directivas de la UE en materia de viajes combinados y servicios de viaje
relacionados se puede encontrar aqui.

Secciodn 7: Viajes internacionales

Viajes internacionales

Aunque la mayoria de los viajes se realizan sin incidentes, determinados destinos pueden implicar mas riesgos que otros.
Debes revisar las advertencias y recomendaciones de viaje, entre otras informaciones, emitidas por los gobiernos
correspondientes antes de reservar un viaje internacional. También debes hacer un seguimiento de dichas advertencias y
recomendaciones de viaje durante el viaje y antes del viaje de vuelta para evitar y minimizar cualquier posible alteracién.

Agui encontraras recomendaciones de viaje e informacion sobre las restricciones, los requisitos de entrada y el nivel de riesgo

asociado a los viajes a determinados destinos internacionales. Asegurate de que conoces y cumples las recomendaciones,
restricciones y requisitos de entrada aplicables.

Salud

Debes comprobar las inoculaciones o vacunas recomendadas, ya que pueden cambiar en cualquier momento. Consulta a tu
médico antes de la fecha de salida. Eres responsable de garantizar que:

e cumples con todos los requisitos de entrada sobre salud,;
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¢ recibes las inoculaciones o vacunas exigidas o correspondientes;
e te tomas todos los medicamentos recomendados, y
¢ sigues todas las recomendaciones médicas en relacion con el viaje.

Agui encontraras recomendaciones médicas online para los viajeros. Si no, para obtener asesoramiento médico sobre el viaje,
ponte en contacto con tu médico.

Pasaporte y visado

Para obtener informacion sobre el pasaporte y el visado, debes ponerte en contacto con la embajada o el consulado
correspondiente. Los requisitos pueden cambiar, asi que revisa la informacion actualizada antes de la reserva y de la salida 'y
deja suficiente tiempo para realizar todas las solicitudes pertinentes.

Nuestro Grupo de empresas no se hace responsable si se te deniega la entrada a un vuelo o un crucero (si corresponde) o a
cualquier pais debido a tu conducta, incluido el hecho de no llevar los documentos de viaje correctos y adecuados exigidos por
cualquier Proveedor de viajes, autoridad o pais (incluidos los paises por los que vas a pasar). Esto incluye todas las escalas
realizadas por un avién o un crucero (si corresponde), incluso si no abandonas el avion, el aeropuerto o el crucero.

Pasaporte: debes tener un pasaporte valido en el pais de emision para todas las vacaciones ofrecidas a través de nuestro
Servicio.

Algunos paises extranjeros tienen como requisito de inmigracién que el pasaporte sea valido durante un periodo minimo
después de entrar en ese pais, que por lo general es de 6 meses. Si tu pasaporte se encuentra en su Ultimo afio de validez,
debes confirmar los requisitos del destino antes de hacer los planes finales de viaje.

El nombre que aparece en el pasaporte debe coincidir con el nombre que aparece en el billete, de lo contrario, es posible que
no puedas viajar y que el seguro no sea valido. Si después de reservar un Servicio de viaje, pero antes de viajar, algin
miembro de tu grupo cambia de nombre (por ejemplo, porque se ha casado, entre otros motivos), nos lo debes notificar. Para
ello, llama al +34 912 75 73 14 o envianos un correo electrénico a atencionalcliente@chat.expedia.es.

Consulta esta pagina para obtener mas informacioén sobre los pasaportes.

Visado: para obtener informacién sobre los requisitos de visado, te recomendamos que te pongas en contacto con la embajada
o el consulado del pais que te planteas visitar y con la embajada o el consulado del pais al que deseas regresar, si no eres
ciudadano de ese pais.

Algunos gobiernos exigen que las aerolineas proporcionen informacion personal sobre todos los pasajeros que se encuentran a
bordo de sus aviones. Si procede, los datos se recopilaran en el aeropuerto cuando realices la facturacién o, en algunas
circunstancias, cuando realices la reserva. Ponte en contacto con la aerolinea pertinente con la que vas a viajar si tienes
alguna pregunta al respecto.

Nuestro Grupo de empresas no manifiesta ni garantiza que viajar a destinos internacionales sea recomendable o esté exento
de riesgos, por lo que no se hace responsable de los dafios o pérdidas que puedan derivarse de viajar a dichos destinos.

Seccion 8: Responsabilidad
Responsabilidad por los Servicios de viajes

Los Proveedores de viajes ponen a tu disposicion los Servicios de viajes.

Cuando Expedia Travel sea el Proveedor de viajes, en la medida permitida por la ley y sujeto a las excepciones y limitaciones
de estos Términos o de las Normas y restricciones pertinentes, Expedia Travel solo sera responsable ante ti por los dafios
directos si estos:

¢ han sido previsibles, dentro de lo razonable, para ti y para Expedia Travel;
¢ los has sufrido o soportado de forma directa, y
e se pueden atribuir directamente a las acciones de Expedia Travel durante el suministro de los Servicios de viajes;

y, en caso de que exista alguna responsabilidad por parte de Expedia Travel con respecto a los Servicios de viajes, dicha
responsabilidad no excederd, en total, el coste pagado por ti a Expedia Travel por el Servicio de viaje en cuestion.

La responsabilidad de otros Proveedores de viajes ante ti sera la establecida en las Normas y restricciones pertinentes. Si
Expedia Travel no es el Proveedor de viajes (0 el organizador, si has reservado un Viaje combinado), en la medida en que lo

permita la legislacion, Expedia Travel no tendra ninguna responsabilidad ante ti con respecto a la provisién de Servicios de
viajes por parte de otros Proveedores de viajes.

Nuestra responsabilidad
Somos propietarios y explotadores de nuestro Servicio, y los Proveedores de viajes te ofrecen los Servicios de viajes.
En la medida en que lo permita la ley, no asumimos ninguna responsabilidad por:

e Aquellos Servicios de viajes que los Proveedores de viajes pongan a tu disposicion.
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e Los actos, los errores, las omisiones, las declaraciones, las garantias o las negligencias de dichos Proveedores de
viajes.
e Las lesiones personales, las muertes, los dafios al alojamiento u otros dafios o gastos derivados de lo anterior.

Los Proveedores de Viajes nos proporcionan informacion que describe los Servicios de viajes. Esta informacion incluye tarifas,
fotos y detalles del Servicio de viajes, ademas de las Normas y restricciones pertinentes, entre otros datos. Mostramos esta
informacion en nuestro Servicio. Los Proveedores de viajes son responsables de garantizar que dicha informacién sea precisa,
completa y esté actualizada. Nuestro Grupo de empresas no se hace responsable de ningun error en dicha informacion,
excepto si, y solo si, ha ocasionado dicho error de forma directa (y esto también incluye las puntuaciones de los alojamientos
que se ofrezcan solo como guia y puedan no ser puntuaciones oficiales). Nuestro Grupo de empresas no garantiza la
disponibilidad de Servicios de viajes especificos.

Las fotos e ilustraciones de nuestro Servicio se proporcionan como una guia para mostrarte el nivel y el tipo de alojamiento
Unicamente.

Para obtener mas informacién sobre el contenido que se muestra en nuestro Servicio, consulta la Guia de contenido.

En la medida en que lo permita la ley y salvo lo expresamente establecido en estos Términos, toda la informacion, software,
contenido, servicios, funciones y Servicios de viaje que se muestran o estan disponibles a través de nuestro Servicio, asi como
cualquier producto, servicio o enlace de hipertexto a terceros o la transmisién de informacién confidencial a través de nuestro
Servicio o cualquier sitio enlazado se proporcionan sin ninguna garantia expresa o condicién de ningun tipo.

La exhibicién de los Servicios de viajes en nuestro Servicio no constituye la aprobacién ni la recomendacion de dichos
Servicios de viajes por parte de nuestro Grupo de empresas.

Nuestro Grupo de empresas renuncia, en la medida en que lo permita la ley, a todas las garantias y condiciones que
establezcan que:

¢ Nuestro Servicio, sus servidores y cualquier correo electrénico que se envie desde nuestro Grupo de empresas estan
libres de virus u otros componentes dafiinos.

e Cualquier material o contenido de nuestro Servicio, sus servidores o cualquier correo electronico que se envie desde
nuestro Grupo de empresas no sufriran interrupciones ni contendran errores, o que se corregiran los defectos.

En la medida en que lo permitan las leyes y sujeto a las limitaciones de estos Términos, nuestro Grupo de empresas no sera
responsable de ninguna pérdida o dafio directo, indirecto, punitivo, especial, accidental o derivado que surja de:

los Servicios de viajes;

el uso de nuestro Servicio;

cualquier retraso o incapacidad para usar nuestro Servicio, 0
el uso que hagas de los enlaces de nuestro Servicio,

Esto es independiente de que ocurra por negligencia, clausulas contractuales, principios de responsabilidad civil
extracontractual, responsabilidad objetiva, estatutos de proteccion al consumidor u otros motivos, e incluso en el caso de que
se haya advertido a nuestro Grupo de empresas de la posibilidad de dichos dafios.

En lo que respecta a la responsabilidad por nuestras obligaciones en virtud de estos Términos, o0 si se nos considera
responsables de cualquier pérdida o dafio en virtud de estos Términos, entonces, sujetos a las excepciones y limitaciones
establecidas en estos Términos y en la medida en que lo permitan las leyes, solo seremos responsables ante ti por los dafios
directos si estos:

¢ han sido previsibles, dentro de lo razonable, para ti y para nosotros;
¢ los has sufrido o soportado de forma directa, y
¢ se pueden atribuir directamente a nuestras acciones.

En caso de que se determinara nuestra responsabilidad, esta nunca podra superar, en conjunto, (a) el coste que hayas pagado
por los Servicios de viajes en cuestion, o (b) cien délares (100,00 USD) o el equivalente en la moneda local, la cantidad que
sea superior.

Esta limitacion de responsabilidad refleja la asignacion de riesgo entre tl y nosotros. Las limitaciones especificadas en estos
Términos sobrevivirdn y se aplicaran incluso en el caso de que se determine que alguno de los recursos limitados que se
especifican en estos Términos ha fallado en su propésito principal. Las limitaciones de responsabilidad expresadas en estos
Términos redundan en beneficio de nuestro Grupo de empresas.

Los consumidores cuentan con determinados derechos por ley. Las exclusiones y limitaciones que se exponen en estos
Términos solo son aplicables en la medida en que lo permita la normativa correspondiente. Nada de lo dispuesto en estos
Términos limitara de manera alguna nuestra responsabilidad en caso de muerte, fraude o dafios personales causados por una
conducta dolosa o0 una negligencia grave por nuestra parte.

Todo caso de fuerza mayor, incluidas la interrupcién de los medios de comunicacién o una huelga (de las aerolineas, los
alojamientos o los controladores aéreos, segun corresponda), dara lugar a la suspension de las obligaciones previstas en los
presentes Términos que se vean afectadas por el caso de fuerza mayor. En tal caso, la parte afectada por el suceso de fuerza
mayor no sera responsable como consecuencia de la imposibilidad de cumplir tales obligaciones.

Indemnizacion
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Aceptas indemnizar integramente a nuestro Grupo de empresas, sus empleados y otras personas que actien oficialmente en
su nombre por cualquier dafio, pérdida, multa, coste o gasto (incluidos los honorarios razonables de abogados y contables) de
cualquier tipo ("Pérdidas") en los que incurran o de los que sean responsables como consecuencia de una reclamacion
alegada o presentada contra ellos por un tercero a causa de lo siguiente:

¢ el incumplimiento por tu parte de estos Términos o los documentos mencionados en ellos;

¢ lainfraccion por tu parte de leyes o derechos de un tercero;

¢ el uso por tu parte de nuestro Servicio o de los Servicios de viajes reservados a través de nuestro Servicio; y/o
e cualquier Contenido que proporciones o envies en relacion con nuestro Servicio;

pero Unicamente en la medida en que las Pérdidas no sean causadas directamente por las acciones de nuestro Grupo de
empresas.

Cooperaras en todo lo que se te requiera de manera razonable si nuestro Grupo de empresas defiende una reclamacion.

Nos reservamos el derecho a defender y asumir el control total de cualquier asunto o reclamacion por el que debas indemnizar
integramente a nuestro Grupo de empresas (y a sus empleados y otras personas que actlien oficialmente en su nombre), y te
comprometes a no resolver ningdn asunto o reclamacion sin nuestro consentimiento por escrito.

Te notificaremos sin demora cualquier reclamacioén de este tipo.
Exencion de responsabilidades

Si tienes una disputa con uno o mas Proveedores de viajes (incluidas las disputas relativas a cualquier reserva, transaccion o
Contenido), asi como con cualquier proveedor externo o sitio web de terceros que pueda estar vinculado con nuestro Servicio 0
gue interactie de cualquier otra forma con el mismo, aceptas que no implicaras, responsabilizaras ni reclamaras (incluidas
Pérdidas o indemnizaciones) a nuestro Grupo de empresas, sus empleados y otras personas que actlien oficialmente en su
nombre en modo alguno con respecto a la disputa. Este parrafo no se aplicara cuando Expedia Travel sea el Proveedor de
viajes o en el caso de que cualquier disputa de este tipo sea por causa directa de nuestro Grupo de empresas.

Seccioén 9: Contenido

Durante el plazo méaximo de proteccion de los derechos correspondientes de conformidad con la legislacién aplicable, al enviar
o autorizar el envio de cualquier Contenido a nuestro Servicio, asignas a nuestro Grupo de empresas un derecho mundial, no
exclusivo, libre de regalias, transferible, irrevocable y totalmente sublicenciable para utilizar, reproducir, modificar, adaptar,
traducir, distribuir, publicar, mostrar, ejecutar publicamente y crear trabajos derivados de dicho Contenido en cualquier medio,
conocido o por conocer, con cualquier fin.

Aceptas y reconoces que:

e Tienes el derecho y la capacidad legal para enviar (o autorizar a otros a enviar) cualquier Contenido correspondiente a
nuestro Servicio.

e En el caso de que el Contenido que envies (o autorices a enviar) a nuestro Servicio incluya marcas registradas u otros
nombres 0 marcas protegidos, tienes el derecho y la capacidad legal para utilizar dichos nombres o marcas.

También concedes a nuestro Grupo de empresas el derecho a emprender acciones legales contra cualquier persona o entidad
que incumpla cualquier derecho de propiedad intelectual de tu Contenido o atribuible al mismo.

También aceptas y reconoces que:

o Nuestro Grupo de empresas puede optar por utilizar el nombre que incluyas en cualquier Contenido para atribuirte tu
Contenido (por ejemplo, indicar tu nombre y ciudad natal en una resefia que envies) segun su criterio razonable y en un
formato que no permita la identificacién. Dicho Contenido también se pueden compartir con los Proveedores de viajes.

¢ Cualquier Contenido que envies o autorices a enviar a nuestro Servicio no es confidencial ni tiene propiedad.

¢ Cualquier Contenido que envies o0 autorices a enviar a nuestro Servicio no es engafioso ni susceptible de engafar o
confundir a ninguna persona.

e Al enviarnos comunicaciones o Contenido, no se crea ninguna relacién confidencial, fiduciaria, contractualmente
implicita ni de otro tipo entre t0 y nosotros que no sea de conformidad con estos Términos.

¢ Eres plenamente responsable de tu Contenido y todo el Contenido que envies debe cumplir nuestras Directrices sobre
contenido.

Si es posible, en caso de que conserves algun derecho de atribucion, integridad o cualquier otro derecho moral sobre cualquier
Contenido, aceptas renunciar a tu derecho para hacerlo valer o para exigir que se utilice cualquier informacion de identificacion
personal en relacién con el Contenido o cualquier obra derivada del mismo, y afirmas que no tienes ninguna objecién a la
publicacién, uso, modificacidn, eliminacién o explotacion de tu Contenido por parte de nuestro Grupo de empresas o cualquiera
de nuestros licenciatarios.

Podemos ejercer nuestros derechos (por ejemplo, usar, publicar, mostrar o eliminar, entre otros) sobre cualquier Contenido sin
previo aviso.



Todo el Contenido esta sujeto a la Guia de contenido. Para obtener mas informacion, puedes consultar la Guia de contenido
aqui.

No reivindicamos la propiedad o aprobacion de tu Contenido ni la afiliacion con el mismo.

Seccidn 10: Notificaciones y politica de propiedad intelectual

Notificaciones sobre derechos de autor y marcas registradas

Todo el contenido de nuestro Servicio es ©2025 Expedia, Inc. Todos los derechos reservados. Expedia, Expedia.com, el
logotipo de Expedia y Expedia Rewards, entre otros, son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de Expedia,
Inc. Los demas logotipos y nombres de productos y empresas mencionados en nuestro Servicio o en estos Términos pueden
ser marcas registradas de sus respectivos propietarios. No somos responsables del contenido de los sitios web operados por
terceros.

Nuestro Servicio y todo su contenido e informacidn estan protegidos por derechos de autor y otros derechos de propiedad
intelectual aplicables.

En la medida en que lo permita la ley, esta prohibida la reproduccion total o parcial de nuestro Servicio, incluida la copia de
textos, gréaficos o disefios.

El Traductor de Google® puede estar disponible en nuestro Servicio para permitirte traducir contenido, como comentarios
generados por usuarios. El Traductor de Google® utiliza un proceso automatizado para traducir el texto y esto puede dar lugar
a imprecisiones. Si usas el Traductor de Google® lo haces bajo tu propia responsabilidad. No hacemos promesas ni
aseveraciones, ni ofrecemos garantias, sobre la exactitud o integridad de las traducciones proporcionadas por el Traductor de
Google®.

Descargar informacion de nuestro Servicio

Aceptas respetar todos y cada uno de los avisos de copyright, informacion o restricciones que se incluyan o tengan relacion
con cualquier contenido de nuestro Servicio.

Queda expresamente prohibido copiar, almacenar o acceder de cualquier otro modo a nuestro Servicio o a cualquier contenido
de nuestro Servicio a menos que sea para un uso personal y no comercial (salvo si es de conformidad con un anuncio valido)
sin nuestro permiso previo por escrito.

Nuestro Servicio puede contener enlaces a sitios web operados por terceros ajenos a nosotros. Dichos enlaces se facilitan
Unicamente a modo de referencia. No controlamos dichos sitios web, y no somos responsables de su contenido ni del uso que
hagas de ellos. El hecho de que incluyamos enlaces a estos sitios web no implica que aprobemos su contenido ni
mantengamos ninguna relacién con las entidades de las que dependan.

Si tienes conocimiento de una infraccién de nuestra marca, informanos enviandonos un correo electrénico a
TrademarkComplaints@expediagroup.com. Solo atenderemos los mensajes relacionados con la infraccién de marca en esta
direccion de correo electrénico.

Reclamaciones y politica sobre infracciones de propiedad intelectual

Respetamos los derechos de propiedad intelectual de terceros y no permitimos, aprobamos ni toleramos la publicaciéon de
ningun Contenido en nuestro Servicio que infrinja los derechos de propiedad intelectual de ninguna persona.

Nos reservamos el derecho a poner fin, en las circunstancias apropiadas, a nuestra relaciéon con cualquier persona que sea
fuente de infracciones reiteradas de la propiedad intelectual en nuestro Servicio.

Nuestros productos y servicios, incluidos aplicaciones, software, servicios web y contenido que contengan imagenes, textos y
videos, son propiedad de nuestro Grupo de empresas o de terceros que nos han dado permiso para utilizarlos.

Si descubres una infraccion de la propiedad intelectual en nuestro Servicio o crees que tu Contenido se ha publicado o puesto
a disposicion de forma indebida en nuestro Servicio, ten en cuenta los requisitos e instrucciones para presentar reclamaciones
por derechos de autor y marcas registradas que se encuentran en el apartado "Reclamaciones sobre infracciones de propiedad
intelectual”, que puedes consultar aqui.

Notificaciones sobre patentes

Es posible que en nuestro Servicio, asi como en las funciones y los servicios a los que se puede acceder a través de este, se
apliquen una o varias patentes propiedad nuestra o del Grupo de empresas. Algunas partes de nuestro Servicio operan bajo
licencia de una o varias patentes. Existen otras patentes pendientes.

Redes sociales y sitios web de terceros
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En esta seccion, "Redes sociales" hace referencia a sitios web y aplicaciones que permiten a los viajeros y a los Proveedores
de viajes crear y compartir contenido o participar en redes sociales, incluidos, entre otros, sitios web y aplicaciones como X
(anteriormente Twitter), Meta, Facebook, Instagram, Snapchat, etc.

Si nuestro Servicio ofrece un servicio que nos permite utilizar o acceder a cualquier perfil u otra informacion sobre ti que hayas
proporcionado en una Red social y decides utilizar dicha herramienta o servicio, reconoces y aceptas que:

e Podemos utilizar y acceder a la informacion o el contenido que forme parte de tu perfil en Redes sociales y que hayas
designado como "publico” (o una designacién similar) en relaciéon con nuestro Servicio; dicha informacién o contenido se
denomina en este documento "Contenido de redes sociales".

¢ El Contenido de redes sociales se considerara Contenido segln estos Términos y tanto ti como nosotros tendremos los
mismos derechos y responsabilidades que tenga la otra parte con respecto a tu Contenido segin estos Términos.

¢ En caso de que el Contenido de redes sociales se hubiera marcado por error como publico o una designacion similar,
fuera incorrecto o no estuvieras de acuerdo con el mismo por cualquier motivo, aceptas comunicarte con la Red social
en cuestion para realizar cualquier cambio o resolver cualquier disputa, y reconoces que no podremos proporcionarte
recursos.

¢ El funcionamiento de tu perfil y cuenta en Redes sociales seguira rigiéndose por los términos y condiciones y la politica
de privacidad de dicha Red social.

Informar sobre fraudes de marca y actividades fraudulentas

Nos esforzamos por adelantarnos a los estafadores y proteger la experiencia de viaje. A continuacion, te indicamos algunas
cosas que nuestro equipo de atencion al cliente nunca hara:

e Solicitar una tarjeta regalo a cambio de servicios.

¢ Llamar o enviar un correo electronico para pedir la contrasefia de una cuenta.

¢ Solicitar otros datos personales no relacionados con un problema de servicio anterior.

o Solicitar transferencias bancarias o informacion de pago a través de mensajes de texto.

Si te encuentras en alguna de las situaciones anteriores cuando hables con alguien que dice ser nuestro representante, pon fin
a la conversacion e informa lo antes posible a nuestro equipo de accién y prevencion de fraude de marca a través de la
siguiente direccion de correo electronico: brandfraudreport@expediagroup.com.

Encontraras mas consejos e informacion sobre como identificar y denunciar actividades fraudulentas y estafas aqui.

Seccidén 11: Software disponible en nuestro Servicio

Software

Cualquier software que esté disponible para descargar desde nuestro Servicio o una tienda de aplicaciones moviles
("Software") es una obra protegida por derechos de autor de nuestro Grupo de empresas o de nuestros proveedores, o tiene
licencia para la distribucion publica. El uso que hagas del Software se rige por los términos y condiciones del acuerdo de
licencia para el usuario final (si lo hubiera) que acompafa al Software (en adelante, "Acuerdo de licencia"). Primero debes
aceptar el Acuerdo de licencia para instalar, descargar o usar cualquier Software.

En el caso de que un Software no incluya un Acuerdo de licencia, te concedemos una licencia limitada, personal, no exclusiva,
intransferible y no sublicenciable para descargar, instalar y usar el Software para usar nuestro Servicio de conformidad con
estos Términos y para ningun otro propésito. No se aplicaran tasas ni recargos por el uso del Software que pongamos a tu
disposicion.

Todo el software (como la totalidad del codigo HTML y los controles Active X, entre otros) que contiene nuestro Servicio es
propiedad de nuestro Grupo de empresas 0 nuestros proveedores, o tiene licencia para la distribucién publica. Todo el software
esta protegido por las leyes y disposiciones internacionales en materia de derechos de autor. Toda reproduccion o
redistribucién del Software esta prohibida por la legislacion pertinente y puede tener como consecuencia serias sanciones
civiles y penales. Cualquier persona que infrinja esto puede ser perseguida legalmente.

Sin limitar lo especificado previamente, queda expresamente prohibida la copia o reproduccion del Software en cualquier otro
servidor o emplazamiento para volver a reproducirlo o redistribuirlo. En cualquier caso, la garantia del Software se rige
Unicamente de conformidad con los términos del Acuerdo de licencia.

Condiciones de uso de los mapas

El uso que hagas de los mapas disponibles en nuestro Servicio se rige por las Condiciones de uso de Google, la Politica de
uso aceptable de Google, los Avisos legales de Google y la Declaracion de privacidad de Google, asi como por las Condiciones
de uso de Microsoft y la Declaracion de privacidad de Microsoft. Google y Microsoft se reservan el derecho de cambiar sus
condiciones de uso y su declaracion de privacidad en cualquier momento, a su exclusiva discrecion, de conformidad con sus
condiciones de uso y su declaracion de privacidad (segun corresponda).

Los datos geogréaficos de OpenStreetMap que se usan en los mapas estan protegidos por los derechos de autor de los
contribuidores de OpenStreetMap y se encuentran disponibles de conformidad con su licencia de base de datos (ODbL).

Seccion 12: Inteligencia artificial


https://www.expedia.es/lp/b/IPcomplaints?langid=3082
http://maps.google.com/help/terms_maps.html
http://www.google.com/enterprise/earthmaps/legal/us/maps_AUP.html
http://www.google.com/enterprise/earthmaps/legal/us/maps_AUP.html
https://maps.google.com/help/legalnotices_maps/
http://www.google.com/privacy/privacy-policy.html
http://www.microsoft.com/maps/assets/docs/terms.aspx
http://www.microsoft.com/maps/assets/docs/terms.aspx
https://privacy.microsoft.com/es-es/privacystatement
https://opendatacommons.org/licenses/odbl/

Alcance del uso de la IA

Algunas funciones y herramientas de nuestro Servicio utilizan inteligencia artificial ("IA") e incluso IA generativa. Podemos
colaborar con proveedores de servicios externos o utilizar su tecnologia, asi como usar modelos de lenguaje de gran tamafio
de terceros para desarrollar y proporcionar estas funciones y herramientas. Procesamos los datos que puedas introducir y
cualquier dato generado con el objeto de proporcionarte nuestro Servicio, con fines de mejora del producto, de calidad y
resolucion de problemas, y otros propositos en virtud de estos Términos y nuestra Declaracién de privacidad.

Notificacién al usuario y transparencia
Para garantizar la transparencia, cualquier contenido generado por IA estara claramente marcado con una insignia que indique

su origen de IA.. De este modo, los usuarios pueden identificar facilmente el contenido generado por IA dentro de nuestro
Servicio.

Tratamiento de datos y privacidad

Para obtener mas informacién sobre cdmo podemos procesar tu informacién personal cuando utilizamos la IAy como puedes
ejercer tus derechos, consulta nuestra Declaracion de privacidad.

Derechos de propiedad intelectual

Todo el contenido generado por IA, incluidos, entre otros, itinerarios, recomendaciones, fotos y videos, son de nuestra
propiedad. Se concede a los usuarios una licencia limitada, no exclusiva e intransferible para utilizar el contenido generado por
IA Gnicamente con fines personales y no comerciales. Cualquier uso, reproduccion o distribucion no autorizado de contenido
generado por IA queda estrictamente prohibido y puede dar lugar a acciones legales.

Limitaciones y exenciones de responsabilidad

Aungue nos esforzamos por ofrecer informacion precisa y util, el contenido generado por IA se basa en algoritmos y puede que
no siempre refleje la informacién mas actual o tenga en cuenta todas las variables. Toda la informacion y el contenido
generados por dichas herramientas de |A se proporcionan "tal cual" y "segun la disponibilidad”.

No hacemos declaraciones de ningun tipo en cuanto a la relevancia, exactitud o exhaustividad ni somos responsables de los
dafos o pérdidas derivados del uso que hagas de dicho contenido o la confianza que deposites en el mismo. Al utilizar nuestro
Servicio, reconoces y aceptas que la confianza que depositas en el contenido generado por IA corre por tu cuenta y riesgo. En

la medida en que lo permita la ley y sujetos a las excepciones y limitaciones de estos Términos, quedamos exentos de toda
responsabilidad por cualquier pérdida o dafio derivado del uso de nuestros servicios de IA.

Actualizaciones y cambios
Nos reservamos el derecho a actualizar o modificar el contenido generado por IA en cualquier momento.

Seccion 13: Privacidad e informacién personal

Estamos comprometidos con la privacidad, la confidencialidad y la seguridad de la informacién personal que se nos confia.
Recopilaremos y procesaremos tu informacion personal de conformidad con nuestra Declaracion de privacidad.

Para obtener mas informacién sobre cdmo procesamos tu informacién personal y cémo puedes ejercer tus derechos, consulta
nuestra Declaracion de privacidad.

Aceptas que protegeras la informacion personal de terceros con el mismo nivel de cuidado con el que proteges tu propia
informacién confidencial (utilizando como minimo un nivel de cuidado razonable) y, en la medida en que lo permita la ley,
asumes toda la responsabilidad por cualquier uso indebido, pérdida o transferencia no autorizada de dicha informacién.

Seccion 14: Programa de recompensas

Tenemos un programa de fidelidad gratuito a disposicién de los viajeros. Para obtener mas informacién sobre nuestro programa
y sus ventajas, consulta nuestros terminos y condiciones actuales. Estos se incorporan a modo de referencia a estos Términos.

Te convertiras en miembro de un programa de fidelidad de forma automatica cuando:

« Crees una cuenta con nosotros.
¢ Inicies sesion en tu cuenta (si ya tienes una cuenta con nosotros y aun no eres miembro del programa de fidelidad).

Seccidén 15: Contacto y reclamaciones

Servicio de atencion al cliente y gestion de reclamaciones


https://www.expedia.es/lp/b/lg-privacypolicy?langid=3082
https://www.expedia.es/lp/b/lg-privacypolicy?langid=3082
https://www.expedia.es/lp/b/lg-privacypolicy?langid=3082
https://www.expedia.es/lp/b/exp-rewards-terms?langid=3082

Estamos aqui para ayudarte con cualquier consulta o reclamacion que tengas en relacién con tu reserva.

Para ver las respuestas a las preguntas mas frecuentes o ponerte en contacto con nosotros mediante nuestra funcién de chat,
visita agui nuestra pagina de asistencia.

Si a raiz de un problema con el Servicio de viaje reservado interpones una reclamacion o tienes derecho a una compensacion
por parte del Proveedor de viajes, te ayudaremos tanto a ti como a dicho proveedor para tratar de resolver el problema.

Ponte en contacto con nosotros o con el Proveedor de viajes correspondiente, antes del viaje o durante este si es posible, para
comunicarnos cualquier problema que experimentes con el Servicio de viaje que has reservado. Esto nos permitira tratar de
resolver el problema cuanto antes y limitar cualquier dafio que puedas sufrir. Si no nos comunicas los problemas antes del viaje
o durante este si es posible, esto podria impedirnos a nosotros y al Proveedor de viajes investigar y corregir el problema
mientras estéas fuera. Esto puede tener un impacto en tus derechos estipulados en estos Términos, incluida la reduccion de
cualquier compensacioén a pagar, posiblemente a cero.

Si no puedes comunicar antes del viaje o durante este un problema relacionado con el Servicio de viaje reservado (por ejemplo,
el problema se produjo en el viaje de vuelta), ponte en contacto con nosotros o con el Proveedor de viajes correspondiente en
cuanto sea posible después del viaje. Te recomendamos que presentes cualquier reclamacion en los 30 dias posteriores al
viaje.

Las reclamaciones en papel deben enviarse:

« al Proveedor de viajes que proporciona el Servicio de viajes, a la direccion que figura en la pagina en la que se completa la
reserva; o bien

* a nosotros, a la direccién siguiente:

Vacationspot, S.L.

Calle Valentin Sanz, 23, 4.2 planta,

38002, Santa Cruz de Tenerife (Espafia)

(con una copia a: atencionalcliente@chat.expedia.es)

Teléfono de atencién al cliente : 912 75 73 14 (tarifa local) +34 912 75 73 14 (desde el extranjero)

Llama al 900 81 64 11 (gratuito) en el caso de las consultas relacionadas con reservas de vuelos y reservas de vuelos que
forman parte de un viaje combinado.

Plataforma para la resolucion de litigios por compras en linea de la Comisién Europea

La plataforma para la resolucién de litigios por compras en linea de la Comisiéon Europea esta disponible en
https://cec.consumo.gob.es/CEC/web/noticias/litigios_linea.htm.

Contenido ilegal y asuntos de seguridad

Si sospechas que algun contenido de nuestro Servicio puede ser ilegal, envianos un correo electrénico a
eunotifications@expedia.com o comunicanoslo usando el boton “Denunciar anuncio”.

Para obtener informacién sobre qué hacer si sospechas que el contenido que se muestra en nuestro Servicio podria ser ilegal,
consulta la Guia de contenido.

Seccioén 16: General
Legislacion aplicable y jurisdiccién

Estos Términos se rigen por la legislacion de Espafia. Aceptas la jurisdiccién exclusiva de los tribunales de Espafia en todos los
conflictos que surjan en relacién con el uso de nuestro Servicio o estos Términos.

Seguro

A menos que se indique lo contrario, los precios mostrados no incluyen el seguro de viaje. Se recomienda contratar un seguro
gue cubra las consecuencias de determinados supuestos de cancelacion y determinados riesgos (como el coste de la
repatriacion en caso de accidente o enfermedad). Eres responsable de garantizar que cualquier pdliza de seguro contratada
cubra adecuadamente tus requisitos. Es posible que se te muestren determinados productos de seguro de viaje. De ser asi, los
detalles del proveedor de seguros, la informacion clave pertinente y los términos y condiciones se mostraran en nuestro
Servicio.

No aplicacion
La omision o la demora por nuestra parte en el cumplimiento de alguna de las disposiciones de estos Términos no supone una

renuncia a nuestro derecho a exigir el cumplimiento de dicha disposicion o de alguna de las demas disposiciones de estos
Términos en un futuro.


https://www.expedia.es/helpcenter/?langid=3082
https://cec.consumo.gob.es/CEC/web/noticias/litigios_linea.htm
https://www.expedia.es/lp/b/content-guidelines?langid=3082&

Disposiciones no ejecutables

Si un tribunal o cualquier otra autoridad competente estableciera que una disposicién de estos Términos (o0 parte de ella) no es
vélida, es ilegal o no se puede aplicar, se considerara que dicha disposicion (o parte de una disposicion), si fuera necesario, no
forma parte de estos Términos acordados contigo. En tal caso, la validez y la aplicabilidad de las demas disposiciones no se
veréan afectadas.

Totalidad del acuerdo

Estos Términos constituyen la totalidad del acuerdo entre td y nosotros con respecto a nuestro Servicio. Sustituyen todas las
comunicaciones anteriores 0 contemporaneas (ya sean electrénicas, orales o escritas) entre tll y nosotros sobre nuestro
Servicio.

Cesioén
Nosotros podemos, y ti no puedes, ceder, subcontratar o delegar derechos, deberes u obligaciones en virtud de estos

Términos. Sin embargo, no lo haremos de forma que se reduzcan los derechos o las garantias que tienes en virtud de estos
Términos.

Derechos de terceros

Salvo que se indique expresamente en estos Términos, no pretendemos que ninguna parte de estos Términos sea ejecutada
por ninguna persona que no sea parte de estos Términos. No se requerird el consentimiento de un tercero para la renuncia, la
variacion o la extincion de cualquier parte de estos Términos. Estos Términos no dan lugar a ningn derecho en virtud de las
leyes o reglamentos aplicables en relacién con los derechos de terceros para cumplir cualquier parte de estos Términos.

Subsistencia de las obligaciones

Cualquier disposicion de estos Términos, que expresamente, 0 por su naturaleza, imponga obligaciones més alla del
vencimiento o extincién de estos Términos, sobrevivira a dicho vencimiento o extincion.

Seccidn 17: Registros

Registro fiscal en el estado de Nueva York

Los impuestos sobre las ventas de Nueva York y las tasas de ocupacion de la ciudad de Nueva York, cuando corresponda,
deben pagarse durante la estancia en el alojamiento. Para las reservas de estancias con la opcion Pagar ahora, el nimero de
registro fiscal como proveedor o vendedor de Nueva York de Travelscape, LLC es 880392667 y su nimero de registro de la
tasa de ocupacion del hotel de la ciudad de Nueva York es 033960.

Haz clic en los enlaces siguientes para obtener mas informacion:

Certificado del estado de Nueva York

Certificado de la ciudad de Nueva York



https://forever.travel-assets.com/flex/flexmanager/images/2022/02/07/NY_State_Certificate_2021.pdf
https://images.trvl-media.com/media/content/expus/graphics/other/travelscape_nyc_certificate_of_authority.pdf

