ANVANDARVILLKOR

Senast reviderad: 2025-10-09

Hej och véalkommen! Vi uppskattar att du tar dig tid att Iasa dessa anvandarvillkor ("Villkoren”).

Dessa Villkor ar viktiga eftersom de, tillsammans med din bokningsbekréftelse via e-post ("Bokningsbekraftelsen”), anger de
juridiska villkoren pa vilka resetjanster gors tillgangliga for dig via var tjanst. De tacker ocksa all interaktion eller kommunikation
du har med oss genom var tjanst.

Din anvandning av var Tjanst omfattas av dessa Villkor och du far endast anvanda var Tjanst pa villkoret att du godkanner
dessa Villkor. Du maste ocksa acceptera dessa Villkor for att kunna boka en resetjanst. Om du inte accepterar dessa Villkor ska
du inte anvanda var tjanst eller boka en resetjanst.

Vi kan nar som helst andra dessa Villkor genom att uppdatera dem av olika skal, bland annat (1) for att forbattra dessa Villkor
och gora dem tydligare eller lattare att forstd, (2) for att uppfylla rattsliga, myndighetsutfardade och/eller skattemassiga krav, (3)
nar vi gor andringar i var Tjanst eller i vart satt att bedriva var verksamhet eller (4) av sékerhetsrelaterade skél. Du kan se nar vi
senast uppdaterade dessa Villkor genom att kontrollera datumet som star vid "uppdaterades senast” hogst upp i dessa Villkor.

Om vi gor andringar som vasentligt paverkar dina rattigheter eller skyldigheter kommer vi i god tid att meddela dig om dessa
andringar, om inte andringarna kravs bradskande pa grund av tillampliga sakerhets-, lag- eller skattekrav. | sa fall meddelar vi
dig sa snart vi kan.

Din fortsatta anvandning av var Tjanst efter att eventuella andringar tratt i kraft innebar att du godkanner de uppdaterade
Villkoren. Om du inte godkanner éndringarna ska du inte anvanda var Tjanst.

Eventuella befintliga bokningar kommer att fortsatta regleras av de Villkor som géllde for din bokning nér bokningen gjordes. Vi
rekommenderar att du sparar eller skriver ut en kopia av dessa Villkor.

| dessa Villkor:

avser "vi”, "oss” eller "var’ Expedia, Inc., ett Washington-bolag med séte pa 1111 Expedia Group Way W, Seattle, WA 98119,
USA, som tillhandahaller var tjanst

avser "Innehall” alla texter, beskrivningar, recensioner, fotografier, bilder, videor, programvaror och allt annat innehéall som
skickas till var Tjanst

avser "Expedia Travel” Travelscape, LLC, ett bolag registrerat i, och for alla &ndaméal hemmahorande i USA med séte pa 5000
W. Kearney Street, Springfield, MO 65803, USA

"var Féretagsgrupp” avser oss och vara dotterbolag och affiliatebolag
"var Tjanst” avser tillhandahallandet av vara webbplatser, appar och onlineverktyg
"Reseleverant6r” avser den reseleverantdr som gor Resetjansterna tillgangliga for dig genom var Tjanst

"Resetjanster” avser de resetjanster som gjorts tillgangliga for dig av den eller de relevanta reseleverantérerna genom var
Tjanst, sdsom vistelser pa ett boende, flyg, biluthyrning eller aktiviteter, etc.

avser "du” dig, den person som anvander var Tjanst.

Léas dessa Villkor noggrant.

Avsnitt 1 Regler och restriktioner

Forutom dessa Villkor géller aven andra villkor som tillhandahalls av Reseleverantorer (sasom ett flygbolags transportvillkor, ett
boendes villkor eller ett hyrbilsforetags hyresavtal etc.) fér din bokning och bendmns ("Regler och restriktioner”).



For att gora en bokning maste du godkanna din valda Reseleverantors Regler och restriktioner (till exempel betalning av
forfallna belopp, avbokningspolicyer, aterbetalningsmojligheter, tillganglighetsbegransningar, anvandning av priser eller tjanster
osVv.). Relevanta Regler och restriktioner tillhandahalls dig innan du gor en bokning och inforlivas genom referens i dessa Villkor.

Om du bryter mot en Reseleverantors Regler och restriktioner, kan det leda till annullering av din bokning och att du nekas
tillgang till den relevanta Resetjansten. Beroende p& Reseleverantdrens Regler och restriktioner, kan du ocksa forlora
eventuella belopp du redan har betalat for en sddan bokning.

Reseleverantorer kan antingen vara privatpersoner som verkar fran konsument till konsument eller naringsidkare som verkar
fran foretag till konsument. P& var Tjanst marker vi annonser med "privat vard” eller "privat leverantdr” nar Reseleveranttren har
meddelat oss att de agerar i egenskap av privatperson (ej naringsidkare). Tank pa, att om du ingar ett avtal med en privatperson
pa en konsument-till-konsument basis, kommer inte konsumentlagstiftningen att galla i forhallande till ditt avtal med
Reseleverantdren. Reseleverantdren ar ensam ansvarig for att avgéra om de verkar som konsument eller naringsidkare och for
eventuella utfastelser de gor till dig med avseende pa deras status.

| vissa lander, nér betalning tas emot vid bokningstillfallet, kan Expedia Travel vara Reseleverantdr i syfte att gora Resetjansten
tillganglig for dig, inklusive men inte begransat till Resetjanster som tillhandahalls inom EU enligt Artiklarna 28 och 306-310 i
EU:s gemensamma system fér mervardesskatt 2006/112/EG och all likvérdig inhemsk lagstiftning i ett annat land. | dessa fall ar
Regler och restriktioner de villkor som tillhandahalls av den underliggande leverantéren (sdsom ett flygbolags transportvillkor, ett
boendes villkor eller ett hyrbilsforetags hyresavtal etc.)

Avsnitt 2 Anvanda var Tjanst

Vara regler

Vi tillhandahaller var Tjanst for att hjalpa dig hitta information om Resetjanster och for att hjéalpa dig att boka dessa Resetjanster.
Den tillhandahalls dig inte for ndgot annat andamal.

Vi stravar efter att ge dig manga resealternativ genom var Tjanst. Var Tjanst ger dig inte en utttmmande lista Gver resealternativ
som ar tillgéangliga pa en viss destination eller som svar pa en viss sokfrdga. Resetjanster tillgangliga fér bokning via var Tjanst
och ytterligare resealternativ kan ocksa vara tillgangliga for bokning via andra distributionskanaler.

Du samtycker till att:

¢ du endast kommer att anvanda var Tjanst for personliga och icke-kommersiella &andamal

du maste vara minst 18 ar och ha laglig behorighet att inga avtal

du kommer att anvanda var Tjanst pa ett lagligt satt och i enlighet med dessa villkor

all information som du tillhandahaller &r sann, korrekt, aktuell och fullstandig

om du bokar fér andras rakning:

kommer du att fi deras tillstdnd innan du agerar pa deras vagnar

kommer du att informera dem om vilka villkor som galler for bokningen (inklusive Regler och restriktioner) och se till att

de godkéanner och foljer sddana villkor

« kommer du att ansvara for att betala alla forfallna belopp, for att géra eventuella andrings-/avbokningsférfragningar och
for alla andra fragor som rér bokningen.

Du samtycker ocksa till att inte:

« gora nagon falsk eller bedraglig bokning

« tillgd, dvervaka eller kopiera nagot innehall pa var Tjanst med hjalp av ndgon robot, spindel, skrapa eller andra
automatiserade medel eller ndgon manuell process

o bryta mot restriktionerna i ndgot robotférbud pa var Tjanst eller ga forbi eller kringgd andra atgarder som vidtas for att
forhindra eller begransa atkomsten till var Tjanst

« vidta ndgon atgard som alagger eller kan paféra en orimlig eller stor belastning pa var infrastruktur

« djuplanka till ndgon del av var Tjanst

”on

e “ramain”, "spegla” eller pa annat satt inforliva nagon del av var Tjanst pa nagon annan webbplats.

Tillgang



Vi kan, pa rimliga grunder och av giltiga skal, nar som helst neka nagon tillgang till var Tjanst (eller andra webbplatser, appar,
verktyg eller tjanster som du har tillgdng genom ditt Expedia Group-konto enligt definitionen nedan). Vi kan &ven nar som helst
infora forbattringar och andringar i var Tjanst.

Konto

For att kunna anvanda alla funktioner som ar tillgangliga i var Tjanst maste du skapa ett konto hos oss (eller skapa ett Expedia
Group-konto, enligt definitionen nedan) och logga in pa det.

For att skapa ett konto maste du vara minst 18 ar och folja de instruktioner till att skapa ett konto som tillhandahalls via var
Tjanst.

Om du har ett konto hos oss maste du:

¢ skydda din kontoinformation

« vara ansvarig for all anvandning av ditt konto av dig eller andra (aven sadana transaktioner som du inte hade for avsikt
att utfora)

e omedelbart meddela oss om obehdrig anvéndning av ditt konto

« forse oss med all nédvandig information som kravs for att vi ska kunna uppfylla vara rattsliga skyldigheter.

Det konto du skapar pa var Tjanst ger dig ocksa tillgéng till andra webbplatser, appar, verktyg och tjanster som erbjuds av
medlemmar i var Foretagsgrupp (inklusive Expedia och Vrbo) med samma kontouppgifter, utdver var Tjanst (ett "Expedia
Group-konto”). Observera att nar du anvander ditt Expedia Group-konto kommer de relevanta anvandarvillkoren som visas pa
de webbplatser, appar, verktyg och tjanster som du anvander att reglera din anvéandning av dem.

Om du vill ha information om hur du tar bort ditt konto kan du logga in pa ditt konto pa var Tjanst och félja den tillampliga

processen for att ta bort ett konto. Du kan ocksa stka efter informationen har. Om du vill ha ytterligare information om dina
sekretessrattigheter (till exempel radering eller atkomst) kan du lasa vart Sekretessmeddelande.

Tillgdnglighetsanpassning

Var Tjanst innehaller manga tillganglighetsfunktioner. Information om hur vi uppfyller kraven i EU:s tillganglighetsdirektiv finns i
vart meddelande om tillgdnglighetsanpassning.

Hur vi sorterar dina sokresultat

Genom vara Tjanster finns det manga resealternativ tillgangliga och vi vill géra dina sékresultat s& relevanta som mojligt. Pa
sOkresultatsidan visas var forvalda sorteringsordning, men du kan vélja hur dina sokresultat ska sorteras och dven anvanda
filteralternativ for att prioritera resultat baserat pa dina valda preferenser, till exempel pris, gastbetyg eller andra kriterier. Las
mer om hur vi sorterar dina sékresultat har.

Inom dina s6kresultat visar vi ibland ocksa resealternativ som ar betalda kommersiella annonser fran vara Reseleveranttrer. For
din information &r sddana resealternativ tydligt markta med "Annons” eller liknande motsvarande markning, for att skilja dem
frn andra resealternativ.

Omdirigering och tredje parts bokningstjéanster

Om du omdirigeras fran var Tjanst till en tredje parts bokningstjanst (till exempel for biluthyrning) for att gora en resebokning,
tank d& pa att alla bokningar som gors via en sddan bokningstjanst kommer att ske med den tredje parten och inte med oss. Vi
ar inte ansvariga for bokningar gjorda genom tredje parts bokningstjanster och vi har inget ansvar gentemot dig med avseende
pa en s&dan bokning, férutom om de utgor en del av ett sammanlankat researrangemang som definieras och forklaras i

Avsnitt 6F (Paketresor). | villkoren for den tredje partens tjansteleverantdr anges vilka rattigheter du har gentemot dem och déar
forklaras ocksa deras ansvar gentemot dig. Om bokningen du gor hos en tredje parts tjansteleverantor utgor en del av ett
sammanlankat researrangemang, har vi skydd pa plats for att aterbetala dina betalningar till oss for alla tjanster som inte utforts
pa grund av var insolvens.

Avsnitt 3 Bokningsbekraftelse

Din Bokningsbekraftelse innehaller viktiga delar av din bokning, som t.ex. beskrivning av bokad Resetjanst och dess pris.

Vi skickar din Bokningsbekréftelse och eventuella relevanta resedokument till den e-postadress du anger nar du bokar. Om du
inte far din Bokningsbekréaftelse inom 24 timmar efter att du gjort bokningen bér du kontakta_oss.
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Avsnitt 4 Betalning

Pris

Priset for Resetjansten(-erna) kommer att 6verensstamma med erbjudandet pa var Tjanst, forutom om det foreligger uppenbara
fel.

Priserna for Resetjanster ar dynamiska och kan @ndras nar som helst. Prisandringar kommer inte att paverka redan godkanda
bokningar, forutom om det foreligger uppenbara fel. Vi visar manga Resetjanster och vi bemddar oss om att sakerstalla att det
visade priset ar korrekt. Vi forbehaller oss ratten att korrigera eventuella prisfel p& var Tjanst.

Om det finns ett uppenbart fel och du har gjort en bokning kommer vi att erbjuda dig méjligheten att behalla din bokning genom
att betala ratt pris eller s& avbokar vi din bokning utan pafolid. Vi har ingen skyldighet att tillhandahélla Resetjanster for dig till ett
felaktigt (agre) pris dven efter att du har fatt en bokningsbekraftelse, om felet rimligen borde ha varit uppenbart for dig.

Skatter

Priserna som visas via var Tjanst kan inkludera skatter eller skatteavgifter. Sddana skatter eller skatteavgifter kan inkludera
belopp associerade med mervardesskatt, skatt pa varor och tjanster, forsaljningsskatt, belaggningsskatt och andra skatter av
liknande karaktar.

Skatter eller skatteavgifter berdknas eller uppskattas i allmanhet utifrdn de priser som visas genom var tjanst fore eventuella
rabatter (inklusive de som ges av oss), kuponger och lojalitetsformaner som kan vara tillampliga pa din bokning, savida inte
dessa rabatter, kuponger och lojalitetsférmaner betraktas som en prissankning i syfte att berakna eller uppskatta skatter i den
relevanta jurisdiktionen fér bokningen.

| vissa jurisdiktioner kan du vara ansvarig for att betala lokala skatter som paférs av lokala skattemyndigheter (sdsom
stadsskatter eller turistskatter, etc.) Var Foretagsgrupp eller Reseleverantéren kan debitera dig sddana lokala skatter. Innan du
slutfor din bokning kommer var Féretagsgrupp att meddela dig om eventuella lokala skatter som du maste betala, om
Reseleverantéren har meddelat var Féretagsgrupp om sadana skatter.

Beloppet for lokala skatter kan &ndras mellan bokningsdatum och vistelsedatum. Om skatterna har &ndrats vid ditt
vistelsedatum kan du bli skyldig att betala skatt till den hogre skattesatsen.

Genomfdrande av betalning

For vissa Resetjanster, sdsom en Paketresa (enligt definitionen i Avsnitt 6F (Paketresor)), kan betalning debiteras av mer an en
part (vilket kommer att framga av ditt kontoutdrag), men det totala beloppet som debiteras kommer inte att 6verstiga det totala
priset for alla Resetjanster.

Nar betalning kravs vid tidpunkten for din bokning och betalas i den lokala valutan for var Tjanst (i forekommande fall), kommer
foretaget som tar emot betalningen (via tredje parts betalningstjanster) och debiterar din betalningsmetod att vara det foretag
som anges bredvid den relevanta platsen for var Tjanst i nedanstaende tabell.

Vart féretag som tar emot din

Plats betalning

Osterrike, Bahrain, Belgien, Bulgarien, Kina, Danmark, Egypten, Finland, Frankrike, Tyskland,
Grekland, Ungern, Island, Indonesien, Irland, Italien, Jordanien, Kuwait, Libanon, Malaysia,
Marocko, Nederlanderna, Norge, Oman, Qatar, Filippinerna, Portugal, Ruménien, Saudiarabien,
Sydafrika, Spanien, Sverige, Taiwan, Thailand, Turkiet, Férenade Arabemiraten, Vietnam

Travel Partner Exchange S.L.

Travelscape, LLC. ett foretag

Australien registrerat i Australien

Expedia do Brasil Agéncia de

Brasilien Viagens e Turismo Ltda.

Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Panama, Peru, Venezuela Travelscape, LLC.




Vart foretag som tar emot din
Plats -
betalning
Kanada TPX Travel Canada ULC
Travel Partner Exchange Hong
Hongkong Kong Limited
Hotels.com India Private Limited,
Indien Travel Partner Exchange Singapore
Pte. Ltd. eller Travel Partner
Exchange S.L.
Japan Travel Partner Exchange Japan KK
Mexiko Expedia Mexico, S de R. L. de C.V.
Travel Partner Exchange New
Nya Zeeland Zealand Ltd. ?

. Travel Partner Exchange Singapore
Singapore Pte. Ltd. 9 9ap
Sydkorea Itrgvel Partner Exchange Korea Co.,

. Travel Partner Exchange
Schweiz Switzerland Limited

. . Travel Partner Exchange UK
Storbritannien Limited
USA Travelscape, LLC.

Oavsett paragrafen om gallande lag och jurisdiktion i Avsnitt 16 (Allmant) i dessa Villkor, nar ett av vara féretag (enligt tabellen
ovan) tar emot din betalning (via tredje parts betalningstjanster) och debiterar din betalningsmetod, kommer lagen i det
foretagets land att gélla for den betalningstransaktionen.

Vart Sekretessmeddelande ger information om hur vi anvander dina betalnings- och kontouppgifter nar du valjer att vi ska spara
ett kredit- eller betalkort eller en annan betalningsmetod for framtida bruk.

Betalningsverifiering

Du godkéanner att det relevanta foretaget (enligt tabellen ovan) eller Reseleverantéren:

« verifierar din betalningsmetod genom att erhalla en férauktorisation, ta ut en nominell avgift eller genom andra
verifieringsmetoder, och
« vid verifiering, debitera din betalningsmetod.

Avgifter som tas ut av banker

En del banker och kortutgivare tar ut avgifter for internationella eller granséverskridande transaktioner. Om du till exempel gor
en bokning med ett kort som utfardats i ett annat land &n Reseleverantdrens plats eller om du véljer att géra transaktioner i en
valuta som skiljer sig fran den lokala valutan for var Tjanst, kan din kortutgivare debitera dig en avgift for den internationella eller
gransoverskridande transaktionen.

Dessutom tar en del banker och kortutgivare ut avgifter for valutavaxling. Om du till exempel bokar i en annan valuta an ditt
kreditkorts valuta kan din kortutgivare vaxla bokningsbeloppet till ditt kreditkorts valuta och debitera en vaxlingsavgift.

Om du har nagra fragor om dessa avgifter eller vaxelkursen som tillampats pa din bokning, ber vi dig kontakta din bank eller

kortutgivare. Var Foretagsgrupp &ar inte kopplad till eller ansvarig for nagra avgifter relaterade till varierande véaxelkurser och
kortutgivares avgifter.

Valutavaxling

Valutavaxlingskurser som visas pa var Tjanst ar baserade pa offentliga kallor och aktuella véxelkurser, som kan variera mellan
den tidpunkt da bokningen gjordes och tidpunkten for resan. Sadana kurser tillhandahalls endast i informationssyfte och, &ven


https://www.mrjet.se/legal/privacy

om vi forsoker tillhandahalla information som ar korrekt, garanterar inte var Foretagsgrupp riktigheten av sddana
valutavaxlingskurser eftersom de ligger utom var kontroll.

Alternativa betalningsmetoder

Vi kan samarbeta med leverantorer av alternativa betalningsmetoder (som konsumentfinansieringsféretag) for att erbjuda vara
resendrer alternativa betalningsmetoder. Var Foretagsgrupp stoder eller rekommenderar inte ndgon alternativ
betalningsleverantor eller deras produkter eller tjanster. Var Foretagsgrupp ansvarar inte for nagon alternativ
betalningsleverantors innehall, handlingar eller forsummelser. Din anvandning av en sadan leverantors betalningsmetod sker pa
egen risk och kommer att styras av sadan leverantors villkor och policyer.

Bedrégeri

Om en bokning eller ett konto enligt var rimliga bedémning visar tecken pa bedrageri, missbruk, koppling till en person eller
enhet som ar foremal for myndighetssanktioner eller annan misstankt aktivitet, kan vi begara ytterligare information fran dig.

Om vi har rimlig anledning att dra slutsatsen att en bokning eller ett konto &r associerat med bedrégeri, missbruk, en
myndighetssanktionerad person eller enhet eller misstankt aktivitet kan vi:

e avboka alla bokningar kopplade till ditt namn, e-postadress eller konto
e stanga alla associerade konton
« vidta rattsliga atgarder, inklusive att forsoka halla dig ansvarig for eventuell forlust.

Kontakta_oss om en bokning avbokas eller ett konto sténgs.

Avsnitt 5 Avbokning eller andring av en bokning

Angerritt

Du bekréftar och samtycker till att &ngerratten med avseende pa dina bokningar ar undantagen i enlighet med Artikel 6 1. k) i
direktiv 2011/83/EU.

Om du vill avboka eller andra

Avbokningar eller andringar (med avseende pa resedatum, destination, plats dar resan startar, boende eller transportmedel) av
en bokning kan gdéras genom att du kontaktar_oss.

Du har inte en automatisk ratt att avboka eller &ndra en bokning savida inte den relevanta Reseleverantéren tillater det enligt
deras Regler och restriktioner (som tillhandahalls dig innan du gér en bokning), eller om du har bokat en Paketresa (enligt
definitionen i Avsnittet 6F (Paketresor)) och sddan avbokning eller &ndring &r tilldten (se Avsnitt 6F (Paketresor)).

Reseleverantorer kan debitera dig avgifter for att avboka (helt eller delvis) eller andra en bokning. Sadana avgifter kommer att
anges i Regler och restriktioner. Du samtycker till att betala alla avgifter som du adrar dig. Tank pa att vid &ndringar kommer
priset for dina nya arrangemang att baseras pa det tillampliga priset vid den tidpunkt du ber oss att géra andringen. Detta pris
kanske inte ar detsamma som nar du ursprungligen bokade Resetjansterna. Priser tenderar att 6ka ju ndrmare avresedatumet
som &ndringen gors.

Las relevanta Regler och restriktioner s& att du vet vilka villkor som galler for din bokning. Till exempel:

« om du bokar en vistelse pa ett boende och du inte avbokar eller andrar din bokning fére det relevanta datumet i
avbokningspolicyn, kan du bli féremal for de avboknings- eller andringsavgifter som visas i relevanta Regler och
restriktioner

« vissa boenden tillater inte avbokningar av, eller andringar av, bokningar efter att de har gjorts

e« om du gor en Betala senare-bokning och uteblir eller avbokar bokningen, kan boendet ta ut en avgift for utebliven
ankomst eller avbokning enligt gallande Regler och restriktioner och du kommer att debiteras boendets avgift for
utebliven ankomst eller avbokning

« om du inte dyker upp eller inte anvander en del av eller alla de bokade Resetjansterna, kan aterbetalningar utebli pa
grund av dig i enlighet med relevanta Regler och restriktioner

« om en avbokning paverkar mer @n en person i en bokning (till exempel tva flygbiljetter bokade pa en enda resplan, etc.)
kommer alla tillampliga avbokningsavgifter att tas ut for varje person pa den avbokade bokningen.

Om du vill avboka eller andra ndgon del av en bokning och sadan avbokning eller &ndring tillats av den relevanta
Reseleverantdren, kan vi, utdver eventuella avgifter som tas ut av Reseleverantoren, dven debitera dig en administrationsavgift.
Om en sadan administrationsavgift tillampas, kommer den att meddelas dig innan du gar vidare med andringen/avbokningen.

For ytterligare rattigheter och restriktioner relaterade till en Paketresa (enligt definitionen i Avsnitt 6F (Paketresor)), se Avsnitt 6F
(Paketresor).

Annan avbokning eller @ndring
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Vi (och den relevanta Reseleverantdren) kan avboka din bokning om full betalning for bokningen, eller nagon tillamplig
avboknings-/andringsavgift eller avgift relaterad till en bokning inte erhallits pa forfallodagen.

Av olika anledningar (som att ett boende &r 6verbokat pa grund av anslutningsproblem eller ett boende &r stangt pa grund av en
orkan etc.) ar det mgjligt att en bokning kan avbokas eller &ndras av Reseleverantdren eller oss. Om detta hander kommer vi att
gora rimliga anstrangningar for att meddela dig sa snart som mdjligt och erbjuda alternativ/assistans dar sa ar mgjligt eller en
aterbetalning.

Aterbetalning

Eventuella aterbetalningar kommer att dverforas till dig till den betalningsmetod du anvande for att géra den ursprungliga
bokningen. S&dana aterbetalningar kommer att géras av den part som tog emot din ursprungliga betalning. Vi har ingen insyn i
en Reseleverantors aterbetalningsprocess. Vara avgifter aterbetalas inte om inte annat anges under bokningsprocessen.

Avsnitt 6 Specifika villkor for Resetjdnster

Detta avsnitt innehaller information om de villkor som &r relevanta for de specifika Resetjanster som tillhandahalls av
Reseleverantéren. Denna information &r inte uttommande och ersétter inte de relevanta Regler och restriktioner som du far
innan du gor en bokning.

Varje Resetjanst kan erbjudas separat eller som en del av en Paketresa (enligt definitionen i Avsnitt 6F (Paketresor)) och ar
foremal for Reseleverantorens relevanta Regler och restriktioner. Las dven detta avsnitt som ocksa, i tillampliga fall, kommer att
galla for din bokning. Om det finns ndgon inkonsekvens mellan detta avsnitt och relevanta Regler och restriktioner, har relevanta
Regler och restriktioner foretrade.

A. Vistelser

Var Tjanst kan erbjuda dig alternativet att Betala nu eller Betala senare. Rumspriser (inklusive eventuella tillampliga skatter och
avgifter) visas for dig via var Tjanst under betalningsalternativen Betala nu och Betala senare. Observera att skatter och avgifter
kan variera beroende pa vilket betalningsalternativ du véljer. Skatter och valutakurser kan andras under tiden mellan bokningen
och din vistelse.

Betala nu

Om du véljer betalningsalternativet Betala nu kommer det relevanta féretaget (enligt Avsnitt 4 (Betalning)) vanligtvis att debitera
bokningsbeloppet pa din betalningsmetod vid bokningen.

Betala senare

Om du valjer betalningsalternativet Betala senare kommer Reseleverantdren vanligen att debitera din betalningsmetod i den
lokala valutan vid tidpunkten for din vistelse eller som pa annat satt meddelats dig under bokningsprocessen.

Deposition

Vissa Reseleverantorer kraver ett betalkort eller kontant deposition vid incheckningen for att tacka extra kostnader som uppstar
under din vistelse. S&dan deposition ar inte relaterad till ndgon betalning som mottagits av det relevanta foretaget (enligt
Avsnitt 4 (Betalning)) for din bokning.

Utebliven ankomst forsta natten

Om du inte kommer till boendet den forsta natten i bokningen, men planerar att checka in for de efterféljande natterna, maste du
bekrafta detta med oss fore det ursprungliga incheckningsdatumet. Om du inte bekréftar detta kan hela din bokning annulleras.
Aterbetalning for uteblivna ankomster kommer endast att ske i enlighet med relevanta Regler och restriktioner fér boendet.



Gruppbokningar

Du far inte boka fler &n 8 rum genom var Tjanst fér samma boende fér samma vistelsedatum. Om du bokar fler &n 8 rum i
separata bokningar kan vi komma att annullera dina bokningar. Vi kan ocksa debitera dig en avbokningsavgift och om du
betalade en ej aterbetalningsbar deposition kan sadan deposition forverkas. Om du vill boka fler &n 8 rum, ber vi dig att boka via
avsnittet "Grupper och moten” pa var Tjanst. Du kan bli ombedd att underteckna ett skriftligt avtal eller betala en icke
aterbetalningsbar deposition.

Betyg

Betyg som visas genom var Tjanst indikerar vad du kan férvanta dig pa boenden som visar den betygsnivan, inklusive (i
forekommande fall) betyg fran lokala och nationella stjarnklassificeringsorganisationer. Dessa kan skilja sig fran standarder i ditt
eget land. Webbplatsens betyg representerar eller lovar inte ndgon speciell funktion eller bekvamlighet. Ytterligare information
finns i avsnittet "Oversikt” eller "Bekvamligheter” p& boendets informationssida. Dessa riktlinjer kan komma att &ndras, och var
Foretagsgrupp kan inte garantera riktigheten av nagot specifikt betyg, som fran tid till annan visas genom var Tjanst.

Maltider

Om maltider ingér i din bokning, beror antalet maltider som ingar pa antal natter i vistelsen. Helpension inkluderar normalt
frukost, lunch och middag. Halvpension inkluderar normalt frukost plus antingen lunch eller middag. Ingen aterbetalning kommer
att géras om du avstar fran en eller flera maltider.

B. Vrbo semesterbostader

Nar du bokar en semesterbostad som distribueras via var Tjanst fran Vrbo eller nagot av Vrbo-varumérkena (Stayz, Bookabach,
FeWo Direkt och Abritel), héari kallat en "Vrbo Semesterbostad”, galler de Vrbo-villkor som vi presenterar for dig under
bokningsprocessen for din betalning och bokning av Vrbo Semesterbostaden.

C. Flyg

Reseleverantérernas Regler och restriktioner for flygresetjanster gors tillgangliga innan du gér en bokning och kan &ven lasas
har:

e Transportvillkor
* Bagage
» Checka in

* Resedokument

Betalning

| de flesta fall debiterar flygbolaget ditt betalkort direkt for en flygbokning, men i vissa fall kan ett av féretagen i var
Foretagsgrupp debitera ditt betalkort for din flygbokning och sedan vidarebefordra din betalning till flygbolaget. | det senare
fallet, nar ett foretag i var Foretagsgrupp debiterar ditt betalkort, kommer dina betalningsuppgifter inte att vidarebefordras till
flygbolaget och om du har ratt till aterbetalning kommer denna aterbetalning att vidarebefordras fran flygbolaget till var
Foretagsgrupp och fran var Foretagsgrupp till dig med s& kort férdréjning som majligt. | samtliga fall samarbetar vi med
flygbolaget for att aterbetala dig inom ramen for den konsumentlagstiftning som &r relevant for din bokning.

Om du betalar till var Féretagsgrupp (och betalningen tas emot p& uppdrag av Reseleverantéren) for en fristdende flygbokning,
kommer vi att agera som ombud for sddan Reseleverantor. Ditt avtal for flyget & mellan dig och den relevanta
Reseleverantdren.

Priset och tillgangligheten for ditt flyg garanteras forst nar ditt kdp av Resetjansten ar slutfért och dina biljetter har utfardats.
Lagprisflyg
For vissa flygningar kan priset som visas ha konverterats frdn en annan valuta. Detta &r av bekvamlighetsskal for att ge dig ett

uppskattat pris i din lokala valuta. Det faktiska beloppet som debiteras av flygbolaget kan skilja sig at pa grund av olika
vaxelkurser som tillampas av banker och kortutfardande féretag, men du kommer att fa det belopp som foreslas debiteras av
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flygbolaget innan du slutfér bokningen. Se Avsnitt 4 (Betalning) for information om avgifter som kan tas ut av banker och
kortutgivare.

Vissa flygresor med l&gprisflygbolag kan endast andras eller avbokas genom att kontakta flygbolaget direkt. Vi kanske inte
informeras om du &ndrar eller avbokar en flygresa med ditt flygbolag direkt, eller om flygbolaget gér ndgra andringar i tidtabellen
for ditt flyg. Sadana andringar kanske inte heller aterspeglas i den resplan vi tillhandahaller dig genom var Tjanst. Vi
rekommenderar att du skriver ut alla efterféljande e-postmeddelanden om andringar av din resplan som du far direkt fran
flygbolaget.

Omdirigering fran webbplatsen

Ibland kan du bli omdirigerad fran var Tjanst till flygbolagets webbplats for att slutféra din bokning och betala. Ditt avtal for en
sadan bokning &r med det relevanta flygbolagets Reseleverantor. Var Foretagsgrupp ar inte associerad med, eller ansvarig for,
nagra saddana bokningar.

Regler och villkor for flyg

Du forstar och accepterar att:

o flygbolag har den slutliga kontrollen av sina tidtabeller, och de kan andra eller stélla in ditt flyg av olika anledningar (till
exempel mekaniska problem eller ogynnsamt vader, etc.) Narhelst flygbolaget ger oss information om en andring av eller
installt flyg i din resplan kommer vi att vidarebefordra den till dig och hjalpa dig att bedéma dina alternativ. Du bor alltid
kontrollera den planerade avgangstiden for ditt flyg innan resan

« flygbolag kontrollerar sittplatser och vi garanterar inte tillgdngen pa specifika platser, aven om de ar férbokade

« om du bokar ett flyg tur och retur och inte anvander det utgdende flyget kan flygbolaget stalla in returflyget utan
aterbetalning

o for special- eller charterflyg visas flygbolaget, flygtidtabellen, flygplanstypen, resplanen och eventuella stopp endast som
en indikation. Dessa detaljer kan komma att &ndras aven efter bekraftelse. Kontrollera relevanta Regler och restriktioner
innan du bokar

« vissa flygbolag tar ut extra avgifter for maltider, bagage och val av 6nskat sate etc. Savida vi inte tillhandahaller sddana
valfria tjanster for bokning via var Tjanst ar alla referenser om dessa extra valfria tjanster och relaterade avgifter som
visas via var Tjanst endast for information och kan nar som helst uppdateras av flygbolagen. Om vi ger dig méjlighet att
boka s&dana extratjanster via var Tjanst, kommer priset for sddana tillval att visas for dig och priset for de du véljer,
laggs till i ditt pris

« du maste folja relevanta Regler och restriktioner for transport av barn. Barn som ar &ldre an 2 ar p& hemresan maste ha
en returbiljett till barnpris for bade ut- och inresan. Du kommer inte att vara beréttigad till aterbetalning av eventuella
sittplatsavgifter som uppstatt under resan om du inte féljer detta. Barn under 2 &r kommer inte att tilldelas sin egen plats
savida inte en barnbiljett har bokats fér dem. Ensamresande barn under 14 ar tillts endast flyga i enlighet med
relevanta Regler och restriktioner

o transport av farligt material ombord pa flygplan i ditt bagage eller pa dig ar generellt forbjudet.

Kombinerade enkelbiljetter

Vi kan erbjuda dig mdéjligheten att boka tva enkelbiljetter istallet for en returbiljett. Kombinerade enkelbiljetter kan ge ett storre
utbud av flyg. De &r ofta billigare och kan kombineras pa samma flygbolag eller pa olika flygbolag.

Till skillnad fran tur-och-returbiljetter ar varje enkelbiljett foremal for sina egna Regler och restriktioner. Om en av dessa
flygningar paverkas av ett flygbolagsbyte (som avbokning eller ombokning) kan du behéva géra andringar pa det andra flyget. |
sadana fall kommer du att vara ansvarig for eventuella debiteringar eller avgifter som du adrar dig for att goéra andringar av det
opaverkade flyget. Vi kommer att informera dig om detta om du bokar enkelbiljetter istallet for en tur-och-returbiljett, sa att du
kan 6vervaga om du ska boka dessa typer av biljetter.

Flygmil och kuponger

Flygmil och kuponger fran lojalitetsprogram far inte anvandas vid bokning av flyg via var Tjanst.

Utférande flygbolag

Flygresor som bokas med ett flygholag utfors ibland av ett annat flygbolag. Nar flygresan utférs av ett annat bolag visas

uppgifter om utforande flygbolag via var Tjanst. Flygbolaget som utfardar din biljett kommer att debitera dig for din flygresa och
kommer att visas pa ditt kontoutdrag.

Utebliven ankomst eller avbokning

Vi utebliven ankomst eller avbokning kan du ha ratt till en aterbetalning av flygskatter och avgifter som ingar i priset for den
kopta flygresan. | det har fallet kan du begéra en sadan aterbetalning fran oss, (via e-post till support@chat.mrjet.se eller genom
att ringa 077 575 74 33 (lokal samtalstaxa) 00 46 77 575 74 33 (fran utlandet)), s& skickar vi din begéran till flygbolaget pa dina
vagnar.

Ersiéttning fér avbokning, nekad ombordstigning och férseningar
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Om ett flygbolag stéller in eller férsenar ett flyg, inte kan tillhandahalla tidigare bekraftat utrymme, inte landar pa flygplatsen for
din mellanlandning eller destination, eller orsakar att du missar ett anslutningsflyg som du har en bokning pa, kan du ha ratt till
viss ersattning fran flygbolaget enligt férordning (EG) 261/2004, som du kan lasa hér.

Flygbolagets ansvar

Lagar, fordrag och flygbolagets egna Regler och restriktioner begréansar normalt ett flygbolags ansvar for dodsfall, personskador
och andra skador.

EU:s lista 6ver svartlistade flygbolag

| enlighet med EU:s férordning (EG) nr 2111/2005 ar vi skyldiga att uppmarksamma dig pa EU:s flygsakerhetslista som ger
information om flygbolag som har belagts med verksamhetsférbud inom Europeiska gemenskapen.

D. Bilar

Betalning

For vissa bokningar kan betalningen for din hyrbilsbokning debiteras av Reseleverantoren, istallet for av var Foretagsgrupp.

Nar du hamtar din hyrbil maste du/féraren uppvisa ditt/sitt giltiga kreditkort. Du maste kontrollera med Reseleverantéren vilka
kreditkort de accepterar. Betalkort accepteras inte. Reseleverantdren kan skicka in en auktoriseringsbegéran till din
kreditkortsutgivare under hyresperioden i form av en deposition. Du/féraren bor se till att du har en tillrécklig kreditgrans for detta
andamal. Vissa storre biltyper kan krava tva kreditkort.

Om du inte foljer ovanstaende regler, kan det handa att Reseleverantdren inte gor fordonet tillgangligt for dig och du kan, i
enlighet med Regler och restriktioner, behdva betala ett belopp upp till totalpriset fér hyrbilen.

Extra avgifter

Extra avgifter kan tillkomma som du far betala till den lokala Reseleverantdren. Dessa avgifter kan till exempel tacka tankning,
snodack, avgift for extra forare, tillaggsavgifter for unga forare, barnstolar och leverans- och upphamtningsavgifter, etc. Vi och
Reseleverantoren ar inte ansvariga for att betala sddana extra avgifter. Forfragningar om tillval (till exempel barnstolar) kan inte
alltid uppfyllas eftersom de erbjuds i man av tillganglighet.

Ett sjalvriskbelopp for forsakring kan vara tillampligt i handelse av stold av eller skada pa hyrbilen och betalas av dig till
Reseleverantoren. Detta kommer att variera beroende pa Reseleverantor och uthyrningsland. Kép av valfritt extra
forsakringsskydd av dig lokalt kan ta bort/reducera tillamplig sjalvrisk. Vi och Reseleverantdren &r inte ansvariga for betalning av
eventuell sjalvrisk eller tillhandahallande av extra forsakringsskydd.

Bransle ingar vanligtvis inte i hyrespriset. | vissa lander kan vissa Reseleverantérer debitera dig for tankning nar fordonet
aterlamnas. Om inte annat avtalats maste du lamna tillbaka hyrbilen till samma filial hos Reseleverantéren som den hamtades
ifran.

Upphdmtning och anvandning av hyrbilar

Forare maste vanligtvis vara mellan 21 och 75 ar, &ven om detta kan variera beroende pa relevant Reseleverantor och
uthyrningsland. Du ansvarar for att kontrollera detta med Reseleverantdren. Extra avgifter kan tillkomma om en férare ar under
25 ar eller 6ver 70 ar.

Nar du hamtar din hyrbil maste du/féraren uppvisa ditt/sitt fullt giltiga korkort for kategorin hyrt fordon. Internationella
hyrbilsfirmor kan ha olika kdrkortskrav. Kontrollera exakt vilken dokumentation som Reseleverantdren kraver. Om kdrkortet till
exempel inte ar skrivet med det latinska alfabetet kravs ett internationellt kdrkort, och om fordonet hamtas i ett EU-land kravs ett
internationellt korkort for dem vars korkort inte ar utfardat inom EU. Extra dokumentation, som pass eller upp till tva former av
bevis pad namn och adress, kan ocksa kravas.

Vanligtvis kommer du inte att tillatas att ta din hyrbil utanfér hyrlandet, eller pa farjor, och ytterligare begransningar kan galla.
Avbokningar och outnyttjade hyrdagar

Inga aterbetalningar kommer att erbjudas for bokningar som avbokas inom 6 timmar fran upphamtningstidpunkten eller for
oanvanda hyrdagar.

E. Aktiviteter

Vissa Reseleverantérer som erbjuder aktiviteter kan krva att du undertecknar deras ansvarsfrihet innan du deltar i den
Resetjanst de erbjuder.
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Resetjanster — Aktiviteter — ar vanligtvis inte 6verforingsbara eller berattigade till terbetalningar eller &ndringar savida inte
Reseleverantéren avbokar sddana Resetjanster eller sddana Resetjanster bokas som en del av en Paketresa och sddana
rattigheter uppstar enligt Avsnitt 6F (Paketresor).

F. Paketresor

I. Definierade ord/fraser
| detta Avsnitt:

Avser "Sammanlankat researrangemang” minst tva olika typer av resetjanster som kopts for samma resa eller semester, som
inte utgor en Paketresa, resulterar i att separata avtal ingas med de enskilda reseleverantérerna, om vi underlattar:

« vid ett enstaka besok eller kontakt med vart forsaljningsstélle, det separata urvalet och separata betalningen av varje
resetjanst av dig eller

o pa ett riktat satt, upphandling av minst en ytterligare resetjanst frdn en annan reseleverantér dar ett avtal med sadan
annan reseleverantor ingas senast 24 timmar efter bokningsbekraftelsen p& den forsta resetjansten.

Om inte mer &n en typ av resetjinst som avses i underparagraf (a), (b) eller (c) i definitionen av "resetjanst” nedan och en eller
flera turisttjanster som avses i underparagraf (d) i definitionen av "resetjanst” nedan ar képta, utgor de inte ett Sammanléankat
researrangemang om de sistnamnda tjansterna inte star fér en betydande del av det kombinerade vardet av tjansterna och inte
annonseras som, och inte pa annat satt representerar, en vasentlig del av resan eller semestern.

"Paketresa’ betyder en kombination av minst tva olika typer av resetjanster fér samma resa eller semester, om:

« dessa tjanster kombineras av oss, inklusive pa begéaran av eller i enlighet med ditt urval, innan ett enda avtal om alla
tjanster ingas

e oavsett om separata avtal ingds med individuella reseleverantérer, ar dessa tjanster: (i) kopta fran ett enda
forsaljningsstélle och dessa tjanster har valts ut innan du gar med pa att betala (i) erbjuds, séljs eller debiteras till ett
inklusive eller totalt pris (iii) annonseras eller séljs under termen "paketresa” eller under ett liknande ord (iv) kombinerat
efter ingdendet av ett avtal genom vilket vi ger dig ratt att valja bland ett urval av olika typer av resetjanster (v) kopt fran
separata reseleverantdrer genom léankade bokningsprocesser online dar ditt namn, betalningsuppgifter och e-postadress
overfors fran den reseleverantér som det forsta avtalet ingds med till en annan reseleverantor eller reseleverantérer och
ett avtal med den eller de sistnamnda reseleverantérerna ingas senast 24 timmar efter bokningsbekraftelsen for den
forsta resetjansten.

En kombination av resetjanster dar inte mer an en typ av resetjanst som avses i underparagraf (a), (b) eller (c) i definitionen av
"resetjanst” nedan kombineras med en eller flera turisttjanster som avses i underparagraf (d) i definitionen av "resetjanst” nedan
ar inte en Paketresa om de sistnamnda tjansterna: (1) inte star fér en betydande del av vardet av kombinationen och inte
annonseras som, och inte pa annat satt representerar, en vasentlig del av kombinationen (2) har valts ut och kopts forst efter
det att utforandet av en resetjanst som avses i underparagraf (a), (b) eller (c) i definitionen av "resetjanst” nedan har paborjats.

Med "Paketreselagen” avses implementeringen i svensk lagstiftning av Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2015/2302 om paketresor och sammanlénkade researrangemang.

"resetjanst” betyder: (a) transport av passagerare (b) boende som inte ar en del av passagerarbefordran och inte &r avsett for
bostadsandamal (c) uthyrning av bilar och vissa andra motorfordon eller motorcyklar (som kraver vissa korkort) (d) varje annan
turisttjanst som inte ar en del av en resetjanst i den mening som avses i underparagraferna (a), (b) eller (c). Reseforsékring ska
inte betraktas som en resetjanst. Andra turisttjanster som inte ingar i befordran av passagerare, boende eller uthyrning av
motorfordon eller vissa motorcyklar, kan till exempel vara intrade till konserter, sportevenemang, utflykter eller néjesparker,
guidade turer, liftkort och uthyrning av sportutrustning som skidutrustning, eller spabehandlingar. Men om sadana tjanster
kombineras med endast en annan typ av resetjanst, till exempel boende, bor detta endast leda till skapandet av en Paketresa
eller ett Sammanlankat researrangemang om de star fér en betydande del av vardet pa Paketresan eller det Sammanlankade
researrangemanget, eller annonseras som, eller pa annat satt representerar en vasentlig del av resan eller semestern. Om
andra turisttjanster star for 25 % eller mer av vardet av kombinationen, bér dessa tjanster anses representera en betydande del
av vardet pa Paketresan eller det Sammanlankade researrangemanget. Om andra turisttjanster laggs till, till exempel boende,
bokat som en fristdende tjanst, efter resenarens ankomst till hotellet, skulle detta inte utgéra en Paketresa.

Med "Oundvikliga och extraordindra omstiandigheter” avses en situation utanfér den parts, som &beropar en sadan situation,
kontroll och vars konsekvenser inte hade kunnat undvikas dven om alla rimliga atgarder hade vidtagits. Vad som faststélls vara
"Oundvikliga och extraordindra omstandigheter” kommer att bero pd omstandigheterna, men detta kan till exempel omfatta krig,
andra allvarliga sékerhetsproblem som terrorism, betydande risker fér manniskors halsa som utbrott av en allvarlig sjukdom pé
resmalet eller naturkatastrofer som 6versvamningar, jordbavningar eller vaderférhallanden som gor det omagjligt att resa sakert
till destinationen enligt 6verenskommelsen i Paketavtalet.

Il. Din Paketresa

Din bokningsbekréftelse kommer att bekrafta vad som ingar i din Paketresa.



Paketresor som visas via var Tjanst (till exempel "Paket”) gors tillgangliga av Expedia Travel. Expedia Travel kommer att agera
som "arrangér” av din Paketresa enligt Paketreselagen.

Paketresor som tillhandahalls av Expedia Travel omfattas av:

e dessa villkor
« relevanta Regler och restriktioner for Reseleveranttrerna av de resetjanster som utgor Paketresan (sésom flygbolaget
eller boendet, etc.).

lll. Bokningar

Alla bokningar av Paketresor galler i man av tillganglighet vid bokningstillfallet. Vi anstranger oss for att se till att informationen
om Paketresor &r uppdaterad. Men vi garanterar inte att alla Paketresor som visas fortfarande ar tillgangliga vid
bokningstillfallet. S& snart som majligt efter att du har gjort en bokning kommer vi att informera dig om Paketresan du vill boka,
av nagon anledning inte ar tillgangligt.

Ett avtal mellan dig och Expedia Travel for din Paketresa kommer att ingds forst nar du har betalat priset for din bokning och vi
har skickat en bokningsbekréftelse till dig.

IV. Priser

Expedia Travel kan komma att &ndra priset pa din Paketresa efter att vi har skickat din bokningsbekraftelse for att
vidarebefordra andringar i:

« priset for transport av passagerare, som harrér fran kostnaden for bransle eller andra kraftkallor

« nivan pa skatter eller avgifter som ska betalas for de resetjanster som ingér i din bokning som tas ut av tredje parter
(andra &n Expedia Travel/tilampliga Reseleverantorer). Dessa inkluderar turistskatter, landningsskatter eller
ombordstignings- eller landstigningsavgifter i hamnar och flygplatser, etc.

o de vaxelkurser som &r relevanta for Paketresan.

Expedia Travel kommer endast att kunna andra priset pa detta satt om vi meddelar dig om eventuell prishéjning minst 20 dagar
innan din Paketresa startar, tillsammans med en berékning och en forklaring till denna férandring.

Om vi meddelar dig om en hajning av priset pa din Paketresa med mer &n 8 % av dess totala pris, kan du:

e acceptera och betala for prishéjningen

« avvisa prishgjningen och avboka din Paketresa och fa full aterbetalning utan att betala nagra uppsagningsavgifter

« avvisa prishgjningen, avboka din Paketresa utan att betala nagra uppsagningsavgifter och ta en alternativ Paketresa om
Expedia Travel bestammer sig for att erbjuda detta.

Om du valjer att ta en alternativ Paketresa kommer vi att informera dig om hur priset pa din bokning paverkas. Om den
alternativa Paketresan har lagre kvalitet eller kostnad kan du ha rétt till ett prisavdrag i enlighet med punkt VIII i detta Avsnitt 6F
(Paketresor). Expedia Travel ger dig en rimlig tidsram for att fatta ditt beslut. Om du inte bekraftar inom denna tid kommer
Expedia Travel att skicka en paminnelse till dig om det ar rimligt. Darefter har Expedia Travel ratt att avboka Paketresan och
kommer att ge dig en aterbetalning.

Om du bestammer dig for att inte godta prishéjningen utan i stéllet avboka din Paketresa med full aterbetalning, kan du ocksa
ha rétt till kompensation i enlighet med punkt VIl i detta Avsnitt 6F (Paketresor).

Du kommer att ha rétt till ett prisavdrag motsvarande eventuell minskning av kostnaderna som beskrivs ovan som intraffar efter
att vi har skickat din bokningsbekraftelse men innan din Paketresa startar. Fast i det hér fallet kommer Expedia Travel att ha ratt
att dra av sina administrativa kostnader for denna process.

Om inget annat anges i din bokningsbekréftelse, inkluderar priserna inte férséakring, flygbolagstjanster, avgifter for extra bagage,
transport fran flygplatsen till boendet, visum- och vaccinationsavgifter, eventuella personliga utgifter (tvatt, telefon, dryck,
rumsservice, dricks etc.) utflykter, anvandning av sportanlaggningar eller andra kostnader.

V. Om du vill avboka eller andra

Avbokning. Se Avsnitt 5 (Avbokning eller &ndring av bokning) fér allméan information om hur du avbokar din bokning.

Du kan séga upp avtalet for din Paketresa innan den bérjar. Men Expedia Travel och Reseleverantérer kan debitera dig
uppséagningsavgifter for att ticka kostnaderna fér redan gjorda researrangemang.

Du kan ocksa avboka avtalet for din Paketresa innan den boérjar, utan att betala nagra uppsagningsavgifter, i handelse av
oundvikliga och extraordindra omstandigheter. For att kunna gora det maste dessa omstandigheter:

« intraffa pa ditt resmal eller dess omedelbara narhet och
« avsevart paverka Paketresans prestanda, eller vasentligt paverka transporten av passagerare till destinationen.

Om du avbokar under denna omstandighet kommer Expedia Travel att ge full aterbetalning for din Paketresa, men du kommer
inte att ha ratt till ersattning eller ndgon av rattigheterna som anges i punkt VIII i detta Avsnitt 6F (Paketresor).

Om du tillats, och fortsatter att, avboka endast en del av din Paketresa, kan detta ogiltigférklara Paketresans rattigheter och
formaner och/eller ekonomiskt skydd som beskrivs i dessa Villkor.



Andring. Se Avsnitt 5 (Avbokning eller &ndring av bokning) fér allmén information om hur du &ndrar din bokning.

Expedia Travel och Reseleverantérer har ingen skyldighet att géra &ndringar i din bokning men kan forsoka tillgodose dina
onskemal. Att kunna géra andringar beror pa tillganglighet och relevanta Regler och restriktioner, och ofta gér det inte att géra
andringar.

Om vi kan hjalpa till med att géra en andring samtycker du till att betala andringsadministrationsavgifterna enligt Avsnitt 5
(Avbokning eller andring av en bokning) plus eventuella avgifter som Reseleverantoren tar ut for att géra andringen. Tank pa att
sadana avgifter kan vara betydande. Sddana avgifter tenderar att 6ka ju narmare avresedatumet som andringen gors. Till
exempel kan vissa delar av Paketresan (till exempel en flygning) medféra en 100 % &ndrings- eller avbokningsavagift.

Byte av deltagare. Du kan overféra din Paketresa till en annan person som uppfyller de villkor som géller i avtalet for din
Paketresa. Du och den som Paketresan overfors till kommer bada att ansvara for:

o full betalning av eventuellt forfallet saldo och
o alla andra kostnader, avgifter och debiteringar som fdljer av 6verféringen.

Vi kommer att meddela dig om dessa kostnader efter att vi har mottagit din begaran om 6verféring.

Du maste meddela oss i rimlig tid (minst 7 dagar eller mer innan Paketresans start), sa att vi kan géra nodvandiga
arrangemang. Expedia Travel kommer att forsoka hjalpa till med namnéverféringen. Om Paketresan innehaller ett flyg kan detta
behova avbokas och ombokas (med en avbokningsavgift pa 100 %). Detta kommer att vara féremal for det relevanta
flygbolagets Regler och restriktioner.

VI. Avbokning och d@ndringar av Expedia Travel fore resan

Avbokning. | sillsynta fall kan Expedia Travel behéva avboka din Paketresa (och forbehaller sig ratten att gora det). Om s ar
fallet kommer Expedia Travel att meddela dig sé& snart som méjligt. Om méjligt kan Expedia Travel erbjuda dig en alternativ
Paketresa. Om sa ar fallet kommer Expedia Travel att informera dig om hur priset pa din bokning paverkas. Om den alternativa
Paketresan har lagre kvalitet eller kostnad kan du ha ratt till ett prisavdrag i enlighet med punkt VIl i detta Avsnitt 6F
(Paketresor). Expedia Travel kommer att aterbetala alla betalningar du har gjort for din Paketresa, om de inte erbjuder dig en
alternativ semester eller om du foéredrar en aterbetalning.

Om vi avbokar din Paketresa, kan du ha rétt till kompensation i enlighet med punkt VIII i detta Avsnitt 6F (Paketresor). Men om
Expedia Travel inte kan tillhandahalla din Paketresa p& grund av oundvikliga och extraordinara omstandigheter, kommer ingen
ersattning att betalas ut till dig.

Andringar. Arrangemang som utgér din Paketresa kan planeras manga méanader i férvag. Som ett resultat kan Expedia Travel
behdva gora en andring av din Paketresa (och forbehaller sig ratten att gora det). De flesta andringar ar mindre, men ibland
maste Expedia Travel géra en betydande forandring:

« till huvuddelarna i din Paketresa eller
e« om dina speciella krav som de har accepterat inte kan uppfyllas.

Om Expedia Travel maste gora en betydande férandring av din Paketresa kommer vi att meddela dig sa snart som rimligen ar
mojligt. Du kan da:

e acceptera &ndringen

« avvisa andringen, avboka din Paketresa och fa full terbetalning utan att betala nagra uppsagningsavgifter

« avvisa andringen, avboka din Paketresa utan att betala nagra uppsagningsavgifter och ta en alternativ Paketresa om
Expedia Travel bestammer sig for att erbjuda detta.

Om du véljer att ta en alternativ Paketresa kommer vi att informera dig om hur priset p& din bokning paverkas. Om den
alternativa Paketresan har lagre kvalitet eller kostnad kan du ha rétt till ett prisavdrag i enlighet med punkt VIII i detta Avsnitt 6F
(Paketresor). Expedia Travel ger dig en rimlig tidsram for att fatta ditt beslut. Om du inte bekréaftar inom denna tid kommer
Expedia Travel att skicka en paminnelse till dig om det ar rimligt. Darefter har Expedia Travel ratt att avboka Paketresan och
kommer att ge dig en aterbetalning.

Om du bestammer dig for att inte godta &ndringen utan i stallet avboka din Paketresa med full &terbetalning, kan du ocksa ha
ratt till kompensation i enlighet med punkt VIl i detta Avsnitt 6F (Paketresor). Men om &ndringen beror pa oundvikliga och
extraordinara omstandigheter, kommer ingen ersattning att betalas ut till dig.

Expedia Travel kanske inte ger dig n&got av ovanstaende alternativ om en andring av din Paketresa &r en mindre andring.
Exempel p& vad som sannolikt kan anses vara mindre andringar ar en andring av flygtiden p& mindre @n 120 minuter tidigare an
avgangstiden och mindre &n 240 minuter senare &n ankomsttiden, ett byte av flygbolag eller flygplan (om det ursprungligen
identifierats), en andring av avgangs- eller destinationsflygplats till en inom samma region, eller en andring av boende till ett
annat av samma eller hogre standard pa liknande plats etc.

VII. Expedia Travels ansvar foér att Paketresans innehall utfors

Under din semester. Om det uppstar ett problem med utférandet av innehallet i din Paketresa, meddela omedelbart den
relevanta Reseleveranttren (som leverantdren av boendet) och oss (genom att anvéanda kontaktuppgifterna i Avsnitt 15
(Kontakta oss och klagomal)).



Expedia Travel kommer att utan skaligt drojsmal tillhandahalla lamplig hjalp om du har problem. | synnerhet kommer Expedia
Travel att tillhandahalla Iamplig information om sjukvardstjanster, lokala myndigheter och konsular hjalp. Expedia Travel kommer
att hjalpa dig att ha kommunikation pa distans och att hitta alternativa researrangemang. Expedia Travel tar inte betalt for denna
hjalp, men de forbehaller sig ratten att ta ut en rimlig avgift om problemet har orsakats avsiktligt av dig eller genom din
vardsloshet.

Meddela oss omedelbart om eventuella misslyckanden eller felaktigt utférande av de Resetjanster som utgor din Paketresa.
Detta ger Expedia Travel mojlighet att losa sddana problem under din semester. Expedia Travel har ingen skyldighet att atgarda
nagot s&ddant problem om det ar omgjligt eller medfor oproportionerliga kostnader, om liknande innehall saknas eller om de
berdrda Resetjansternas varde skiljer sig at. Om sa &r fallet kommer du att kunna begara ett prisavdrag eller kompensation i
enlighet med punkt VIII i detta Avsnitt 6F (Paketresor).

Om en betydande del av de Resetjanster som ingar i avtalet for din Paketresa inte kan tillhandahallas under utférandet av
innehdllet i din Paketresa, kommer Expedia Travel att erbjuda lampliga alternativa arrangemang for att din Paketresa ska
fortsatta, utan extra kostnad. Om sadana alternativa arrangemang &r av lagre kvalitet &n vad som anges i avtalet for din
Paketresa, kommer du att ha ratt till ett prisavdrag i enlighet med punkt VIII i detta Avsnitt 6F (Paketresor). Du far endast avvisa
de alternativa arrangemang som erbjuds dig om de inte &r jAmférbara med vad som 6verenskommits i avtalet for din Paketresa
eller om prissénkningen &r otillracklig. Om du avvisar de alternativa arrangemangen (om du har rétt att géra det), eller om
Expedia Travel inte kan erbjuda dem, kan du om sa &r tillampligt, ha rétt till ett prisavdrag och/eller kompensation i enlighet med
punkt VIII i detta Avsnitt 6F (Paketresor) utan att sdga upp avtalet for din Paketresa.

Nar innehéllet i din Paketresa utfors:

« om négon underlatenhet att utfora, eller felaktigt utférande, av de Resetjanster som utgér din Paketresa vasentligt
paverkar paketresans prestanda och
« Expedia Travel har underlatit att avhjalpa ett sddant fel inom en rimlig tidsperiod,

kan du vélja att fortsatta med din Paketresa eller avboka avtalet for din Paketresa utan att betala avbokningsavgifter. Om du
bestammer dig for att avboka och om din Paketresa inkluderade transport av passagerare till destinationen, kommer Expedia
Travel att utan skaligt dréjsmal tillhandahalla transport fér dig med motsvarande transportmedel tillbaka till din avreseort, utan
extra kostnad. Du kan, om sa &r tillampligt, ha rétt till ett prisavdrag och/eller kompensation i enlighet med punkt VIlI i detta
Avsnitt 6F (Paketresor).

Om Expedia Travel pa grund av oundvikliga och extraordinara omstandigheter inte kan sakerstélla transport till din avreseort
(enligt 6verenskommelsen i avtalet for din Paketresa), kommer de att sta for kostnaden fér nodvandigt boende, om méjligt av
motsvarande kategori, under hdgst tre natter per passagerare. Denna begransning kanske inte galler under vissa
omstandigheter for vissa grupper av manniskor sdsom personer med nedsatt rorlighet och alla som atfoljer dem, gravida kvinnor
och ensamresande minderariga, sval som personer i behov av specifik medicinsk hjalp (férutsatt att vi hade underrattats om
deras sarskilda behov minst 48 timmar innan Paketresans bérjan).

Efter din semester. Om ditt klagomal inte I6ses lokalt, kontakta oss (genom att anvanda kontaktuppgifterna i Avsnitt 15
(Kontakta oss och klagomal)).

VIII. Expedia Travels skyldighet att erbjuda reducerat pris ochl/eller erséttning fér skador

Du kommer att vara berattigad till ett lampligt prisavdrag fran Expedia Travel for varje period under vilken utférandet av de
Resetjanster som utgor din Paketresa misslyckas eller utfors pa ett felaktigt satt, sivida inte ett sddant misslyckande kan
hénforas till dig.

Du kommer att vara berattigad att erhalla en lamplig ersattning fran Expedia Travel for eventuell skada du lider som ett resultat
av att utférandet av de Resetjanster som utgor din Paketresa misslyckas eller utfors pa ett felaktigt satt, utom nar detta ar:

o hanforligt till dig
« hanforligt till en tredje part som inte ar kopplad till tillhandahallandet av de Resetjanster som ingér i avtalet for din

Paketresa och &r oférutsagbart eller oundvikligt eller
¢ pa grund av oundvikliga och extraordinara omstandigheter.

| den man internationella konventioner begransar omfattningen av eller villkoren under vilka ersattning ska betalas av
Reseleverantérer som utfor en resetjanst som ingar i din Paketresa, ska samma begransningar och villkor galla for Expedia
Travel. Samma begransningar och villkor kommer att gélla for Expedia Travel pd samma satt som om sadana begransningar
gallde direkt for Expedia Travel. Dessa internationella konventioner inkluderar:

— Montrealkonventionen i frdga om flygresor (och alla tidigare relaterade konventioner)
- Atenkonventionen i frdga om resor till sjéss

- Bernkonventionen i frdga om resor pa jarnvag (konventionen om internationell jarnvagstransport, Convention concerning
International Carriage by Rail, COTIF, av den 9 maj 1980)

- Genévekonventionen i friga om resor pa vag
— Pariskonventionen i frdga om tillhandahéllande av boende.

Expedia Travel kommer att tillampa alla begransningar av ersattning som ingar i dessa konventioner och alla andra
internationella konventioner som styr de researrangemang som utgér Paketresan.



Forutom nér Expedia Travel ar ansvarigt enligt beskrivningen i detta Avsnitt 6F (Paketresor), kommer Expedia Travels ansvar
ocksa att begransas i enlighet med tillampliga Regler och restriktioner avseende transportelementet i din Paketresa och pa ett
identiskt satt som om sadana begransningar géllde direkt for Expedia Travel.

Expedia Travels ersattningsskyldighet gentemot dig i samband med din Paketresa kommer att begransas till hogst tre ganger
kostnaden for din Paketresa, forutom i fall som involverar dodsfall, personskada eller skada som orsakats avsiktligt eller av
oaktsamhet.

Om du beviljas ersattning eller prisavdrag av en annan part i samband med samma &arende, for vilket du begéar ersattning eller
prisavdrag frdn Expedia Travel, kan Expedia Travel dra av den erséttning eller det prisavdrag som du far fran den andra parten,
frn den som betalas av Expedia Travel.

Forutom vad som anges ovan, tar Expedia Travel inget ansvar for ndgra ansprak, forluster, utgifter, skador eller ansvar for din
Paketresa, forutom i fall som involverar dodsfall eller personskada som Expedia Travel har orsakat genom vardsldshet.

BILAGA 1 - STANDARDINFORMATIONSFORMULAR FOR PAKETRESOR

Viktig information om dina rattigheter fér Paketresor

Under vissa omstandigheter kan en Paketresa formas som ett resultat av Resetjanster du bestammer dig for att boka, dar
Expedia Travel ar arrangor av Paketresan. Om denna situation uppstar kommer du att bli ombedd att lasa nedanstaende viktiga
information.

Kombinationen av resetjanster som erbjuds dig ar en Paketresa i den mening som avses i Direktiv (EU) 2015/2302.

Du kommer darfor att omfattas av alla EU-rattigheter som galler for Paketresor. Expedia Travel ar fullt ansvarigt for att
Paketresan som helhet kommer att genomforas pa ratt satt.

Dessutom har Expedia Travel, i enlighet med lagen, skydd for att ersatta dina betalningar och, om transport ingar i Paketresan,
garantera din hemresa i hdandelse av konkurs.

Viktiga rattigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302
— Resendarer kommer att f all viktig information om Paketresan innan paketreseavtalet ingas.
— Det finns alltid minst en naringsidkare som ar ansvarig for att alla resetjanster som ingdar i avtalet utfors p& ett korrekt sétt.

— Resenadrer far ett nodtelefonnummer eller uppgifter om en kontaktpunkt dar de kan komma i kontakt med arrangoren eller
resebyran.

— Resenérer kan dverfora Paketresan till en annan person, med rimligt varsel och eventuellt mot ytterligare kostnader.

— Priset pa Paketresan far endast hojas om specifika kostnader okar (till exempel branslepriser), och om det uttryckligen anges
i avtalet, och i alla handelser senast 20 dagar innan Paketresans bérjan. Om prishdjningen dverstiger 8 % av Paketresepriset
kan resenaren saga upp avtalet. Om arrangoren forbehaller sig ratten till prishéjning har resenéren rétt till prisavdrag om det
sker en minskning av de aktuella kostnaderna.

— Resendrer kan saga upp avtalet utan att betala ndgon uppsagningsavgift och fa full terbetalning av alla betalningar om
nagon av de vasentliga delarna av Paketresan, férutom priset, &ndras vasentligt. Om néringsidkaren som ar ansvarig for
Paketresan avbokar Paketresan fére Paketresans start, har resenarerna ratt till &terbetalning och kompensation dar sa ar
lampligt.

— Resendrer kan saga upp avtalet utan att betala ndgon uppsagningsavgift fore Paketresans start i handelse av exceptionella
omstandigheter, till exempel om det finns allvarliga sakerhetsproblem pa destinationen som sannolikt kommer att paverka
Paketresan.

— Dessutom kan resenéarer nar som helst innan Paketresans bérjan sdga upp avtalet mot en lamplig och motiverad
uppséagningsavgift.

— Om vasentliga delar av Paketresan efter Paketresans start inte kan tillhandahallas enligt dverenskommelse, maste lampliga
alternativa arrangemang erbjudas resenaren utan extra kostnad. Resenérer kan saga upp avtalet utan att betala nagon
uppsagningsavgift, om tjansterna inte utfors i enlighet med avtalet och detta vasentligt paverkar Paketresans prestanda och
arrang6ren misslyckas med att atgarda problemet.

— Resenarer har aven ratt till prisavdrag och/eller ersattning for skador om resetjansterna inte utfors eller utférs felaktigt.
— Arrangoren maste ge assistans om resendaren ar i svarigheter.

— Om arrangéren hamnar pa obestand kommer betalningarna att aterbetalas. Om arrangéren hamnar pa obestand efter
Paketresans borjan och om transport ingér i Paketresan, sikras resenarernas hemtransport. Expedia Travel har tecknat skydd
vid obestand hos Liberty Mutual Insurance Europe SE (5-7 rue Léon Laval, L-3372 Leudelange, Luxemburg, tel: +49 20 5892
3054, e-post: ippclaims@nl.sedgwick.com). Resenarer far kontakta denna enhet, eller dar det ar tillampligt, Kammarkollegiet
(postadress: Box 2218, 103 15 Stockholm, Sverige; bestksadress: Slottsbacken 6, 111 30 Stockholm, Sverige tel 08-700 08 00)
om tjanster inte tillhandahalls till foljd av Expedia Travels obestand.



— Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell ratt finns har och har.

BILAGA 2 Sammanldankade researrangemang enligt Paketreselagen
— Viktig information om sammanlankade researrangemang

Under vissa omstandigheter, kan ett sammanlankat researrangemang formas som ett resultat av de Resetjanster du bestammer
dig for att boka. Om denna situation uppstar kommer du att bli ombedd att lasa nedanstaende viktiga information.

— Om du, efter att ha valt och betalat fér en resetjanst, bokar ytterligare resetjanster for din resa eller semester via var Tjanst,
kommer du INTE att dra nytta av de rattigheter som galler fér Paketresor enligt Direktiv (EU) 2015/2302.

— Darfor kommer vi inte att ansvara for att de enskilda resetjansterna utfors korrekt. Om problem uppstér ska du kontakta den
relevanta tjansteleverantéren. Men om du bokar och betalar for ytterligare resetjanster under samma besok pa var Tjanst,
kommer resetjansterna att bli en del av ett sammanlankat researrangemang. | detta fall har vi, enligt krav fran EU-lagstiftning,
tecknat en forséakring for att kunna aterbetala de betalningar du gjort till oss for tjanster som inte har genomférts pa grund av var
insolvens. Observera att detta skydd inte ger ndgon aterbetalning i handelse av insolvens hos den relevanta Reseleverantoren.

— Mer information om skydd vid obestand:

Vi har tecknat skydd vid obestand hos Liberty Mutual Insurance Europe SE (5-7 rue Léon Laval, L-3372 Leudelange,
Luxemburg, tel: +49 20 5892 3054, e-post: ippclaims@nl.sedgwick.com).

Resendrer far kontakta denna enhet, eller dar det ar tillampligt, Kammarkollegiet (postadress: Box 2218, 103 15 Stockholm,
Sverige; besoksadress: Slottsbacken 6, 111 30 Stockholm, Sverige, tel: 08-700 08 00) om resetjansterna inte tillhandahaills till
foljd av vart obestand.

Anmarkning: Detta skydd vid obestand galler inte avtal med andra parter &n oss som kan fullgéras trots vart obestand.

— Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell ratt finns har och har.

Avsnitt 7 Internationella resor

Internationella resor

Aven om de flesta resor sker utan incidenter, kan resor till vissa destinationer innebéra storre risker &n andra. Du maste granska
alla resevarningar/rad etc. utfardade av relevanta myndigheter innan du bokar internationella resor. Du bér ocksa évervaka
sadana resevarningar/-rad under resan och fore din aterresa for att undvika och minimera eventuella stérningar.

Du kan hitta reserdd och information om restriktioner, inresekrav och risknivan i samband med resor till sarskilda internationella
destinationer har. Du maste sjalv ta reda pa och félja alla tillampliga rad, restriktioner och inresekrav.

Hélsa

Du maste kontrollera vilka inokulationer/vaccinationer som rekommenderas eftersom detta nar som helst kan andras. Du bor
radfrdga din lakare fore din avresa. Du ansvarar for att du:

o uppfyller alla hélsokrav for inresa

« far de inokulationer/vaccinationer som &r relevanta eller kravs
o tar alla rekommenderade mediciner och

« foljer alla medicinska rad i samband med din resa.

Medicinsk radgivning online for resenarer finns har. Kontakta din lakare fér annan medicinsk radgivning angéende din resa.

Pass och visum

Du maste be den relevanta ambassaden eller konsulatet om pass- och visuminformation. Kraven kan andras sa sok efter
uppdaterad information fére bokning och avresa och ge tillrackligt med tid for alla relevanta ansékningar.

Var Foretagsgrupp ar inte ansvarig om du nekas ombordstigning pa ett flyg eller ett kryssningsfartyg (om tillampligt) eller inresa i
nagot land pa grund av ditt beteende, inklusive din underlatenhet att medféra de korrekta och adekvata resedokument som
kravs av en Reseleverantdr, myndighet eller ett land (inklusive lander du passerar igenom). Detta inkluderar alla stopp som gors
av ett flygplan eller ett kryssningsfartyg (om tillampligt), &ven om du inte lamnar flygplanet, flygplatsen eller kryssningsfartyget.

Pass: Du maste ha ett pass som ar giltigt i utfardandelandet for alla semestrar som erbjuds via var Tjanst.

Vissa utomeuropeiska lander har som immigrationskrav att ditt pass &r giltigt under en minsta period efter att du har kommit in i
det landet, vanligtvis 6 manader. Om ditt pass ar inne pa sitt sista giltighetsar maste du bekréfta destinationens krav innan du
gor slutliga resplaner.


https://svenskforfattningssamling.se/sites/default/files/sfs/2018-06/SFS2018-1217.pdf
https://svenskforfattningssamling.se/sites/default/files/sfs/2018-06/SFS2018-1218.pdf
https://svenskforfattningssamling.se/sites/default/files/sfs/2018-06/SFS2018-1217.pdf
https://svenskforfattningssamling.se/sites/default/files/sfs/2018-06/SFS2018-1218.pdf
https://www.regeringen.se/uds-reseinformation/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/the-public-health-agency-of-sweden/communicable-disease-control/vaccinations/travel-vaccinations/

Namnet pa passet maste Gverensstamma med namnet pa biljetten, annars kanske du inte kan resa och férsakringen kan vara
ogiltig. Om nagon medlem av ditt resesallskap, efter att ha bokat en Resetjanst men fore avresan, andrar sitt namn (till exempel
som ett resultat av att ha gift sig etc.) maste du meddela oss.

Besok denna sida for mer information angaende pass.

Visum: Fér information om visumkrav, rekommenderas du att kontakta ambassaden eller konsulatet i det land du planerar att
besoka, samt ambassaden eller konsulatet i det land du vill atervanda till, om du inte &r medborgare i det landet.

Vissa regeringar kraver att flygbolag tillhandahaller personuppgifter om alla resenéarer pa deras flygplan. Uppgifterna kommer i
forekommande fall att samlas in antingen pa flygplatsen nar du checkar in eller i vissa fall nar du gor din bokning. Kontakta det
relevanta flygbolaget du reser med om du har nagra fragor om detta.

Var Foretagsgrupp utfaster eller garanterar inte att resor till internationella resmal ar tillradliga eller riskfria och kommer inte att
vara ersattningsskyldiga for skador eller forluster som kan folja av att resa till sddana destinationer.

Avsnhitt 8 Ansvar

Ansvar for Resetjdnsterna

Reseleveranttrerna gor Resetjansterna tillgangliga for dig.

Om Reseleverantéren ar Expedia Travel, kommer, i den utstrackning lagen medger och med férbehall for undantagen och
begransningarna i dessa Villkor eller relevanta Regler och restriktioner, Expedia Travel endast att vara ansvarigt gentemot dig
for direkta skador som var:

« rimligt forutsebara av bade dig och Expedia Travel
« faktiskt lidits eller &samkats dig
o ar direkt hanférliga till handlingar som Expedia Travel utfort nar de tillhandahallit Resetjansterna

och i handelse av nagot ansvar for Expedia Travel med avseende p& Resetjansterna, kommer sddant ansvar inte att éverstiga,
totalt, det belopp som du betalat till Expedia Travel for Resetjansten i fraga.

Andra Reseleverantdrers ansvar gentemot dig kommer att vara enligt relevanta Regler och restriktioner. Om Expedia Travel inte
ar Reseleverantor (eller arrang6r om du har bokat en Paketresa) ska Expedia Travel, i den utstrackning som tillats enligt lag,
inte vara ansvarigt gentemot dig for andra Reseleverantérers tillhandahallande av Resetjanster.

vart ansvar

Vi &ger och driver var Tjanst och Reseleverantérerna tillhandahéller Resetjansterna till dig.
| den utstrackning som medges enligt lag tar vi inget ansvar for:

« nagra Resetjanster som Reseleverantorerna gor tillgangliga for dig
« handlingar, fel, utelamnanden, utfastelser, garantier eller forsumlighet fran sddana Reseleverantorer
« eventuella personskador, dédsfall, egendomsskador eller andra skador eller kostnader som héarrér fran ovanstadende.

Reseleverantdrerna forser oss med information som beskriver Resetjansterna. Denna information inkluderar detaljer om
Resetjansterna, foton, priser och relevanta Regler och restriktioner etc. Vi visar denna information via var tjanst.
Reseleverantorerna ansvarar for att sddan information ar korrekt, fullstandig och uppdaterad. Var Foretagsgrupp ar inte
ansvarig for nagra felaktigheter i sddan information, savida inte och endast om var Foretagsgrupp direkt orsakade sadana
felaktigheter (och detta inkluderar ocksa boendets betyg, vilket endast ar avsett som vagledning och kanske inte &r ett officiellt
betyg). Var Féretagsgrupp lamnar inga garantier om tillgangligheten av specifika Resetjanster.

Foton och illustrationer p& var Tjanst tillhandahalls endast som en guide for att visa dig nivan och typen av boende.

Om du vill ha mer information om innehéllet som visas pa var Tjanst kan du ga till Riktlinjer for innehall.

| den utstrackning som medges enligt lag, och forutom vad som uttryckligen anges i dessa Villkor, tillhandahalls all information,
programvara, innehall, tjanster, funktioner och Resetjanster som visas eller gors tillgangliga via var Tjanst, eller produkter eller
tjanster eller hypertextlankar till tredje parter, eller éverforing av kéanslig information via var Tjanst eller ndgon lankad webbplats
utan nagon uttrycklig garanti eller uttryckligt villkor av nagot slag.

Visningen av Resetjanster via var Tjanst innebdr inte att var Foretagsgrupp stoder eller rekommenderar sddana Resetjanster.
Var Foretagsgrupp fransager sig, i den utstrackning som tillats enligt lag, alla garantier och villkor om att:

o Var Tjanst, dess servrar eller e-postmeddelanden som skickas fran var Foretagsgrupp ar fria fran virus eller andra
skadliga komponenter

« material eller innehall som finns i var Tjanst, dess servrar eller i e-postmeddelanden som skickas fran var Foretagsgrupp
kommer att vara utan avbrott eller fel eller att fel kommer att korrigeras.

I den utstrackning som tillats enligt lag, och med férbehall for begransningarna i dessa Villkor, kommer var Foretagsgrupp inte
att vara ansvarig for direkta, indirekta, straffrattsliga, sarskilda, tillfalliga forluster eller foljdférluster eller foljdskador som uppstar
till foljd av
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¢ Resetjansterna

¢ anvandningen av var Tjanst

« nagon forsening eller oférmaga att anvanda var Tjanst
« din anvandning av lankar fran var Tjanst

oavsett om det baseras pa vardsloshet, kontrakt, skadestdndsgrundande handling, strikt ansvar, konsumentskyddslagstiftning
eller ngot annat, och dven om var Foretagsgrupp har informerats om méjligheten fér sddana skador.

Nar det géller ansvar for vara skyldigheter enligt dessa Villkor, eller om vi befinns vara ansvariga for nagon forlust eller skada
enligt dessa Villkor, kommer vi med férbehall for undantagen och begransningarna i dessa villkor, och i den maximala
utstrackning som lagen medger, endast att vara ansvariga gentemot dig for direkta skador som var:

« rimligt forutsebara av bade dig och oss
« faktiskt lidits eller &samkats dig
« direkt hanforliga till vara handlingar

och om sadant ansvar vilar pa oss kommer saddant ansvar under inga omstandigheter att 6verstiga, totalt sett, det hdgsta av (a)
den kostnad som du betalat fér de aktuella Resetjansterna eller (b) ett hundra dollar (USD 100) eller motsvarande i lokal valuta.

Denna ansvarsbegransning speglar riskfordelningen mellan dig och oss. De begransningar som anges i dessa Villkor ska besta
och gélla &ven om en begransad atgard som anges i dessa Villkor inte anses ha uppfyllt sitt grundlaggande syfte. De
ansvarsbegransningar som anges i dessa Villkor ska galla till forman for var Foretagsgrupp.

Konsumenter har vissa lagstadgade rattigheter. Undantagen och begransningarna i dessa Villkor galler endast i den
utstrackning som lagen medger. Ingenting i dessa Villkor ska anses begransa eller utesluta vart ansvar for bedragerier,
personskada eller dodsfall (till féljd av vara handlingar eller férsummelser).

Varije fall av force majeure, inklusive avbrott i kommunikationsmedel eller en strejk (pa flygbolag, boenden eller bland flygledare,
beroende pa vad som &r tillampligt), kommer att leda till att skyldigheterna i dessa Villkor som paverkas av force majeure-
handelsen upphavs. | ett sddant fall kommer den part som beroérs av force majeure-handelsen inte att vara ansvarig till foljd av
oférmagan att uppfylla sddana skyldigheter.

Erséttning

Du samtycker till att fullt ut kompensera var Foretagsgrupp, dess anstallda och andra personer som officiellt agerar for dess
rakning for eventuella skador, forluster, béter, kostnader eller utgifter (inklusive rimliga juridiska och redovisningsrelaterade
avgifter) av ndgot slag ("Forluster”’) som de adrar sig eller &r ansvariga for till foljd av ett krav som havdas eller riktas mot dem
av tredje part p& grund av:

o ditt brott mot dessa Villkor eller de dokument som hénvisas till i dem

« din 6vertradelse av nagon lag eller inkraktande pa en tredje parts rattigheter
din anvandning av var Tjanst eller de Resetjanster som bokats via var Tjanst
« Innehall som du tillhandahaller eller skickar in i samband med var Tjanst,

men endast i den utstrackning som sadana Forluster inte &r direkt orsakade av var Foretagsgrupps handlingar.
Du kommer att samarbeta sa fullt ut som rimligen kréavs om var Foretagsgrupp forsvarar ett krav.

Vi férbehaller oss ratten att forsvara och ta full kontroll Gver alla arenden eller krav som du fullt ut kompenserar var
Foretagsgrupp (och dess anstéllda samt andra personer som officiellt agerar for dess rakning) med avseende p&, och du
samtycker till att inte l6sa nagot arende eller krav utan vart skriftliga medgivande.

Vi kommer omedelbart att meddela dig om sadana krav.
Friskrivning

Om du har en tvist med en eller flera Reseleverantorer (inklusive en tvist avseende bokning, transaktion eller Innehall) eller en
tredjepartsleverantor eller en tredjepartswebbplats som kan vara lankad till eller frn eller pa annat sétt interagerad med var
Tjanst, samtycker du till att inte p& nagot sétt med avseende pa tvisten involvera, halla ansvarig eller rikta krav (inklusive for
forluster eller kompensation) mot var Foretagsgrupp, dess anstallda och andra personer som officiellt agerar for dess rakning.
Detta stycke galler inte nar Expedia Travel &r Reseleveranttren eller i den utstrackning som en sadan tvist ar direkt orsakad av
var Foretagsgrupp.

Avsnitt 9 Innehall

Genom att skicka (eller godkéanna att det skickas) Innehall till var Tjanst, ger du var Foretagsgrupp en global, icke-exklusiv,
royaltyfri, evig, 6verlatbar, oaterkallelig och helt underlicensierbar ratt att anvanda, reproducera, modifiera, anpassa, 6versatta,
distribuera, publicera, skapa harledda verk fran och offentligt visa och framféra sadant Innehall i alla medier, nu kanda eller
senare utarbetade, for alla &ndamal.

Du bekréftar och samtycker till att:

o du, for allt Innehall som du skickar (eller tillater andra att skicka) till var Tjanst, har laglig ratt och befogenhet att géra det
e du, i den utstrackning som det Innehall du skickar (eller tillter att andra skickar) till var Tjanst innehaller varuméarken
eller andra skyddade namn eller marken, har laglig ratt och befogenhet att anvanda saddana namn eller marken.



Du ger ocksa var Foretagsgrupp ratt att vidta rattsliga atgarder mot alla personer eller enheter som kranker immateriella
rattigheter i, eller hanforliga till, ditt Innehall.

Du bekréftar och samtycker aven till att:

o Var Foretagsgrupp kan vélja att anvanda det namn som du skickar tillsammans med Innehall for att tillskriva ditt Innehall
(till exempel om du anger ditt férnamn och din hemort i en recension som du skickar in) efter eget rimligt gottfinnande
och i ett icke-identifierbart format. Sadant Innehall kan ocksa delas med Reseleverantorerna.

« allt Innehall som du skickar eller tillater andra att skicka till var Tjanst varken &r konfidentiellt eller upphovsrattsligt
skyddat

« allt Innehall som du skickar eller tillater andra att skicka till var Tjanst inte ar vilseledande eller bedragligt eller sannolikt
kan bedra eller vilseleda nagon person

« ingen konfidentiell, férvaltande, avtalsmassigt underforstadd eller annan relation mellan dig och oss, annat an i enlighet
med dessa Villkor, skapas genom att du skickar kommunikation eller Innehall till oss

« du &r fullt ansvarig for ditt Innehall och att allt Innehall som du skickar méaste folja vara riktlinjer for Innehall.

| handelse av att du behaller nagra rattigheter till tillskrivning, integritet eller andra moraliska rattigheter i nagot Innehall,
samtycker du om mgjligt till att avsta fran din ratt att havda dessa eller att krdva att ndgon personligt identifierbar information
anvands i samband med Innehallet eller harledda verk darav, och du bekréaftar att du inte har nagra invandningar mot att var
Foretagsgrupp eller ndgon av vara licensgivare publicerar, anvander, andrar, tar bort eller utnyttjar ditt Innehall.

Vi kan ut6va vara rattigheter (till exempel: att anvanda, publicera, visa, radera etc.) for allt Innehall utan att meddela dig.

Allt Innehall omfattas av riktlinjerna for Innehall. Mer information finns i vara Riktlinjer for Innehall har.

Vi havdar inget dgande eller stéd av eller koppling till ngot av ditt Innehall.

Avsnitt 10 Policy och meddelanden om immateriell egendom

Upphovsritts- och varumarkesmeddelanden

Allt innehall i var Tjanst ar ©2025 Expedia, Inc. Med ensamratt. Expedia, Expedia.com, Expedias logotyp och Expedia Rewards
ar, bland andra, varumarken eller registrerade varumarken som tillhdr Expedia, Inc. Andra logotyper och produkt- och
foretagsnamn som omnamns i var Tjanst eller i dessa Villkor kan vara varumarken tillnérande respektive dgare. Vi ansvarar inte
for innehall pa webbplatser som drivs av andra &n oss.

Var Tjanst och allt innehall och all information i var Tjanst skyddas av upphovsratt och andra tillampliga immateriella rattigheter.

I den utstrackning som tillats enligt lag &r reproduktion av var Tjanst, helt eller delvis, inklusive kopiering av text, grafik eller
design, forbjuden.

Google® Translate-verktyget kan vara tillgangligt via var Tjanst for att du ska kunna 6versatta innehall, till exempel
anvandargenererade recensioner. Google® Translate-verktyget anvander en automatiserad process for att dversatta text och
detta kan leda till felaktigheter. Din anvandning av Google® Translate-verktyget sker helt pa din egen risk. Vi ger inga l6ften,
forsakringar eller garantier om riktigheten eller fullstandigheten av dversattningarna som tillhandahalls av Google® Translate.

Ladda ned information fran var tjanst

Du samtycker till att folja alla upphovsrattsmeddelanden, all information eller alla begrénsningar som finns i eller hanfor sig till
Innehall i var Tjanst.

Kopiering, lagring eller annan atkomst till var Tjanst eller nagot innehall i var Tjanst annat an for personligt, icke-kommersiellt
bruk (annat &n i enlighet med en giltig annons) &r uttryckligen forbjuden utan vart foregdende skriftliga medgivande.

Var Tjanst kan innehalla lankar till webbplatser som drivs av andra &n oss. Sadana lankar tillhandahalls bara som referens. Vi
kontrollerar inte sddana webbplatser och ar inte ansvariga for deras innehall eller din anvandning av dem. Att vi inkluderar
sadana lankar innebdr inte att vi rekommenderar materialet pa sddana webbplatser eller har ndgon koppling till deras
operatorer.

Om du ar medveten om ett intrdng pa vart varumérke, skulle vi uppskatta om du meddelar oss genom att maila oss pa
TrademarkComplaints@expediagroup.com. Vi hanterar endast meddelanden om varumérkesintrang pa den har e-
postadressen.
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Policy fér intrang i immateriella rattigheter och klagomal

Vi respekterar andras immateriella rattigheter och tillater, godtar eller tolererar inte publicering av ndgot Innehall i var Tjanst som
gor intrdng i ndgon persons immateriella rattigheter.

Vi férbehaller oss ratten att under lampliga omstandigheter avsluta var relation med ndgon som gor upprepade intrang i
immateriella rattigheter pa var Tjanst.

Vara produkter och tjanster, inklusive appar, programvara, webbtjanster och innehéll som innehaller bilder, texter och videor,
ags av var Foretagsgrupp eller av tredje part som har gett oss tillstand att anvanda objekten.

Om du har kdnnedom om ett intrdng i immateriella rattigheter i var Tjanst eller anser att ditt Innehall har publicerats eller gjorts
tillgangligt pa ett felaktigt satt i var Tjanst, kan du lasa kraven och instruktionerna for att lamna in anmalan om upphovsratt och
varumarken under "Anmalan om och bestridande av upphovsrattsintrang” har.

Meddelanden om patent

Ett eller flera patent som &gs av oss eller var Foretagsgrupp kan galla for var Tjanst och for de funktioner och tjanster som &r
tillgangliga via var Tjanst. Delar av var Tjanst drivs pa licens under ett eller flera patent. Andra patent invantar godkéannande.

Sociala medier och tredjepartswebbplatser

| detta avsnitt avser "Sociala medier” webbplatser och applikationer som gor det mgjligt for resenérer och Reseleverantorer att
skapa och dela innehall eller delta i sociala natverk, inklusive men inte begréansat till webbplatser och applikationer som X
(tidigare Twitter), Meta, Facebook, Instagram, Snapchat osv.

Om var Tjanst erbjuder en tjanst som goér det mojligt for oss att komma &t och anvanda en profil eller annan information om dig
som du har lamnat till en webbplats for sociala medier och du bestammer dig for att anvanda ett sddant verktyg eller en sadan
tjanst, bekréaftar och samtycker du till att:

« Vi i samband med var Tjanst kan komma &t och anvanda den information eller det innehall som ingér i din profil pa den
sociala mediesidan och som du har angett som "offentlig” (eller en liknande beteckning) (sadan information eller sddant
innehall kallas héri "Innehall i sociala medier”)

¢ Innehdllet i sociala medier kommer att betraktas som Innehall enligt dessa Villkor och bade du och vi ska ha samma
rattigheter och skyldigheter som du och vi har med avseende pa ditt Innehall enligt dessa Villkor

« du, om Innehdllet i sociala medier av nagon anledning felklassificerats med en offentlig eller liknande beteckning eller pa
annat satt ar felaktigt eller som du av nagon anledning inte haller med om, ska samarbeta med den sociala mediesidan
for att gora andringar eller I6sa eventuella tvister, och du bekréftar att vi inte kommer att kunna ge dig nagon hjalp

« driften av din profil och ditt konto hos och pa den sociala mediesidan ska fortsatta att styras av séddan sociala
mediesidas villkor och sekretesspolicy.

Rapportera varumarkesbedragerier och bluffaktiviteter

Vi arbetar hart for att ligga steget fore bedragare och skydda reseupplevelsen. Har &r ndgra saker som vart kundtjanstteam
aldrig kommer att gora:

o begara ett presentkort i utbyte mot tjanster

e ringa eller skicka ett e-postmeddelande och be om I6senord till konton

e begéra andra personuppgifter som inte &r relaterade till ett tidigare servicedrende
o begéra bankodverforingar eller betalningsuppgifter via textmeddelande.

Om nagot av ovanstdende hander nar du pratar med ndgon som utger sig for att vara var representant, ska du avsluta samtalet
och rapportera det till oss s& snart som mojligt genom att kontakta vart Brand Fraud Prevention and Action Team pa féljande e-
postadress: brandfraudreport@expediagroup.com.

Du kan fa fler tips och information om hur man identifierar och rapporterar bedréagerier och bluffaktiviteter har.

Avsnitt 11 Tillganglig programvara pa var Tjanst

Programvara

All programvara som gors tillganglig for nedladdning fran var Tjanst eller en mobilappbutik ("Programvara”) ar ett
upphovsréttsskyddat verk som tillhér var Féretagsgrupp eller vara leverantérer eller som licensieras for offentlig distribution. Din
anvandning av Programvaran styrs av villkoren i licensavtalet for slutanvandare (om sadant finns) som medféljer eller ingar i
Programvaran ("Licensavtal”). Du maste godkédnna Licensavtalet innan du installerar, laddar ner eller anvander nagon
Programvara.

For Programvara som inte atféljs av ett Licensavtal ger vi dig en begransad, personlig, icke-exklusiv, icke-6verlatbar och icke-
underlicensierbar licens for att ladda ner, installera och anvanda Programvaran for att anvanda var Tjanst i enlighet med dessa
Villkor, men inte for ndgot annat andamal. Programvara tillhandahalls dig utan avgifter eller kostnader.
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All Programvara (sasom all HTML-kod, Active X-kontroller osv.) som finns i var Tjanst 4gs av var Foretagsgrupp eller vara
leverantorer eller licensieras for offentlig distribution. All Programvara ar skyddad av upphovsrattslagar och internationella
fordragsbestdmmelser. Reproduktion eller omdistribution av Programvaran ar férbjuden enligt lag och kan leda till allvarliga civil-
och straffrattsliga pafoljder. Den som bryter mot detta kan komma att atalas.

Utan att begransa det som anges ovan, &r kopiering eller reproduktion av Programvaran till ndgon annan server eller plats for
vidare reproduktion eller distribution uttryckligen férbjuden. Om Programvaran alls garanteras ar detta enbart i enlighet med
villkoren i Licensavtalet.

Villkor for kartor

Din anvandning av kartor som &r tillgangliga pa var Tjanst regleras av Googles anvandarvillkor, Googles policy for acceptabel
anvandning, Googles juridiska meddelanden och Googles sekretessmeddelande och Microsofts anvandarvillkor och Microsofts
sekretessmeddelande. Google och Microsoft forbehaller sig ratten att nar som helst och efter deras eget gottfinnande andra
sina anvandarvillkor och sekretessmeddelanden i enlighet med deras anvandarvillkor och sekretessmeddelanden (beroende pa
vad som ar tillampligt).

OpenStreetMap geodata som anvands vid kartlaggning ar © OpenStreetMap-bidragsgivare och tillgénglig under Open
Database License (ODbL).

Avsnitt 12 Artificiell intelligens

Omfattning av Al-anvandning

Vissa funktioner och verktyg i var Tjanst anvander artificiell intelligens ("Al"), inklusive generativ Al. Vi kan samarbeta med eller
anvanda teknik som tillhandahalls av tredje parts tjansteleverantorer eller anvanda stora sprakmodeller fran tredje part for att
utveckla och tillhandahalla dessa funktioner och verktyg. Vi behandlar uppgifter som du kan komma att mata in och eventuella
genererade uppgifter i syfte att tillhandahalla dig var Tjanst, for produktférbattringsandamal, for kvalitets- och
felsokningsandamal och for andra andamal i enlighet med dessa Villkor och vart Sekretessmeddelande.

Meddelanden till anvandare och transparens

For att sékerstélla transparens kommer allt innehall som genereras av Al att tydligt markas med en symbol som anger att det
kommer frén Al. Detta gor det méjligt for anvandare att enkelt identifiera Al-genererat innehall i var Tjanst.

Datahantering och sekretess

Om du vill ha mer information om hur vi kan behandla dina personuppgifter nar vi anvander Al och hur du kan utdva dina
rattigheter kan du lasa vart Sekretessmeddelande.

Immateriella réattigheter

Allt Al-genererat innehall, inklusive men inte begransat till resplaner, rekommendationer, foton och videor, 4gs av oss.
Anvandare beviljas en begransad, icke-exklusiv, icke-6verforbar licens att anvanda det Al-genererade innehallet men endast for
personliga, icke-kommersiella andamal. All obehérig anvandning, reproduktion eller distribution av Al-genererat innehall &r
strangt forbjuden och kan leda till rattsliga atgéarder.

Begransningar och friskrivhingsklausuler

Vi stravar efter att tillhandahélla korrekt och anvandbar information, men Al-genererat innehall baseras pé algoritmer och
aterspeglar kanske inte alltid den aktuellaste informationen och tar kanske inte hansyn till alla variabler. All information och allt
innehall som genereras av sddana Al-verktyg tillhandahalls "i befintligt skick” och i man av tillgang”.

Vi gor inga utfastelser av nagot slag om relevans, riktighet eller fullstandighet och ansvarar inte for skador eller férluster som
uppstar till foljd av att du anvander eller forlitar dig pa saddant innehdll. Genom att anvanda var Tjanst bekraftar och samtycker
du till att all tillit till Al-genererat innehall sker pa egen risk. | den utstrackning som lagen medger och med forbehall for de
undantag och begransningar som anges i dessa Villkor, frAnsager vi oss allt ansvar for forlust eller skada som uppstar till féljd av
anvandningen av vara Al-tjanster.

Uppdateringar och dndringar
Vi férbehaller oss ratten att nar som helst uppdatera eller &ndra Al-genererat innehall.

Avsnitt 13 Din integritet och dina personuppgifter

Vi har atagit oss att skydda integriteten, konfidentialiteten och sékerheten fér personuppgifter som anfortros oss. Vi kommer att
samla in och behandla dina personuppgifter i enlighet med vart sekretessmeddelande.

Om du vill ha mer information om hur vi behandlar dina personuppgifter och hur du kan utéva dina rattigheter kan du lasa vart
sekretessmeddelande.

Du samtycker till att du ska skydda tredje parters personuppgifter med samma omsorg som du skyddar din egen konfidentiella
information (genom att tillAmpa atminstone en rimlig niva av omsorg) och du tar, i den utstrackning som medges enligt lag, pa
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dig allt ansvar for missbruk, forlust eller obehdrig 6verforing av sddan information.

Avsnitt 14 Bonusprogram

Vi har ett gratis lojalitetsprogram tillgangligt for vara resenarer. Mer information om vart program och dess fordelar finns i vara
aktuella regler och villkor. Dessa inforlivas genom referens i dessa Villkor.

Du blir automatiskt en lojalitetsmedlem nar:

e du skapar ett konto hos oss
« (om du redan har ett konto hos oss och inte redan &r lojalitetsmedlem) du loggar in pa ditt konto.

Avsnitt 15 Kontakta oss och klagomal

Support till Resenarer och hantering av klagomal
Vi finns har for att hjalpa dig med alla fragor eller klagomal du har i samband med din bokning.
For svar pa vanliga fragor, eller for att kontakta oss via var chattfunktion, besok var supportsida har.

Om det uppstar ett problem med din bokade Resetjanst, om du framfor ett klagomal eller har rétt till ersattning fran
Reseleveranttren, kommer vi att hjalpa dig och Reseleverantdren att férséka I6sa problemet.

Ta upp eventuella problem som du upplever med din bokade Resetjanst med oss, eller den relevanta Reseleverantéren, fore
eller under din resa dar sa ar majligt. Detta kommer att géra det majligt for oss att forsoka losa problemet sa snart som méjligt
och begransa eventuell skada som du drabbats av. Om du inte tar upp ett problem fore eller under din resa, dar detta skulle ha
varit mojligt, kan detta beréva oss och Reseleverantéren mojligheten att undersoka och atgarda ditt problem medan du ar borta.
Detta kan paverka dina rattigheter enligt dessa Villkor, inklusive att reducera eventuell ersattning till noll.

Om du inte kan ta upp ett problem med din bokade Resetjanst fore eller under din resa (till exempel om problemet uppstod pa
aterresan), ber vi dig ta upp det med oss eller med relevant Reseleverantor sa snart som majligt efter din resa. Vi vill helst att du
tar upp eventuella klagomal inom 30 dagar efter hemkomsten.

Klagomal pa papper ska skickas till antingen:

« den Reseleverantor som tillhandahaller Resetjansten, pa den adress som anges pa den sida dar du skriver under din bokning
eller

« till 0ss pa adressen nedan:

Expedia, Inc.

1111 Expedia Group Way West
Seattle WA 98119

USA

(med kopia till: support@chat.mrjet.se)

Telefonnummer till kundsupport: 077 575 74 33 (lokalsamtalstaxa) 00 46 77 575 74 33 (fran utlandet)

Europeiska kommissionens onlineplattform for tvistiésning

Europeiska kommissionens onlineplattform for tvistlosning finns pa http://ec.europa.eu/odr.

Otillatet innehall och sakerhetsfragor

Om du misstéanker att innehall pa var Tjanst kan vara olagligt kan du skicka ett e-postmeddelande till
eunotifications@expedia.com eller anmala det till oss genom att trycka pa knappen "Rapportera annons”.

Om du vill ha information om vad du kan géra om du misstanker att innehall som visas pa var Tjanst kan vara olagligt kan du ga
till Riktlinjer for innehall.

Avsnitt 16 Allmant

Tillamplig lag och jurisdiktion


https://www.mrjet.se/info/win?id=RewardsTerms
https://www.mrjet.se/helpcenter
http://ec.europa.eu/odr
https://www.mrjet.se/lp/b/content-guidelines

Dessa villkor regleras av svensk lag. Du samtycker till att den exklusiva jurisdiktionen och platsen ska vara domstolarna i
Sverige for alla tvister som harror fran eller har samband med var Tjanst eller dessa Villkor.

Forsakring
Om inget annat anges inkluderar inte de visade priserna nagon reseforsakring. Du rekommenderas att teckna en férsakring som
tacker konsekvenserna av vissa fall av avbokning och vissa risker (sdsom kostnaden for hemtransport vid olycka eller sjukdom).

Du ansvarar for att alla tecknade forsakringar tacker dina behov. Du kan visas vissa reseforsakringsprodukter. Om sa ar fallet
kommer information om forsakringsbolaget, relevant viktig information och forsakringsvillkor att visas pa var Tjanst.

Underlatenhet att aberopa

Var underlatenhet eller vart dréjsmal med att verkstalla ndgon bestammelse i dessa Villkor innebar inte att vi avstar fran var ratt
att verkstalla densamma eller ndgon annan bestammelse i dessa Villkor i framtiden.

Ej verkstallbara bestimmelser
Om nagon bestammelse (eller delbestammelse) i dessa Villkor av en domstol eller annan myndighet med behorig jurisdiktion

befinns vara ogiltig, olaglig eller omdjlig att verkstalla, ska den bestammelsen (eller delbestammelsen) om s kravs, inte anses
utgora en del av dessa Villkor. | ett sddant fall ska de andra bestammelsernas giltighet och verkstallbarhet inte paverkas.

Hela avtalet

Dessa Villkor utgor hela avtalet mellan dig och oss med avseende pa var Tjanst. De ersétter all tidigare eller samtidig
kommunikation (oavsett om den &r elektronisk, muntlig eller skriftlig) mellan dig och oss om var Tjanst.

Overlatelse
Vi far, men du far inte, dverlata, lagga ut pa underleverantorer eller delegera rattigheter, plikter eller skyldigheter enligt dessa

Villkor. Vi kommer dock inte att gora det pa ett sddant satt att det minskar de rattigheter eller garantier som du har enligt dessa
Villkor.

Tredje parts rattigheter

Med undantag for vad som uttryckligen anges i dessa Villkor, har vi inte fér avsikt att ndgon del av dessa Villkor ska vara
verkstallbar av ndgon person som inte ar en part i dessa Villkor. Ingen tredje parts samtycke ska kravas for att avsta fran, andra
eller sdga upp nagon del av dessa Villkor. Dessa Villkor ger inte upphov till nagra rattigheter, enligt tillampliga lagar eller
forordningar, for tredje parter att genomdriva ndgon del av dessa Villkor.

Alaggandens fortsatta giltighet

Varje bestammelse i dessa Villkor, som uttryckligen, eller till sin natur, alagger skyldigheter efter utgangen eller uppsagningen av
dessa Villkor, ska fortsatta gélla efter en sddan utgang eller uppsagning.

Avsnhitt 17 Registreringar

Skatteregistrering i staten New York

New Yorks forsaljningsskatter och New York Citys belaggningsskatter, i forekommande fall, ska betalas for din vistelse pa
boendet. For bokningar av Betala nu-vistelser ar Travelscape, LLC:s registreringsnummer for férsaljningsskatt i New York
880392667 och dess registreringsnummer for belaggningsskatt for hotellrum i New York City ar 033960.

Klicka nedan for mer information:

Certifikat for staten New York

Certifikat for New York City



https://images.trvl-media.com/media/content/expus/graphics/other/travelscape_nys_certificate_of_authority.pdf
https://images.trvl-media.com/media/content/expus/graphics/other/travelscape_nyc_certificate_of_authority.pdf

