VrboCare™ (anteriormente conhecido como Reserve com seguranca)
Atualizado em 31 octubro 2025

Quando vocé (“Vocé”) faz uma reserva de um imovel pelo www.vrbo.com.br ou em qualquer outro site do Grupo HomeAway
gue seja expressamente aceita pelo anunciante (“Anunciante”) (uma “Reserva”) e faz referida Reserva pelo Checkout Vrbo,
Vocé esté protegido pelo Programa VrboCare (“Programa”), desde que Vocé cumpra todos os outros critérios de elegibilidade
listados nos presentes Termos e Condic¢des (“Termos”). Ao fazer uma Reserva pelo Checkout Alugue Temporada, Vocé
concorda, aceita e se sujeita a estes Termos e se denomina “Viajante Protegido”.

Como detalhado e definido abaixo, o Programa fornece protecéo contra o seguinte: (i) Fraude pela Internet; (ii) Recusa de
Entrada; (iii) Anuncio Enganoso; e (iv) Retenc¢éo Indevida da Caucgédo (“Incidentes Protegidos”).

O Programa é oferecido a todos os viajantes dos sites do grupo Vrbo que reservarem um imovel através de nossa plataforma
de pagamentos online. Ao solicitar reembolso sob a Programa Vocé concorda com, aceita e esta sujeito a esses termos e
condigdes.

1. Diretrizes Gerais do Programa

Vocé se qualificard para o Programa se executar as acdes listadas a seguir:

e Reservar um imovel anunciado no www.vrbo.com.br ou em qualquer outro site do Grupo Vrbo ("Sites Vrbo");
e Utilizar o checkout de um Site Vrbo; e

e Pagar pela reserva usando um método de pagamento aceitavel como descrito abaixo.
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Vocé tera as protecgOes listadas no Programa se todas as condigdes abaixo estiverem presentes:

e \océ tiver prejuizo financeiro em razdo de um Incidente Protegido (“Prejuizo™);

e Vocé notificar a Vrbo (“Vrbo”,"HomeAway”, “N6s”, “Nosso”) de seu prejuizo nos prazos listados a seguir;

e \/océ teve o ressarcimento pelo seu prejuizo negado pelo (i) anunciante do imoével; e (ii) sua institui¢cdo financeira, meio de
pagamento ou operadora do cartdo de crédito (conforme aplicavel); e

e \/océ enviar o Formulério de Solicitacdo de Reembolso pela VrboCare (“Formulério de Pedido de Reembolso”)
completamente preenchido.

2. Protecdes Fornecidas

Sujeito as restricdes e limitagdes definidas nesses Termos, os Programas fornecem as seguintes prote¢des ao Viajante
Protegido que sofrer prejuizo em razdo de um Incidente Protegido. Note que essa prote¢do oferecida a um Viajante Protegido
esta condicionada ao valor do Prejuizo, a capacidade de mitigar referido Prejuizo e o Nosso razoavel critério:

e Disponibilizagdo de hospedagem em hotel. Se um Viajante Protegido nao tiver um lugar para ficar hospedado devido a um
Incidente Protegido, NO6s poderemos providenciar hospedagens alternativas, quando disponiveis, por até 3 (trés) noites;

e Reserva de outro imével. Se a Reserva de um Viajante Protegido for injustificadamente cancelada, poderemos oferecer a
remarcac¢do do Viajante Protegido em outro imoével anunciado em um Site da Vrbo, se um imdével substancialmente semelhante
estiver disponivel pelo mesmo periodo e sob uma nova reserva; ou

o Reembolso de prejuizos. Se um Viajante Protegido sofrer um Prejuizo que em nosso critério s6 possa ser sanado por um
reembolso monetario, podemos reembolsar o Viajante Protegido até o valor do Prejuizo sujeito aos requisitos de processo
abaixo.

3. Incidentes Protegidos
Os seguintes sdo os incidentes contra os quais um Viajante Protegido esta coberto:

(a) "Fraude pela Internet" é definida como um pagamento feito por um Viajante Protegido por um imdvel de temporada
anunciado em um Site da Vrbo em que: (i) tal pagamento é verificado pela Vrbo como tendo sido feito a outra pessoa que néo o
verdadeiro Anunciante, cujo e-mail e/ou conta da Vrbo tenha sido comprometido; (ii) tal pagamento seja determinado por Nés
como indevidamente retido pelo Anunciante, quando este ndo faz o reembolso devido de acordo com o contrato de locagéo
depois que o Viajante Protegido corretamente cancela a reserva, ou (iii) tal anincio seja subsequentemente declarado
fraudulento a nosso critério.

(b) "Recusa de Entrada" se da quando um Viajante Protegido fez um pagamento integral (se solicitado) a um Anunciante para
alugar um imével anunciado em um Site da Vrbo, mas (i) o acesso do Viajante Protegido ao imovel é injustificadamente negado
no inicio ou durante o periodo de locagdo como resultado do ato intencional e/ou ilicito do anunciante, e (ii) o0 pagamento (ou a
parte equivalente) do Viajante Protegido ndo for reembolsado e for indevidamente retido pelo Anunciante. Exemplos deste
Incidente Protegido incluem (i) quando o imével esta em execugao judicial ou o Anunciante esta em processo faléncia, em




ambos os casos resultando na recusa de acesso do Viajante Protegido ao imdvel; ou (ii) quando o Anunciante faz “reservas
duplicadas”, alugando o imdvel indevidamente para dois ou mais viajantes pelo mesmo periodo.

(c) "Anuncio Enganoso" significa que (i) um Viajante Protegido depositou um pagamento integral a um Anunciante para um
imovel anunciado em um Site da Vrbo, (ii) dentro de 12 (doze) horas a contar da primeira entrada no imével no primeiro dia do
periodo de locagéo, o Viajante Protegido deixou o imdvel e se recusou a ocupa-la devido a ndo conformidade (conforme
definido abaixo) do im6vel com a descri¢éo feita no antncio no site da Vrbo; (iii) 0 pagamento do Viajante Protegido ndo foi
reembolsado ou foi indevidamente retido pelo Anunciante, e (iv) a existéncia da Ndo-Conformidade do imével foi confirmada
por nés, a nosso exclusivo critério.

(d) "N&o-Conformidade" é definida como (i) Defeitos relevantes no imével ndo divulgados no anuncio e que fazem a ocupagao
do imovel sob condi¢Bes normais de uso impossivel, conforme observado e documentado por um Viajante Protegido e/ou (ii)
falha relevante ou auséncia completa de bens ou servicos ou instalages que sejam parte do imével e que foram descritos no
anuncio e que constituam uma inducéo ao aluguel do imével pelo Viajante Protegido, conforme observado e documentado por
um Viajante Protegido. Para evitar dividas, e além das restricdes gerais e limitagdes descritas em outros lugares destes
Termos, o termo "N&o Conformidade” NAO INCLUI a recusa de um Viajante Protegido de ocupar um imével com base (i) na
limpeza do imovel; (ii) em defeitos menores do imoével em relacéo a descrigdo no andncio, incluindo, sem limitagao a,
diferencas relacionadas a: (1) instru¢cdes de como chegar ao imdvel; (2) area de superficie habitavel do imével; e (3) um defeito
temporario ou dentro do referido imével ou servigos de apoio (como falha do ar condicionado, internet, servico telefénico,
churrasqueira, banheira de hidromassagem ou piscina).

4. Exemplos llustrativos de Prejuizos Financeiros Nao Protegidos

Os exemplos a seguir s&o ilustrativos, mas ndo exaustivos, de prejuizos financeiros contra os quais o Programa NAO
PROTEGE, conforme determinado no julgamento razoavel e exclusivo da HomeAway/Vrbo:

e Reservas canceladas dentro do periodo de 24 horas a contar da confirmagédo da reserva.

e Quaisquer pagamentos relacionados a uma locagéo por temporada que ndo sejam reembolsados ou devolvidos porque o
Viajante ndo obedeceu as politicas do Anunciante, estdo em violagéo ou de outra forma declarado no contrato de aluguel.

e QUAISQUER DANOS ALEM DE VALORES REALMENTE PAGOS A OU DEPOSITADOS EM NOME DO ANUNCIANTE,
INCLUINDO QUAISQUER PERDAS INDIRETAS, LUCROS CESSANTES, PERDA DE TARIFAS ALFANDEGARIAS, OUTRAS
PENALIDADES CONTRATUAIS, TARIFAS AEREA, CUSTOS COM TRANSPORTE E/OU OUTROS CUSTOS E DESPESAS.

e QUAISQUER DANOS DIRETOS, INDIRETOS, PUNITIVOS, INCIDENTAIS, ESPECIAIS OU CONSEQUENCIAIS
DECORRENTES DE, OU DE QUALQUER FORMA RELACIONADOS A, SEU ACESSO, VISUALIZAGAO OU USO DOS SITES
DO GRUPO HOMEAWAY, OU AO ATRASO OU INCAPACIDADE DE ACESSO, VISUALIZAGAO OU USO DOS SITES DO
GRUPO HOMEAWAY.

e Pagamentos ou depdsitos feitos a um Anunciante por meio de pagamentos fora dos sites do Grupo HomeAway. Como
depositos e/ou pagamentos em dinheiro, Western Union, MoneyGram ou outros servigos de transferéncia de fundos.

e Pagamentos ou caugdes feitos a qualquer Anunciante usando um método de pagamento ndo utilizado nem recomendado
pela Vrbo, como, entre outros, dinheiro ou cheque, ou que, em nosso razoavel e exclusivo critério, sejam suspeitos e/ou
fraudulentos.

e Pagamentos ou depdsitos feitos a qualquer anunciante depois do recebimento do e-mail da HomeAway/Vrbo avisando aos
viajantes que o imovel em questéo ndo é elegivel para participacéo ou protecdo pelo Programa Basico.

e Qualquer perda de qualquer tipo, em que o Viajante Protegido e o Anunciante aparentam estar agindo de forma combinada
para abusar do Programa, incluindo, mas ndo se limitando a em situag6es em que fique evidenciado qualquer grau de
parentesco entre si.

e Qualquer perda financeira que seja causada por ou resulte de eventos de forca maior fora do controle da HomeAway/Vrbo
e/ou do anunciante, incluindo, mas néo limitado a eventos climaticos, desastres naturais ou ameacas politicas ou de
seguranga.

e Qualquer perda financeira, exceto uma perda envolvendo Fraude na Internet, incluindo, sem limitagdo, qualquer perda
envolvendo negacao injustificada de entrada, deturpacéo material, perda indevida de depdsito apds a estadia, eventos que
podem ser caracterizados como “arrependimento do locatario”, “propaganda enganosa” ou qualquer outra objecdo do Viajante
relativa a localizagdo, condicao, limpeza ou adequacéo da finalidade do imével, todos conforme determinado pela

HomeAway/Vrbo a seu exclusivo critério.

e Quaisquer pagamentos de um aluguel por temporada que ndo sejam reembolsados ou devolvidos porque um Viajante e o
proprietario ou administrador do imoével estdo em disputa sobre a legitimidade do reembolso.

e Qualquer perda financeira relacionada a um imovel de aluguel por temporada anunciado que exista, mas seja objeto de
disputa sobre a legitimidade do anunciante em alugar/anunciar o imével em questéo.

e Qualquer prejuizo que ndo envolva um Incidente Protegido.
5. Requisitos do Processo

Para obter qualquer reembolso por um Prejuizo sujeito ao Programa, o Viajante Protegido devera atender aos requisitos
definidos a seguir. O ndo cumprimento desses requisitos ou a realizacao de qualquer acao que prejudique a capacidade e/ou



os direitos da HomeAway/Vrbo de minimizar qualquer perda, ou qualquer declaracéo falsa ou enganosa por parte de qualquer
Viajante Protegido com relacdo a qualquer solicitacdo de reembolso de acordo com este documento, podera invalidar a
elegibilidade ao reembolso no Programa.

(a) Prova de Negativa de Reembolso. Caso solicitemos, o Viajante Protegido deve fornecer a HomeAway/Vrbo prova escrita de
gue seus valores ndo foram (e ndo serdo) recuperados ou reembolsados pelo(s) banco(s), meio de pagamento, seguradoras,
operadora de cartdo de crédito (conforme o caso) ou quaisquer terceiros. Para mitigar qualquer prejuizo, o Viajante Protegido
devera aceitar qualquer acordo do(s) banco(s), meio de pagamento, seguradora, operadora de cartdo de crédito (conforme o
caso) ou quaisquer terceiros, mas ainda podera ser elegivel a pagamentos adicionais no Programa até o valor total do Prejuizo.

(b) Comprovacdo de Identidade. O Viajante Protegido devera fornecer comprovagao de sua identidade (por exemplo, cépia do
passaporte, carteira de motorista, contas de consumo de servigos publicos, informagdes do cartdo de crédito etc.), de acordo
com o solicitado pela HomeAway/Vrbo a seu exclusivo critério. A HomeAway/Vrbo podera solicitar uma ou mais formas de
comprovacao de identidade e qualquer determinagdo da HomeAway/Vrbo com relagdo a existéncia valida de qualquer
comprovacao de identidade devera ser feita ao critério razoavel da empresa.

(c) Prova de Reserva. Se solicitado, o Viajante Protegido devera fornecer comprovacéo, eletrénica ou impressa, do cédigo de
reserva ou controle fornecido pelo Site da HomeAway/Vrbo quando o Viajante protegido fez sua reserva pelo site. Além disso,
Nés podemos verificar a Reserva por meio dos registros da HomeAway/Vrbo.

(d) Prova de Aceite da Reserva. Se solicitado, o Viajante Protegido deve provar que o Anunciante aceitou a reserva e que 0
Viajante pagou pela mesma. A prova do aceite pode exigir que vocé fornega documentacgdo de e-mail, contato telefénico, por
escrito ou qualgquer outra comunica¢do com o Anunciante sobre a Reserva.

(e) Prova de Pagamento. Se solicitado, o Viajante Protegido devera fornecer documentacgéo eletrénica de todos 0os pagamentos
e reembolsos (parciais, totais e/ou caugdes) feitos ao Anunciante. Os métodos de pagamento aceitaveis sdo aqueles
disponiveis na pagina de pagamento dos Sites da HomeAway/Vrbo.

(f) Prova do Prejuizo. Se solicitado, o Viajante Protegido devera fornecer a HomeAway/Vrbo toda a documentacao solicitada
sobre seu prejuizo. O Viajante Protegido devera fornecer evidéncia por escrito de que o Anunciante recebeu o pagamento do
Viajante Protegido, foi notificado da solicitagdo de reembolso ao Viajante Protegido e se recusou ou ndo devolveu ou
reembolsou tais valores ao Viajante Protegido. Vocé ndo deverda alterar ou destruir qualquer documentacao relacionada ao
prejuizo ou extravio financeiro até que a questéo seja resolvida.

(9) Notificacdo & HomeAway/Vrbo. O Viajante Protegido devera notificar & HomeAway/Vrbo em até 30 (trinta) dias Uteis a contar
do primeiro evento que deu origem a solicitagdo de reembolso do Viajante no Programa: (i) enviando e-mail para o SUPORTE
AO CLIENTE através do Formulario de Contato do site; ou (iii) ligando para o Suporte ao Cliente através do telefone gratuito
0800 030 0331.

(h) Registro de Solicitagdo de Reembolso. O Viajante Protegido devera preencher, assinar e enviar o Formulario de Solicitacéo
de Reembolso com toda a documentacao requerida para a HomeAway/Vrbo até 6 (seis) meses a contar da data que se
iniciaria a estadia no imdvel alugado no site. Se o Formulario de Solicitacdo de Reembolso preenchido néo for entregue neste
prazo, a solicitacdo sera considerada automaticamente negada. O Formulario, se submetido, devera conter a concordancia do
Viajante de que: (i) Qualquer pagamento disponivel a tal Viajante Protegido registrado no Programa, devera ser pago somente
até a extensao em que os procedimentos de cobertura ou recuperacao fornecidos por qualquer politica de seguro ou qualquer
outra fonte de recuperacdo mantida ou coletavel por qualquer solicitante no Programa seja insuficiente para reembolsar em sua
totalidade o Viajante Protegido por pagamentos perdidos ou extraviados feitos ao Anunciante; (ii) Se a HomeAway/Vrbo pagar a
Vocé o reembolso, Vocé concorda que a HomeAway/Vrbo assuma todos os seus direitos com relacéo ao Anunciante e
quaisquer terceiros relacionados ao Prejuizo, e podera perseguir tais direitos diretamente ou em nome do Viajante Protegido, a
exclusivo critério da HomeAway/Vrbo; e (iv) Vocé concorda em assinar um contrato dando quitagdo a HomeAway/Vrbo, nossas
subsidiarias e afiliadas de qualquer solicitagdo que Vocé possa ter em relagdo a eventos ocorridos antes da data de qualquer
pagamento feito em razdo do Programa. Nés processaremos cada pedido de reembolso sob o Programa em um prazo
razoavel depois do recebimento de toda documentagéo solicitada. Como mencionado acima, recomendamos que os Viajantes
Protegidos ndo de desfagam ou alterem qualquer documentacao relacionada ao pedido de reembolso até que o assunto seja
resolvido.

6. Ajude-nos a ajudar vocé

Se um Viajante Protegido solicitar reembolso no Programa, ele(a) concorda em fornecer a HomeAway/Vrbo, em tempo habil,
toda e quaisquer documentagfes requeridas para dar suporte a essa solicitagcdo. O Viajante Protegido também concorda em
cooperar totalmente com a HomeAway/Vrbo em todos os aspectos do processo de reembolso. A HomeAway/Vrbo podera
encerrar, sem o pagamento, qualquer registro de solicitagao de reembolso de um Viajante Protegido que ndo responda as
consultas relacionadas a um alegado Prejuizo ou extravio financeiro dentro dos prazos especificados nestes Termos.

7. Contrato Completo; Informacdes de Contato

Esses Termos, juntamente com os Termos e Condig8es e a Politica de Privacidade do Site HomeAway/Vrbo, que estédo
publicados no site da Vrbo, constituem o contrato completo entre a HomeAway/Vrbo e cada Viajante Protegido em relacdo ao
Programa. Exceto como possa ser modificado por esses Termos, o Viajante Protegido reconhece e concorda que esta
vinculado pelos Termos e Condi¢des existentes dos Sites da HomeAway/Vrbo, incluindo no que diz respeito a escolha de lei e
jurisdicéo. Se vocé tiver quaisquer dividas relacionadas ao Programa ou a esses Termos, entre em contato conosco: (i)
enviando e-mail para o SUPORTE AO CLIENTE através do Formulario de Contato do site; ou (iii) ligando para o Suporte ao
Cliente através do telefone gratuito 0800 030 0331.
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