
นโยบายความเป็นส่ วนตัว

ปรั บปรุงครั้ งล่ าสุด: 10/12/2025

Expedia, Inc. ซึ่งเป็นส่ วนหนึ่งของ Expedia Group (“เรา”) ให้ความสำ คัญกับคุณในฐานะลูกค้ าของเรา และตระหนั กดีว่ าความเป็นส่ วนตัวมีความสำ คัญต่ อ
พวกเราทุกคน นโยบายความเป็นส่ วนตัวนี้อธิบายวิธีการที่เราเก็ บรวบรวม ใช้  และเปิดเผยข้ อมูลส่ วนบุคคล เมื่อคุณใช้ แพลตฟอร์มของเราและบริการที่เกี่ยวข้ อง
สิทธิ์ ของคุณในการกำ หนดว่ าเราดำ เนินการอะไรได้ บ้ างกับข้ อมูลเกี่ยวกับคุณที่เราเก็ บรวบรวมและครอบครอง และแสดงวิธีการติดต่ อเรา

สรุปนโยบายความเป็นส่ วนตัว

นี่คือสรุปนโยบายความเป็นส่ วนตัวของเรา โปรดคลิก ที่นี่  หรือเลื่อนลงมา เพื่อดูนโยบายความเป็นส่ วนตัวฉบับสมบูรณ์ของเรา

นโยบายความเป็นส่ วนตัวนี้จะครอบคลุมเรื่องอะไรบ้ าง

นโยบายความเป็นส่ วนตัวนี้จัดทำ ขึ้นเพื่ออธิบายว่ า

เราเก็ บรวบรวมและใช้ ข้ อมูลส่ วนบุคคลอย่ างไรและประเภทใดบ้ าง
เราแบ่ งปั นข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณเมื่อใดและกับใคร
คุณสามารถเลือกอะไรได้ บ้ างเกี่ยวกับวิธีที่เราเก็ บรวบรวม ใช้  และแบ่ งปั นข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณ
วิธีเข้ าถึงและอัปเดตข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณ

เราเก็ บรวบรวมและใช้ ข้ อมูลส่ วนบุคคลอะไรบ้ าง และเราเก็ บรวบรวมข้ อมูลดังกล่ าวอย่ างไร

เราเก็ บรวบรวมข้ อมูลส่ วนบุคคลเมื่อ:

คุณให้ข้ อมูลส่ วนบุคคลนั้ นแก่ เรา
เราเก็ บรวบรวมข้ อมูลนั้ นโดยอัตโนมัติ
เราได้ รั บข้ อมูลนั้ นจากผู้ อื่น

ตัวอย่ างเช่ น เมื่อคุณสร้างบัญชีบนเว็ บไซต์ ใดเว็ บไซต์ หนึ่งของเรา สมัครเพื่อรั บข้ อเสนอหรือข้ อมูล หรือทำ การจองโดยใช้ แพลตฟอร์มของเรา เป็นการแสดงว่ าคุณให้
ข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณแก่ เรา เรายังเก็ บรวบรวมข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณผ่ านทางเทคโนโลยีที่ทำ งานอัตโนมัติอีกด้ วย เช่ น คุกกี้ที่วางอยู่ ในเบราว์ เซอร์ของคุณ
(โดยได้ รั บความยินยอมจากคุณในกรณีต้ องการความยินยอม) เมื่อคุณเข้ าชมเว็ บไซต์ ของเรา หรือดาวน์โหลดและใช้ แอปของเรา เรายังได้ รั บข้ อมูลส่ วนบุคคลจาก
บริษั ทในเครือภายใน Expedia Group ตลอดจนพันธมิตรธุรกิจและบุคคลภายนอกอื่นๆ ซึ่งช่ วยเราในการปรั บปรุงแพลตฟอร์ม ตลอดจนเครื่องมือและบริการที่
เกี่ยวข้ อง อัปเดตและดูแลรั กษาข้ อมูลประวัติที่ถูกต้ อง อาจตรวจหาและสอบสวนการฉ้อโกง และทำ การตลาดบริการของเราอย่ างได้ ผลมากขึ้น

ข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณจะถูกแบ่ งปั นเมื่อใด

อาจมีการแบ่ งปั นข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณด้ วยวัตถุประสงค์ ต่ างๆ รวมทั้ งเพื่อช่ วยเหลือคุณในการจองการเดินทาง/การหยุดพักผ่ อนของคุณ ให้ความช่ วยเหลือในการ
เดินทาง/การเข้ าพักในวันหยุดของคุณ สื่อสารกับคุณ (รวมทั้ งในกรณีที่เราส่ งข้ อมูลให้คุณเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ และบริการ หรือจัดการให้คุณสามารถสื่อสารกับผู้ ให้
บริการการเดินทางและ/หรือเจ้ าของที่พัก) และเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้ อง นโยบายความเป็นส่ วนตัวฉบับสมบูรณ์ที่ด้ านล่ างนี้  แสดงรายละเอียดว่ าเราแบ่ งปั น
ข้ อมูลส่ วนบุคคลอย่ างไร

คุณมีสิทธิ์ และทางเลือกอะไรบ้ าง

คุณสามารถใช้ สิทธิ์ ในการคุ้ มครองข้ อมูลของคุณได้ ในหลายทางด้ วยกัน ตัวอย่ างเช่ น คุณสามารถเลือกที่จะไม่ เข้ าร่วมการทำ การตลาดโดยคลิกที่ลิงก์  “ยกเลิกการรั บ
ข้ อมูลข่ าวสาร” ในอีเมลการตลาด ในบัญชีของคุณ หรือติดต่ อฝ่ ายบริการลูกค้ าของเรา นโยบายความเป็นส่ วนตัวของเราจะมีข้ อมูลเพิ่ มเติมเกี่ยวกับตัวเลือกต่ างๆ รวม
ทั้ งสิทธิ์ และทางเลือกในการคุ้ มครองข้ อมูลที่คุณมี

วิธีติดต่ อเรา

ข้ อมูลเพิ่ มเติมเกี่ยวกับข้ อปฏิบัติว่ าด้ วยความเป็นส่ วนตัวของเรากำ หนดอยู่ ในนโยบายความเป็นส่ วนตัวฉบับสมบูรณ์ของเรา คุณยังสามารถติดต่ อเราได้ ผ่ านติดต่ อเรา
ข้ างล่ าง เพื่อถามคำ ถามว่ าเราจัดการข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณหรือสร้างคำ ขอเกี่ยวกับข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณอย่ างไร

*****************************

นโยบายความเป็นส่ วนตัว

หมวดหมู่ ของข้ อมูลส่ วนบุคคลและเหตุผลที่เราเก็ บรวบรวมและใช้

การแบ่ งปั นข้ อมูลส่ วนบุคคล

การใช้ ข้ อมูลส่ วนบุคคลร่วมกัน

การใช้  AI ของเรา

สิทธิ์ และทางเลือกของคุณ

การถ่ ายโอนข้ อมูลระหว่ างประเทศ

กรอบการทำ งานว่ าด้ วยความเป็นส่ วนตัวของข้ อมูล

การเข้ าร่วมในระบบกฎความเป็นส่ วนตัวข้ ามพรมแดนทั่ วโลก

การรั กษาความปลอดภัย



ผู้ เยาว์

การเก็ บรั กษาข้ อมูลประวัติ

ติดต่ อเรา

การปรั บปรุงนโยบายความเป็นส่ วนตัว

คำ แถลงเรื่องคุกกี้

การเก็ บรวบรวมและการใช้ ข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณ

ในหัวข้ อนี้  คุณจะพบกับข้ อมูลเกี่ยวกับ:

ประเภทข้ อมูลส่ วนบุคคลที่เราเก็ บรวบรวมและใช้
วิธีที่เราเก็ บรวบรวมและใช้ ข้ อมูล
วัตถุประสงค์ ของเราในการเก็ บรวบรวมและใช้ ข้ อมูล และ
หลักทางกฎหมายของเราในการเก็ บรวบรวมและใช้ ข้ อมูล

หลักทางกฎหมายในการประมวลผล:

ตารางด้ านล่ างนี้ แสดงหลักทางกฎหมายที่เราใช้ ในการเก็ บรวบรวมและใช้ ข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณ

โดยสรุป เมื่อใดก็ ตามที่เราเก็ บรวบรวมหรือใช้ ข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณ การเก็ บรวบรวมหรือการใช้ ดังกล่ าวจะต้ องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ ข้ อใดข้ อหนึ่งต่ อไปนี้ :

ความยินยอม: หมายความว่ าคุณให้ความยินยอมเพื่อให้เราดำ เนินการดังกล่ าว (เช่ น การส่ งการสื่อสารทางการตลาดในกรณีที่จำ เป็นต้ องได้ รั บความ
ยินยอม)
ภาระผูกพันตามกฎหมาย: หมายความว่ าเรามีภาระผูกพันตามกฎหมายในการเก็ บรวบรวมข้ อมูลส่ วนบุคคลจากคุณ หรือใช้ ข้ อมูลนั้ นเพื่อวัตถุประสงค์
เฉพาะ (เช่ น ใช้ ประวัติธุรกรรมของคุณเพื่อปฏิบัติตามภาระผูกพันทางการเงินและภาษีของเราภายใต้ กฎหมาย)
การปฏิบัติตามสัญญา: หมายความว่ าข้ อมูลส่ วนบุคคลมีความจำ เป็นต่ อการปฏิบัติตามสัญญากับคุณ (เช่ น จัดการการจองของคุณ ดำ เนินการชำ ระเงิน หรือ
สร้างบัญชีตามคำ ขอของคุณตามข้ อกำ หนดและเงื่อนไขสำ หรั บการจองของเรา หรือมอบสิทธิประโยชน์สมาชิกที่เกี่ยวข้ องแก่ คุณตามข้ อกำ หนดและเงื่อนไข
ของโปรแกรมสมาชิกที่เกี่ยวข้ องที่คุณเป็นสมาชิก):

หากเราขอให้คุณแจ้ งข้ อมูลส่ วนบุคคลเพื่อปฏิบัติตามข้ อบังคับทางกฎหมายหรือเพื่อปฏิบัติตามสัญญากับคุณ เราจะชี้แจงโดยชัดเจนเมื่อถึงเวลาที่
เกี่ยวข้ อง และแนะนำให้ทราบว่ าการแจ้ งข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณนั้ นเป็นข้ อบังคับหรือไม่  (รวมถึงผลตามมาที่เป็นไปได้  หากคุณไม่ แจ้ งข้ อมูล
ส่ วนบุคคลของคุณ)

ผลประโยชน์โดยชอบด้ วยกฎหมาย: หมายความว่ าการประมวลผลเป็นไปตามผลประโยชน์โดยชอบด้ วยกฎหมายของเรา และผลประโยชน์ดังกล่ าวไม่ ถูก
ลบล้ างโดยสิทธิ์ ของคุณ (ตามที่อธิบายด้ านล่ างนี้ ):

บางประเทศและภูมิภาคอนุญาตให้เราประมวลผลข้ อมูลส่ วนบุคคลบนพื้นฐานของผลประโยชน์โดยชอบด้ วยกฎหมาย หากเราเก็ บรวบรวมและใช้
ข้ อมูลส่ วนบุคคลโดยตั้ งอยู่ บนผลประโยชน์โดยชอบด้ วยกฎหมายของเรา (หรือผลประโยชน์โดยชอบด้ วยกฎหมายของบุคคลภายนอกใดๆ) โดย
ทั่ วไปแล้ วผลประโยชน์นี้จะเป็นไปเพื่อปฏิบัติงานหรือปรั บปรุงแพลตฟอร์มของเรา และสื่อสารกับคุณตามจำ เป็นเพื่อให้บริการแก่ คุณ เพื่อ
วัตถุประสงค์ ในการตรวจยืนยันเพื่อรั กษาความปลอดภัยเมื่อคุณติดต่ อเรา เพื่อตอบข้ อสอบถามของคุณ เพื่อทำ การตลาด หรือเพื่อวัตถุประสงค์ ใน
การตรวจจับหรือป้ องกันกิจกรรมผิดกฎหมาย ไม่ ว่ าเราจะพิจารณาว่ าผลประโยชน์โดยชอบด้ วยกฎหมายเฉพาะเจาะจงของเราเป็นไปเพื่อการใช้
ข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณหรือไม่ ก็ ตาม เมื่อเราประเมินความเหมาะสม เราจะประเมินโดยพิจารณาจากผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่ อสิทธิ์ ของคุณเสมอ
แม้ ว่ าแนวคิดเรื่องผลประโยชน์โดยชอบด้ วยกฎหมายจะมีอยู่ เฉพาะในบางประเทศและภูมิภาคเท่ านั้ น แต่ เราก็ ใช้ ข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณโดย
สมดุลกับสิทธิ์ ของคุณในทั่ วโลก

หมวดหมู่ ของข้ อมูลส่ วนบุคคลและเหตุผลที่เราเก็ บรวบรวมและใช้

เราเก็ บรวบรวมและใช้ ข้ อมูลส่ วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์ ดังต่ อไปนี้

วัตถุประสงค์ ในการใช้ แพลตฟอร์มและการจอง – ประกอบด้ วย
อำ นวยความสะดวกให้กับการจองของคุณ ยืนยันตัวบุคคลของคุณ และเพื่อวัตถุประสงค์ ของประกันภัยการเดินทาง
จองการเดินทางที่ร้องขอ (เช่ น เที่ยวบิน รถยนต์  ทริปล่ องเรือ กิจกรรม และโรงแรม) หรือเปิดใช้ งานการจองที่พักสำ หรั บวันหยุดพักผ่ อน
ให้บริการต่ างๆ ที่เกี่ยวข้ องกับการจองและ/หรือบัญชี
ให้บริการที่เกี่ยวข้ องกับการเดินทางบนแพลตฟอร์มของเรา (หรือบุคคลที่สาม) (เช่ น การสร้างแผนการเดินทาง)
สร้าง ดูแลรั กษา และอัปเดตบัญชีผู้ ใช้ บนแพลตฟอร์มของเรา
สร้างและเสริมสร้างโปรไฟล์ ของคุณ รวมถึงการรวมศูนย์ และการซิงโครไนซ์ ข้ อมูลโปรไฟล์ ของคุณเมื่อคุณมีบัญชีเดียวที่ใช้ ในแบรนด์  Expedia
Group ของเรา (ดูส่ วน "การใช้ ข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณร่วมกันใน Expedia Group")
ทำ ให้ประสบการณ์การเข้ าสู่ ระบบของคุณง่ ายขึ้นในแบรนด์ ในเครือ Expedia Group ของเรา เพื่อให้คุณสามารถเข้ าสู่ ระบบบัญชีนั กเดินทาง
Expedia Group และบัญชีพาร์ทเนอร์ใดๆ โดยใช้ ชื่อผู้ ใช้ และรหัสผ่ านในการเข้ าสู่ ระบบเดียวกัน (ดูส่ วน "การใช้ ข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณร่วม
กันใน Expedia Group")
ยืนยันตัวตนของคุณในฐานะผู้ ใช้  รวมถึงการส่ งรหัสผ่ านครั้ งเดียวให้คุณทางอีเมลหรือ SMS ซึ่งเป็นส่ วนหนึ่งของกระบวนการยืนยันตนเอง
หลายระดับของเรา เมื่อจำ เป็นต้ องมีมาตรการรั กษาความปลอดภัยดั งกล่ าว
หากคุณต้ องการให้คุณสามารถสมัครและเข้ าสู่ ระบบบัญชีของคุณโดยใช้ ข้ อมูลการเข้ าสู่ ระบบโซเชียลมีเดีย (เช่ น การเข้ าสู่ ระบบ Facebook หรือ
การเข้ าสู่ ระบบ Gmail) คุณควรเลือกวิธีนี้
ดูแลรั กษาประวัติการค้ นหา การเดินทาง การซื้อ และการจอง การกำ หนดลักษณะที่พักและการเดินทาง และข้ อมูลที่คล้ ายกันเกี่ยวกับการใช้
แพลตฟอร์มและบริการของ Expedia Group โดยคุณ และตามที่อธิบายไว้ เป็นอย่ างอื่นในนโยบายความเป็นส่ วนตัวนี้
เปิดใช้ งานและอำ นวยความสะดวกในการรั บและประมวลผลการชำ ระเงิน คูปอง และธุรกรรมอื่นๆ ตัวอย่ างเช่ น เรารวบรวมหรือการตรวจสอบ
ความถูกต้ องของรายละเอียดการชำ ระเงินของคุณสำ หรั บโมเดลการชำ ระเงินต่ างๆ ของเรา เช่ น ระบุเป็นโมเดล "จ่ ายตอนนี้ " หรือ "จ่ ายทีหลัง"
เพื่อยืนยันการจอง ได้ รั บการจอง อนุญาตให้พันธมิตรการเดินทางตรวจสอบความถูกต้ องของบัตรธนาคารของคุณ เร่งรั ดกระบวนการเช็ คเอาต์
หรือจัดการกับค่ าธรรมเนียมการยกเลิกหรือการไม่ เข้ าพัก ค่ าบริการ การชำ ระเงิน หรือการคืนเงินใดๆ ที่ใช้ ตามที่ระบุโดยมีรายละเอียดเพิ่ มเติมใน
ข้ อตกลงการใช้ บริการของเรา)
รวบรวมและเปิดใช้ งานรีวิวที่เกี่ยวข้ องกับการจองระหว่ างและหลังการจองของคุณเพื่อให้คะแนนประสบการณ์ที่คุณมีกับพาร์ทเนอร์ของเรา (ตาม
ที่อธิบายไว้ โดยละเอียดเพิ่ มเติมในข้ อตกลงการใช้ บริการและแนวทางเนื้อหาของเรา หากมี)

ขึ้
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ช่ วยให้คุณใช้ บริการของเราได้ อย่ างรวดเร็วและง่ ายยิ่ งขึ้นผ่ านทางคุณสมบัติต่ างๆ เช่ น ความสามารถในการเข้ าสู่ ระบบไปยังบัญชีของคุณภายใน
บริการและเว็ บไซต์ ออนไลน์ของแบรนด์ บางแบรนด์ ของ Expedia Group

วัตถุประสงค์ ในการสื่อสารและการบริการลูกค้ า – ประกอบด้ วย
ตอบคำ ถาม การเคลม และคำ ขอข้ อมูลของคุณ
ประมวลผลตัวเลือกข้ อมูลของคุณและคำ ขอสิทธิ์ อื่นๆ ของคุณ
ช่ วยให้เกิดการสื่อสารระหว่ างคุณกับซัพพลายเออร์การเดินทาง (เช่ น โรงแรมและเจ้ าของที่พักส่ วนตัวให้เช่ า)
เปิดใช้ งานการสื่อสารระหว่ างคุณและฝ่ ายบริการลูกค้ าของเรา (รวมถึงผู้ ช่ วย AI และผู้ ช่ วยออนไลน์ของเรา)
ติดต่ อคุณ (เช่ น ทางข้ อความตัวอักษร อีเมล โทรศัพท์  ไปรษณีย์  การแจ้ งเตือนแบบพุช การแจ้ งเตือนในแอป หรือข้ อความบนแพลตฟอร์มการ
สื่อสารอื่นๆ เช่ น WhatsApp) เพื่อให้ข้ อมูลอย่ างเช่ นการยืนยันและการอัปเดตการจองการเดินทาง การแจ้ งเตือนบริการ การแจ้ งเตือนกรณี
ฉุกเฉิน รีวิว แบบสำ รวจ หรือเพื่อวัตถุประสงค์ อื่นๆ ตามที่อธิบายไว้ ในนโยบายความเป็นส่ วนตัวนี้

วัตถุประสงค์ ทางการตลาดและการโฆษณา ซึ่งรวมถึง:
ติดต่ อคุณ (เช่ น ทางข้ อความตัวอักษร อีเมล โทรศัพท์  ไปรษณีย์  การส่ งข้ อความในแอป การแจ้ งเตือนแบบพุช หรือข้ อความบนแพลตฟอร์มการ
สื่อสารอื่นๆ เช่ น WhatsApp) เพื่อวัตถุประสงค์ ทางการตลาด
วิเคราะห์ ข้ อมูล เช่ น ประวัติการเรียกดูและ/หรือประวัติการซื้อ และใช้ ผลลัพธ์ เพื่อปรั บการโฆษณาและการตลาดให้เหมาะสมโดยสอดคล้ องกับ
ความสนใจและความชอบของคุณ
ให้ส่ วนลดหรือราคาสมาชิกโดยอิงจากข้ อมูลต่ างๆ เช่ น การเป็นสมาชิกของคุณ ประวัติการค้ นหาตำ แหน่งทางภูมิศาสตร์ ความสนใจ และการตั้ งค่ า
ต่ างๆ
วัดและวิเคราะห์ ประสิทธิผลของการตลาดและการส่ งเสริมการขายของเรา
ดูแลจัดการการส่ งเสริมการขาย เช่ น การแข่ งขัน การชิงโชค และการแจกของรางวัลในทำ นองเดียวกัน
เสนอโฆษณาที่เจาะกลุ่ มเป้ าหมายและโฆษณาโดยอิงจากโปรไฟล์ และข้ อมูลประจำ ตัวของคุณ (เช่ น รหัสผู้ ใช้  รหัสโฆษณาอุปกรณ์ อีเมล
หมายเลขโทรศัพท์ ) คำ แถลงเรื่องคุกกี้ของเราอธิบายเพิ่ มเติมว่ าเราใช้ คุกกี้และเทคโนโลยีการติดตามที่คล้ ายคลึงกันอย่ างไร

วัตถุประสงค์ ของการเป็นสมาชิก ซึ่งรวมถึง:
จัดการโปรแกรมสมาชิกและรีวอร์ดตามความเหมาะสม (เช่ น ช่ วยให้คุณได้ รั บหรือใช้ รีวอร์ดจากการจองของคุณ จัดสรรระดับสมาชิกให้กับคุณ
และปลดล็ อคสิทธิประโยชน์สมาชิกที่คุณมีสิทธิ์ ได้ รั บ)
คำ นวณมูลค่ ารีวอร์ดและยอดคงเหลือสะสมของคุณ และจัดการในแบรนด์ ในเครือ Expedia Group ที่มีสิทธิ์ ตามความเหมาะสม
กำ หนดสกุลเงินรีวอร์ดของคุณ
โอนข้ อมูลสมาชิกละยอดคงเหลือรีวอร์ดของคุณไปยังโปรแกรมสมาชิกอื่นของ Expedia Group หากเราหยุดดำ เนินโปรแกรมสมาชิก เว้ นแต่
คุณจะคัดค้ านโดยการลบบัญชีสมาชิกของคุณ

วัตถุประสงค์ ในการวิจัยตลาด การวิเคราะห์  และการฝึกอบรมเพื่อปรั บปรุงบริการของเรา – ประกอบด้ วย
จัดทำ การสำ รวจ การวิจัยตลาด และการวิเคราะห์ ข้ อมูล
ดูแลรั กษา ปรั บปรุง วิจัย และวัดประสิทธิผลของเว็ บไซต์ และแอป กิจกรรม เครื่องมือ และบริการของเรา
เฝ้ าติดตามหรือบันทึกการโทร แชท และการสื่อสารอื่นๆ กับทีมบริการลูกค้ าของเราและตัวแทนอื่นๆ ตลอดจนการสื่อสารบนแพลตฟอร์มระหว่ าง
หรือในกลุ่ มพันธมิตรและนั กเดินทาง สำ หรั บการควบคุมคุณภาพ การฝึกอบรม การระงับข้ อพิพาท และตามที่อธิบายไว้ ในนโยบายความเป็นส่ วน
ตัวนี้
จัดทำ ข้ อมูลรวมหรือไม่ ระบุตัวบุคคลหรือลบข้ อมูลระบุตัวบุคคลออกไป ซึ่งเราอาจใช้ และเปิดเผยได้ โดยไม่ มีข้ อจำ กัดใดๆ ในกรณีที่ได้ รั บอนุญาต

วัตถุประสงค์ ด้ านความปลอดภัยและการปฏิบัติตามข้ อกำ หนด – ประกอบด้ วย
ส่ งเสริมการรั กษาความปลอดภัย ยืนยันตัวบุคคลของลูกค้ าของเรา ป้ องกันและสืบสวนการฉ้อโกงและกิจกรรมที่ไม่ ได้ รั บอนุญาต โต้ แย้ งการเรียก
ร้องสิทธิ์ และความรั บผิดอื่นๆ และจัดการความเสี่ยงอื่นๆ
ปฏิบัติตามกฎหมายที่บังคับใช้  (เช่ น การปฏิบัติตามภาษี  การตรวจสอบบัญชี การบัญชี และข้ อผูกพันทางกฎหมายอื่นๆ การปฏิบัติตามกฎหมายที่
กำ หนดให้เราต้ องแบ่ งปั นข้ อมูลส่ วนบุคคลกับหน่วยงานภาษีและหน่วยงานรั ฐบาลอื่นๆ กฎหมายที่กำ หนดให้เราต้ องระงับบัญชีฉ้อโกง ควบคุม
หรือลบเนื้อหาที่ผิดกฎหมายและการละเมิด)
ตอบสนองต่ อการขอข้ อมูลจาก:

องค์ กรผู้ บริโภคและตัวแทนทางกฎหมายอื่นๆ ที่ได้ รั บอนุญาตจากนั กเดินทางของเราให้ขอข้ อมูลในนามของพวกเขา
การบังคับใช้ กฎหมาย ศาล รั ฐบาล หน่วยงานสาธารณะ หน่วยงานด้ านกฎหมายอื่นๆ และคำ ขออื่นๆ ที่เป็นส่ วนหนึ่งของกระบวนการทาง
กฎหมาย (เช่ น คำ สั่ งศาล หมายเรียก หมายจับ) หรือเมื่อเราเห็ นว่ ามีประโยชน์อันชอบธรรมในการดำ เนินการดังกล่ าว เพื่อปกป้ อง
ตนเอง เพื่อปกป้ องสิทธิและผลประโยชน์ของเราและของนั กเดินทางและพันธมิตรของเรา (เช่ น คำ ขอจากหน่วยงานด้ วยเหตุผลด้ าน
สุขภาพและความปลอดภัย หรือคำ ขอจากธนาคารของนั กเดินทาง หรือเพื่อจุดประสงค์ ในการขอคืนเงิน)

ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบบังคับที่ใช้ บังคับในการรั กษาความปลอดภัยและการต่ อต้ านการก่ อการร้าย การต่ อต้ านการติดสินบน ศุลกากรและ
การตรวจคนเข้ าเมือง และกฎหมายและระเบียบบังคับอื่นๆ ในการสอบทานธุรกิจ

เราเก็ บรวบรวมและใช้ ข้ อมูลส่ วนบุคคลในหมวดหมู่ ต่ อไปนี้ เพื่อวัตถุประสงค์ ดังต่ อไปนี้

หมวดหมู่ ข้ อมูลส่ วนบุคคล
วัตถุประสงค์ ในการเก็ บ

รวบรวม/ใช้
แหล่ งที่มาของข้ อมูลส่ วน

บุคคล
หลักทางกฎหมาย (ถ้ ามี)

ข้ อมูลระบุตัวบุคคลที่ออกโดยหน่วยงานของรั ฐ ซึ่ง
รวมถึงหนั งสือเดินทาง ใบอนุญาตขับขี่ หมายเลข
Redress ของรั ฐ ประเทศที่พำ นั ก หมายเลขประจำ
ตัวผู้ เสียภาษี  (สำ หรั บเจ้ าของที่พัก)

วัตถุประสงค์ ในการ
ใช้ แพลตฟอร์มและ
การจอง
วัตถุประสงค์ ด้ าน
การรั กษาความ
ปลอดภัยและการ
ปฏิบัติตามข้ อ
กำ หนด

จากคุณโดยตรง
จากบริษั ทอื่นๆ
ในเครือ
Expedia
Group
จากบุคคล
ภายนอก เช่ น
ธุรกิจและบริษั ท
พาร์ทเนอร์ของ
เรา และผู้ ให้
บริการที่ได้ รั บ
อนุญาต

ภาระผูกพันตามกฎหมายที่เกี่ยวข้ องกับการ
จองและ/หรือธุรกรรมทางการเงิน เช่ น ภาระ
ผูกพันในการรั กษาสมุดบัญชีและประวัติ หรือ
การเก็ บรวบรวมหมายเลขประจำ ตัวประชาชน
ในกรณีที่กฎหมายกำ หนด โดยรวมถึงการ
ระบุตัวตนของบุคคลเพื่อให้เป็นไปตามภาระ
ผูกพันภายใต้ กฎหมายที่ใช้ บังคับ รวมทั้ งการ
คัดกรองการลงโทษ การฟอกเงิน และการต่ อ
ต้ านการก่ อการร้าย
การปฏิบัติตามสัญญากับคุณ เช่ น การอำ นวย
ความสะดวกและการดำ เนินการจองของคุณ

https://www.expedia.co.th/legal/cookies?langid=1054


หมวดหมู่ ข้ อมูลส่ วนบุคคล
วัตถุประสงค์ ในการเก็ บ

รวบรวม/ใช้
แหล่ งที่มาของข้ อมูลส่ วน

บุคคล
หลักทางกฎหมาย (ถ้ ามี)

ข้ อมูลระบุตัวบุคคล ซึ่งรวมถึงชื่อจริง นามสกุล ชื่อผู้
ใช้  ที่อยู่ อีเมล หมายเลขโทรศัพท์  ตลอดจนที่อยู่ บ้ าน
ที่อยู่ ที่ทำ งาน และที่อยู่ สำ หรั บเรียกเก็ บเงิน (รวม
ถึงที่อยู่ ไปรษณีย์ และรหัสไปรษณีย์ )

วัตถุประสงค์ ในการ
ใช้ แพลตฟอร์มและ
การจอง
วัตถุประสงค์ ในการ
สื่อสารและการ
บริการลูกค้ า
วัตถุประสงค์
ทางการตลาดและ
การโฆษณา
วัตถุประสงค์ ด้ าน
สมาชิก
วัตถุประสงค์ ในการ
วิจัยตลาด การ
วิเคราะห์  และการ
ฝึกอบรมเพื่อ
ปรั บปรุงบริการของ
เรา
วัตถุประสงค์ ด้ าน
การรั กษาความ
ปลอดภัยและการ
ปฏิบัติตามข้ อ
กำ หนด

จากคุณโดยตรง
จากบริษั ทอื่นๆ
ในเครือ
Expedia
Group
จากอุปกรณ์ของ
คุณโดยอัตโนมัติ
จากบุคคล
ภายนอก เช่ น
ธุรกิจและบริษั ท
พาร์ทเนอร์ของ
เรา และผู้ ให้
บริการที่ได้ รั บ
อนุญาต*

ภาระผูกพันตามกฎหมายที่เกี่ยวข้ องกับการ
จองและ/หรือธุรกรรมทางการเงิน เช่ น ภาระ
ผูกพันในการรั กษาสมุดบัญชีและประวัติ และ
เพื่อระบุตัวตนของบุคคลเพื่อให้เป็นไปตาม
ภาระผูกพันภายใต้ กฎหมายที่ใช้ บังคับ รวม
ทั้ งการคัดกรองการลงโทษ การฟอกเงิน และ
การต่ อต้ านการก่ อการร้าย
การปฏิบัติตามสัญญากับคุณ (และผู้ ร่วมเดิน
ทาง) เช่ น การอำ นวยความสะดวกและการ
ดำ เนินการจองของคุณ
ผลประโยชน์โดยชอบด้ วยกฎหมาย (ของคุณ
หรือผู้ ร่วมเดินทาง) เช่ น การตอบข้ อร้อง
เรียนหรือข้ อกังวล หรือเพื่อวัตถุประสงค์
ทางการตลาด
ความยินยอม (รวมถึงความยินยอมของบิดา
มารดา/ผู้ ปกครองสำ หรั บการใช้ ข้ อมูลของ
เด็ ก) เมื่อมีการร้องขอบนแพลตฟอร์มหรือ
ผ่ านทางฝ่ ายบริการลูกค้ า

ข้ อมูลการชำ ระเงิน ซึ่งรวมถึงหมายเลขบัตรชำ ระเงิน
วันที่หมดอายุ ที่อยู่ สำ หรั บเรียกเก็ บเงิน และ
หมายเลขบัญชีทางการเงิน/ธนาคาร

วัตถุประสงค์ ในการ
ใช้ แพลตฟอร์มและ
การจอง
วัตถุประสงค์ ในการ
สื่อสารและการ
บริการลูกค้ า
วัตถุประสงค์ ด้ าน
การรั กษาความ
ปลอดภัยและการ
ปฏิบัติตามข้ อ
กำ หนด

จากคุณโดยตรง
จากบริษั ทอื่นๆ
ในเครือ
Expedia
Group
จากบุคคล
ภายนอก เช่ น
ธุรกิจและบริษั ท
พาร์ทเนอร์ของ
เรา และผู้ ให้
บริการที่ได้ รั บ
อนุญาต

ภาระผูกพันตามกฎหมายที่เกี่ยวข้ องกับการ
จองและ/หรือธุรกรรมทางการเงิน เช่ น ภาระ
ผูกพันในการรั กษาสมุดบัญชีและประวัติ และ
เพื่อให้เป็นไปตามภาระผูกพันภายใต้
กฎหมายที่ใช้ บังคับ รวมทั้ งการคัดกรองการ
ลงโทษ การฟอกเงิน และการต่ อต้ านการ
ก่ อการร้าย
การปฏิบัติตามสัญญากับคุณ (และผู้ ร่วมเดิน
ทาง) เช่ น การประมวลผลการชำ ระเงิน
ความยินยอมตามที่ร้องขอบนแพลตฟอร์ม

การกำ หนดลักษณะที่เกี่ยวข้ องกับการเดินทาง ซึ่ง
รวมถึงจุดหมายปลายทางที่ชื่นชอบและประเภทที่พัก
และการจัดเตรียมอาหารพิเศษและความต้ องการของ
ผู้ มีข้ อจำ กัดทางกายภาพ ตามที่มีอยู่

วัตถุประสงค์ ในการ
ใช้ แพลตฟอร์มและ
การจอง
วัตถุประสงค์ ในการ
สื่อสารและการ
บริการลูกค้ า
วัตถุประสงค์
ทางการตลาดและ
การโฆษณา
วัตถุประสงค์ ด้ าน
สมาชิก
วัตถุประสงค์ ในการ
วิจัยตลาด การ
วิเคราะห์  และการ
ฝึกอบรมเพื่อ
ปรั บปรุงบริการของ
เรา

จากคุณโดยตรง
จากบริษั ทอื่นๆ
ในเครือ
Expedia
Group
จากอุปกรณ์ของ
คุณโดยอัตโนมัติ
จากบุคคล
ภายนอก เช่ น
ธุรกิจและบริษั ท
พาร์ทเนอร์ของ
เรา และผู้ ให้
บริการที่ได้ รั บ
อนุญาต

ผลประโยชน์โดยชอบด้ วยกฎหมาย (ของคุณ
หรือผู้ ร่วมเดินทาง) เช่ น การตอบสนองความ
ชอบเฉพาะตัวของคุณ ตลอดจนสำ หรั บบุคคล
ใดๆ ที่มากับคุณ (เช่ น ผู้ ร่วมเดินทาง รวมทั้ ง
ผู้ เยาว์ )
ความยินยอมตามที่ร้องขอบนแพลตฟอร์ม



หมวดหมู่ ข้ อมูลส่ วนบุคคล
วัตถุประสงค์ ในการเก็ บ

รวบรวม/ใช้
แหล่ งที่มาของข้ อมูลส่ วน

บุคคล
หลักทางกฎหมาย (ถ้ ามี)

ข้ อมูลโปรแกรมสมาชิก ซึ่งรวมถึงการเป็นสมาชิก
โปรแกรมสมาชิก (สำ หรั บเราและ/หรือโปรแกรม
สมาชิกของบุคคลภายนอก) ยอดคะแนนโปรแกรม
สมาชิก คะแนนที่ได้ รั บและใช้ ไป สถานะโปรแกรม
สมาชิก

วัตถุประสงค์ ในการ
ใช้ แพลตฟอร์มและ
การจอง
วัตถุประสงค์ ในการ
สื่อสารและการ
บริการลูกค้ า
วัตถุประสงค์
ทางการตลาดและ
การโฆษณา
วัตถุประสงค์ ด้ าน
สมาชิก
วัตถุประสงค์ ในการ
วิจัยตลาด การ
วิเคราะห์  และการ
ฝึกอบรมเพื่อ
ปรั บปรุงบริการของ
เรา

จากคุณโดยตรง
จากบริษั ทอื่นๆ
ในเครือ
Expedia
Group
จากอุปกรณ์ของ
คุณโดยอัตโนมัติ
จากบุคคล
ภายนอก เช่ น
ธุรกิจและบริษั ท
พาร์ทเนอร์ของ
เรา และผู้ ให้
บริการที่ได้ รั บ
อนุญาต

ผลประโยชน์โดยชอบด้ วยกฎหมาย (ของคุณ
หรือผู้ ร่วมเดินทาง) เช่ น การบริหารจัดการ
หรือการทำ การตลาดโปรแกรมสมาชิกและ
สิทธิประโยชน์ของเรา
การปฏิบัติตามสัญญากับคุณ เช่ น การบริหาร
จัดการโปรแกรมสมาชิกของเรา
ความยินยอมตามที่ร้องขอบนแพลตฟอร์ม

ข้ อมูลตำ แหน่งทางภูมิศาสตร์ ซึ่งรวมถึงตำ แหน่งที่
อนุมานได้ จากหมายเลข IP Address ประเทศที่
เลือกเพื่อใช้ เว็ บไซต์ ของเรา และตำ แหน่งตามเวลา
จริงที่แน่นอน (โดยได้ รั บความยินยอมจากคุณ)

วัตถุประสงค์ ในการ
ใช้ แพลตฟอร์มและ
การจอง
วัตถุประสงค์ ในการ
สื่อสารและการ
บริการลูกค้ า
วัตถุประสงค์
ทางการตลาดและ
การโฆษณา
วัตถุประสงค์ ด้ าน
สมาชิก
วัตถุประสงค์ ในการ
วิจัยตลาด การ
วิเคราะห์  และการ
ฝึกอบรมเพื่อ
ปรั บปรุงบริการของ
เรา
วัตถุประสงค์ ด้ าน
การรั กษาความ
ปลอดภัยและการ
ปฏิบัติตามข้ อ
กำ หนด

จากคุณโดยตรง
จากบริษั ทอื่นๆ
ในเครือ
Expedia
Group
จากอุปกรณ์ของ
คุณโดยอัตโนมัติ

จากบุคคลภายนอก เช่ น
ธุรกิจและบริษั ทพาร์ทเนอร์
ของเรา และผู้ ให้บริการที่ได้
รั บอนุญาต*

ภาระผูกพันตามกฎหมาย เช่ น การปฏิบัติตาม
ข้ อกำ หนดด้ านภาษีหรือการกำ หนดราคา และ
การระบุตัวตนเพื่อให้เป็นไปตามภาระผูกพัน
ภายใต้ กฎหมายที่ใช้ บังคับ รวมทั้ งการคัด
กรองการลงโทษ การฟอกเงิน และการต่ อ
ต้ านการก่ อการร้าย
ผลประโยชน์โดยชอบด้ วยกฎหมาย (ของคุณ
หรือผู้ เดินทางร่วม) เช่ น การแสดงเนื้อหาที่
เกี่ยวข้ องในภูมิภาค/ภาษาที่คุณเลือก
ความยินยอมตามที่ร้องขอบนแพลตฟอร์ม

รูปภาพ วิดีโอ และการบันทึก รวมทั้ งวิดีโอ รูปภาพ
รูปถ่ ายใบหน้าที่คุณอัปโหลดหรือที่เราดึงมาจาก
บัญชีโซเชียลมีเดียที่คุณใช้ เชื่อมต่ อโปรไฟล์ ของคุณ
กับเรา (เช่ น เมื่อคุณสร้างบัญชีโดยใช้ ข้ อมูลการ
ลงชื่อเข้ าใช้ โซเชียลมีเดีย)

วัตถุประสงค์ ในการ
ใช้ แพลตฟอร์มและ
การจอง
วัตถุประสงค์ ในการ
สื่อสารและการ
บริการลูกค้ า
วัตถุประสงค์
ทางการตลาดและ
การโฆษณา
วัตถุประสงค์ ในการ
วิจัยตลาดสมาชิก
การวิเคราะห์  และ
การฝึกอบรมเพื่อ
ปรั บปรุงบริการของ
เรา
วัตถุประสงค์ ด้ าน
การรั กษาความ
ปลอดภัยและการ
ปฏิบัติตามข้ อ
กำ หนด

จากคุณโดยตรง
จากบริษั ทอื่นๆ
ในเครือ
Expedia
Group
จากอุปกรณ์ของ
คุณโดยอัตโนมัติ
จากบุคคล
ภายนอก เช่ น
ธุรกิจและบริษั ท
พาร์ทเนอร์ของ
เรา และผู้ ให้
บริการที่ได้ รั บ
อนุญาต

การปฏิบัติตามสัญญากับคุณ เช่ น การอำ นวย
ความสะดวกให้กับการจองหรือการแสดงราย
ชื่อที่พัก
ผลประโยชน์โดยชอบด้ วยกฎหมาย เช่ น การ
อนุญาตให้คุณเชื่อมโยงรูปถ่ ายกับโปรไฟล์
ของคุณ ซึ่งอาจมองเห็ นได้ เฉพาะคุณหรือ
บุคคลภายนอกอื่นๆ เท่ านั้ น แล้ วแต่ กรณี
ความยินยอมตามที่ร้องขอ

การติดต่ อสื่อสารกับเรา ซึ่งรวมถึงอีเมล การถอด
เสียงการแชทด้ วยผู้ ช่ วยการเดินทางของเราและผู้
ช่ วย AI (เช่ น ข้ อความ ข้ อความเสียง) และบันทึก
การโทรติดต่ อกับเจ้ าหน้าที่บริการลูกค้ า

วัตถุประสงค์ ในการ
ใช้ แพลตฟอร์มและ
การจอง
วัตถุประสงค์ ในการ
สื่อสารและการ
บริการลูกค้ า
วัตถุประสงค์
ทางการตลาดและ
การโฆษณา

จากคุณโดยตรง
จากบริษั ทอื่นๆ
ในเครือ
Expedia
Group
จากอุปกรณ์ของ
คุณโดยอัตโนมัติ
จากบุคคล
ภายนอก เช่ น

ภาระผูกพันตามกฎหมาย เช่ น การตอบสนอง
ต่ อคำ ขอของหน่วยงานบังคับใช้ กฎหมาย (ใน
กรณีที่กฎหมายอนุญาต)
การปฏิบัติตามสัญญากับคุณ (และผู้ ร่วมเดิน
ทาง) เช่ น การอำ นวยความสะดวกให้กับการ
มีปฏิสัมพันธ์ กับฝ่ ายบริการลูกค้ า
ผลประโยชน์โดยชอบด้ วยกฎหมาย (ของคุณ
หรือผู้ ร่วมเดินทาง) เช่ น การตอบข้ อร้อง
เรียนหรือข้ อกังวล



หมวดหมู่ ข้ อมูลส่ วนบุคคล
วัตถุประสงค์ ในการเก็ บ

รวบรวม/ใช้
แหล่ งที่มาของข้ อมูลส่ วน

บุคคล
หลักทางกฎหมาย (ถ้ ามี)

วัตถุประสงค์ ด้ าน
สมาชิก
วัตถุประสงค์ ในการ
วิจัยตลาด การ
วิเคราะห์  และการ
ฝึกอบรมเพื่อ
ปรั บปรุงบริการของ
เรา
วัตถุประสงค์ ด้ าน
การรั กษาความ
ปลอดภัยและการ
ปฏิบัติตามข้ อ
กำ หนด

ธุรกิจและบริษั ท
พาร์ทเนอร์ของ
เรา และผู้ ให้
บริการที่ได้ รั บ
อนุญาต

ความยินยอม (รวมถึงความยินยอมจากบิดา
มารดา/ ผู้ ปกครองในการใช้ ข้ อมูลของเด็ ก)
เมื่อได้ รั บการร้องขอ

ข้ อมูลการโต้ ตอบของไซต์  - รวมถึงการค้ นหาที่คุณ
ทำ  ธุรกรรม การตั้ งค่ าการเดินทางที่บันทึกไว้  และ
การโต้ ตอบอื่นๆ ผ่ านข้ อความหรือเสียงกับคุณบน
แพลตฟอร์มของเรา (รวมถึงปฏิสัมพันธ์ ที่คุณอาจมี
กับตัวแทน AI และตัวกรอง AI ของเรา) บริการ
ออนไลน์ และแอป

วัตถุประสงค์ ในการ
ใช้ แพลตฟอร์มและ
การจอง
วัตถุประสงค์ ในการ
สื่อสารและการ
บริการลูกค้ า
วัตถุประสงค์
ทางการตลาดและ
การโฆษณา
วัตถุประสงค์ ด้ าน
สมาชิก
วัตถุประสงค์ ในการ
วิจัยตลาด การ
วิเคราะห์  และการ
ฝึกอบรมเพื่อ
ปรั บปรุงบริการของ
เรา
วัตถุประสงค์ ด้ าน
การรั กษาความ
ปลอดภัยและการ
ปฏิบัติตามข้ อ
กำ หนด

จากคุณโดยตรง
จากบริษั ทอื่นๆ
ในเครือ
Expedia
Group
จากอุปกรณ์ของ
คุณโดยอัตโนมัติ
จากบุคคล
ภายนอก เช่ น
ธุรกิจและบริษั ท
พาร์ทเนอร์ของ
เรา และผู้ ให้
บริการที่ได้ รั บ
อนุญาต

ภาระผูกพันตามกฎหมาย เช่ น การตอบสนอง
ต่ อคำ ขอของหน่วยงานบังคับใช้ กฎหมาย
ผลประโยชน์โดยชอบด้ วยกฎหมาย เช่ น การ
ปรั บปรุงผลิตภัณฑ์ และบริการของเรา การ
ปรั บแต่ งส่ วนบุคคลและคำ แนะนำ
ความยินยอมตามที่ร้องขอ

ข้ อมูลความคิดเห็ น รวมถึงความคิดเห็ นใดๆ ที่คุณ
มอบให้เราบนแพลตฟอร์ม บริการ และแอปของเรา
(เช่ น รีวิว แบบสำ รวจ การมีส่ วนร่วมในการวิจัย
ตลาด)

วัตถุประสงค์ ในการ
ใช้ แพลตฟอร์มและ
การจอง
วัตถุประสงค์ ในการ
สื่อสารและการ
บริการลูกค้ า
วัตถุประสงค์
ทางการตลาดและ
การโฆษณา
วัตถุประสงค์ ด้ าน
สมาชิก
วัตถุประสงค์ ในการ
วิจัยตลาด การ
วิเคราะห์  และการ
ฝึกอบรมเพื่อ
ปรั บปรุงบริการของ
เรา
วัตถุประสงค์ ด้ าน
การรั กษาความ
ปลอดภัยและการ
ปฏิบัติตามข้ อ
กำ หนด

จากคุณโดยตรง
จากบริษั ทอื่นๆ
ในเครือ
Expedia
Group

จากบุคคลภายนอก เช่ น
ธุรกิจและบริษั ทพาร์ทเนอร์
ของเรา และผู้ ให้บริการที่ได้
รั บอนุญาต

ผลประโยชน์โดยชอบด้ วยกฎหมาย เช่ น การ
ปรั บปรุงผลิตภัณฑ์ และบริการของเรา
ความยินยอมตามที่ร้องขอ

ข้ อมูลอุปกรณ์ ซึ่งรวมถึงประเภทอุปกรณ์ หมายเลข
ประจำ เครื่องที่ไม่ ซ้ำ  กัน ระบบปฏิบัติการ ผู้ ให้บริการ
มือถือ ลักษณะที่อุปกรณ์ของคุณโต้ ตอบกับบริการ
ออนไลน์ของเรา รวมทั้ งหน้าที่เข้ าถึง ลิงก์ ที่คลิก การ
เดินทางที่ดู และคุณสมบัติที่ใช้  พร้อมด้ วยวันที่และ
เวลาที่เกี่ยวข้ อง

วัตถุประสงค์ ในการ
ใช้ แพลตฟอร์มและ
การจอง
วัตถุประสงค์ ในการ
สื่อสารและการ
บริการลูกค้ า
วัตถุประสงค์
ทางการตลาดและ
การโฆษณา
วัตถุประสงค์ ด้ าน
สมาชิก

จากบริษั ทอื่นๆ
ในเครือ
Expedia
Group
จากอุปกรณ์ของ
คุณโดยอัตโนมัติ
จากบุคคล
ภายนอก เช่ น
ธุรกิจและบริษั ท
พาร์ทเนอร์ของ
เรา และผู้ ให้

ภาระผูกพันตามกฎหมายที่เกี่ยวข้ องกับ
ธุรกรรมทางการเงิน เช่ น ภาระผูกพันในการ
รั กษาสมุดบัญชีและประวัติ
ผลประโยชน์โดยชอบด้ วยกฎหมาย เช่ น การ
ตอบข้ อร้องเรียนหรือข้ อกังวล
ความยินยอมตามที่ร้องขอ



หมวดหมู่ ข้ อมูลส่ วนบุคคล
วัตถุประสงค์ ในการเก็ บ

รวบรวม/ใช้
แหล่ งที่มาของข้ อมูลส่ วน

บุคคล
หลักทางกฎหมาย (ถ้ ามี)

วัตถุประสงค์ ในการ
วิจัยตลาด การ
วิเคราะห์  และการ
ฝึกอบรมเพื่อ
ปรั บปรุงบริการของ
เรา
วัตถุประสงค์ ด้ าน
การรั กษาความ
ปลอดภัยและการ
ปฏิบัติตามข้ อ
กำ หนด

บริการที่ได้ รั บ
อนุญาต*

ข้ อมูลเพื่อน บุคคลที่มีความสัมพันธ์  และผู้ ร่วมเดิน
ทาง รวมทั้ งข้ อมูลที่คุณมอบให้เราเกี่ยวกับบุคคลอื่น
เช่ น เพื่อนร่วมเดินทางของคุณ หรือบุคคลอื่นที่คุณ
จองให้ หรือบุคคลที่คุณ (1) วางแผนการเดินทาง
ด้ วย และ/หรือเชิญให้เข้ าร่วมแผนการเดินทาง (2)
มีการสนทนาภายในหรือภายนอกแพลตฟอร์มของ
เรา (เช่ น ตัวแทน AI ผู้ ช่ วยการเดินทางของเรา ถ้ า
มี) และเพื่อนที่คุณแนะนำให้เรา

วัตถุประสงค์ ในการ
ใช้ แพลตฟอร์มและ
การจอง
วัตถุประสงค์ ในการ
สื่อสารและการ
บริการลูกค้ า
การตลาดและการ
โฆษณา
วัตถุประสงค์ ด้ าน
สมาชิก
วัตถุประสงค์ ในการ
วิจัยตลาด การ
วิเคราะห์  และการ
ฝึกอบรมเพื่อ
ปรั บปรุงบริการของ
เรา
วัตถุประสงค์ ด้ าน
การรั กษาความ
ปลอดภัยและการ
ปฏิบัติตามข้ อ
กำ หนด

จากคุณโดยตรง
จากบริษั ทอื่นๆ
ในเครือ
Expedia
Group
จากบุคคล
ภายนอก เช่ น
ธุรกิจและบริษั ท
พาร์ทเนอร์ของ
เรา และผู้ ให้
บริการที่ได้ รั บ
อนุญาต

การปฏิบัติตามสัญญากับคุณ (และผู้ ร่วมเดิน
ทาง) เช่ น การอำ นวยความสะดวกให้กับการ
จอง
ผลประโยชน์โดยชอบด้ วยกฎหมาย (ของคุณ
หรือผู้ เดินทางร่วม) เช่ น การให้บริการที่ปรั บ
แต่ งตามความต้ องการ เฉพาะบุคคล
ความยินยอม (รวมถึงความยินยอมที่คุณอาจ
ได้ รั บจากเพื่อนหรือผู้ ร่วมเดินทาง) ถ้ ามี

ข้ อมูลของเด็ ก ซึ่งรวมถึงชื่อและข้ อมูลติดต่ อของผู้
เดินทางที่เป็นผู้ เยาว์  ซึ่งคุณให้ไว้ ในฐานะบิดา
มารดา/ผู้ ปกครองของผู้ เยาว์ โดยเป็นส่ วนหนึ่งของ
การจองการเดินทาง

วัตถุประสงค์ ในการ
ใช้ แพลตฟอร์มและ
การจอง
วัตถุประสงค์ ในการ
สื่อสารและการ
บริการลูกค้ า
วัตถุประสงค์ ด้ าน
การรั กษาความ
ปลอดภัยและการ
ปฏิบัติตามข้ อ
กำ หนด

จากคุณโดยตรง
จากบริษั ทอื่นๆ
ในเครือ
Expedia
Group
จากอุปกรณ์ของ
คุณโดยอัตโนมัติ
จากบุคคล
ภายนอก เช่ น
ธุรกิจและบริษั ท
พาร์ทเนอร์ของ
เรา และผู้ ให้
บริการที่ได้ รั บ
อนุญาต

การปฏิบัติตามสัญญากับคุณ (และผู้ ร่วมเดิน
ทาง) เช่ น การอำ นวยความสะดวกให้กับการ
จอง
ความยินยอม (รวมถึงความยินยอมของบิดา
มารดา/ผู้ ปกครองสำ หรั บการใช้ ข้ อมูลของ
เด็ ก) เมื่อมีการร้องขอบนแพลตฟอร์มหรือ
ผ่ านทาง ฝ่ ายบริการลูกค้ า

ข้ อมูลคลิกสตรีม ในบางกรณี  เราอาจใช้ ข้ อมูลคลิก
สตรีมเพื่อแสดงภาพการใช้ งานเว็ บไซต์ ของเราโดย
คุณ ข้ อมูลคลิกสตรีม คือ ชุดลำ ดับเหตุการณ์ที่แสดง
การดำ เนินการของผู้ เยี่ยมชมบนเว็ บไซต์  เราอาจ
สร้างเส้ นทางการใช้ งานเว็ บไซต์ ของคุณขึ้นใหม่ โดย
อ้ างอิงตามเวลาและตำ แหน่งของการกระทำ ของคุณ
และอาจรวมถึงข้ อมูลจากอุปกรณ์ที่แตกต่ างกัน การ
เข้ าชมเว็ บไซต์ ที่แตกต่ างกัน และการเข้ าชม
แพลตฟอร์มอื่นของเรา

วัตถุประสงค์ ในการ
ใช้ แพลตฟอร์มและ
การจอง
วัตถุประสงค์ ในการ
สื่อสารและการ
บริการลูกค้ า
วัตถุประสงค์
ทางการตลาดและ
การโฆษณา
วัตถุประสงค์ ด้ าน
สมาชิก
วัตถุประสงค์ ในการ
วิจัยตลาด การ
วิเคราะห์  และการ
ฝึกอบรมเพื่อ
ปรั บปรุงบริการของ
เรา
วัตถุประสงค์ ด้ าน
การรั กษาความ
ปลอดภัยและการ
ปฏิบัติตามข้ อ
กำ หนด

จากบริษั ทอื่นๆ
ในเครือ
Expedia
Group
จากอุปกรณ์ของ
คุณโดยอัตโนมัติ
จากบุคคล
ภายนอก เช่ น
ธุรกิจและบริษั ท
พาร์ทเนอร์ของ
เรา และผู้ ให้
บริการที่ได้ รั บ
อนุญาต

ผลประโยชน์โดยชอบด้ วยกฎหมาย เช่ น การ
ตอบข้ อร้องเรียนหรือข้ อกังวล
ความยินยอมตามที่ร้องขอบนแพลตฟอร์ม



หมวดหมู่ ข้ อมูลส่ วนบุคคล
วัตถุประสงค์ ในการเก็ บ

รวบรวม/ใช้
แหล่ งที่มาของข้ อมูลส่ วน

บุคคล
หลักทางกฎหมาย (ถ้ ามี)

วันเกิดและเพศ ซึ่งรวมถึงวันเดือนปี เกิดที่แน่นอน
หรือช่ วงอายุโดยประมาณของคุณ รวมทั้ งเพศของ
คุณ

วัตถุประสงค์ ในการ
ใช้ แพลตฟอร์มและ
การจอง
วัตถุประสงค์ ในการ
สื่อสารและการ
บริการลูกค้ า
วัตถุประสงค์
ทางการตลาดและ
การโฆษณา
วัตถุประสงค์ ด้ าน
สมาชิก
วัตถุประสงค์ ในการ
วิจัยตลาด การ
วิเคราะห์  และการ
ฝึกอบรมเพื่อ
ปรั บปรุงบริการของ
เรา
วัตถุประสงค์ ด้ าน
การรั กษาความ
ปลอดภัยและการ
ปฏิบัติตามข้ อ
กำ หนด

จากคุณโดยตรง
จากบริษั ทอื่นๆ
ในเครือ
Expedia
Group
จากบุคคล
ภายนอก เช่ น
ธุรกิจและบริษั ท
พาร์ทเนอร์ของ
เรา และผู้ ให้
บริการที่ได้ รั บ
อนุญาต*

ภาระผูกพันตามกฎหมาย เช่ น การตอบสนอง
ต่ อคำ ขอของหน่วยงานบังคับใช้ กฎหมาย และ
การระบุตัวตนของบุคคลเพื่อให้เป็นไปตาม
ภาระผูกพันภายใต้ กฎหมายที่ใช้ บังคับ รวม
ทั้ งการคัดกรองการลงโทษ การฟอกเงิน และ
การต่ อต้ านการก่ อการร้าย
การปฏิบัติตามสัญญากับคุณ (และผู้ ร่วมเดิน
ทาง) เช่ น การอำ นวยความสะดวกให้กับการ
จอง
ผลประโยชน์โดยชอบด้ วยกฎหมาย (ของคุณ
หรือผู้ เดินทางร่วม) เช่ น การจัดเตรียมผล
การค้ นหาที่เกี่ยวข้ อง
ความยินยอมตามที่ร้องขอบนแพลตฟอร์ม

ข้ อมูลเสียง ในบางกรณี  เสียงของคุณอาจถูกบันทึก
ในการโต้ ตอบเฉพาะกับฝ่ ายบริการลูกค้ าของเรา

วัตถุประสงค์ ในการ
ใช้ แพลตฟอร์มและ
การจอง
วัตถุประสงค์ ในการ
สื่อสารและการ
บริการลูกค้ า

จากคุณโดยตรง
จากบริษั ทอื่นๆ
ในเครือ
Expedia
Group

การปฏิบัติตามสัญญากับคุณ (และผู้ ร่วมเดิน
ทาง) เช่ น การอำ นวยความสะดวกให้กับการ
มีปฏิสัมพันธ์ กับฝ่ ายบริการลูกค้ า
ผลประโยชน์โดยชอบด้ วยกฎหมาย (ของคุณ
หรือผู้ ร่วมเดินทาง) เช่ น การตอบข้ อร้อง
เรียนหรือข้ อกังวล
ความยินยอมตามที่ร้องขอบนแพลตฟอร์ม

ข้ อมูลที่ละเอียดอ่ อน ซึ่งหมายถึงข้ อมูลที่อาจเปิดเผย
สารสนเทศที่ละเอียดอ่ อนได้  ซึ่งรวมถึงต้ นกำ เนิด
ทางเชื้อชาติหรือชาติพันธุ์ ของคุณ ความเชื่อทาง
ศาสนาหรือปรั ชญา เพศวิถี ข้ อมูลสุขภาพหรือความ
ทุพพลภาพ

วัตถุประสงค์ ในการ
ใช้ แพลตฟอร์มและ
การจอง
วัตถุประสงค์ ในการ
สื่อสารและการ
บริการลูกค้ า
วัตถุประสงค์ ด้ าน
การรั กษาความ
ปลอดภัยและการ
ปฏิบัติตามข้ อ
กำ หนด

จากคุณโดยตรง
จากบริษั ทอื่นๆ
ในเครือ
Expedia
Group

ภาระผูกพันตามกฎหมาย เช่ น การอำ นวย
ความสะดวกให้กับคำ ขอสิ่ งอำ นวยความ
สะดวกสำ หรั บผู้ ต้ องการความช่ วยเหลือพิเศษ
โดยเป็นส่ วนหนึ่งของการจอง
ความยินยอมตามที่ร้องขอบนแพลตฟอร์ม

*ผู้ ให้ข้ อมูลที่เป็นบุคคลภายนอก เราอาจรวบรวมข้ อมูลส่ วนบุคคลจากบุคคลภายนอกซึ่งเป็นผู้ เก็ บรวบรวมและจัดทำ ข้ อมูลส่ วนบุคคล และมีฐานทางกฎหมายตาม
กฎหมายคุ้ มครองข้ อมูลส่ วนบุคคลในการเปิดเผยข้ อมูลดังกล่ าวให้แก่ เรา บุคคลภายนอกเหล่ านี้ ได้ รั บข้ อมูลส่ วนบุคคลจากหลายแหล่ ง รวมถึงโดยตรงจากผู้ บริโภค
จากบันทึกสาธารณะ และจากธุรกิจอื่น

การแบ่ งปั นข้ อมูลส่ วนบุคคล

เราแบ่ งปั นข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณที่มีหมวดหมู่ ของบุคคลภายนอกตามที่ระบุไว้ ในตารางข้ างล่ างนี้  เพื่อวัตถุประสงค์ กว้ างๆ ตามที่ระบุ ซึ่งได้ อธิบายไว้ โดยละเอียด
กว่ านี้ ในส่ วนประเภทของข้ อมูลส่ วนบุคคลที่เราเก็ บรวบรวมและใช้  แม้ ว่ าบุคคลภายนอกบางรายจะประมวลผลข้ อมูลของท่ านในนามของเราในฐานะผู้ ประมวลผล
ข้ อมูล แต่ บุคคลภายนอกบางรายจะประมวลผลข้ อมูลส่ วนบุคคลของท่ านในฐานะผู้ ควบคุมข้ อมูล ไม่ ว่ าจะร่วมกับเราหรือโดยอิสระ แทนที่จะเป็นผู้ ประมวลผลข้ อมูล
ของเรา โปรดดูข้ อมูลเพิ่ มเติมเกี่ยวกับสถานการณ์และบุคคลดังกล่ าวได้ ที่นี่ (Third Party Data Sharing-Controllers and Joint Controllers)

ผู้ รั บข้ อมูลส่ วนบุคคล หมวดหมู่ วัตถุประสงค์

บริษั ทในเครือ Expedia Group เราแบ่ งปั นข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณภายใน Expedia Group ซึ่งแบรนด์ หลักมีรายชื่ออยู่ ใน
expediagroup.com บริษั ทอื่นๆ ในเครือ Expedia Group ทำ หน้าที่เป็นผู้ ควบคุมหรือผู้ ประมวลผลข้ อมูลร่วม อย่ างใดอย่ างหนึ่ง ให้
กับบริษั ทในเครือ Expedia Group อีกบริษั ท เมื่อเข้ าถึงและประมวลผลข้ อมูลส่ วนบุคคลที่คุณแบ่ งปั น

วัตถุประสงค์ ในการใช้
แพลตฟอร์มและการ
จอง
วัตถุประสงค์ ในการ
สื่อสารและการบริการ
ลูกค้ า
วัตถุประสงค์ ทางการ
ตลาดและการโฆษณา
วัตถุประสงค์ ด้ าน
สมาชิก
วัตถุประสงค์ ในการ
วิจัยตลาด การ

https://legal.expediagroup.com/privacy/privacy-and-cookies-statements/third-Party-data-sharing-controllers


ผู้ รั บข้ อมูลส่ วนบุคคล หมวดหมู่ วัตถุประสงค์

วิเคราะห์  และการฝึก
อบรมเพื่อปรั บปรุง
บริการของเรา
วัตถุประสงค์ ด้ านการ
รั กษาความปลอดภัย
และการปฏิบัติตามข้ อ
กำ หนด

ผู้ ให้บริการที่เป็นบุคคลภายนอก เราแบ่ งปั นข้ อมูลส่ วนบุคคลกับบุคคลภายนอกเพื่อช่ วยในการให้บริการแก่ คุณและการดำ เนินธุรกิจของเรา

ผู้ ให้บริการภายนอกเหล่ านี้มีหน้าที่รั บผิดชอบโดยอิสระต่ อการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้ มครองข้ อมูลส่ วนบุคคลที่เกี่ยวข้ อง ผู้ ให้บริการที่เป็น
บุคคลภายนอกเหล่ านี้จะต้ องคุ้ มครองข้ อมูลส่ วนบุคคลที่เราแบ่ งปั นอย่ างเหมาะสม และจะต้ องไม่ ใช้ ข้ อมูลส่ วนบุคคลที่ระบุตัวตนได้ ใน
ลักษณะอื่นใดนอกเหนือจากการให้บริการที่ตกลงกันไว้  ตัวอย่ างเช่ น พวกเขาไม่ ได้ รั บอนุญาตให้ใช้ ข้ อมูลส่ วนบุคคลที่เราแบ่ งปั นให้เพื่อ
กำ หนดให้คุณเป็นเป้ าหมายในการตลาดโดยตรงของตัวเอง (เว้ นแต่ คุณจะอนุญาตต่ างหากให้ทำ เช่ นนั้ นได้ )

วัตถุประสงค์ ในการใช้
แพลตฟอร์มและการ
จอง
วัตถุประสงค์ ในการ
สื่อสารและการบริการ
ลูกค้ า
วัตถุประสงค์ ทางการ
ตลาดและการโฆษณา
วัตถุประสงค์ ด้ าน
สมาชิก
วัตถุประสงค์ ในการ
วิจัยตลาด การ
วิเคราะห์  และการฝึก
อบรมเพื่อปรั บปรุง
บริการของเรา
วัตถุประสงค์ ด้ านการ
รั กษาความปลอดภัย
และการปฏิบัติตามข้ อ
กำ หนด

ซัพพลายเออร์การเดินทาง เราแบ่ งปั นข้ อมูลส่ วนบุคคล (รวมทั้ งการตั้ งค่ าความชอบในการเดินทาง ข้ อมูลการติดต่ อและการชำ ระเงิน รหัส
การจอง รีวิวที่เกี่ยวข้ อง ฯลฯ) กับซัพพลายเออร์ที่เกี่ยวข้ องกับการเดินทาง เช่ น โรงแรม สายการบิน บริษั ทรถเช่ า บริษั ทประกันภัย เจ้ าของ
และผู้ จัดการที่พักส่ วนตัวให้เช่ า หน่วยงานกำ กับดูแลการเดินทาง ตลอดจนผู้ ให้บริการกิจกรรม บริษั ทรถไฟ หรือบริษั ทล่ องเรือที่ดำ เนินการ
ตามการจองของคุณ ถ้ ามี หากคุณติดต่ อเราเพื่อสอบถามเกี่ยวกับการจองของคุณ เราอาจติดต่ อผู้ ให้บริการการท่ องเที่ยวเพื่อช่ วยเหลือเรา
เกี่ยวกับคำ ขอของคุณ ขึ้นอยู่ กับรูปแบบการชำ ระเงินที่ใช้ ในการจองของคุณ เราอาจต้ องส่ งต่ อรายละเอียดการชำ ระเงินของคุณไปยังผู้ ให้
บริการการเดินทางเพื่อยืนยันการจองของคุณ อำ นวยความสะดวกในการเช็ กอิน และ/หรือเพื่อการประมวลผลการชำ ระเงิน (ดูข้ อกำ หนดใน
การให้บริการของเราเพื่อดูข้ อมูลเพิ่ มเติมเกี่ยวกับตัวเลือกการชำ ระเงินต่ างๆ ที่เราอาจใช้ )

โปรดทราบว่ าซัพพลายเออร์การเดินทางอาจติดต่ อคุณเพื่อขอข้ อมูลส่ วนบุคคลเพิ่ มเติม หากจำ เป็นและตามความจำ เป็น เพื่ออำ นวยความ
สะดวกให้กับการจองของคุณ หรือเพื่อให้บริการการเดินทางหรือบริการที่เกี่ยวข้ อง พวกเขาต้ องรั บผิดชอบโดยอิสระในการปฏิบัติตาม
กฎหมายคุ้ มครองข้ อมูลที่ใช้ บังคับ และคุณควรดูคำ ชี้แจงความเป็นส่ วนตัวของผู้ ให้บริการการท่ องเที่ยวที่เกี่ยวข้ องเพื่อดูข้ อมูลเพิ่ มเติมเกี่ยว
กับวิธีที่พวกเขาประมวลผลข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณ

วัตถุประสงค์ ในการใช้
แพลตฟอร์มและการ
จอง
วัตถุประสงค์ ในการ
สื่อสารและการบริการ
ลูกค้ า
วัตถุประสงค์ ในการ
วิจัยตลาด การ
วิเคราะห์  และการฝึก
อบรมเพื่อปรั บปรุง
บริการของเรา
การรั กษาความ
ปลอดภัยและการ
ปฏิบัติตามข้ อกำ หนด

พันธมิตรทางธุรกิจและข้ อเสนอ หากเราส่ งเสริมโปรแกรมหรือเสนอบริการหรือผลิตภัณฑ์ ร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจที่เป็นบุคคลภายนอก
เราจะแบ่ งปั นข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณกับพันธมิตรดังกล่ าวเพื่อให้ความช่ วยเหลือในการทำ การตลาดหรือเพื่อจัดหาผลิตภัณฑ์ หรือบริการที่
เกี่ยวข้ อง ในกรณีดั งกล่ าวส่ วนใหญ่  โปรแกรมหรือข้ อเสนอดังกล่ าวจะระบุชื่อของพันธมิตรทางธุรกิจที่เป็นบุคคลภายนอก ไม่ ว่ าจะระบุ
เฉพาะชื่อพันธมิตรหรือระบุร่วมกับเรา มิฉะนั้ น ระบบจะนำคุณไปยังเว็ บไซต์ ของธุรกิจนั้ นโดยมีคำ บอกกล่ าว

วัตถุประสงค์ ในการใช้
แพลตฟอร์มและการ
จอง
วัตถุประสงค์ ในการ
สื่อสารและการบริการ
ลูกค้ า
วัตถุประสงค์ ทางการ
ตลาดและการ โฆษณา
วัตถุประสงค์ ด้ าน
สมาชิก
วัตถุประสงค์ ในการ
วิจัยตลาด การ
วิเคราะห์  และการฝึก
อบรมเพื่อปรั บปรุง
บริการของ เรา
การรั กษาความ
ปลอดภัยและการ
ปฏิบัติ ตามข้ อกำ หนด

พันธมิตรการโฆษณาที่ตั้ งเป้ าหมาย เราอาจเปิดเผยข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณให้แก่ พันธมิตรการตลาดที่เป็นบุคคลภายนอกของเราสำ หรั บการ
โฆษณาที่ตั้ งเป้ าหมาย ซึ่งอาจถือได้ ว่ าเป็นการ "แบ่ งปั น" ข้ อมูลภายใต้ กฎหมายของรั ฐแคลิฟอร์เนีย ภายใต้ ข้ อจำ กัดบางประการ ผู้ อยู่ อาศัย
ในสหรั ฐอเมริกาบางคนมีสิทธิ์ ที่จะเลิกแบ่ งปั นข้ อมูลส่ วนบุคคลเพื่อจุดประสงค์ ดังกล่ าว โปรดดูข้ อมูลเพิ่ มเติมในหัวข้ อสิทธิ์ และทางเลือกของ
คุณที่ด้ านล่ างนี้  คุณควรทราบว่ าการเลิกเปิดเผยข้ อมูลประเภทดังกล่ าวจะทำ ให้เรามีความสามารถจำ กัดในการปรั บแต่ งประสบการณ์ของคุณ
ด้ วยเนื้อหาที่คุณอาจสนใจ หรือมอบประสบการณ์การเดินทางที่ดียิ่ งขึ้นให้แก่ คุณ

โปรดดูคำ แถลงเรื่องคุกกี้ของเรา เพื่อดูข้ อมูลเพิ่ มเติมเกี่ยวกับการใช้ เทคโนโลยีการติดตามของเราเพื่อจุดประสงค์ ในการโฆษณาที่ตั้ งเป้ า
หมาย
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บริการของ เรา
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ผู้ รั บข้ อมูลส่ วนบุคคล หมวดหมู่ วัตถุประสงค์

โซเชียลมีเดียและแพลตฟอร์มออนไลน์: เราแบ่ งปั นข้ อมูลส่ วนบุคคลกับตัวแทนสื่อ โซเชียลมีเดีย เครื่องมือค้ นหา และแพลตฟอร์มออนไลน์
อื่นๆ เพื่อช่ วยเรากำ หนดเป้ าหมายการตลาดออนไลน์ของเรา (อาจใช้ ร่วมกับการเสนอผลิตภัณฑ์ หรือบริการบนแพลตฟอร์มนั้ น เช่ น เครื่อง
มือสร้างแผนการเดินทาง) โซเชียลมีเดียและแพลตฟอร์มออนไลน์อื่นๆ เหล่ านี้อาจใช้ ข้ อมูลส่ วนบุคคลที่ตนมีอยู่  และนำมารวมหรือจัดให้ตรง
กับข้ อมูลส่ วนบุคคลที่ได้ รั บจากเรา เพื่อสร้างกลุ่ มเป้ าหมาย ซึ่งเป็นกลุ่ มเป้ าหมายที่เราคิดว่ าน่าจะสนใจโฆษณาออนไลน์ของเรา (ร่วมกับ
ผลิตภัณฑ์ หรือบริการที่เกี่ยวข้ อง ถ้ ามี) โดยอาจรวมถึงโซเชียลมีเดียและแพลตฟอร์มออนไลน์อื่นๆ ที่สร้างโปรไฟล์ ที่ 'คล้ ายคลึงกัน' กับ
บุคคลประเภทที่เราพยายามตั้ งเป้ าหมาย และแสดงโฆษณาเฉพาะให้แก่ บุคคลเหล่ านั้ น เมื่อบุคคลเหล่ านั้ นใช้ อินเทอร์เน็ตหรือโซเชียลมีเดีย

นอกจากนี้  เรายังอาจแบ่ งปั นข้ อมูลส่ วนบุคคลกับบุคคลภายนอกที่ทำ หน้าที่เป็นคนกลางระหว่ างเรากับโซเชียล มีเดียและแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ เพื่ออำ นวยความสะดวกให้กับกิจกรรมข้ างต้ น

วัตถุประสงค์ ทางการ
ตลาดและการ โฆษณา
วัตถุประสงค์ ด้ าน
สมาชิก
วัตถุประสงค์ ในการ
วิจัยตลาด การ
วิเคราะห์  และการฝึก
อบรมเพื่อปรั บปรุง
บริการของ เรา

บุคคลภายนอกอื่นๆ เมื่อคุณเข้ าใช้ คุณสมบัติบางอย่ าง เช่ น การลงชื่อเข้ าใช้ เพียงครั้ งเดียวที่อนุญาตให้คุณเข้ าสู่ ระบบในบริการออนไลน์ของ
เราได้ โดยใช้ ข้ อมูล ประจำ ตัวสำ หรั บโซเชียลมีเดียของคุณ คุณจะแบ่ งปั นข้ อมูลกับบุคคลภายนอก เช่ น ข้ อเท็ จจริงที่คุณได้ เข้ าชมหรือมี
ปฏิสัมพันธ์ กับเรา ผู้ ให้บริการที่เป็นบุคคลภายนอกอาจนำข้ อมูลนี้ ไปรวมกับข้ อมูลอื่นๆ ที่บุคคลเหล่ านั้ นมีเกี่ยวกับคุณ ข้ อมูลส่ วนบุคคลที่
แบ่ งปั นนั้ นจะอยู่ ภายใต้ นโยบายความเป็นส่ วนตัวของผู้ ให้บริการที่เป็นบุคคลภาย นอก (รวมทั้ งข้ อมูลส่ วนบุคคลใดๆ ที่เราอาจเข้ าถึงผ่ าน
ทางผู้ ให้บริการที่เป็นบุคคลภายนอก) ผู้ ให้บริการที่เป็นบุคคลภายนอกควรแจ้ งให้คุณทราบว่ าคุณจะสามารถเปลี่ยนแปลงการตั้ งค่ าความ
เป็นส่ วนตัวของคุณบนเว็ บไซต์ ของผู้ ให้บริการดังกล่ าวได้ อย่ างไร

วัตถุประสงค์ ทางการ
ตลาดและการ โฆษณา
วัตถุประสงค์ ด้ าน
สมาชิก
วัตถุประสงค์ ในการ
วิจัยตลาด การ
วิเคราะห์  และการฝึก
อบรมเพื่อปรั บปรุง
บริการของ เรา

ผู้ รั บที่เกี่ยวข้ องกับสิทธิ์ และภาระผูกพันตามกฎหมายของเรา เราอาจเปิดเผยข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณและข้ อมูลประวัติที่เกี่ยวข้ อง เพื่อบังคับ
ใช้ นโยบายของเรา เปิดเผยตามความจำ เป็นเพื่อตอบสนองข้ อกำ หนดทางภาษีหรือการรายงานตามระเบียบบังคับอื่นๆ รวมทั้ งการนำส่ งภาษี
บางประเภทในระหว่ างการประมวลผลการชำ ระเงิน หรือในกรณีที่เราได้ รั บอนุญาตให้ (หรือเชื่อโดยสุจริตว่ าเราจะต้ อง) กระทำ การดังกล่ าว
ตามกฎหมายที่ใช้ บังคับ เช่ น เพื่อตอบสนองต่ อหมายศาลหรือคำ ขอตามกฎหมายอื่นๆ โดยเกี่ยวข้ องกับการฟ้ องร้องดำ เนินคดีที่เกิดขึ้นจริง
หรือที่เสนอ หรือเพื่อคุ้ มครองและปกป้ องทรั พย์ สิน บุคลากร ตลอดจนสิทธิ์ หรือผลประโยชน์อื่นๆ ของเรา

วัตถุประสงค์ ด้ านการ
รั กษาความปลอดภัย
และการปฏิบัติตามข้ อ
กำ หนด

ผู้ รั บที่เกี่ยวข้ องกับธุรกรรมขององค์ กร เราอาจแบ่ งปั นข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณที่เกี่ยวข้ องกับธุรกรรมองค์ กร เช่ น การขายกิจการ การควบ
กิจการ การรวมกิจการ การโอนสิทธิ์ หรือการขายสินทรั พย์  หรือในกรณีของการล้ มละลายที่ไม่ น่าจะเกิดขึ้น ในกรณีของการเข้ าซื้อกิจการใดๆ
เราจะแจ้ งให้ผู้ ซื้อทราบว่ าผู้ ซื้ออาจใช้ ข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณเฉพาะเพื่อวัตถุประสงค์ ที่แสดงไว้ ใน นโยบายความเป็นส่ วนตัวนี้ เท่ านั้ น

วัตถุประสงค์ ด้ านการ
รั กษาความปลอดภัย
และการปฏิบัติตามข้ อ
กำ หนด

การใช้ ข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณร่วมกันภายใน Expedia Group

บริษั ทในเครือ Expedia Group ใช้ และควบคุมข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณร่วมกันในลักษณะดังต่ อไปนี้

เราประมวลผลข้ อมูลส่ วนบุคคลทุกหมวดหมู่ ที่ระบุไว้ ในหัวข้ อหมวดหมู่ ของข้ อมูลส่ วนบุคคลและเหตุผลที่เราเก็ บรวบรวมและใช้ ร่วมกันสำ หรั บการใช้ งานที่
ระบุไว้ ในตารางนั้ น ตัวอย่ างเช่ น เรากำ ลังปรั บปรุงวิธีการทำ งานของบัญชีให้ง่ ายขึ้นทั่ วทั้ ง Expedia Group เพื่อให้คุณสามารถใช้ ข้ อมูลประจำ ตัวของ
บัญชีเดียวกันลงชื่อเข้ าใช้ ในบัญชีของผู้ เดินทางหรือพันธมิตรของคุณ และเราจะเปิดตัวการปรั บปรุงเพิ่ มเติมต่ อไป เพื่อช่ วยรวมศูนย์ และซิงโครไนซ์ ข้ อมูล
ของคุณ และจัดการการเดินทาง โปรไฟล์  ข้ อมูลการชำ ระเงิน การตั้ งค่ าการเดินทาง และการตั้ งค่ าการสื่อสารไว้ ในที่เดียว
บริษั ทในเครือ Expedia Group ซึ่งแบรนด์ หลักมีรายชื่ออยู่ ใน expediagroup.com จะประมวลผลข้ อมูลส่ วนบุคคลนี้ร่วมกัน
Expedia, Inc. เป็นฝ่ ายที่รั บผิดชอบในการจัดการข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณ สามารถดูข้ อมูลเพิ่ มเติมเกี่ยวกับวิธีการติดต่ อเกี่ยวกับการใช้ งานร่วมกันนี้ ได้
ในหัวข้ อติดต่ อเราที่ด้ านล่ างนี้

การใช้ ปั ญญาประดิษฐ์ของเรา

เราใช้ ปั ญญาประดิษฐ์ (AI) และการเรียนรู้ ของเครื่อง (ML) เพื่อวัตถุประสงค์ ต่ างๆ ในการให้บริการแพลตฟอร์มและบริการที่เกี่ยวข้ องของเรา เราอาจใช้ ข้ อมูลส่ วน
บุคคลของคุณเพื่อวัตถุประสงค์ ดังต่ อไปนี้

ประเภท คำ ชี้แจง ตัวอย่ าง

ราคา เพื่อช่ วยให้เราตั้ งราคาที่น่าดึงดูด
สำ หรั บตัวเลือกการเดินทางของคุณ

การกำ หนดราคา ข้ อมูลเชิงลึกด้ านราคาและการแจ้ งเตือน รวมทั้ งการกำ หนดราคาโดยตรงและ/หรือ
การปรั บกำ ไรขั้ นต้ น

การฉ้อโกง
เพื่อช่ วยตรวจจับการฉ้อโกงบน
เว็ บไซต์ และ/หรือแอปพลิเคชั่ น ของ
เรา

เพื่อรั กษาเว็ บไซต์ ของเราให้ปลอดภัยโดยป้ องกันและตรวจหาการฉ้อโกง เช่ น ในระดับธุรกรรม ระดับ
รายการที่พักหรือระดับผู้ ใช้  และรวมถึงการกระทำ ผิดข้ อกำ หนดและเงื่อนไขของเรา หรือการกระทำ การ
ฉ้อโกงอื่นๆ

การสร้างฟี เจอร์
เพื่อให้เข้ าใจนั กเดินทางของเราดีขึ้น
และปรั บปรุงการให้บริการ ของเรา
สำ หรั บคุณ

เพื่อปรั บปรุงแอปพลิเคชั่ นอื่นๆ เช่ น การใส่ ฟี เจอร์ในตัว

การคัดกรอง
อัตโนมัติ

เพื่อตรวจสอบเนื้อหาและรั บรองว่ าสิ่ ง
ที่ปรากฏในระบบของเราตรงตาม
มาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัย
ของเรา

เพื่อคัดกรองเนื้อหาที่คุณอัปโหลดบนเว็ บไซต์ ของเรา (เช่ น รูปภาพที่พักของคุณ) เพื่อให้แน่ใจว่ าเป็น
ไปตามข้ อกำ หนดด้ านคุณภาพหรือการจัดรูปแบบของเรา และเพื่อระบุสิ่ งอำ นวยความสะดวกที่เกี่ยว
ข้ องที่รวมอยู่ ในรายการที่พักของคุณ
เพื่อคัดกรองรีวิวและความคิดเห็ นที่คุณแบ่ งปั นกับเราเพื่อให้แน่ใจว่ าไม่ มีข้ อมูลส่ วนบุคคลที่ระบุตัว
บุคคลได้  หรือเพื่อประเมินความพึงพอใจของลูกค้ า



ประเภท คำ ชี้แจง ตัวอย่ าง

เพื่อวัตถุประสงค์ ในการคัดกรองอัตโนมัติ ซึ่งรวมถึงการอนุมัติ/การปฏิเสธการแสดง/ การจัดเก็ บองค์
ประกอบเฉพาะในระบบของ เรา
เพื่อคัดกรองแนวโน้มที่ใช้ เป็นข้ อมูลในการ พัฒนาฟี เจอร์ในอนาคต หรือเพื่อช่ วยอำ นวยความสะดวก
ในการดำ  เนินการตามคำ ขอฝ่ ายบริการลูกค้ าของคุณ

แชทบอท

เพื่อให้คุณสามารถสนทนากับผู้ ช่ วย
การเดินทางของเราผ่ านการสนทนา
ข้ อความเพื่อให้ความช่ วยเหลือและคำ
ตอบสำ หรั บคำ ถามของคุณ

เพื่อโต้ ตอบกับคุณ ตอบคำ ถามของคุณ อีกทั้ งช่ วยคุณและเพื่อนของคุณวางแผนการ เดินทาง (ผ่ านแช
ทบอทและตัวแทน/ผู้ ช่ วยการ เดินทางเสมือนจริงของเรา)
เพื่อแสดงภาษาและภาษาถิ่ นของคุณภายในประสบการณ์ของผู้ ช่ วยเสมือนของเรา

ประกันภัย
เพื่อให้บริการและเสนอทางเลือกใน
การประกันภัยการเดินทางแก่ คุณ

สำ หรั บธุรกรรมประกันภัย ซึ่งรวมถึงผลิตภัณฑ์ ที่เอาประกันทุกประเภทที่เราเสนอ

การเพิ่ ม
ประสิทธิภาพเครื่อง
มือค้ นหา (SEO)

เพื่อให้ข้ อเสนอการเดินทางของเรา
ปรากฏทางออนไลน์มากขึ้น ช่ วยให้
คุณค้ นหาเราได้ ง่ ายขึ้นเมื่อค้ นหาตัว
เลือกการเดินทาง

เพื่อปรั บการวางตำ แหน่งของเราให้เหมาะสม หรือเปลี่ยนเส้ นทางผู้ เดินทางไปยังเว็ บไซต์  ของเรา

การสร้างเนื้อหา
เพื่อสร้างข้ อมูลการเดินทางที่เป็น
ประโยชน์ เช่ น การแปลเนื้อหาเป็น
ภาษาต่ างๆ และการสรุปข้ อความ

เพื่อให้คุณได้ รั บสรุปรีวิวและบทความเกี่ยว กับที่พักจากศูนย์ ช่ วยเหลือของเรา
เพื่อสร้างเนื้อหาใหม่ ทุกชนิด ซึ่งโดยทั่ วไปจะเป็นภาพถ่ าย วิดีโอ และข้ อความ เช่ น การสรุปข้ อความ
การแปล หรือการเสนอแนะข้ อความ

การค้ นหาและ
อันดับ

เพื่อช่ วยจัดระเบียบตัวเลือกการเดิน
ทางในลักษณะที่ทำ ให้คุณค้ นหาสิ่ งที่
คุณต้ องการได้ ง่ ายขึ้น

เพื่อกำ หนดลำ ดับการแสดงผลที่คุณมองเห็ นบนเว็ บไซต์ ของเรา

ตัวเลือกแนะนำ
เพื่อแนะนำตัวเลือกการเดินทางและ
กิจกรรมที่เราคิดว่ าคุณอาจ ชอบโดย
อิงจากการตั้ งค่ าความชอบของคุณ

เพื่อปรั บแต่ งการค้ นหาของคุณบนเว็ บไซต์  ของเราตามความต้ องการส่ วนบุคคล แนะนำตัวกรองที่ปรั บ
แต่ งตามความต้ องการส่ วนบุคคลที่เกี่ยวข้ อง เติมข้ อมูลล่ วงหน้าสำ หรั บเกณฑ์ การค้ นหา และให้คำ
แนะนำเกี่ยวกับจุดหมายปลายทาง ที่พัก ร้านอาหารหรือกิจกรรม หรือคำ แนะนำอื่นๆ โดยอิงจากข้ อมูล
เช่ น โปรไฟล์ ของคุณ การตั้ งค่ าความชอบ การโต้ ตอบ เหตุการณ์ในท้ องถิ่ นตามเวลาจริงที่เตรียมรั บมือ
ไว้ และคาดไม่ ถึง พยากรณ์อากาศ การเลื่อนหรือการยกเลิกเที่ยวบิน

การบริหารจัดการ
ด้ านการรั กษาความ
ปลอดภัย

เพื่อสนั บสนุนระบบความปลอดภัย
และการกำ กับดูแลกิจการของ เรา
รวมไปถึงช่ วยรั กษาความปลอดภัย
ข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณ

เพื่อให้มีการบริหารจัดการด้ านการรั กษา ความปลอดภัย

ประสิทธิผล
เพื่อปรั บปรุงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพื่อให้เราสามารถให้
บริการคุณได้ ดียิ่ งขึ้น

เพื่อปรั บปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของเรา เช่ น เครื่องมือที่สร้างข้ อมูลสรุป/เอกสารจากไฟล์ ที่มี
อยู่
เพื่อวิเคราะห์ และช่ วยระงับข้ อเรียกร้อง ข้ อร้องเรียน ข้ อพิพาท การชำ ระหนี้การชำ ระเงิน

การตรวจจับความ
ผิดปกติ

เพื่อช่ วยระบุรูปแบบที่ผิดปกติซึ่งจะ
ช่ วยให้เราป้ องกันปั ญหาได้

เพื่อตรวจหาสิ่ งผิดปกติ เช่ น การค้ นหาองค์ ประกอบที่ไม่ สอดคล้ องกับ แนวโน้มที่มีอยู่
เพื่อให้มั่ นใจถึงความสอดคล้ องกับนโยบาย ของเราและรั กษาความสมบูรณ์ของแพลต ฟอร์ม

รูปภาพ เพื่อปรั บปรุงภาพ จัดระเบียบภาพให้ดี
ขึ้น และแสดงภาพได้ ชัดเจนยิ่ งขึ้น

เพื่อมุ่ งเน้นที่การปรั บปรุง/การจำ แนก ประเภท/การแสดงรูปภาพให้มีประสิทธิผล ยิ่ งขึ้น

อื่นๆ

เราอาจใช้  AI/ML ในรูปแบบอื่นๆ ที่
ไม่ ครอบคลุมโดยหมวดหมู่ ข้ างต้ น
เพื่อปรั บปรุงประสบการณ์โดยรวม
ของคุณกับเราและบริการของ เรา

เพื่อปรั บปรุงประสบการณ์การใช้ งานของคุณ

การตัดสินใจที่ทำ งานอัตโนมัติอาจทำ ขึ้นโดยการนำข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณไปใส่ ในระบบ และใช้ กระบวนการที่ทำ งานอัตโนมัติคำ นวณการตัดสินใจนั้ น

เราจะอาศัยผลประโยชน์โดยชอบด้ วยกฎหมายเพื่อรั กษาเว็ บไซต์ ของเราให้ปลอดภัยและปรั บปรุงประสบการณ์การเข้ าใช้ ของคุณ เราจะไม่ มีส่ วนร่วมในการตัดสินใจ
ที่ทำ งานอัตโนมัติที่ต้ องมีการตัดสินใจที่มีผลกระทบทางกฎหมายหรือผลกระทบสำ คัญในทำ นองเดียวกัน โดยอาศัยการประมวลผลข้ อมูลส่ วนบุคคลที่ทำ งาน
อัตโนมัติเพียงอย่ างเดียว เว้ นแต่ ในกรณีต่ อไปนี้ :

คุณยินยอมอย่ างชัดแจ้ งต่ อการประมวลผล
จำ เป็นต้ องมีการประมวลผลดังกล่ าวเพื่อเข้ าทำ สัญญาหรือปฏิบัติตามสัญญา หรือ
เมื่อได้ รั บอนุญาตตามกฎหมายที่ใช้ บังคับในทางอื่น

คุณอาจมีสิทธิ์ ที่เกี่ยวข้ องกับการตัดสินใจที่ทำ งานอัตโนมัติ ซึ่งรวมถึง:

ความสามารถในการร้องขอให้มีกระบวนการตัดสินใจด้ วยมนุษย์ แทน หรือ

ที่ ที่



คัดค้ านการตัดสินใจที่เกิดจากการประมวลผลที่ทำ งานอัตโนมัติแต่ เพียงอย่ างเดียว

หากต้ องการทราบข้ อมูลเพิ่ มเติมเกี่ยวกับสิทธิ์ ในการคุ้ มครองข้ อมูลของคุณ โปรดดูหัวข้ อสิทธิ์ และทางเลือกของคุณที่ด้ านล่ างนี้

สิทธิ์ และทางเลือกของคุณ

คุณมีสิทธิ์ และทางเลือกบางประการในส่ วนของข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณตามที่อธิบายไว้ ด้ านล่ างนี้

หากคุณมีบัญชีกับเรา คุณสามารถเปลี่ยนการกำ หนดลักษณะการสื่อสารของคุณได้ โดย (1) เข้ าสู่ ระบบและอัปเดตข้ อมูลในบัญชีของคุณ (ไม่ ได้ ใช้ ได้ กับ
บริษั ทในเครือ Expedia Group ทุกบริษั ท) หรือ (2) ติดต่ อเราทางหัวข้ อติดต่ อเราที่ด้ านล่ างนี้
คุณสามารถควบคุมการใช้ คุกกี้ไม่ สำ คัญของเราได้ โดยปฏิบัติตามแนวทางในคำ แถลงเรื่องคุกกี้ของเรา
คุณสามารถเข้ าถึง แก้ ไข สอบถามข้ อมูลเกี่ยวกับการลบ หรืออัปเดตความถูกต้ องของข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณเมื่อใดก็ ได้ โดยการเข้ าสู่ ระบบบัญชีของคุณ
หรือติดต่ อเราทางหัวข้ อติดต่ อเราที่ด้ านล่ างนี้
หากคุณไม่ ประสงค์ ที่จะได้ รั บอีเมลการตลาดและการส่ งเสริมการขายอีกต่ อไป คุณสามารถยกเลิกการรั บข้ อมูลข่ าวสารได้ โดยคลิกที่ลิงก์  ‘ยกเลิกการรั บ
ข้ อมูลข่ าวสาร’ ในอีเมลการตลาด นอกจากนี้  คุณยังสามารถเข้ าสู่ ระบบบัญชีของคุณเพื่อเปลี่ยนการตั้ งค่ าการสื่อสาร (ไม่ ได้ ใช้ ได้ กับบริษั ทในเครือ
Expedia Group ทุกบริษั ท) หรือติดต่ อเราทางหัวข้ อติดต่ อเราที่ด้ านล่ างนี้  โปรดทราบว่ าหากคุณเลือกที่จะยกเลิกการรั บข้ อมูลข่ าวสารจากอีเมลการ
ตลาดหรือเลิกรั บอีเมลการตลาด เรายังคงอาจ ส่ งข้ อความสำ คัญเชิงธุรกรรมและเกี่ยวกับบัญชีให้แก่ คุณ ซึ่งคุณจะไม่ สามารถยกเลิกการรั บข้ อมูลข่ าวสารได้
สำ หรั บแอปมือถือของเรา คุณจะสามารถดูและจัดการการแจ้ งเตือนและการกำ หนดลักษณะในเมนูการตั้ งค่ าของแอปและของระบบปฏิบัติการของคุณ
หากเราประมวลผลข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณตามที่ได้ รั บความยินยอม คุณสามารถถอนความยินยอมดังกล่ าวเมื่อใดก็ ได้ โดยการติดต่ อเราทางหัวข้ อติดต่ อ
เราที่ด้ านล่ างนี้  การถอนความยินยอมของคุณจะไม่ ส่ งผลต่ อความชอบด้ วยกฎหมายของการประมวลผลใดๆ ที่ได้ เกิดขึ้นก่ อนที่คุณจะถอนความยินยอม และ
จะไม่ ส่ งผลต่ อการประมวลผลข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณโดยเรา ซึ่งได้ ดำ เนินการโดยอาศัยหลักทางกฎหมายนอกเหนือจากความยินยอม

บางประเทศและภูมิภาคให้สิทธิ์ เพิ่ มเติมเกี่ยวกับข้ อมูลส่ วนบุคคลแก่ พลเมืองของตน สิทธิ์ เพิ่ มเติมเหล่ านี้มีความแตกต่ างกันไปตามแต่ ละประเทศและภูมิภาค และอาจ
รวมถึงความสามารถในการ:

ร้องขอสำ เนาข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณ
ร้องขอข้ อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ ของกิจกรรมประมวลผล
ลบข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณ
คัดค้ านการใช้ หรือการเปิดเผยข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณ
จำ กัดการประมวลผลข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณ
เลือกที่จะไม่ ให้ขายข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณ
ย้ ายข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณ
ร้องขอข้ อมูลเกี่ยวกับตรรกะที่เกี่ยวข้ องในการตัดสินใจที่ทำ งานอัตโนมัติ หรือผลลัพธ์ ของการตัดสินใจดังกล่ าว
คัดค้ านการใช้ การตัดสินใจที่ทำ งานอัตโนมัติทุกขั้ นตอนที่มีผลกระทบทางกฎหมายอย่ างมีนั ยสำ คัญ รวมถึงการทำ โปรไฟล์  และขอให้ใช้ กระบวนการตัดสิน
ใจโดยมนุษย์ แทน
คัดค้ านการตัดสินใจบนพื้นฐานของการประมวลผลที่ทำ งานอัตโนมัติแต่ เพียงอย่ างเดียว

ดูข้ อมูลเพิ่ มเติมว่ าคุณอาจมีสิทธิ์ ต่ อความเป็นส่ วนตัวใดบ้ างได้ ที่นี่

สำ หรั บคำ ถามเกี่ยวกับความเป็นส่ วนตัว สิทธิ์ และทางเลือกของคุณ และเพื่อให้คุณหรือตัวแทนที่ได้ รั บอนุญาตของคุณ (แล้ วแต่ กรณี) สามารถจัดทำ คำ ขอเพื่อแก้ ไข
หรือปรั บปรุงข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณ หรือสอบถามเกี่ยวกับการลบข้ อมูลของคุณ โปรดติดต่ อเราทางหัวข้ อติดต่ อเราที่ด้ านล่ างนี้

นอกเหนือจากสิทธิ์ ข้ างต้ น คุณอาจยังมีสิทธิ์ ในการร้องเรียนต่ อหน่วยงานคุ้ มครองข้ อมูลเกี่ยวกับการเก็ บรวบรวมและการใช้ ข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณโดยเรา อย่ างไร
ก็ ตาม เราขอแนะนำให้คุณติดต่ อกับเราก่ อนเพื่อให้เราสามารถดำ เนินการทุกวิถีทางเพื่อแก้ ไขข้ อกังวลของคุณ คุณสามารถส่ งคำ ขอต่ อเราได้ โดยใช้ ข้ อมูลทางหัวข้ อ
ติดต่ อเราที่ด้ านล่ างนี้

เราตอบคำ ขอทั้ งหมดที่เราได้ รั บจากบุคคลที่ประสงค์ จะใช้ สิทธิ์ ของตนในการคุ้ มครองข้ อมูลส่ วนบุคคลโดยสอดคล้ องกับกฎหมายคุ้ มครองข้ อมูลที่ใช้ บังคับ หากคุณมี
สิทธิ์ ภายใต้ กฎหมายที่ใช้ บังคับที่จะอุทธรณ์คำ ตัดสินที่เราได้ ทำ ขึ้นเพื่อที่จะไม่ ดำ เนินการตามคำ ขอของคุณ คำ แนะนำเกี่ยวกับวิธีจัดทำ คำ อุทธรณ์ดังกล่ าวจะรวมอยู่ ใน
คำ ตอบของเราให้แก่ คุณ

การถ่ ายโอนข้ อมูลระหว่ างประเทศ

ข้ อมูลส่ วนบุคคลที่เราประมวลผลอาจมีการเข้ าถึงจาก ประมวลผล หรือถ่ ายโอนไปยังประเทศอื่นนอกเหนือจากประเทศที่คุณอยู่ อาศัย ประเทศเหล่ านั้ นอาจมีกฎหมาย
คุ้ มครองข้ อมูลที่แตกต่ างไปจากกฎหมายของประเทศของคุณ เราจำ เป็นต้ องถ่ ายโอนข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณข้ ามพรมแดนดังกล่ าวเพื่อให้เราสามารถให้บริการแก่
ธุรกรรมที่คุณทำ กับเราได้  และเพื่อวัตถุประสงค์ ที่ระบุไว้ ในนโยบายความเป็นส่ วนตัวนี้

เซิร์ฟเวอร์สำ หรั บแพลตฟอร์มของเรามีที่ตั้ งอยู่ ในสหรั ฐอเมริกา และบริษั ทในเครือ Expedia Group และผู้ ให้บริการที่เป็นบุคคลภายนอกดำ เนินงานในหลาย
ประเทศทั่ วโลก เมื่อเราเก็ บรวบรวมข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณ เราอาจประมวลผลข้ อมูลดังกล่ าวในประเทศใดๆ เหล่ านั้ น พนั กงานของเราอาจเข้ าถึงข้ อมูลส่ วนบุคคล
ของคุณจากประเทศต่ างๆ ทั่ วโลก ผู้ รั บโอนข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณอาจอยู่ ในประเทศอื่นที่ไม่ ใช่ ประเทศที่คุณอยู่ อาศัย

เราได้ ดำ เนินขั้ นตอนที่เหมาะสมและนำมาตรการป้ องกันมาใช้ เพื่อช่ วยให้แน่ใจว่ าการเข้ าถึง การประมวลผล และ/หรือการถ่ ายโอนข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณจะยังคง
ได้ รั บการคุ้ มครองโดยสอดคล้ องกับนโยบายความเป็นส่ วนตัวนี้  และสอดคล้ องกับกฎหมายคุ้ มครองข้ อมูลที่ใช้ บังคับ มาตรการดังกล่ าวทำ ให้ข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณ
มีมาตรฐานการคุ้ มครองที่อย่ างน้อยเปรียบเทียบได้ กับมาตรฐานภายใต้ กฎหมายท้ องถิ่ นที่เทียบเท่ าในประเทศของคุณ โดยไม่ คำ นึงว่ าข้ อมูลของคุณจะมีการเข้ าถึงจาก
ที่ใด ประมวลผล และ/หรือถ่ ายโอนไปยังที่ใด เราจะปฏิบัติตามภาระผูกพันเกี่ยวกับการถ่ ายโอนข้ อมูลส่ วนบุคคลข้ ามพรมแดนโดยเป็นไปตามกฎหมายคุ้ มครองข้ อมูล
ระเบียบบังคับ และเงื่อนไขที่ใช้ บังคับ ซึ่งกำ หนดโดยหน่วยงานที่มีอำ นาจ ซึ่งอาจรวมถึงการปฏิบัติตามภาระผูกพันต่ างๆ เช่ น การประเมินและ/หรือการรั บรองการ
รั กษาความปลอดภัย และการลงนามในข้ อตกลงกับผู้ รั บในต่ างประเทศโดยเป็นไปตามสัญญามาตรฐานที่กำ หนดโดยหน่วยงานที่มีอำ นาจ

มาตรการบางอย่ างที่เรานำมาใช้ รวมถึงมาตรการต่ อไปนี้ :

คำ ตัดสินที่เพียงพอของคณะกรรมาธิการยุโรปที่ยืนยันถึงการคุ้ มครองข้ อมูลในระดับที่เพียงพอในบางประเทศนอก EEA โปรดดูรายชื่อล่ าสุดของประเทศ
ดังกล่ าวที่ประกาศโดยคณะกรรมาธิการยุโรปได้ ที่นี่
การเข้ าร่วมของประเทศผู้ รั บโอนในฟอรั ม Global-CBPR โปรดดูรายชื่อประเทศที่เข้ าร่วมล่ าสุดได้ ที่นี่  Expedia Group ถือใบรั บรอง Global-
CBPR และเราได้ กำ หนดมาตรการสำ หรั บบริษั ททั้ งหมดในเครือ Expedia Group เพื่อให้แน่ใจว่ าในกรณีที่เกี่ยวข้ องกับการถ่ ายโอนข้ อมูล ข้ อมูลส่ วน
บุคคลจะถูกแบ่ งปั นโดยเป็นไปตามข้ อกำ หนดของ CBPR สามารถดูรายละเอียดเพิ่ มเติมเกี่ยวกับการเข้ าร่วมของ Expedia Group ในฟอรั มดังกล่ าวได้
ในหัวข้ อการเข้ าร่วมระบบกฎความเป็นส่ วนตัวข้ ามพรมแดนในทั่ วโลกที่ด้ านล่ างนี้

ที่ ที่ ที่ พื่

https://www.expedia.co.th/legal/cookies?langid=1054
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https://legal.expediagroup.com/privacy/privacy-rights___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOmY4MGM1ZjEwMTcxZWM2NTc5YzNhY2M1YmZjZDFmYjg0Ojc6NjZlNTpkYzk4NDE4ZGZmYTUzMGY5NjhmZjZiMGJhMDIyMTg2MGQ1ZjYwZjY2MzU2NDc2MGFhNWVmZjYzZGI1YzBhNGZmOnA6VDpO
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-%20dimensions-data-protection/adequacy-decisions_en___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOmY4MGM1ZjEwMTcxZWM2NTc5YzNhY2M1YmZjZDFmYjg0Ojc6NDY5MzphOTdiNzkxNWI0ZmM5ODQzMmY4ZGIzMjk0ODQ5OGUxZWZkYTU5ODFiMTNhNmNkYmQzNDk5NmIwMjJiZTkxNDAxOnA6VDpO
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https://www.apec.org/about-us/about-apec/member-economies___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOmY4MGM1ZjEwMTcxZWM2NTc5YzNhY2M1YmZjZDFmYjg0Ojc6YzBjZTo2NjA2MmE3OTVjZjlhYjZiZjFlOTQ1MzBlMDhjMDc5ZjRmMGJjZGY5NDJiMGJmYmI5YzcyNWYyOThmNzJhZDc2OnA6VDpO


การดูแลให้มั่ นใจว่ าพันธมิตรที่เป็นบุคคลภายนอก ผู้ ขาย และผู้ ให้บริการที่ทำ การถ่ ายโอนข้ อมูล ได้ นำกลไกที่เหมาะสมมาใช้ เพื่อคุ้ มครองข้ อมูลส่ วนบุคคล
ของคุณ ตัวอย่ างเช่ น ข้ อตกลงของเราที่ลงนามกับพันธมิตรที่เป็นบุคคลภายนอก ผู้ ขาย และผู้ ให้บริการของเรา ได้ รวมเงื่อนไขการถ่ ายโอนข้ อมูลที่เข้ มงวด
(ซึ่งรวมถึงข้ อสัญญามาตรฐานของคณะกรรมาธิการยุโรปที่ออกโดยคณะกรรมาธิการยุโรปและ/หรือสหราชอาณาจักร แล้ วแต่ กรณี  สำ หรั บการถ่ ายโอนจาก
EEA/สหราชอาณาจักร) และกำ หนดให้คู่ สัญญาทุกฝ่ ายต้ องคุ้ มครองข้ อมูลส่ วนบุคคลที่ตนประมวลผลโดยเป็นไปตามกฎหมายคุ้ มครองข้ อมูลที่ใช้ บังคับ
นอกจากนี้  ข้ อตกลงของเรากับพันธมิตร ผู้ ขาย และผู้ ให้บริการที่เป็นบุคคลภายนอกของเรา ยังอาจรวมถึงใบรั บรองของบุคคลดังกล่ าวภายใต้  EU-U.S.
DPF และข้ อเพิ่ มเติมของสหราชอาณาจักรสำ หรั บ EU-U.S. DPF และ/หรือใบรั บรอง Swiss-U.S. DPF (และข้ อเพิ่ มเติมเฉพาะประเทศอื่นใดต่ อ
DPF Frameworks ตามที่นำมาใช้ เป็นครั้ งคราว) หรือการอาศัยกฎเกณฑ์ ของบริษั ทที่มีผลผูกมัดของผู้ ให้บริการตามที่คณะกรรมาธิการยุโรปให้คำ จำ กัด
ความ แล้ วแต่ กรณีในส่ วนที่เกี่ยวกับหลักการต่ อไปของกรอบการทำ งาน DPF หาก Expedia, Inc. ทราบว่ าบุคคลภายนอกใช้ หรือเปิดเผยข้ อมูลส่ วน
บุคคลของคุณในลักษณะที่ขัดแย้ งกับนโยบายนี้  เราจะดำ เนินขั้ นตอนที่เหมาะสมเพื่อป้ องกันหรือยุติการใช้ งานหรือการเปิดเผยข้ อมูลดังกล่ าวExpedia,
Inc. อาจต้ องรั บผิดต่ อการโอนข้ อมูลส่ วนบุคคลไปยังบุคคลภายนอกที่ละเมิดนโยบายนี้ และกรอบการทำ งาน DPF
ข้ อตกลงภายในกลุ่ มที่นำมาใช้ สำ หรั บ Expedia Group ของเรา ซึ่งรวมเงื่อนไขการถ่ ายโอนข้ อมูลที่เข้ มงวด (ซึ่งรวมถึงการใช้ ใบรั บรอง Global-CBPR
และ DPF (ตามความเหมาะสมกับการถ่ ายโอนข้ อมูล) กับข้ อสัญญามาตรฐานที่ออกโดยคณะกรรมาธิการยุโรปและ/หรือสหราชอาณาจักร แล้ วแต่ กรณี
สำ หรั บการถ่ ายโอนจาก EEA/สหราชอาณาจักรที่รวมเข้ ามาเป็นระบบสำ รองในกรณีที่เราไม่ สามารถใช้ ใบรั บรอง DPF ของเราได้ ) และกำ หนดให้บริษั ท
ในเครือทั้ งหมดต้ องคุ้ มครองข้ อมูลส่ วนบุคคลที่ตนประมวลผลโดยเป็นไปตามกฎหมายคุ้ มครองข้ อมูลที่ใช้ บังคับ
จัดทำ การประเมินความเสี่ยงตามระยะเวลา และดำ เนินการให้เป็นผลตามมาตรการต่ างๆ ทางเทคโนโลยีและเชิงองค์ กร เพื่อให้มั่ นใจว่ าเป็นไปตามกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้ องว่ าด้ วยการถ่ ายโอนข้ อมูล

กรอบการทำ งานว่ าด้ วยความเป็นส่ วนตัวของข้ อมูล

บริษั ทในเครือที่สหรั ฐอเมริกาซึ่ง Expedia, Inc. ถือหุ้ นทั้ งหมด (ซึ่งเป็นส่ วนหนึ่งของแบรนด์ ในเครือ Expedia Group) ได้ รั บรองตามกรอบความตกลงว่ าด้ วย
ความเป็นส่ วนตัวของข้ อมูลระหว่ างสหภาพยุโรป - สหรั ฐอเมริกา (EU-U.S. Data Privacy Framework: EU-U.S. DPF) ส่ วนขยายของสหราชอาณาจักร
ต่ อ EU-U.S. DPF และ Swiss-U.S. กรอบโครงสร้างความเป็นส่ วนตัวของข้ อมูลระหว่ างสวิตเซอร์แลนด์ และสหรั ฐอเมริกา (Swiss-U.S. DPF) ("DPF
Framework") และรั บรองว่ าเราจะยึดตามหลักการของ DPF Framework ในเรื่องคำ บอกกล่ าว ตัวเลือก ความรั บผิดชอบในการส่ งต่ อข้ อมูล การรั กษาความ
ปลอดภัย บูรณภาพของข้ อมูลและการจำ กัดวัตถุประสงค์  การเข้ าถึง และการชดใช้ ค่ าสินไหมทดแทน การบังคับใช้  และความรั บผิดสำ หรั บข้ อมูลส่ วนบุคคลจาก
สหภาพยุโรป สวิตเซอร์แลนด์  และสหราชอาณาจักร คณะกรรมาธิการการค้ าของรั ฐบาลกลาง (Federal Trade Commission) มีอำ นาจในการตัดสินคดีเหนือ
การปฏิบัติตาม DPF Frameworks ของบริษั ทในเครือ Expedia Group ในสหรั ฐอเมริกา นอกจากนี้  Expedia Group ยังจัดให้มีข้ อสัญญามาตรฐานภายใน
เครือบริษั ทในกรณีที่เกี่ยวข้ อง เพื่อให้ครอบคลุมการถ่ ายโอนข้ อมูลส่ วนบุคคลของสหภาพยุโรปไปยังสหรั ฐอเมริกา ในกรณีที่ใบรั บรอง DPF Frameworks ของ
เราไม่ ใช่ การป้ องกันที่มีผลใช้ แล้ วสำ หรั บการถ่ ายโอนข้ อมูลที่เกี่ยวข้ อง สามารถดูใบรั บรองของเราได้ ที่นี่  โปรดดูข้ อมูลเพิ่ มเติมเกี่ยวกับหลักการของ DPF
Frameworks ได้ โดยไปที่: https://www.dataprivacyframework.gov

เพื่อให้สอดคล้ องกับ DPF Frameworks บริษั ทในเครือ Expedia Group ในสหรั ฐอเมริกาจึงมุ่ งมั่ นที่จะให้ความร่วมมือและปฏิบัติตามคำ แนะนำของคณะ
กรรมการที่จัดตั้ งขึ้นโดยหน่วยงานคุ้ มครองข้ อมูลของสหภาพยุโรป (DPA) สำ นั กงานคณะกรรมาธิการข้ อมูลแห่ งสหราชอาณาจักร (ICO) หน่วยงานกำ กับดูแลแห่ ง
ยิบรอลตาร์ (GRA) และคณะกรรมาธิการการปกป้ องข้ อมูลและข้ อมูลแห่ งสหพันธรั ฐสวิส (FDPIC) เกี่ยวกับข้ อร้องเรียนที่ไม่ ได้ รั บการแก้ ไขเกี่ยวกับการจัดการ
ข้ อมูลส่ วนบุคคลของเราที่ได้ รั บโดยเป็นไปตาม DPF Frameworks ภายใต้ สถานการณ์บางประการ คุณอาจสามารถเรียกใช้ อนุญาโตตุลาการที่มีผลผูกพันสำ หรั บ
ข้ อร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม DPF Frameworks ที่ไม่ ได้ รั บการแก้ ไขโดยกลไกใดๆ ของ DPF Frameworks อื่นๆ โปรดดูข้ อมูลเพิ่ มเติมที่ลิงก์ นี้ :
https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/ANNEX-I-introduction-dpf?tabset-35584=2

Expedia, Inc. มุ่ งมั่ นที่จะแก้ ไขข้ อร้องเรียนที่เกี่ยวข้ องกับหลักการ DPF เกี่ยวกับการเก็ บรวบรวมและการใช้ ข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณ บุคคลในเขตเศรษฐกิจ
ยุโรป สหราชอาณาจักร และชาวสวิสที่มีข้ อสอบถามหรือข้ อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดการข้ อมูลส่ วนบุคคลของเราที่ได้ รั บโดยอาศัย DPF Frameworks ควรติดต่ อ
Expedia, Inc. ผ่ านข้ อมูลในหัวข้ อติดต่ อเราที่ด้ านล่ างนี้ก่ อน

การเข้ าร่วมในระบบกฎความเป็นส่ วนตัวข้ ามพรมแดนทั่ วโลก (Global-CBPR)

แนวปฏิบัติว่ าด้ วยความเป็นส่ วนตัวของ Expedia, Inc. ที่อธิบายไว้ ในนโยบายความเป็นส่ วนตัวนี้  เป็นไปตามระบบกฎความเป็นส่ วนตัวข้ ามพรมแดนทั่ วโลก
ระบบ Global CBPR จัดให้มีกรอบการทำ งานสำ หรั บองค์ กรต่ างๆ เพื่อรั บรองว่ าข้ อมูลส่ วนบุคคลที่ถ่ ายโอนระหว่ างประเทศที่เข้ าร่วมได้ รั บการคุ้ มครอง ดูข้ อมูล
เพิ่ มเติมเกี่ยวกับกรอบการทำ งาน Global CBPR ได้ ที่นี่

การรั กษาความปลอดภัย

เราต้ องการให้คุณรู้ สึกมั่ นใจที่จะใช้ แพลตฟอร์มของเราและเครื่องมือและบริการที่เกี่ยวข้ องทั้ งหมด และเรามีความมุ่ งมั่ นที่จะดำ เนินขั้ นตอนที่เหมาะสมเพื่อคุ้ มครอง
ข้ อมูลส่ วนบุคคลที่เราเก็ บรวบรวม แม้ ว่ าจะไม่ มีบริษั ทใดที่สามารถรั บประกันการรั กษาความปลอดภัยได้ อย่ างแน่นอน แต่ เราจะดำ เนินขั้ นตอนอย่ างมีเหตุผลเพื่อนำ
มาตรการทางกายภาพ ทางเทคนิค และเชิงองค์ กรที่เหมาะสมมาใช้ งาน เพื่อคุ้ มครองข้ อมูลส่ วนบุคคลที่เราเก็ บรวบรวมและประมวลผล

ทีมการรั กษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ของเราพัฒนาและนำการควบคุมและมาตรการรั กษาความปลอดภัยทางเทคนิคมาใช้ งานจริง เพื่อให้แน่ใจว่ ามีการเก็ บ
รวบรวม จัดเก็ บ และแบ่ งปั นข้ อมูลส่ วนบุคคลด้ วยความรั บผิดชอบ โดยเป็นสัดส่ วนกับระดับการรั กษาความลับหรือความละเอียดอ่ อนของข้ อมูลส่ วนบุคคล เรา
ดำ เนินการเพื่อนำมาตรการรั กษาความปลอดภัยมาใช้ งานและปรั บปรุงอย่ างต่ อเนื่อง เพื่อคุ้ มครองข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณให้พ้ นจากการเข้ าถึง การสูญหาย การ
ทำ ลาย หรือการปรั บแก้ โดยไม่ ได้ รั บอนุญาต เรากำ หนดให้พันธมิตรด้ านการจัดการข้ อมูลของเรายึดถือมาตรฐานที่สูงเท่ ากัน

เราได้ สร้างระบบป้ องกันการรั กษาความปลอดภัยสารสนเทศตามแนวทางปฏิบัติมาตรฐานของอุตสาหกรรม และจัดทำ การประเมินและการรั บรองเป็นประจำ  เช่ น การ
รั บรอง PCI-DSS นอกจากนี้  เรายังใช้ มาตรการรั กษาความปลอดภัยที่เหมาะสมตลอดวงจรชีวิตการจัดเก็ บ การประมวลผล การใช้  การส่ ง และการแบ่ งปั นข้ อมูล
และได้ นำมาตรการทางเทคนิคและการจัดการบางอย่ างมาใช้  ซึ่งรวมถึงแต่ ไม่ จำ กัดแค่ เพียงการยืนยันและการควบคุมการเข้ าถึง, VPN, การส่ งข้ อมูลโดยเข้ ารหัส
SSL และกลไกการยืนยันตนเองหลายระดับ ตามมาตรฐานการจำ แนกประเภทและการประมวลผลข้ อมูลของเรา เพื่อรั บรองการรั กษาความปลอดภัยของระบบและ
บริการ

เรามีกลไกการจัดการและการอนุมัติสำ หรั บพนั กงานที่อาจมีสิทธิ์ เข้ าถึงข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณได้  และจัดให้มีการฝึกอบรมการรั กษาความปลอดภัยสารสนเทศอย่ าง
สม่ำ เสมอสำ หรั บพนั กงาน

ในกรณีที่เกิดอุบัติการณ์ด้ านการรั กษาความปลอดภัยข้ อมูลส่ วนบุคคลที่อาจส่ งผลกระทบต่ อสิทธิ์ และผลประโยชน์ของคุณ คุณจะได้ รั บแจ้ งให้ทราบตามกฎหมายและ
ระเบียบบังคับว่ าด้ วยการคุ้ มครองข้ อมูลที่ใช้ บังคับ นอกจากนี้  เราจะรายงานอุบัติการณ์ที่เกี่ยวข้ องให้หน่วยงานกำ กับดูแลที่มีอำ นาจทราบ หากกฎหมายที่ใช้ บังคับ
และระเบียบบังคับกำ หนดไว้

ผู้ เยาว์

ที่ ที่ ที่ ที่

https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https://expediagroup.com/___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOmY4MGM1ZjEwMTcxZWM2NTc5YzNhY2M1YmZjZDFmYjg0Ojc6NzUxOTpkNTk5MzhkYWY2MjNjNWY2NDc4OTZmMDAzNzhmZDQ0MmY2NjNkYjkxMTY2NmYwMTRkZTE2ZTFiOTc5ZGQ5NTQ5OnA6VDpO
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https://www.dataprivacyframework.gov/list___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOmY4MGM1ZjEwMTcxZWM2NTc5YzNhY2M1YmZjZDFmYjg0Ojc6YmJlMDoxMTIwYjQ1ODZkMzM1YzJmNDIwZGQ1ZWI5ZmI0ZjNmYzUyNzY0YjU5MmZhZDZkM2NjODAxMDY5YWIzYzI2NjZlOnA6VDpO
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/ANNEX-I-introduction-dpf?tabset-35584=2___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOmY4MGM1ZjEwMTcxZWM2NTc5YzNhY2M1YmZjZDFmYjg0Ojc6NTUyYzphMjQwZjE0OTdmYWRhZTdhNzFjMmI4MGRjODkyNjVmZDNhNmRhNjE2YzIzY2UwNmM5NzcwZmEyNTYzY2RjMWU2OnA6VDpO
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___http://cbprs.org/___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOmY4MGM1ZjEwMTcxZWM2NTc5YzNhY2M1YmZjZDFmYjg0Ojc6NTJjNjo2ZjQ5MzA5YzA3MjVmNWMyYTBlMTQ0MDFkNjE1ZTMxNGUxNGExODgwYmI2NzU5NjRhZjBkZDM3MTJlM2ExODU2OnA6VDpO


เว็ บไซต์ และแอปมือถือของเราไม่ ได้ มุ่ งเป้ าไปที่ผู้ เยาว์  (ตามที่นิยามไว้ ในกฎหมายคุ้ มครองข้ อมูลที่ใช้ บังคับ) และเราไม่ สามารถแยกแยะอายุของบุคคลที่เข้ าถึงและใช้
เว็ บไซต์ และแอปมือถือเหล่ านี้ ได้  หากผู้ เยาว์ ให้ข้ อมูลส่ วนบุคคลแก่ เราโดยไม่ ได้ รั บความยินยอมจากบิดามารดาหรือผู้ ปกครอง บิดามารดาหรือผู้ ปกครองควรติดต่ อ
เราโดยใช้ ข้ อมูลในส่ วนติดต่ อเราข้ างล่ างนี้  หากเราทราบว่ าข้ อมูลส่ วนบุคคลถูกเก็ บรวบรวมจากผู้ เยาว์ โดยไม่ ได้ รั บความยินยอมจากบิดามารดาหรือผู้ ปกครอง เราจะ
บอกเลิกบัญชีของผู้ เยาว์ ในกรณีที่ผู้ เยาว์ นั้ นมีบัญชีอยู่ กับเรา

ในสถานการณ์ที่จำ กัด เราอาจจำ เป็นต้ องเก็ บรวบรวมข้ อมูลส่ วนบุคคลของผู้ เยาว์  รวมไว้ เป็นส่ วนหนึ่งของการจอง การซื้อบริการเกี่ยวกับการเดินทางอื่นๆ หรือใน
กรณียกเว้ นอื่นๆ (เช่ น คุณสมบัติที่กล่ าวถึงครอบครั ว) เมื่อประมวลผลข้ อมูลส่ วนบุคคลของผู้ เยาว์  เรายึดปฏิบัติตามหลักการของความถูกต้ องตามกฎหมาย ความ
จำ เป็น วัตถุประสงค์ ที่ชัดเจน ความเปิดเผย ความโปร่งใส และการรั กษาความปลอดภัยอย่ างเคร่งครั ด และเราใช้ มาตรการที่เข้ มงวดในการคุ้ มครองข้ อมูลดังกล่ าว

หากคุณมีคำ ถามหรือข้ อกังวลใดๆ เกี่ยวกับการคุ้ มครองข้ อมูลส่ วนบุคคลของผู้ เยาว์  หรือหากคุณ (ในฐานะบิดามารดาหรือผู้ ปกครองของผู้ เยาว์ ) ประสงค์ ที่จะลบหรือ
แก้ ไขข้ อมูลส่ วนบุคคลของผู้ เยาว์  โปรดติดต่ อเราทางหัวข้ อติดต่ อเราที่ด้ านล่ างนี้

การเก็ บรั กษาข้ อมูลประวัติ

เราจะเก็ บรั กษาข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณตามกฎหมายที่ใช้ บังคับทั้ งหมด ตราบเท่ าที่ข้ อมูลนั้ นอาจมีความเกี่ยวข้ องในการตอบสนองวัตถุประสงค์ ที่ระบุไว้ ในนโยบาย
ความเป็นส่ วนตัวนี้  เว้ นแต่ กฎหมายจะกำ หนดหรืออนุญาตให้มีระยะเวลาการเก็ บรั กษาที่ยาวนานขึ้น เราจะลบข้ อมูลระบุตัวตน รวบรวม หรือไม่ ระบุชื่อในข้ อมูลส่ วน
บุคคลของคุณหากเราตั้ งใจที่จะใช้ ข้ อมูลนั้ นเพื่อวัตถุประสงค์ ในการวิเคราะห์ หรือการวิเคราะห์ แนวโน้มสำ หรั บระยะเวลาที่ยาวนานขึ้น

เมื่อเราลบข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณ เราใช้ วิธีการตามมาตรฐานอุตสาหกรรมเพื่อให้แน่ใจว่ าไม่ มีทางกู้ คืนหรือดึงข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณกลับมาได้  เราอาจเก็ บรั กษา
สำ เนาข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณที่เหลืออยู่ ในระบบสำ รองข้ อมูล เพื่อปกป้ องระบบของเราไม่ ให้มีการสูญเสียโดยประสงค์ ร้าย โดยไม่ สามารถเข้ าถึงข้ อมูลส่ วนบุคคลนี้
ได้  เว้ นแต่ จะได้ รั บการกู้ คืน และข้ อมูลส่ วนบุคคลที่ไม่ จำ เป็นทั้ งหมดจะถูกลบออกเมื่อกู้ คืนข้ อมูล

หลักเกณฑ์ ที่เราใช้ ในการพิจารณาระยะเวลาการเก็ บรั กษาของเรารวมถึง:

ระยะเวลาของความสัมพันธ์ ที่เรามีกับคุณ ซึ่งรวมถึงบัญชีเปิดใดๆ ที่คุณอาจมีกับบริษั ทในเครือ Expedia Group หรือการจองล่ าสุด ธุรกรรมอื่นๆ หรือ
ปฏิสัมพันธ์ ที่คุณได้ ทำ บนแพลตฟอร์มของเรา
เรามีภาระผูกพันทางกฎหมายที่เกี่ยวข้ องกับข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณหรือไม่  เช่ น กฎหมายที่กำ หนดให้เราต้ องเก็ บรั กษาข้ อมูลประวัติของธุรกรรมของคุณ
ไว้ กับเรา
มีภาระผูกพันทางกฎหมายล่ าสุดและที่เกี่ยวข้ องใดๆ ที่ส่ งผลต่ อระยะเวลาที่เราจะเก็ บรั กษาข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณหรือไม่  ซึ่งรวมถึงภาระผูกพันตามสัญญา
การเก็ บรั กษาข้ อมูลเพื่อใช้ ในการดำ เนินคดี อายุความ และการสอบสวนตามกฎระเบียบ
จำ เป็นต้ องใช้ ข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณหรือไม่ สำ หรั บการสำ รองข้ อมูลที่ปลอดภัยของระบบของเรา

ติดต่ อเรา

หากคุณมีคำ ถามหรือข้ อกังวลใดๆ เกี่ยวกับการใช้ ข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณโดยเรา หรือประสงค์ ที่จะสอบถามเกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการจัดการข้ อมูลส่ วนบุคคลของ
เรา และใช้ สิทธิ์ ของคุณเพื่อเข้ าถึง แก้ ไข หรือสอบถามเกี่ยวกับการลบข้ อมูลส่ วนบุคคล โปรดติดต่ อเราผ่ านทางหัวข้ อความเป็นส่ วนตัวที่นี่  หรือส่ งอีเมลถึงทีมงาน
บริการลูกค้ าของเราที่ APACSAR@expediagroup.com ตรวจดูรายชื่อกลุ่ มแบรนด์ ของ Expedia Group ได้ โดยคลิกที่นี่

ผู้ ควบคุมข้ อมูลหลักของคุณคือบริษั ทในเครือ Expedia Group ที่รั บผิดชอบเว็ บไซต์ หรือแอปที่คุณกำ ลังใช้ งานอยู่  และผู้ ควบคุมข้ อมูลนี้อาจทำ หน้าที่เป็นผู้ ควบคุม
ร่วมกับบริษั ทอื่นๆ ในเครือ Expedia Group โปรดคลิกที่นี่  เพื่อดูข้ อมูลเพิ่ มเติมเกี่ยวกับผู้ ควบคุมข้ อมูลของ Expedia Group (และผู้ ควบคุมร่วม แล้ วแต่ กรณี)
และ/หรือตัวแทนสำ หรั บข้ อมูลส่ วนบุคคลที่เราประมวลผล

การปรั บปรุงนโยบาย

เราอาจแก้ ไขข้ อความในแถลงการณ์นี้ ได้ โดยการปรั บปรุงแก้ ไขได้ ตลอดเวลา ด้ วยเหตุผลต่ างๆ รวมถึงแต่ ไม่ จำ กัดเพียง:

เพื่อปรั บปรุงให้ชัดเจนและเข้ าใจง่ ายขึ้น
เพื่อปฏิบัติตามข้ อกำ หนดทางกฎหมาย ข้ อบังคับ และ/หรือภาษี
ในกรณี เราทำ การเปลี่ยนแปลงบริการของเราหรือวิธีการดำ เนินธุรกิจของเรา และ/หรือ
ด้ วยเหตุผลที่เกี่ยวข้ องกับความปลอดภัย

หากเราเสนอที่จะทำ การเปลี่ยนแปลงที่จะส่ งผลกระทบอย่ างมีนั ยสำ คัญต่ อสิทธิ์ หรือภาระผูกพันของคุณ เราจะแจ้ งให้คุณทราบล่ วงหน้าอย่ างสมเหตุสมผลเกี่ยวกับ
การเปลี่ยนแปลงดังกล่ าว เว้ นแต่ การเปลี่ยนแปลงนั้ นมีความจำ เป็นอย่ างเร่งด่ วนเพื่อตอบสนองข้ อกำ หนดด้ านการรั กษาความปลอดภัย กฎหมาย หรือภาษี  คุณ
สามารถดูได้ ว่ านโยบายความเป็นส่ วนตัวนี้ ได้ รั บการปรั บปรุงครั้ งล่ าสุดเมื่อใดโดยการตรวจดูวันที่ “ปรั บปรุงล่ าสุด” ซึ่งแสดงอยู่ ที่ด้ านบนสุดของนโยบายความ
ปลอดภัยนี้

โปรดติดต่ อเราที่นี่  เพื่อสอบถามข้ อมูลเกี่ยวกับการปรั บปรุงก่ อนหน้านี้
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