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Các loại cookie và công nghệ tương tự

Cookie

Cookie là những đoạn văn bản nhỏ được gửi dưới dạng tệp tới máy tính hoặc thiết bị di động của bạn khi bạn truy cập hầu hết
các trang web. Cookie có thể được phân phối bởi chúng tôi (cookie của bên thứ nhất) hoặc đối tác hay nhà cung cấp bên thứ ba
(cookie của bên thứ ba). Cookie có thể là cookie theo phiên hoặc cookie cố định. Cookie theo phiên sẽ cho phép trang web
nhận biết và liên kết các hành động của người dùng trong một phiên duyệt web và hết hạn vào cuối mỗi phiên. Cookie cố định
giúp chúng tôi nhận biết bạn là người dùng hiện tại và được lưu giữ trên hệ thống hoặc thiết bị của bạn cho đến khi hết hạn,
nhưng bạn cũng có thể xóa các cookie này trước ngày hết hạn.

Các công nghệ tương tự khác

· Tập tin chỉ báo, gif, gif rỗng là các đồ họa nhỏ, mỗi đồ họa này sẽ mang một mã định danh duy nhất và được nhúng vô hình
trên trang web và trong email. Tập tin chỉ báo giúp chúng tôi biết khi nào một trang web nhất định được truy cập hoặc liệu biểu
ngữ quảng cáo trên các trang web của chúng tôi và trang web khác có hiệu quả không. Chúng tôi cũng sử dụng tập tin chỉ báo
trong các email dựa trên HTML để biết người nhận có mở email của chúng tôi hay không, qua đó đánh giá hiệu quả của một số
cách thức trao đổi thông tin, chương trình khuyến mãi và chiến dịch tiếp thị nhất định.

·       Tập tin chỉ báo dựa trên khoảng cách gửi tín hiệu một chiều trong khoảng cách rất ngắn để giao tiếp với các app di động
có liên quan được cài đặt trên điện thoại của bạn. Các tập tin này có thể thông báo cho bạn, ví dụ như về những trải nghiệm liên
quan đến chuyến đi, đồng thời có thể thông báo cho bạn về những ưu đãi và khuyến mãi liên quan. Tập tin chỉ báo chỉ giao tiếp
với thiết bị của bạn khi bạn ở khoảng cách gần và đã đồng ý trong app di động có liên quan.

·       Điểm ảnh là các đối tượng nhỏ được nhúng vào trang web mà người dùng không thể nhìn thấy. Chúng tôi sử dụng điểm
ảnh để phân phối cookie tới máy tính của bạn, tạo điều kiện cho quá trình đăng nhập, theo dõi hoạt động trên các trang web của
chúng tôi và phân phối quảng cáo trực tuyến.

·       Tag là các đoạn mã HTML nhỏ hướng dẫn trình duyệt của bạn yêu cầu một số nội dung nhất định tạo bởi máy chủ quảng
cáo. Chúng tôi sử dụng tag để hiển thị cho bạn chương trình khuyến mãi và quảng cáo phù hợp.

·       Tập lệnh là các đoạn mã JavaScript khởi chạy tự động khi một số trang web nhất định bắt đầu tải, nhằm xác định xem
người dùng có xem các quảng cáo được liên kết hay không.

· Đối tượng lưu trữ cục bộ, ví dụ như HTML 5, được sử dụng để lưu trữ nội dung và tùy chọn. Các bên thứ ba mà chúng tôi hợp
tác để cung cấp một số tính năng nhất định trên trang web nhằm hiển thị quảng cáo dựa trên hoạt động duyệt web của bạn sẽ
sử dụng Đối tượng lưu trữ cục bộ để thu thập và lưu trữ thông tin.

· Bộ công cụ phát triển phần mềm ("SDK") là một bộ gồm các công cụ và thành phần phần mềm được nhúng trong app di
động của chúng tôi. Chúng tôi sử dụng SDK để thu thập và chia sẻ thông tin về thiết bị của người dùng, theo dõi sự kiện và phân
tích hoạt động trong app, cũng như tạo mã định danh không trùng lặp.

Trong Tuyên bố về cookie này, tất cả các công nghệ nêu trên sẽ được gọi chung là "cookie".

Việc Expedia Group sử dụng cookie

Expedia Group sử dụng cookie vì nhiều lý do, bao gồm:

Cải thiện trải nghiệm của bạn khi truy cập các trang web của chúng tôi
Hoàn thành các giao dịch và đảm bảo các trang web của chúng tôi hoạt động như dự kiến
Ghi nhớ các tùy chọn của bạn, như ngôn ngữ, khu vực hoặc đơn vị tiền tệ
Hiển thị cho bạn quảng cáo phù hợp và phân tích hiệu quả của quảng cáo
Cho phép bạn quay lại nội dung tìm kiếm chuyến đi trước đó
Xác định lỗi trên các trang web của chúng tôi
Hỗ trợ bảo vệ dữ liệu và có khả năng phát hiện, điều tra hoạt động gây hại hoặc gian lận
Hiểu rõ lưu lượng truy cập vào trang web của chúng tôi, bao gồm ngày giờ truy cập, ngày giờ truy cập lần cuối và các
thông tin khác
Phân tích hiệu quả hoạt động của các trang web

Các loại thông tin mà cookie thu thập

Các loại thông tin mà chúng tôi thu thập qua cookie bao gồm:

Địa chỉ IP
ID thiết bị
Các trang đã xem
Loại trình duyệt
Thông tin duyệt web
Hệ điều hành



Nhà cung cấp dịch vụ internet
Việc bạn có hay không phản ứng hoặc tương tác với một quảng cáo
Liên kết hoặc URL chuyển hướng hoặc đã chuyển hướng
Tính năng đã sử dụng và hoạt động đã tham gia trên các trang web và trong app của chúng tôi

Hãy xem phần "Các loại dữ liệu cá nhân cùng lý do chúng tôi thu thập và sử dụng" trong Tuyên bố bảo mật của chúng tôi để tìm
hiểu thêm về các loại thông tin được thu thập tự động.

Các loại cookie và chức năng của cookie

Cookie thiết yếu

Một số cookie là bắt buộc hoặc "thiết yếu", phải được bật để Trang web và Ứng dụng của chúng tôi có thể hoạt động. Ví dụ về
chức năng này bao gồm cho phép bạn điều hướng trên các trang web của chúng tôi, đồng thời cho phép chúng tôi nhận diện
những người dùng quay lại trang, qua đó giữ bảo mật cho các thao tác của họ như đăng nhập và quản lý đặt phòng. Bạn không
thể từ chối cookie thiết yếu.

Các loại cookie khác

Chúng tôi cũng dùng các loại cookie khác để trang web của mình hấp dẫn và hữu ích hơn cho bạn:

Cookie chức năng. Những cookie này cho phép Trang web và Ứng dụng của chúng tôi ghi nhớ các tùy chọn của bạn,
chẳng hạn như ngôn ngữ ưa thích, cài đặt, nội dung giỏ hàng mua sắm và các tìm kiếm trước đó. Chúng tôi sử dụng
những cookie này để nâng cao và cá nhân hóa trải nghiệm của bạn ở các trang web của mình.
Cookie hiệu suất.Các cookie này được sử dụng để xác định và thu thập thông tin về cách người dùng sử dụng Trang
web hoặc Ứng dụng của chúng tôi, nhằm đo lường và cải thiện hiệu suất tổng thể của các trang web của mình. Cookie
hiệu suất cho phép chúng tôi theo dõi (ở dạng tổng hợp) cách khách truy cập sử dụng các trang của mình, bao gồm chi
tiết về thời gian khách xem mỗi trang trên trang web, số lượt bấm được thực hiện ở một trang nhất định, từ tìm kiếm được
sử dụng cũng như chuyển động chuột và hoạt động cuộn của người dùng. Chúng tôi dùng thông tin thu thập được để đo
mức độ hiệu quả của quảng cáo, xác định các sự cố kỹ thuật của trang web và cải thiện dịch vụ của mình, bao gồm cả
trải nghiệm của bạn.

Đối với mục đích phân tích, các nhà cung cấp dịch vụ bên thứ ba của chúng tôi có thể sử dụng cookie để thực hiện dịch vụ và có
thể kết hợp thông tin về bạn mà họ thu thập được trên các trang web của chúng tôi với thông tin khác mà họ đã thu thập. Tuyên
bố về cookie này không áp dụng cho việc các bên thứ ba đó sử dụng thông tin của bạn.

Cookie nhắm mục tiêu. Expedia Group và các đối tác bên thứ ba đáng tin cậy của chúng tôi sử dụng các loại cookie
này để tạo hồ sơ được cá nhân hóa và hiển thị quảng cáo phù hợp hơn với bạn, dựa trên những mối quan tâm của bạn.
Thông tin được thu thập thông qua tương tác của bạn với trang web của chúng tôi, quảng cáo của bên thứ ba trên trang
web của chúng tôi, quảng cáo của chúng tôi trên trang web của bên thứ ba và các cookie hiện có từ các trang đang có
trên máy tính của bạn. Các cookie này có thể được dùng để giới hạn số lần bạn nhìn thấy một quảng cáo, đo độ hiệu quả
của chiến dịch quảng cáo và hiển thị nội dung được cá nhân hóa. Chúng tôi không có quyền truy cập cookie do đối tác
bên thứ ba thu thập và Tuyên bố về cookie này không áp dụng cho các thông lệ xử lý thông tin của các đối tác bên thứ
ba đó. Không chọn các cookie này sẽ dẫn đến việc hiển thị những quảng cáo ít nhắm mục tiêu hơn.

Lựa chọn thông tin của bạn

Bạn có thể chọn không nhận quảng cáo trực tuyến phù hợp trên trang web này và các trang web khác, cũng như tìm hiểu thêm
về cách từ chối việc người khác sử dụng thông tin của bạn vào mục đích hiển thị quảng cáo phù hợp bằng cách truy cập một
trong những trang sau:

Với Khu vực kinh tế châu Âu (EEA), Thụy Sĩ và Vương quốc Anh: http://www.youronlinechoices.eu/
Với Canada: http://youradchoices.ca/choices/
Với Mỹ và các khu vực còn lại trên thế giới:

http://www.aboutads.info/choices/
http://optout.networkadvertising.org/

Để từ chối quảng cáo nhắm mục tiêu của chúng tôi và tất cả các công ty tham gia trong hệ sinh thái Unified ID:
Đối với Hoa Kỳ (UID2): https://www.transparentadvertising.com
Đối với EU (EUID): https://www.transparentadvertising.com

Xin lưu ý rằng nếu chọn không nhận quảng cáo phù hợp, bạn sẽ vẫn thấy các quảng cáo trực tuyến nhưng những quảng cáo đó
chung chung và ít phù hợp hơn.

Một số đối tác quảng cáo của chúng tôi là thành viên của Sáng kiến quảng cáo mạng, tổ chức này hỗ trợ một nơi tập trung duy
nhất để chọn không nhận quảng cáo nhắm mục tiêu của các công ty thành viên. Để tìm hiểu thêm, vui lòng bấm vào đây(Your
Ad Choices)  và vào đây(How to opt out).

Bạn có thể quản lý cookie như thế nào?

Bạn có thể thiết lập hoặc sửa đổi các cài đặt điều khiển trình duyệt web của mình để chấp nhận hoặc từ chối cookie bất cứ khi
nào bạn muốn, bao gồm bằng cách bấm vào "Bạn có thể quản lý tùy chọn của mình bất cứ lúc nào" ở cuối Tuyên bố về Cookie
này. Xin nhớ rằng nếu bạn chọn từ chối cookie, quyền truy cập của bạn vào một số chức năng và khu vực trên trang web của
chúng tôi có thể bị hạn chế.

https://vi.hotels.com/legal/privacy?pos=HCOM_VN&locale=vi_VN&siteid=3213
http://www.aboutads.info/choices/
https://www.transparentadvertising.com/
https://www.transparentadvertising.eu/
http://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN
http://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN
http://optout.networkadvertising.org/


Tín hiệu Do-Not-Track (không theo dõi) và các cơ chế tương tự.

Một số luật bảo vệ dữ liệu cho phép người tiêu dùng từ chối chia sẻ thông tin thông qua tín hiệu "không theo dõi" được truyền từ
trình duyệt web đến trang web hoặc thông qua các cơ chế từ chối chung khác (bao gồm Kiểm soát quyền riêng tư toàn cầu).
Hiện tại, chúng tôi chỉ hành động dựa theo các tín hiệu này khi những tín hiệu đó đã được cơ quan có thẩm quyền phê duyệt
theo luật bảo vệ dữ liệu hiện hành.

Liên hệ với chúng tôi

Nếu bạn có câu hỏi hoặc lo ngại về việc chúng tôi sử dụng dữ liệu cá nhân của bạn, hay có thắc mắc về các hoạt động xử lý dữ
liệu cá nhân của chúng tôi, cũng như muốn thực thi quyền của bạn trong việc truy cập, sửa hoặc yêu cầu xóa dữ liệu cá nhân,
vui lòng liên hệ với chúng tôi thông qua phần Bảo mật tại đây hoặc bạn có thể gửi email đến bộ phận dịch vụ khách hàng của
chúng tôi qua APACSAR@expediagroup.com. Để xem danh sách các thương hiệu thuộc Expedia Group, hãy bấm vào đây.

Để tìm hiểu thêm về (các) đơn vị kiểm soát dữ liệu (và đơn vị kiểm soát chung, khi thích hợp) và/hoặc Đại diện cho dữ liệu cá
nhân chúng tôi xử lý, vui lòng bấm vào đây.

Cập nhật Tuyên bố

Chúng tôi có thể cập nhật để thay đổi Tuyên bố này vì nhiều lý do, bao gồm để cải thiện và làm cho Tuyên bố rõ ràng hoặc dễ
hiểu hơn, để đáp ứng những thay đổi trong luật pháp hay khi khía cạnh kỹ thuật hoặc kinh doanh phát triển thêm. Nếu những
thay đổi mà chúng tôi đề xuất gây tác động lớn đến quyền hoặc nghĩa vụ của bạn, chúng tôi sẽ gửi thông báo trước, trừ trường
hợp những thay đổi đó cần phải được áp dụng gấp theo yêu cầu pháp lý hoặc bảo mật hiện hành. Bạn có thể biết thời điểm
Tuyên bố về cookie này được cập nhật lần cuối bằng cách xem ngày "cập nhật lần gần nhất" ở đầu Tuyên bố này.

Để biết thông tin về các bản cập nhật trước, vui lòng liên hệ với chúng tôi qua đây.

https://vi.hotels.com/helpcenter?locale=vi_VN&pos=HCOM_VN%2F&
https://expediagroup.com/travel-with-us/default.aspx
https://legal.expediagroup.com/privacy/privacy-and-cookies-statements/data-controllers-and-representatives
https://vi.hotels.com/helpcenter?locale=vi_VN&pos=HCOM_VN%2F&

