Adatvédelmi nyilatkozat
Legutobbi frissités datuma: 2025.12.10

Az Expedia Group cégcsoportba tartozé Hotels.com (a tovabbiakban ,mi” és ennek ragozott alakjai és implicit formai) nagyra
értékeli, hogy az uigyfelei kozott tudhatja Ont, és tisztaban van vele, hogy az adatvédelem mindannyiunk szamara fontos. A jelen
Adatvédelmi nyilatkozat azt ismerteti, hogy miként gy(iitjilk, hasznaljuk fel és tessziik kozz¢é a személyes adatokat, amikor On a
platformunkat és a hozza tartoz6 szolgéltatasokat hasznalja; hogy Ont milyen jogok illetik meg arra vonatkozdan, hogy
meghatérozza, mit tesziink az Onre vonatkozéan gydijtétt, illetve tarolt adatokkal; tovabba azt is megtudhatja beléle, hogy
miként léphet vellink kapcsolatba.

Adatvédelmi nyilatkozat — 6sszefoglalas

Ez az Adatvédelmi nyilatkozat 6sszefoglalasa. Ha teljes egészében at szeretné tekinteni az Adatvédelmi nyilatkozatot, akkor
kattintson ide, vagy gorditsen lefelé.

Mire vonatkozik a jelen Adatvédelmi nyilatkozat?

A jelen Adatvédelmi nyilatkozat a kovetkez6ket ismerteti:

o milyen tipust személyes adatokat és miként gy(ijtink és hasznalunk fel;

o mikor és kivel osztjuk meg az Onre vonatkoz6 személyes adatokat;

« milyen valasztasi lehetdségei vannak Onnek azzal kapcsolatban, ahogyan az Onre vonatkozé személyes adatokat
gy(ijtjik, hasznaljuk és megosztjuk;

« hogyan érheti el és frissitheti az Onre vonatkozd személyes adatokat.

Milyen személyes adatokat gyiijtiink és hasznalunk fel, és hogyan gydijtjiik 6ket?

Akkor gydjtink személyes adatokat, amikor:

« On megadja nekiink a személyes adatait;
¢ automatikusan gydjtink adatokat;
o masoktdl kapunk személyes adatokat.

Példaul amikor On létrehoz egy fibkot valamelyik weboldalunkon, amikor feliratkozik, hogy ajanlatokat vagy tajékoztatast kapjon,
vagy amikor platformunk segitségével szallast foglal, megadja nekiink a személyes adatait. A személyes adatait automatizalt
technoldgiék, példaul az On béngészéjében elhelyezett cookie-k segitségével is gy(iijtiink (ahol ez sziikséges, az On
hozzajarulasaval), amikor ellatogat weboldalainkra vagy letdlti és hasznalja applikaciéinkat. Az Expedia Group cégcsoporton
beliili partnercégektdl, tovabba Uzleti partnereinktdl és harmadik felektdl is kapunk személyes adatokat, amelyek segitségével
tovabbfejleszthetjuk platformunkat és a hozza tartozé eszkdzoket és szolgaltatasokat, frissithetjik és naprakészen tarthatjuk
nyilvantartasainkat, észlelhetjik és kivizsgalhatjuk a potencidlis csalasokat, és még hatasosabban reklamozhatjuk
szolgaltatasainkat.

Mikor osztjuk meg az On személyes adatait?

Személyes adatait szamos okbol megoszthatjuk, nevezetesen a kovetkez6kbdl: hogy segitsiink Onnek lefoglalni utazasat
és/vagy nyaralasat, hogy segitséget nyljtsunk utazasahoz és/vagy szallashelyi tartézkodasahoz, hogy kommunikalni tudjunk
Onnel (ideértve azt is, amikor termékeinkrél vagy szolgaltatasainkrdl kiildiink tajékoztatast, vagy amikor lehet6vé tessziik, hogy
kommunikaljon az utazasi szolgaltatokkal és/vagy a szallashelyek tulajdonoséaval), és ha erre jogszabaly kételez benniinket. Az
Adatvédelmi nyilatkozat alabbi teljes verzidja részletesen ismerteti a személyes adatok megosztasanak modjat.

Milyen jogai és valasztasi lehetéségei vannak?

Adatvedelmi jogait szamos médon gyakorolhatja. A marketinglizenetekrdl leiratkozhat példaul a marketinges e-mailekben vagy
adott esetben a fibkjdban talalhato ,leiratkozasi” hivatkozasra kattintva vagy tgyfélszolgalatunkhoz fordulva. A tovabbi
lehetGségekrdl és az On altal gyakorolhat6 adatvédelmi jogokrol és valasztasi lehetGségekrdl Adatvédelmi nyilatkozatunk
tartalmaz tovabbi tajékoztatast.

Hogy léphet veliink kapcsolatba?

Adatvédelmi gyakorlatainkrél az Adatvedelmi nyilatkozat teljes véaltozata tartalmaz tovabbi informaciét. Az aldbbi Kapcsolat
részben talalhaté lehet6ségeket hasznélva is felveheti veliink a kapcsolatot, ha arrél szeretne kérdezni, hogy miként kezeljik
személyes adatait, vagy ha személyes adataira vonatkozé kéréssel szeretne hozzank fordulni.

Adatvédelmi nyilatkozat

A személyes adatok kategdridi, valamint gy(ijtésiik és felhasznalasuk oka

Személyes adatok megosztasa

Személyes adatok kozos felhasznaldsa

A mesterséges intelligencia altalunk torténé hasznalata




Az On jogai és valasztasi lehet6ségei

Az adatok hatarokon atnyulé tovabbitasa

Adatvédelmi keretrendszerek

Részvétel a globalis, hatarokon atnyulé adatvédelmi szabalyrendszerben

Biztonsag

Kiskoruak

Az adatok megdrzése

Elérhet6ségeink

Az Adatvédelmi nyilatkozat médositasa

Cookie-kra vonatkoz6 nyilatkozat

Személyes adatok gyiijtése és felhasznalasa

Ebben a részben a kdvetkez6krdl talal informacidkat:

milyen tipusu személyes adatokat gydijtiink és hasznalunk;
hogyan gy(ijtjik és hasznaljuk fel 6ket;

milyen célokra gydijtjuk és hasznaljuk fel 6ket; valamint

az adatok gy(jtésének és felhasznalasanak jogalapja.

Az adatkezelés jogalapja:

Az alabbi tablazatban lathatja, milyen jogalappal gydijtjik és hasznaljuk fel a személyes adatokat.

Osszefoglalva, amikor az On személyes adatait gydijtjiik vagy felhasznaljuk, a gydijtésnek, illetve a felnasznalasnak az alabbi
kritériumok valamelyikén kell alapulnia:

Hozzajarulas: Ez azt jelenti, hogy On ehhez hozzajarulasat adta szamunkra (pl. marketingkommunikacio kiildése, ha
hozzajarulas szlikséges).

Jogi kételezettség: Ez azt jelenti, jogi kitelezettségiink, hogy személyes adatokat gy(ijtsiink Ontél, vagy hogy azokat
egy meghatarozott célra felnasznaljuk (pl. az On korabbi tranzakcioit felhasznaljuk a jogszabalyok szerinti pénzigyi és
addzasi kotelezettségeink teljesitéséhez).

Szerzédés teljesitése: Ez azt jelenti, hogy a személyes adatok az Onnel kotott szerzédés teljesitéséhez sziikségesek
(pl. a foglalasanak kezeléséhez, a fizetések feldolgozashoz, vagy egy ficknak az On kérésére torténd létrehozasahoz a
foglalasokra vonatkozo Altalanos szerzédési feltételeinkkel 8sszhangban, esetleg a megfeleld hiiségkedvezmények
biztositasahoz annak a h(iségprogramnak az Altalanos szerzédési feltételeivel 6sszhangban, amelynek On tagja):

o Ha azért kérjilk Ont6l személyes adatainak megadasat, hogy teljesitsiik jogszabalyi kotelezettségeinket, vagy
teljesitsiink egy Onnel kotott szerzGdést, akkor a megfelels idGpontban ezt vilagossa fogjuk tenni, és tajékoztatni
fogjuk Ont arrdl, hogy személyes adatait kiteles-e megadni (és fel fogjuk hivni a figyelmét annak potencialis
kdvetkezményeire is, ha nem adja meg a személyes adatait).

Jogos érdek: Ez azt jelenti, hogy az adatkezelés jogos érdekeinket szolgalja, és e jogos érdekeinket nem irjak felll az
On jogai (az alabbiak szerint):

o Bizonyos orszagok és térségek megengedik, hogy jogos érdekeink alapjan kezeljink személyes adatokat. Ha az
On személyes adatait jogos érdekeinkhez (vagy barmelyik harmadik fél jogos érdekihez) kapcsolodéan gydijtjiik
és hasznaljuk fel, akkor ez az érdek rendszerint a platformunk lizemeltetése és fejlesztése, valamint az Onnel a
szolgéltatdsaink nyuljtasa kdzben folytatott szikségszerld kommunikéacio. Hasonlo6 jogos érdek lehet tovabba a
biztonsagi ellen6rzés, amelyet akkor végziink, amikor On kapcsolatba Iép veliink; az On Altal feltett kérdések
megvalaszolasa; marketingtevékenység folytatasa; valamint az illegalis tevékenységek észlelése és
megakadalyozasa. Barmilyen jogos érdekiink is képezi az On személyes adatainak adott felhasznalasanak
alapjat, amikor ennek megfelelGségét értékeljiik, mindig mérlegelni fogjuk az On jogaira gyakorolt lehetséges
hatasokat is. Mig a jogos érdek fogalma csak bizonyos orszagokban és régidkban létezik, a személyes adatai
felhasznalasanak mértékét globalis szinten igyeksziink a jogaival egyensulyban tartani.

A személyes adatok kategériai, valamint gytijtésiik és felhasznalasuk oka

Személyes adatokat a kdvetkez§ célokra gydijtiink és hasznalunk fel:

Platformhasznalati és foglalasi célok — tébbek k6zott az alabbiak:

o foglalasok lehet6vé tétele, az On személyazonossaganak ellenérzése, valamint utasbiztositasi célok;

o a kért utazas (példaul repuléjarat, autd, hajo, program és szallas) lefoglalasa, illetve nyaralé tipusu szallashelyek
lefoglalasanak lehet6vé tétele;

o afoglalashoz és/vagy a fiokhoz kapcsolédo szolgaltatdsok biztositasa;

o Utazashoz kapcsol6do szolgaltatasok nyujtasa sajat platformjainkon vagy harmadik fél platformjain (példaul
Utitervek készitése).

o felhasznaloi fiokok létrehozasa, kezelése és frissitése a platformunkon;
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o

az On profiljanak elkészitése és finomitasa, beleértve profilinforméacidinak kbzpontositasat és szinkronizalasat,
ha egyetlen fidkkal hasznalja az Expedia Group 0sszes markajat (lasd a ,Szemeélyes adatok kozos felhasznalasa
az Expedia Groupnal” cim( részt);

a bejelentkezési éiImény egyszerisitése az Expedia Group markainak rendszerében, hogy az Expedia Group
mindegyik utazéi és partnerfiokjaba ugyanazokkal a bejelentkezési adatokkal jelentkezhessen be (lasd a
.Személyes adatok kdzos felhaszndldsa az Expedia Groupnal” cim( részt);

az On felhasznaloként torténd hitelesitése, beleértve egy egyszer hasznalatos jelszé kiilldését e-mailben vagy
SMS-ben a tébbfaktoros hitelesitési eljarasunk részeként, ha ilyen biztonsagi intézkedés sziikséges;

annak lehet6vé tétele, hogy On regisztralhasson és bejelentkezhessen a fiokjaba a kozosségi médiaban
hasznalt bejelentkezési adataival (pl. bejelentkezés Facebookkal és bejelentkezés Gmaillel funkcid), amennyiben
ezt a médszert valasztja;

korabbi kereséseinek, utazdsainak, vasarlasainak és foglalasainak, szallasra és utazasra vonatkoz6
preferenciainak, valamint az Expedia Group platformjanak és szolgéltatasainak On éaltali hasznéalatara vonatkozo
hasonl6 adatoknak a kezelése, a jelen Adatvédelmi nyilatkozatban egyébként ismertetett modon;

fizetések, kuponok és egyéb tranzakciok elfogadasanak és feldolgozasanak lehetdvé tétele, illetve segitése
(ilyen példaul az, amikor a fizetési adatait gydijtjik a kiilonb6z6 fizetési modellekhez — példaul a ,Fizetés most”
vagy a ,Fizetés kés6bb” modellhez — a foglalasok fenntartasa, a foglalasok biztositasa, valamint annak valamely
utazasi partneriink szamara torténé lehet6vé tétele érdekében, hogy ellenérizze az On bankkartyajanak
érvényességét, vagy meggyorsitsa a fizetési folyamatot, valamint kezelje a lemondasi és elmarad6 vendég
esetén fizetend§ dijakat, a koltségeket, valamint a megfeleld fizetéseket és visszatéritéseket, melyekrél
részletesebben a Szolgaltatasi feltételekben olvashat);

a foglalassal kapcsolatos értékelések gydjtése és irasanak lehetévé tétele a foglalas soran és azt kbvetéen,
hogy értékelhesse a partnereinkkel szerzett éiményeit (err6l a Szolgaltatasi feltételekbdl és ahol érvényes, a
Tartalomra vonatkozé irdnyelvekbdl tajékozodhat bévebben);

a szolgaltatasaink gyorsabb és kénnyebb hasznalatanak el6segitése olyan funkcidkkal, mint példaul az, hogy
fiokjaval az Expedia Group bizonyos mérkainak online szolgaltatasain és weboldalain belil is be tud jelentkezni.

o Kommunikaciés és ligyfélszolgalati célok — tobbek kdzott:

kérdéseinek megvalaszolasa, kérelmek és informaciokérés;

az On adatokkal kapcsolatos vélasztasi lehetdségeinek és mas jogaival kapcsolatos kéréseinek feldolgozasa;

a kommunikécio biztositasa On és az utazasi szolgaltatok, példaul a szallashelyek és a kiadd nyaraldk
tulajdonosa kozott;

az On és lgyfélszolgalataink kozotti kommunikacio lehet6vé tétele (tobbek kozott Al-asszisztensiink és virtualis
munkatarsunk réveén);

kapcsolattartas Onnel (példaul széveges iizenetben, e-mailben, telefonon, levélben, push értesitésben vagy mas
kommunikaciés platformokon — példaul WhatsAppon — kiildott Gizenetekben) tajékoztatas, példaul utazasfoglalasi
visszaigazolas és frissitések, szolgaltatassal kapcsolatos értesitések, vészhelyzeti értesitések, értékelések,
felmérések biztositasa céljabdl vagy a jelen Adatvédelmi nyilatkozatban megfogalmazott egyéb célokbdl.

e Marketing- és hirdetési célok — tobbek kdzott:

o

kapcsolatfelvétel marketingcélbol (példaul széveges lGizenetben, e-mailben, telefonon, levélben, applikacion belili
tizenetben, push értesitésben vagy mas kommunikécios platformokon — példaul WhatsAppon — kiildétt
lizenetekben);

adatok — példaul bongészési és/vagy vasarlasi el6zmények — elemzése, és az eredmény felhasznalasa a
hirdetések és a marketinganyagok On érdeklGdési kéreinek és preferenciainak megfelel6 optimalizalasara;
kedvezmények vagy tagoknak szol6 arak biztositasa olyan informéciok alapjan, mint példaul az On
hlségprogrambeli tagsaga, keresési és bongészési el6zményei, foldrajzi helye, érdekl6dési korei és preferenciai;
marketingtevékenységink és promécidink hatasossaganak mérése és elemzése;

promaciok, példaul versenyek, sorsolasos nyereményjatékok és hasonlé nyereményjatékok lebonyolitasa;
célzott hirdetések és az On profiljan és azonositoin (pl. felhasznal6i azonositon, eszkézhoz tartozé hirdetési
azonositon, e-mail-cimen, telefonszamon) alapul6 hirdetések megjelenitése; Cookie-kra vonatkoz6
nyilatkozatunk részletesen ismerteti, hogyan hasznaljuk a cookie-kat és a hasonlé nyomon kovetési
technoldgiakat.

¢ Hiiségprogrammal kapcsolatos célok — tdbbek kdzott:

o

adott esetben hiiség- és jutalomprogramok biztositasa (példaul lehetévé tehetjilk Onnek, hogy a foglalasaival
jutalmat szerezzen, a megszerzett jutalmakat felhasznalja foglalasokhoz, hiiségszintet rendelhetiink Onhéz,
elérhet6vé tehetjiik a hiiségprogram Ont megilletd elényeit);

hliségprogrambeli jutalmai értékének, valamint teljes hliségprogrambeli egyenlegének kiszamitasa, valamint
adott esetben annak az Expedia Group erre jogosult markait lefed6 kezelése;

az On hiiségprogrambeli pénznemének meghatarozasa;

hliségadatainak és hliségprogrambeli fennmaradé egyenlegének atvitele az Expedia Group egy masik
hliségprogramjaba, amennyiben megsziintetiink egy hiiségprogramot, kivéve abban az esetben, ha On a
hlségprogrambeli fiokja torliésével tiltakozik ez ellen.

o Szolgaltatasaink fejlesztésére iranyulé piackutatasi, elemzési és képzési célok — tébbek kozott:

[e]
o

o

o

felmérések, piackutatas és adatelemzés folytatasa;

weboldalaink és applikacioink, tevékenységeink, eszkdzeink és szolgaltatdsaink hatasossaganak fenntartasa,
javitasa, elemzése és mérése;

tigyfélszolgalati csapatunkkal és mas lgyintéz6inkkel folytatott telefonhivasok, csevegések és egyéb
lizenetvaltasok, valamint partnereink egymas kozotti és az utazdkkal a platformunkon keresztil folyatott
kommunikaciéjanak figyelemmel kisérése és rogzitése minéség-ellendrzési és képzési célokbdl és jogvitak
rendezésének céljabdl, a jelen Adatvédelmi nyilatkozatban ismertetettek szerint;

Osszesitett vagy masként anonimizalt vagy azonosithatatlanna tett adatok létrehozésa, amelyek korlatozas nélkil
hasznalhatdk és kdzolheték, amennyiben ez megengedett;

¢ Biztonsagi és megfelel6ségi célok — tobbek kdzott:
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o avédelem el6segitése, ligyfeleink személyazonossaganak ellenérzése, csalasok és nem engedélyezett
tevékenységek megakadalyozésa és kivizsgalasa, védelem kartéritési igények és egyéb kotelezettségek ellen,
tovabba egyéb kockazatok felmérése és kezelése;

o az alkalmazando jogszabalyok betartdsa (példaul az ad6zasi, kdnyvvizsgélati, szamviteli és egyéb jogi
kotelezettségeknek vald megfelelés; a személyes adatok adohatésagokkal és mas kormanyzati szervekkel vald
megosztasat elGird torvények betartasa; a csalard fiokok felfliggesztését, az illegalis tartalmak és jogsértések
mérséklését vagy eltavolitasat eldird torvények elbirasainak teljesitése);

o valaszadas a kovetkez6kt6l érkez6 adatigénylésekre:

= fogyasztoi szervezetek és mas jogi képvisel6k, akiket utazdink felhatalmaznak arra, hogy a neviikben
adatokat kérjenek;

= b(iniild6z6 szervek, birésagok, kormanyok, kdzintézmények, egyéb jogi hatésagok és egyéb, jogi eljaras
részét képezd kérések (pl. birosagi végzés, idézés, egyéb hatdsagi végzés), vagy ha ugy gondoljuk, hogy
jogos érdekiink fizédik ehhez, hogy megvédjik magunkat, megvédjik jogainkat és érdekeinket, valamint
utazoéink és partnereink jogait és érdekeit (pl. egészségligyi és biztonsagi okokbdl kiildétt hatdésagi kérés
vagy az utazok bankjanak kérése esetén, illetve visszaterhelési célokra);

o a biztonsagra vonatkozo, a terrorizmus elleni, a megvesztegetés elleni, a vamvizsgalatra és a bevandorlasra
vonatkozé, valamint az egyéb atvilagitasra vonatkozé alkalmazandd jogszabalyok és el6irasok betartasa.

A személyes adatok kdvetkez8 kategdriait a kdvetkez6 célokra gy(ijtjuk és hasznaljuk fel:

Személyes adatok Az adatgydijtésl- A személyes adatok

kategoriaja

felhasznalas céljai

forrasai

Jogalap (adott esetben)

Allamilag kiallitott
személyazonositasi adatok
— beleértve az utlevelet, a
vezetdi engedélyt, az allami
Jredress”-szamokat, a
lakoéhely szerinti orszagot,
az
addazonositét/adészamot
(szallashely-tulajdonosok
esetében)

« Platformhasznalati
és foglalasi célok

« Biztonsagi és
megfelel6ségi
célok

« Kozvetlenul Ontél

« Az Expedia Group
cégcsoportba
tartozd6 mas
véllalatoktol

« Harmadik felektdl,
példaul tzleti
partnereinktél,
partnervallalatainktdl
és jovahagyott
szolgaltatoinktol

« Afoglalassal és/vagy pénzugyi
tranzakcidkkal kapcsolatos jogi
kotelezettség, példaul a kbnyvek és
nyilvantartasok vezetésének
kotelezettsége vagy a nemzeti
azonositészamok gy(ijtése, ahol ezt a
jogszabalyok elGirjak, beleértve a
személyek személyazonossaganak
megéllapitasat az alkalmazandé
jogszabalyok (ideértve a szankciok ala
tartozés ellen6rzésére, a
pénzmosasra és a terrorizmus elleni
kiizdelemre vonatkozé jogszabalyokat
is) szerinti kotelezettségeink
teljesitése érdekében.

« Az Onnel kotott szerzédés teljesitése,
példaul a foglalasanak/foglalasainak
megkdnnyitése és feldolgozasa

Azonositd adatok — tobbek
kozott vezetéknév és
uténév, felhasznalénév, e-
mail-cim, telefonszam,
valamint otthoni,
munkahelyi és szamlazasi
cim (beleértve az
irdnyitdszamot, az utcat és
a hazszamot is)

« Platformhasznalati
és foglalasi célok

« Kommunikéacios
és lgyfélszolgalati
célok

« Marketing- és
hirdetési célok

« Hiségcélok

« Szolgaltatasaink
fejlesztésére
iranyulo
piackutatési,
elemzési és
képzési célok

« Biztonsagi és
megfelel8ségi
célok

« Kozvetlenil Ontdl

« Az Expedia Group
cégcsoportba
tartoz6 mas
vallalatoktol

« Automatikusan az

eszkozérdl

« Harmadik felekt6l,

példaul tzleti
partnereinktdl,
partnervallalatainktdl
és jovahagyott
szolgaltatoinktol*

« Afoglalassal és/vagy pénzigyi
tranzakciokkal kapcsolatos jogi
kotelezettség, példaul a kbnyvek és
nyilvantartasok vezetésének
kotelezettsége és a személyek
személyazonossaganak
megéllapitdsa az alkalmazandé
jogszabalyok (ideértve a szankciok
szerinti sz(irésre, a pénzmosésra és a
terrorizmus elleni kiizdelemre
vonatkoz6 jogszabalyokat is) szerinti
kotelezettségeink teljesitése
érdekében

« Az Onnel (és esetleges Utitarsaival)
kotott szerz6dés teljesitése, példaul a
foglalasa(i)nak megkonnyitése és
feldolgozasa

« Az On (vagy esetleges Utitarsai) jogos
érdeke, példaul panaszok vagy
aggalyok megvalaszolasa, valamint
marketingcélok

« Hozzajarulas (beleértve a
szul6é/gondvisel6 hozzajarulasat is a
gyermek(ek) adatainak
felhasznéldsahoz), amennyiben a
platformon vagy az tigyfélszolgalaton
keresztul kérik




Személyes adatok
kategoriaja

Az adatgydijtés/-

felhasznalas céljai

A személyes adatok

forrasai

Jogalap (adott esetben)

Fizetési adatok — tobbek
kozott a fizetéshez hasznalt
kartya szama és lejarati
datuma, szamlazasi cim és
pénzugyi/bankszamlaszam

« Platformhasznalati
és foglalasi célok

« Kommunikacios
és ugyfélszolgalati
célok

« Biztonsagi és
megfelel6ségi
célok

Kozvetlenil Ontdl
Az Expedia Group
mas vallalataitdl
Harmadik felektél,
példaul tzleti
partnereinktol,
partnervallalatainktol
és jovahagyott
szolgaltatoinktol

A foglalassal és/vagy pénziigyi
tranzakciokkal kapcsolatos jogi
kotelezettség, példaul a kényvek és
nyilvantartasok vezetésének
kotelezettsége és az alkalmazando
jogszabalyok (ideértve a szankciok
szerinti sz(irésre, a pénzmosasra és a
terrorizmus elleni kiizdelemre
vonatkoz6 jogszabalyokat is) szerinti
kotelezettségeink teljesitése

Onnel (és esetleges Utitarsaival) kotott
szerz6dés teljesitése, példaul a
fizetések feldolgozasa

Hozzéjarulas, amennyiben a
platformon kérik

Utazashoz kapcsolodé
preferenciak — példaul
kedvenc uti célok és
széllastipusok, és adott
esetben a kuldnleges
étrendi és
akadalymentesitési igények

« Platformhasznalati
és foglalasi célok

« Kommunikéacios
és ugyfélszolgalati
célok

« Marketing- és
hirdetési célok

« Hi(iségcélok

« Szolgaltatasaink
fejlesztésére
iranyul6
piackutatasi,
elemzési és
képzési célok

Kozvetleniil Ontél
Az Expedia Group
mas vallalataitol
Automatikusan az
eszkodzérdl
Harmadik felektél,
példaul tzleti
partnereinktél,
partnervallalatainktdl
és jovahagyott
szolgaltatoinktol

Az On (vagy esetleges Utitarsai) jogos
érdeke, példaul az On és az Onnel
egyutt utazok (pl. datitarsak, a
kiskortiakat is beleértve)
preferenciainak tiszteletben tartdsa
Hozzajarulas, amennyiben a
platformon kérik

Hliségadatok — beleértve a
hlségprogrambeli tagsagot
(a mi
hlségprogramjainkban
és/vagy harmadik felek
hlségprogramjaiban), a
hldségpontok egyenlegét, a
megszerzett és felhasznalt
pontokat és a
hlségprogrambeli szintet

« Platformhasznalati
és foglalasi célok

« Kommunikéacios
és ugyfélszolgalati
célok

« Marketing- és
hirdetési célok

« Hoiségcélok

« Szolgaltatasaink
fejlesztésére
iranyulé
piackutatasi,
elemzési és
képzési célok

Kozvetlenil Ontdl
Az Expedia Group
mas vallalataitdl
Automatikusan az
eszkozérdl
Harmadik felektél,
példaul tzleti
partnereinktol,
partnervallalatainktol
és jovahagyott
szolgaltatoinktol

Az On (vagy esetleges Utitarsai) jogos
érdeke, példaul hliségprogramjaink és
azok elényeinek kezelése vagy
hirdetése

Az Onnel kotott szerzédés teljesitése,
példaul
hlségprogramunk/hliségprogramjaink
kezelése

Hozzajarulas, amennyiben a
platformon kérik

Foldrajzi helyadatok —
beleértve az IP-cimb6l
kikbvetkeztetett helyet, a
weboldalunk hasznalatéhoz
kivalasztott orszagot és a
pontos, valos idejd helyet
(az On beleegyezésével)

« Platformhasznalati
és foglalasi célok

« Kommunikéacios
és ugyfélszolgalati
célok

« Marketing- és
hirdetési célok

« Huiségcélok

« Szolgaltatdsaink
fejlesztésére
iranyulé
piackutatasi,
elemzési és
képzési célok

« Biztonsagi és
megfelel6ségi
célok

Kozvetleniil Ontél
Az Expedia Group
mas vallalataitol
Automatikusan az
eszkodzérdl
Harmadik felektél,
példaul uzleti
partnereinktél,
partnervallalatainktdl
és jovahagyott
szolgéltatoinktol*

Jogi kotelezettség, példaul az ad6zasi
vagy arazasi kdvetelményeknek valod
megfelelés, valamint a
személyazonossag megallapitasa az
alkalmazand6 jogszabalyok (ideértve
a szankciok szerinti sz(irésre, a
pénzmosasra és a terrorizmus elleni
kiizdelemre vonatkoz6 jogszabalyokat
is) szerinti kotelezettségeink
teljesitése érdekében

Az On (vagy esetleges Utitarsai) jogos
érdeke, példaul a relevans
tartalomnak az On altal kivalasztott
régidban/nyelven torténé
megjelenitése

Hozz4jarulas, amennyiben a
platformon kérik




Személyes adatok
kategoriaja

Az adatgydijtés/-
felhasznalas céljai

A személyes adatok
forrasai

Jogalap (adott esetben)

Képek, videdk és
hangfelvételek — beleértve
az On altal feltsltott
videdkat, képeket,
portrékat, illetve az olyan
kdzdsségimédia-fiokokbdl
szarmazo felvételeket,
amelyeket On a nalunk
|évé profiljiahoz kapcsol (pl.
amikor koz0sségi médias
bejelentkezéssel hoz létre
fidkot)

« Platformhasznalati
és foglalasi célok

« Kommunikéacios
és lgyfélszolgalati
célok

« Marketing- és
hirdetési célok

« Szolgaltatasaink
fejlesztésére
iranyul6 hiiség-,
piackutatasi,
elemzési és
képzési célok

« Biztonsagi és
megfelel6ségi
célok

« Kozvetlenil Ontdl
« Az Expedia Group
mas vallalataitol
« Automatikusan az
eszkozérdl

« Harmadik felektdl,
példaul tzleti
partnereinktél,
partnervallalatainktdl
és jovahagyott
szolgaltatoinktol

Az Onnel kotott szerzédés teljesitése,
példaul a foglalasa(i)nak
megkonnyitése és feldolgozasa.
Jogos érdek, példaul az, hogy
lehetévé tegyiik, hogy a profiljdhoz
fényképet tarsitson, amely csak az On
vagy mas harmadik felek szamara is
lathato.

Hozzajarulas, amennyiben kérik

Kommunikéacié velink —
beleértve az e-maileket, a
virtualis munkatarsunkkal
és Al-asszisztensiinkkel
folytatott csevegések (pl.
Uzenetek és
hangjegyzetek) atiratait és
az ugyfélszolgalati
munkatarsakkal folytatott
hivasok felvételeit

« Platformhasznalati
és foglalasi célok

« Kommunikéacios
és lgyfélszolgalati
célok

« Marketing- és
hirdetési célok

« Hiségcélok

« Szolgaltatasaink
fejlesztésére
iranyulé
piackutatési,
elemzési és
képzési célok

« Biztonsagi és
megfelel8ségi
célok

« Kozvetlenil Ontél
« Az Expedia Group
mas véllalataitdl
« Automatikusan az
eszkdzérél

« Harmadik felektdl,
példaul tzleti
partnereinktol,
partnervallalatainktdl
és jovahagyott
szolgéltatoinktol

Jogi kotelezettség, példaul valaszadas
a blinllddz6 hatésagok
megkereséseire (ahol ez jogilag
megengedett)

Az Onnel (és esetleges Utitarsaival)
kotott szerz6dés teljesitése, példaul
az ugyfélszolgalattal folytatott
interakciok megkdnnyitése

Az On (vagy esetleges utitarsai) jogos
érdeke, példaul panaszok vagy
aggalyok megvélaszolasa
Hozzéjarulas (beleértve a
szul6é/gondvisel6 hozzajarulasat a
gyermek adatainak felhasznalasahoz),
amennyiben kérik

Weboldalon végzett
miiveletekkel kapcsolatos
adatok — beleértve az On
altal végzett kereséseket,
tranzakciokat, elmentett
utazési preferenciakat és
egyéb, szbveges vagy
hangalapu interakcidkat a
platformunkon (ilyenek
tobbek kozott az Al-
Gigynokeinkkel és Al-
szUrdkkel folytatott
interakcidk is), online
szolgéltatasainkban és
applikacidinkban

« Platformhasznalati
és foglalasi célok

« Kommunikéacios
és ugyfélszolgalati
célok

« Marketing- és
hirdetési célok

« Hoiségcélok

« Szolgaltatdsaink
fejlesztésére
irdnyulé
piackutatasi,
elemzési és
képzési célok

« Biztonsagi és
megfelel6ségi
célok

« Kozvetlenil Ontdl
« Az Expedia Group
mas vallalataitol
« Automatikusan az
eszkozérdl

« Harmadik felektdl,
példaul tzleti
partnereinktél,
partnervallalatainktdl
és jovahagyott
szolgaltatoinktol

Jogi kotelezettség, példaul valaszadas
a biinllddzé hatésagok
megkereséseire

Jogos érdek, példaul termékeink és
szolgéltatasaink tovabbfejlesztése,
személyre szabas és javaslatok
Hozzéjarulas, amennyiben kérik

Visszajelzési adatok —
beleértve a platformunkkal,
a szolgaltatasainkkal és az
applikacidinkkal
kapcsolatos
visszajelzéseket (pl.
értékelések, felmérések,
piackutatasban valé
részvétel)

« Platformhasznalati
és foglalasi célok

« Kommunikéacios
és lgyfélszolgélati
célok

« Marketing- és
hirdetési célok

« Hiségcélok

« Szolgaltatasaink
fejlesztésére
iranyulé
piackutatési,
elemzési és
képzési célok

« Biztonsagi és
megfelel6ségi
célok

« Kozvetlenil Ontdl

« Az Expedia Group
mas vallalataitol

« Harmadik felektdl,
példaul uzleti
partnereinktél,
partnervallalatainktdl
és jovahagyott
szolgéltatoinktol

« Jogos érdek, példaul termékeink és

szolgaltatasaink tovabbfejlesztése
Hozzajarulas, amennyiben kérik

Eszkdzadatok — tébbek
kozott az eszkoz

tipusa, egyedi
eszkbdzazonosité szamai,
operéacios rendszere, az On

« Platformhasznalati
és foglalasi célok

« Kommunikacios
és lgyfélszolgalati
célok

« Az Expedia Group
mas vallalataitdl

« Automatikusan az
eszkozérdl

« Pénzigyi tranzakciokkal kapcsolatos

jogi kotelezettségek, példaul a
konyvek és nyilvantartasok
vezetésére vonatkozo kotelezettség




Személyes adatok Az adatgydijtés/- A személyes adatok Jogalap (adott esetben)

kategoriaja felhasznalas céljai forrasai
mobilszolgaltatdja, valamint « Marketing- és « Harmadik felektdl, « Jogos érdek, példaul panaszok és
az, hogy az On eszkoze hirdetési célok példaul tzleti aggalyok megvélaszolasa
miként lépett interakcidba « Huiségcélok partnereinktol, « Hozzajarulas, amennyiben kérik
online szolgéltatasainkkal, « Szolgaltatdsaink partnervallalatainktol
ideértve a meglatogatott fejlesztésére és jovahagyott
oldalakat, azokat a irdnyulé szolgéltatoinktol*
hivatkozasokat, amelyre piackutatasi,
rékattintott, a megtekintett elemzési és
utazésokat és a hasznalt képzési célok
funkcidkat, mindezek a « Biztonsagi és
hozzajuk tartoz6 megfelelségi
datumokkal és célok

idépontokkal egyutt

Baratok, ismer6sok és
Gtitarsak adatai — beleértve
az On altal nekiink
masokrol megadott
adatokat is; ilyenek
lehetnek példaul az

« Platformhasznalati
és foglalasi célok

« Kommunikacios
és ugyfélszolgalati

PIDR . célok « Kozvetleniul Ont6l « Az Onnel (és esetleges Utitarsaival)
ggéﬁsé?;gsggkw(aszg%gr:a . N_Iarke}ing és . AZ Expedia G_rgup kbtbtt'szerzédés te!quitése, példaul a
On fogial \}agy akikkel (i) hlf'de'tes’ mas vaII_aIataltoI” foglalas megkb’nnyltese’ o
utazast térvez ésivagy . Husegcelqk _ . ngmadlk felektdl, . Az On (vagy gsetlege§ Gtitarsai) jogos
akiket meghiv’ hogy . S;olgalgatgsamk példaul i_JzIeg erdekg, pgldaul szgrpelyre szabott
csatlakozzana’k egy feJlesztEesere partnerel'nktol, o szolgéltatasok nyljtasa )
utazashoz, (i) beszélgetést wanyulo o par_tpervallalatalnktol . Adott’esett’)en hoz’zajgrulasl(beleertve
folytat a pI’atformunkon piackutatési, és jovahagyott a baréatoktol vagy utitarsaktol kapott
elemzési és szolgaltatoinktol hozzajarulast is)

vagy azon kivil (pl. Al-
alapu utazasi
asszisztenstinkkel, ahol
elérhetd), valamint az On

képzési célok
« Biztonsagi és
megfelel6ségi

altal nekiink ajanlott célok
ismerdsei

« Kozvetlenul Ontél

- P « Az Expedia Group « Az Onnel (és esetleges Utitarsaival)
Ség;ﬂsze; zgsé?:] utazok ‘ g;aftgorlg}ggis(fggstl mas vallalataitol kotott szerz6dés teljesitése, példaul a
nevét és elérhetéségeit o Komr%unikéciés « Automatikusan az foglalas megkonnyitése
- A ’ PRy P eszkozérdl « Hozzajarulas (beleértve a
i‘i';‘lfgr’gket On, mint a gglggyfe'szo'ga'a“ . Harmadik felekts|, sziil6/gondvisel§ hozzajarulasat is a
szlllje/gondviseldje adott + Biztonsagi és Beetlr?r?grlelijrflLetgl ?e)qﬁ;rgzerlféle;g;]doégﬁlgﬂ(ennyiben a
:ggg e?(zérl:ttazasfoglalas (r;r:;glzelelosegl partnervallalatainktdl platformon vagy az tigyfélszolgalaton
és jovahagyott keresztul kérik
szolgaltatoinktol

Kattintasfolyam adatai —
bizonyos esetekben a
kattintasfolyam adatait arra
hasznaljuk, hogy abrazoljuk « Platformhasznalati
a weboldalunk On altali és foglalasi célok
hasznalatat. A « Kommunikaciés
kattintasfolyam-adatok és ugyfélszolgalati :
olyan eserr¥ények célolg<Jy ’ ¢ ggs)\igﬁg;:tg{glw
sorozatanak gydjteménye, « Marketing- és Automatikusan az
amelyek a latogatok hirdetési célok ¢ s . . )
webo)lldalon végrehajtott « Hiségcélok eszkoze_rol . ¢ Jogqs erdek, pqldaul pgnaszok es
tevékenységét . Szolgaltatasaink « Harmadik felektdl, aggalyok megvélaszolasa
reprezentdljak. A miveletek fejlesztésére p:L?r?:: elijrzlllggl ¢ ngfé?ﬁgur:fé rﬁ(mennylben a
id6pontja és helye alapjan iranyulé partnervéllalat'ainktél P
rekonstrualhatjuk az On piackutatési, 25 iGvahaavott
weboldalon megtett Gtjat, elemzési és P (;I éltatgi)aktél
és a kilonbézé képzési célok 9
eszkdzokrdl, kilonbdz6 « Biztonsagi és
weboldal-latogatasokbdl és megfelel6ségi
a mas platformjainkon tett célok

latogatasokbdl szarmazé
adatokat is figyelembe
vehetjik.




Személyes adatok
kategoriaja

Az adatgydijtés/-
felhasznalas céljai

A személyes adatok

forrasai

Jogalap (adott esetben)

Sziletési datum és nem —
beleértve az On konkrét
sziiletési datumat vagy
hozzavet6leges
korcsoportjat, valamint a
nemét.

« Platformhasznalati
és foglalasi célok

« Kommunikéacios
és ugyfélszolgalati
célok

« Marketing- és
hirdetési célok

« Huiségcélok

« Szolgaltatdsaink
fejlesztésére
iranyulé
piackutatasi,
elemzési és
képzési célok

« Biztonsagi és
megfelel6ségi
célok

Kozvetlenil Ontél
Az Expedia Group
mas vallalataitol
Harmadik felektdl,
példaul uzleti
partnereinktol,
partnervallalatainktol
és jovahagyott
szolgaltatéinktdl*

Jogi kotelezettség, példaul valaszadas
a blintld6z6 hatésagok
megkereséseire, valamint
magéanszemélyek
személyazonossaganak
megéllapitdsa az alkalmazandé
jogszabalyok (ideértve a szankciok
szerinti sz(irésre, a pénzmosasra és a
terrorizmus elleni kiizdelemre
vonatkoz6 jogszabalyokat is) szerinti
kotelezettségeink teljesitése
érdekében

Az Onnel (és esetleges Utitarsaival)
kotott szerz6dés teljesitése, példaul a
foglalas megkonnyitése

Az On (vagy esetleges (titarsai) jogos
érdeke, példaul relevans keresési
talalatok biztositasa

Hozzéjarulas, amennyiben a
platformon kérik

Hangadatok — bizonyos
esetekben rogzithetjuk az
On hangjat az
tgyfélszolgalati
csapatainkkal folytatott
konkrét interakciok soran.

« Platformhasznalati
és foglalasi célok

« Kommunikacios
és lgyfélszolgalati
célok

Kdzvetlenil Ontél
Az Expedia Group
mas vallalataitol

Az Onnel (és esetleges Utitarsaival)
kotott szerz6dés teljesitése, példaul
az lgyfélszolgalattal folytatott
interakciok megkdnnyitése

Az On (vagy esetleges Utitarsai) jogos
érdeke, példaul panaszok vagy
aggalyok megvalaszolasa
Hozzéjarulas, amennyiben a
platformon kérik

Erzékeny adatok — olyan
adatok, amelyek felfedhetik
az On faji vagy etnikai
hovatartozasat, vallasi vagy
vilagnézeti

meggy6z8dését, szexualis
irdnyultsagat, valamint
egészségugyi vagy
fogyatékossaggal
kapcsolatos informacioit.

Bizonyos korllmények
kozott, példaul ha On a
szabalyzat altal nem
engedélyezett lemondast
kér, arra kérhetjik, hogy
kildjon a szolgaltatonak a
lemondast indokld
megfelel6 bizonyitékot.
Erzékeny személyes
adatait kizarolag arra a
célra hasznaljuk fel,
amelyre gydijtottik dket.

« Platformhasznalati
és foglalasi célok

« Kommunikacios
és ugyfélszolgalati
célok

« Biztonsagi és
megfelel6ségi
célok

Kozvetleniil Ontdl
Az Expedia Group
més véllalataitdl

Jogi kotelezettségek, példaul az
akadalymentesitési kérések
teljesitésének megkonnyitése a
foglalas soran

Hozzéajarulas, amennyiben a
platformon kérik

* Harmadik fél szolgaltatok. Személyes adatokat gydjthetlink olyan harmadik felektdl is, melyek személyes adatokat gydjtenek
és allitanak dssze, és az adatvédelmi jogszabalyok alapjan van jogalapjuk az ilyen adatok veliink valé megosztaséara. Az ilyen
harmadik felek t6bb forrasboél szerzik be a személyes adatokat, tobbek kdzétt kdzvetlendl a fogyasztoktol, nyilvanos
regiszterekbdl és mas vallalkozasoktol.

Személyes adatok megosztasa

Az On személyes adatait az alabbi tablazatban meghatarozott harmadik felek kategoriaival osztjuk meg a megadott altalanos

célokbdl, amelyeket A személyes adatok kategorial, valamint gydjtésuk és felhasznalasuk oka szakaszban ismertetiink. Bér e
harmadik felek némelyike az On adatait a mi megbizasunkbol, mint adatfeldolgozdénk dolgozza fel, masok az On személyes
adatait nem adatfeldolgozoként, hanem adatkezel6ként (veliink kdzésen vagy dnalléan) dolgozzak fel. Az ilyen kérilményekkel
és felekkel kapcsolatos tovabbi informacidk iit talalhatok(Third Party Data Sharing-Controllers and Joint Controllers).

A személyes adatok cimzettje

Célkategéria

Az Expedia Group vallalatai. Az On személyes adatait megosztjuk az Expedia Group cégcsoporton « Platformhasznalati és
belul, amelynek fébb markait az expediagroup.com weboldal sorolja fel. A Expedia Group mas vallalatai

foglalasi célok



https://legal.expediagroup.com/privacy/privacy-and-cookies-statements/third-Party-data-sharing-controllers

A személyes adatok cimzettje

Célkategoria

vagy kozos adatkezelGként, vagy az Expedia Group valamely masik vallalatanak adatfeldolgozojakent
jarnak el, amikor elérik és kezelik az On megosztott személyes adatait.

Kommunikéacios és
tgyfélszolgalati célok
Marketing- és hirdetési
célok

Hlségcélok
Szolgaltatasaink
fejlesztésére iranyuld
piackutatési, elemzési
és képzési célok
Biztonsagi és
megfelel6ségi célok

Harmadik fél szolgaltat6k. Személyes adatokat osztunk meg harmadik felekkel az Onnek nyuijtott
szolgéltatasokkal és az uzleti tevékenységeinkkel kapcsolatban.

Az ilyen harmadik fél szolgéltatok els6sorban 6nall6an felelések a vonatkoz6 adatvédelmi torvények
betartasaért. Kdtelesek védeni az altalunk veliik megosztott személyes adatokat, és a
személyazonossag megallapitasara alkalmas barmilyen személyes adatot kizarélag az altalunk télik
megrendelt szolgéltatasok nydjtdsdhoz hasznalhatnak fel. Példaul nem hasznélhatjak fel az altalunk
megosztott személyes adatokat arra, hogy Ont sajat direktmarketinges eszkozeikkel megcélozzak
(kivéve, ha On ezt kiillén engedélyezte szamukra).

Platformhasznélati és
foglalasi célok
Kommunikacios és
Ugyfélszolgalati célok
Marketing- és hirdetési
célok

Hiségcélok
Szolgaltatasaink
fejlesztésére iranyuld
piackutatési, elemzési
és képzési célok
Biztonsagi és
megfelel6ségi célok

Utazasi szolgaltatok. A személyes adatokat (t6bbek kozott az utazasi preferenciakat, az
elérhet6ségeket és fizetési adatokat, a foglalasi azonositokat és a relevans értékeléseket)
megoszthatjuk az utazashoz kapcsol6do szolgaltatokkal, példaul a széllashelyekkel, a
|égitarsasagokkal, az autdkolcsdnzékkel, a biztositokkal, a kiadd nyaraldk tulajdonoséaval vagy
kezel6jével, a turisztikai felligyeleti testiletekkel, valamint adott esetben azokkal a
programszolgéltatokkal, vasuttarsasagokkal vagy hajozasi tarsasagokkal, amelyek részt vesznek az On
foglalasanak teljesitésében. Ha On a foglalasaval kapcsolatos kérdéssel fordul hozzank, kapcsolatba
Iéphetiink az utazasszervez@vel, hogy segitsen nekiink a kérdés megvéalaszolasaban. A foglalaséhoz
hasznalt fizetési modelltdl figgben el6fordulhat, hogy a foglalas biztositasa, a bejelentkezés
megkonnyitése és/vagy a fizetés feldolgozasa érdekében tovabbitanunk kell a fizetési adatait az
utazasi szolgaltatonak (az altalunk biztositott kilénb6z6 fizetési lehet6ségekrél bévebben a
Szolgéltatasi feltételekbdl tajékozodhat).

Tajékoztatjuk, hogy az utazasi szolgaltatok tovabbi adatokat is kérhetnek Ontél, ha erre az On
foglalasanak teljesitéséhez vagy az utazas vagy a kapcsolddo szolgaltatasok nyujtasahoz egyébként
sziikség van. Ezek a szolgaltatok onalléan felelések a vonatkoz6 adatvédelmi torvények betartasaért.
Tovabbi informécidért tekintse at az adott utazasi szolgaltatd adatvédelmi nyilatkozatat, amelybél
kidertil, hogy dolgozza fel az On személyes adatait.

Platformhasznalati és
foglalasi célok
Kommunikacios és
Ugyfélszolgalati célok
Szolgaltatasaink
fejlesztésére iranyuld
piackutatési, elemzési
és képzési célok
Biztonsag és
megfelel6ség

Uzleti partnerek és ajanlatok. Ha egy harmadik fél iizleti partneriinknéz kapcsolédoan programot
reklamozunk vagy terméket vagy szolgaltatast kinalunk, akkor megosztjuk az Onre vonatkozo
személyes adatokat az adott partneriinkkel, hogy segitsiik marketingtevékenységét vagy a kapcsolédo
termék vagy szolgéltatas biztositdsat. A legtobb ilyen esetben a program, illetve az ajanlat tartalmazza
az adott harmadik fél Uizleti partneriink nevét is, vagy 6nmagéaban, vagy a miénkkel egytt, vagy egy
tajékoztatd lizenet kiséretében atiranyitjuk Ont az adott vallalat weboldalara.

Platformhasznélati és
foglalasi célok
Kommunikacios és
tgyfélszolgalati célok
Marketing- és hirdetési
célok

Hlségcélok
Szolgaltatasaink
fejlesztésére iranyuld
piackutatasi, elemzési
és képzési célok
Biztonsag és
megfelel6ség

Célzott hirdetési partnerek. Az On személyes adatait célzott hirdetés céljabél kozolhetjik harmadik fél
marketingpartnereinkkel. Ez a kaliforniai jogszabalyok értelmében az adatok ,megosztasanak”
tekinthetd. Bizonyos korlatozasokkal az USA egyes lakosainak jogukban all megtiltani személyes
adataik e célbdl torténé megosztasat. Tovabbi informéacioval az alabbiakban talalhaté Az On jogai és
valasztasi lehet6segei cimd szakasz szolgél. Vegye figyelembe, hogy az ilyen tipusu adatkézlések
letiltasaval korlatozhatja azon képességiinket, hogy Ont érdekl6 tartalommal szabhassuk személyre

felnasznal6i élményét, vagy hogy jobb utazasi éiményt nydjthassunk Onnek.

A Cookie-kra vonatkozo nyilatkozatbol tébbet is megtudhat arrél, miként hasznalunk nyomon kovetési
technoldgidkat a célzott hirdetések megjelenitéséhez.

Marketing- és hirdetési
célok

Hlségcélok
Szolgaltatasaink
fejlesztésére iranyuld
piackutatési, elemzési
és képzési célok



https://hu.hotels.com/legal/cookies?pos=HCOM_HU&siteid=300000023&locale=hu_HU

A személyes adatok cimzettje

Célkategoria

Kodzosségimédia- és online platformok: személyes adatokat osztunk meg médiatigynokségekkel,
kozdsségimédia-szolgaltatasokkal, keresémotorokkal és mas online platformokkal, hogy segitsenek
online marketingtevékenységunk célzasaban (egyes esetekben ezt az adott platformon elérhet6 termék
vagy szolgaltatas — pl. utitervkészit6 — kinalasaval kombinalva). Ezek a kozosségimédia- és mas online
platformok felhasznélhatjak a birtokukban |évé személyes adatokat, és kombinalhatjak vagy
Osszevethetik azokat a téliink kapott személyes adatokkal, hogy olyan célk6zdonségeket hozzanak létre,
amelyekr6l tgy gondoljuk, hogy érdeklédnének online hirdetéseink irant (adott esetben a tarsitott
termékkel vagy szolgéltatassal egyiitt). Ez magaban foglalhatja a kéz6sségimédia- és més olyan online
platformokat, amelyek ,hasonlé” profilokat készitenek az altalunk megcélozni probalt személyek
tipusardl, és konkrét hirdetéseket jelenitenek meg ezeknek az embereknek, amikor azok az internetet
bdngészik vagy haszndljak a kézosségi médiat.

A személyes adatokat olyan harmadik felekkel is megoszthatjuk, akik/amelyek a fenti tevékenységek
megkdnnyitése érdekében kozvetitként jarnak el kdztlink és a kdzdsségimédia- és online platformok
kozott.

Marketing- és hirdetési
célok

Hiségcélok
Szolgaltatasaink
fejlesztésére iranyuld
piackutatési, elemzési
és képzési célok

Egyéb harmadik felek. Amikor bizonyos funkcidkat, példaul olyan egyszeri bejelentkezést hasznal,
amely lehetdvé teszi, hogy a kozdsségi médiahoz hasznalt bejelentkezési adataival Iépjen be online
szolgaltatasainkba, akkor On informaciokat (példaul azt, hogy meglatogatta weboldalunkat vagy
interakciéba Iépett vele) oszt meg az adott harmadik féllel. A harmadik fél szolgaltaté ezt az informaciot
kombinalhatja az Onrél birtokaban Iévé egyéb informéaciokkal. A megosztott személyes adatokra
(ideértve barmilyen olyan személyes adatot is, amelyet esetleg az adott harmadik fél szolgaltaton
keresztul ériink el) az adott harmadik fél szolgéltatd adatvédelmi iranyelvei az iranyadok. A harmadik fél
szolgaltatoknak tajékoztatniuk kell Ont arrol, hogy miként médosithatja a weboldalukon az adatvédelmi
beallithasokat.

Marketing- és hirdetési
célok

Hlségcélok
Szolgaltatasaink
fejlesztésére iranyuld
piackutatési, elemzési
és képzési célok

Az adatok cimzettjei a torvényes jogainkkal és kotelezettségeinkkel kapcsolatos megosztas
esetén. Személyes adatait és a kapcsolodo nyilvantartasokat kiadhatjuk szabalyzataink betartasa
érdekében, ha erre addzasi vagy egyéb hatoésagi nyilvantartasi kotelezettségeink teljesitéséhez
sziikség van (ideértve bizonyos adok atutaldsat a fizetések feldolgozédsa soran), vagy ha ezt az
alkalmazando jogszabalyok megengedik (vagy ha jéhiszemden ugy véljik, hogy az alkalmazand6
jogszabdlyok szerint ezt kell tenniink), példaul idézés vagy egyéb jogi kérés teljesitése érdekében,
tényleges vagy inditvanyozott perrel kapcsolatban, vagy tulajdonunk, az emberek és egyéb jogok vagy
érdekek megvédése és védelme érdekében.

Biztonsagi és
megfelel6ségi célok

Adatok cimzettje a vallalati tranzakciok esetén. Megoszthatjuk az On személyes adatait vallalati
tranzakciokkal, példaul eladassal, egyesiiléssel, 6sszeolvadassal, engedményezéssel vagy
eszkozeladassal kapcsolatban, vagy abban a val6szin(tlen esetben, ha cs6dot jelentenénk. Barmilyen
véllalatfelvasarlas esetén tajékoztatjuk a vasarlot arrol, hogy az On személyes adatait kizarélag a jelen
Adatvédelmi nyilatkozatban ismertetett célokra hasznalhatja.

Biztonsagi és
megfelel8ségi célok

A személyes adatok k6z0s felhasznalasa az Expedia Group cégcsoporton beliil

Az Expedia Group vallalatai az On személyes adatainak kozos adatkezel6i, és az adatokat kozosen hasznéljak fel a kovetkezd

maodon:

o Aszemelyes adatok kategoriai, valamint gydjtesik és felhasznalasuk oka” ciml szakaszban meghatarozott személyes
adatok 6sszes kategoériajat kozosen kezeljik a fenti tablazatban meghatarozott felhasznalasi célokbdl. Példaul
egyszer(sitjuk a fiokok miikddését az Expedia Group weboldalain, igy ugyanazokkal a fidkhitelesitési adatokkal Iéphet
be utazdi és partneri fi6kjaba/fiokjaiba, és tovabbi fejlesztéseket fogunk bevezetni az adatok kézpontositasa és
szinkronizalasa érdekében, valamint hogy egy helyen kezelhesse utazasait, profiljat, fizetési adatait, valamint utazasi és

kommunikacids preferenciait.

o Ezeket a személyes adatokat az Expedia Group vallalatai, amelynek fébb markait az expediagroup.com weboldal sorolja

fel, kozosen kezelik.

o Az Expedia, Inc. az On személyes adatainak kezeléséért felelGs fél. Arrdl, hogy miként Iéphet veliink kapcsolatba ezt a
k6z06s hasznalatot illetéen, az aldbbiakban talalhatd, Elerhetdségeink ciml szakasz ad tovabbi tadjékoztatast.

A mesterséges intelligencia altalunk térténé hasznalata

Mesterseges intelligenciat (Al) és gépi tanulast hasznalunk kilonféle célokra a platformunk és a kapcsolodo szolgaltatasaink

biztositasa soran. Az On személyes adatait a kovetkez6 célokra hasznalhatjuk fel:

Kategoria Magyarazat Példak

i Versenyképes arak
Arazas megallapitasanak elGsegitése
az On utazasi opcit6ihoz.

. Arazas, az arakkal kapcsolatos informéaciok és értesitések, beleértve a
kozvetlen armeghatarozast és/vagy az arrés kiigazitasat is.

Csalas A weboldalunkon és/vagy
alkalmazasainkon elkovetett

« Weboldalunk biztonsagossaganak fenntartasa azaltal, hogy
megel6ziink és felderitliink minden csalast tdbbek kozott a tranzakciok,
a hirdetések és a felhasznalok szintjén, ideértve tobbek k6zott az




Kategoéria Magyarazat Példak
csalasok felderitésének altalanos szerz6dési feltételeink barmilyen megsértését és mas csalard
el6segitése. tevékenységeket is.
Annak érdekében jobban
Funkciok megeértsiik utazdinkat és . Sl b e A . . -
generalasa javitsuk szolgaltatasaink Més applikaciék bdvitéséhez, példaul bedgyazésok révén.

miikodését az On szamara.

Automatikus

A tartalom fellilvizsgélatahoz és
annak biztositdsahoz, hogy a
rendszereinkben megjelend

a weboldalunkra On altal feltoltétt tartalom (pl. a szallashelyeinek
képei) szliréséhez, hogy megbizonyosodhassunk arrél, hogy
megfelelnek minéségi vagy formézasi kdvetelményeinknek, és hogy
azonositani tudjuk a hirdetésében szerepl6 relevans szolgaltatasokat;
az On altal veliink megosztott értékelések és visszajelzések
szliréséhez annak biztositdsa érdekében, hogy ne tartalmazzanak a
személyazonossag megéallapitasara alkalmas személyes adatokat,

moderalas tartalom megfelel a mindségi és vagy hogy értékeljik az ligyfelek elégedettségét;
biztonsagi szabvanyainknak; az automatikus moderalashoz, beleértve bizonyos elemek
megjelenitésének/tarolasanak jovahagyasat/elutasitaséat is a
rendszereinkben;
a funkciok jovdbeli 1étrehozasahoz szilkséges trendek szlirése vagy az
Ggyfélszolgalati kérések teljesitésének megkdnnyitése érdekében.
Avirtudlis asszisztensiinkkel Ahhoz, hogy interakciot folytassunk Onnel, megvalaszoljuk a kérdéseit,
szbveges beszélgetéseken és segitsiink Onnek és ismerdseinek megtervezni az utazast
Chatrobot keresztili csevegés, valamint (chatrobotunk és virtudlis utazasi tigynokiink/asszisztensiink
annak lehetévé tételéhez, hogy segitségével);
segitséget és valaszokat az On éltal hasznalt nyelv és dialektusok megjelenitéséhez virtualis
kaphasson kérdéseire. Gigyndkeink hasznalata soran.
Biztositas E}t/aujstg';;?z;agls I%T;gﬁg%gﬁoz A biztositasi tranzakcidkhoz, beleértve az altalunk kinalt 6sszes

az On szamara.

biztositott terméktipust.

Keres6optimalizalas

Az utazasi ajanlataink online
lathatésaganak noveléséhez,
valamint annak el6segitéséhez,
hogy kénnyebben megtalaljon
minket, amikor utazasi opcidkat
keres.

A helyezésiink optimalizalasahoz vagy az utazék weboldalainkra
torténd atiranyitasahoz.

Hasznos utazasi informaciok
létrehozasahoz, példaul a

Ahhoz, hogy a szallashely-értékelések dsszefoglaloit és Stigonk cikkeit
ajanlhassuk Onnek;

Tartalomgeneralas :g;:gfggrﬂggggﬁgznggI;ekre barmilyen Uj tartalom, jellemz6en képek, videdk és szévegek, példaul
szovegek dsszefoglalasahoz. szOveges 0sszegzés, forditds vagy szoveges javaslatok eléallitasdhoz.
Az utazasi lehet6ségek olyan

Keresés és modon tortend a weboldalunkon megjelenitett taldlatok rendezési sorrendjének

rangsorolas

rendszerezéséhez, amely
megkonnyiti a keresett
informacio megtalalasat;

meghatarozasahoz.

Olyan utazasi lehet6ségek és
tevékenységek javaslasahoz,

a keresésének személyre szabasahoz a weboldalunkon, relevans,
személyre szabott sziir6k ajanlasahoz, a keresési feltételek elézetes
kitoltéséhez, valamint kilonbz6 adatok, példaul az On profilja,

Javaslatok amelyekrdl ugy gondoljuk, hogy preferencidi, interakcidi, varhato és vératlan, valos idejd, helyi
a preferenciai alapjan tetszeni események, id6jaras-el6rejelzés, replldjarat-késések vagy -torlések
fognak Onnek; alapjan uti célok, szallashelyek, éttermek, programok vagy egyebek
ajanlasahoz.
Biztonsagi rendszereink és
Biztonsag véllalatiranyitasunk tamogatasa,

menedzselése

beleértve az On személyes
adatainak védelmét.

A biztonsagi menedzseléséhez.

Termelékenység

A termelékenység és a
hatékonyséag javitasa, hogy jobb
szolgaltatast nydjthassunk
Onnek.

Hatékonysagunk és termelékenységiink ndveléséhez, példaul olyan
eszkdzokhoz, amelyek a meglévé fajlokbol
Osszefoglalokat/dokumentéaciot készitenek;

igények, panaszok, jogviték, fizetési elszdmolasok elemzéséhez és
megoldaséanak segitéséhez.




Kategoéria Magyarazat Példak

« Rendellenességek észleléséhez, példaul a meglévé trendekbe bele
nem illeszked6 elemek kereséséhez;

« aziranyelveinkkel valé 6sszhang biztositasahoz és a platform
integritasanak fenntartasahoz.

A szokatlan mintak észlelésének
el6segitése, amely segit
megel6zni a problémakat.

Rendellenességek
észlelése

A képek feljavitasa,
Képek hatékonyabb rendszerezése és
élesebb képek megjelenitése.

« Ahhoz, hogy hatékonyabban 6sszpontosithassunk a képek
javitasara/kategorizalasara/megjelenitésére.

A mesterséges
intelligenciat/gépi tanulast
szamos egyéb, a fenti
kategériaba nem tartozé médon
is hasznalhatjuk a veliink és
szolgaltatasainkkal kapcsolatos
altalanos felhasznaléi éimény
fokozasahoz.

Egyéb « Afelhasznal6i élmény fokozasahoz.

El6fordulhat, hogy Ugy hozunk automatizalt dontést, hogy az On személyes adatait betaplaljuk egy rendszerbe, és a dontést
automatizalt folyamatok szamitjak ki.

Jogos érdekiinkre tamaszkodva folyamatosan biztositjuk weboldalunk védelmét, és javitjuk a felhasznaldi éiményt. Nem
alkalmazunk olyan automatizalt dontéshozatalt, amelynek soran jogi vagy hasonléan jelent6s hatasokkal jar6 dontések csupan
a személyes adatok automatizalt kezelése alapjan sziiletnek, kivéve, ha:

« On kifejezetten hozzajarult az ilyen adatkezeléshez;
o az ilyen adatkezelés szilkséges egy szerzdés megkdtéséhez vagy teljesitéséhez; vagy
¢ az alkalmazand6 jogszabalyok ezt megengedik.

Ont megillethetik bizonyos jogok az automatizalt déntéshozatallal kapcsolatban, ilyenek lehetnek tébbek kozott a kvetkezok:

o emberi dontéshozatali folyamat kérése az automatizalt helyett, vagy
¢ a kizarélag automatizalt feldolgozason alapul6é dontés megfellebbezése.

Ha szeretne tobbet is megtudni adatvédelmi jogairol, akkor olvassa el az alabbi, Az On jogai és vélasztasi lehetdségei cimi
szakaszt.

Az On jogai és valasztasi lehetéségei

Személyes adatainak vonatkozéasaban On bizonyos jogokkal és valasztasi lehet6ségekkel rendelkezik; az alabbiakban ezeket
ismertetjuk:

¢ Ha fiékja van nalunk, akkor gy moédosithatja kommunikacios beallitasait, hogy (1) bejelentkezik fiokjaba, és frissiti az
adatokat (ez a megoldas az Expedia Group cégcsoport nem minden vallalatanal érhet6 el), vagy (2) az alabbiakban
talalhatd, Elerhet6ségeink cim(i szakaszban ismertetett médon felveszi veliink kapcsolatot.

¢ A nem alapvet6 cookie-k altalunk tortén6 hasznalatat a Cookie-kra vonatkozo nyilatkozatban talalhaté irdnymutatasokat
kovetve szabalyozhatja.

o Személyes adatait barmikor megtekintheti, kiegészitheti és pontosithatja, valamint kérheti a térlésiiket, ha belép a
fiokjaba, vagy ha az alabbiakban talélhatd, Elérhetdsegeink cim(i szakaszban ismertetett modon felveszi veliink a
kapcsolatot.

e Ha mar nem szeretne marketinges és promaciés e-maileket kapni, az ilyen e-mailekben talalhaté ,leiratkozas” linkre
kattintva leiratkozhat réluk. Fidkjaba bejelentkezve is mddosithatja kommunikacids beallitasait (ez a megoldas az
Expedia Group cégcsoport nem minden véllalatanal érhet6 el), vagy az aldbbiakban talalhato, Elerhetdségeink cimi
szakaszban ismertetett médon felveheti vellink a kapcsolatot. Fontos tudni, hogy abban az esetben is kildeni fogunk
Onnek fontos, tranzakciékra vonatkozo és fiokkal kapcsolatos lizeneteket (ezekrél nem lehet leiratkozni), ha Ggy dént,
hogy leiratkozik a marketinges e-mailekrél.

« Mobilapplikacidink esetében az applikacid és az operacios rendszer beallitdsi menljében nézheti meg és kezelheti az
értesitéseket és a beallitasokat.

o Ha az On hozzajarulasa alapjan kezeljik az On személyes adatait, akkor az ilyen hozzajarulasat On barmikor
visszavonhatja, ha az aldbbiakban talélhato, Elérhetdseégeink ciml szakaszban ismertetett mddon felveszi vellink a
kapcsolatot. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti semmilyen, a visszavonas el6tt végrehajtott adatkezelés
jogszeriiségét, nem érinti tovabba az On személyes adatainak altalunk térténé kezelését, amennyiben arra az On
hozzajarulasatél kiilénb6z6 jogalappal kerll sor.

Bizonyos orszagok és régiok lakosaik szamara a személyes adatokhoz kapcsoléddan tovabbi jogokat biztositanak. Ezek a
jogok orszagonként és régionként eltéréek, és az alabbi lehet6ségeket biztosithatjak:

¢ aszemélyes adatairiil készitett masolatanak kikérése;
¢ informacié kérése az adatkezelés céljardl;
e a személyes adatai torlése;
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kifogas emelése a személyes adatai altalunk térténé hasznalata vagy kiadasa ellen;

a személyes adatai kezelésének korlatozasa;

a személyes adatai értékesitésének megtiltasa;

a személyes adatainak hordozasa;

tajékoztatas kérése az automatizalt dontéshozatal soran hasznalt logikardl, illetve az ilyen déntések eredményérdl;
tiltakozas a teljesen automatizalt dontéshozatal — tobbek kozott a profilalkotas — jelentds jogi kbvetkezményekkel jaro
dontések esetén torténd alkalmazasa ellen, és helyette emberi dontéshozatali eljaras kérése;

o a kizarolag automatizalt adatkezelésen alapulé dontések megfellebbezése.

Itt tudhat meg tébbet arrél, hogy Ont milyen adatvédelmi jogok illetik meg.

Az adatvédelemmel, az On jogaival és valasztasi lehetGségeivel kapcsolatos kérdések esetén, az adatok maédositasara vagy
frissitésére vonatkozo6 kérelmek benyujtasahoz, valamint adatainak térlésével kapcsolatos informaciokért On vagy (adott
esetben) az On meghatalmazottja az alabbiakban talalhato, Elérhetésegeink ciml szakaszban ismertetett médon fordulhat
hozzank.

A fenti jogokon tul jogaban éallhat, hogy panaszt nydjtson be valamely adatvédelmi hatésaghoz személyes adatainak altalunk
torténd gyljtését és hasznalatat illetéen. Azonban arra kérjik, hogy elészér hozzank forduljon, hogy legjobb tudasunk szerint
lehet6ségink legyen megoldani a problémajat. Kérését az aldbbiakban talalhato, Elérhetéségeink ciml szakaszban talalhaté
informaciok felhasznalasaval kildheti be.

A hozzank forduld, személyes adataik védelmére vonatkozé jogaikat gyakorolni kivané maganszemélyektdl kapott minden
kérésre a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelen reagalunk. Ha a vonatkozé jogszabalyok szerint Onnek jogaban
all fellebbezni egy olyan dontésiink ellen, amelynek értelmében nem intézkediink egy kérelemével kapcsolatban, akkor a
fellebbezés benyuijtasara vonatkozo Gtmutatast mellékelni fogjuk Onnek kiildott valaszunkban.

Az adatok hatarokon atnytilé tovabbitasa

Az altalunk kezelt személyes adatokat az On lakhelyétdl eltéré orszagokbdl is elérhetjiik, ilyen orszagokban is kezelhetjiik, és
ilyen orszagokba is tovabbithatjuk. Ezen orszagok adatvédelmi jogszabalyai eltérhetnek az On orszaganak adatvédelmi
jogszabalyaitdl. A személyes adatainak ilyen, hatarokon atnyclo tovabbitasa szilkséges ahhoz, hogy teljesithessiik az On
rajtunk keresztil lebonyolitott tranzakcidjat, valamint a jelen Adatvédelmi nyilatkozatban meghatarozott egyéb célok érdekében.

Platformunk szerverei az Amerikai Egyesiilt Alamokban talalhatok, az Expedia Group vallalatai és a harmadik fél szolgaltatok
pedig szamos orszagban miikddnek szerte a vilagon. Amikor Onre vonatkoz6 személyes adatokat gydijtiink, ezeket az adatokat
ezen orszagok barmelyikében kezelhetjiik. Munkatarsaink a vilag kiilonb6z6 orszagaibdl hozzaférhetnek az On személyes
adataihoz. A tovabbitott személyes adatainak cimzettje is lehet az On lakdéhelye szerinti orszagtol kiilénb6z6 orszagban.

Megfeleld Iépéseket tettiink és biztonsagi intézkedéseket foganatositottunk annak biztositasa érdekében, hogy az On
személyes adatainak elérése, kezelése és/vagy tovabbitasa a jelen Adatvédelmi nyilatkozatnak és az alkalmazandé
adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen védett maradjon. Az ilyen intézkedések olyan szintli védelmet biztositanak az On
személyes adatainak, amely legalabb 6sszemérhetd az On orszaganak megfelels helyi jogszabalyai altal megkovetelttel,
fliggetlendl attdl, hogy az On adatait honnan érik el, hol kezelik, és/vagy hova tovabbitjak. A személyes adatok hatarokon
atnyulé tovabbitasaval kapcsolatban betartjuk a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyokat, el6irasokat és az illetékes hatdsagok
altal meghatéarozott feltételek altal szamunkra elGirt kotelezettségeket. Ez magéban foglalhatja az olyan kotelezettségek
teljesitését is, mint a biztonsagi értékelések és/vagy tanusitasok, valamint megallapodasok kétése az adatok kilfoldi

cimzettjeivel az illetékes hatésagok altal biztositott szabvanyos szerzédések szerint.
Néhany altalunk bevezetett intézkedés:

o Az Eurdpai Bizottsag megfelel6ségi dontései a bizonyos nem EGT-orszdgokban alkalmazott adatvédelem megfelel§
szintjérél. A megfeleld adatvédelmet biztosité orszagok legfrissebb, az Eurdpai Bizottsag altal kozzétett listajat iit talalja.

o Afogadd orszagok részvétele a Global-CBPR férumon. Kérjik, tekintse meg a részt vev6 orszagok legfrissebb listajat itt.
Az Expedia Group rendelkezik a Global-CBPR-tanusitvannyal, és ennek megfelel6 intézkedéseket vezetett be az
Expedia Group 6sszes véllalatanal annak biztositdsa érdekében, hogy — amennyiben ez az adattovabbitas
szempontjabol relevans — a személyes adatok csak a CBPR kdvetelményeinek megfeleléen legyenek megosztva. Az
Expedia Group ilyen forumokon val6 részvételével kapcsolatos tovabbi részleteket az aldbbiakban talalhatd, Részvetel a
globalis, hatarokon atnyulo adatvedelmi szabalyrendszerében cim(i szakasz ismertet.

¢ Annak biztositasa, hogy azok a harmadik fél partnerek, beszallitok és szolgaltatok, akiknek adatot tovabbitunk,
megfelel6 mechanizmusokkal rendelkezzenek az On személyes adatainak védelmére. Példaul a harmadik fél
partnereinkkel, beszallitdinkkal és szolgaltatdinkkal kotott szerzdéseink szigort adattovabbitési feltételeket
tartalmaznak (adott esetben beleértve az Eurépai Bizottsag és/vagy az Egyesiilt Kiralysag altal az EGT-b6l/Egyesiilt
Kiralysagbdl térténd adattovabbitasra vonatkozo egységes szerzddési feltételeket is), és minden szerz6d6 féltdl
megkoévetelik, hogy az altaluk kezelt személyes adatoknak az alkalmazand6 adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6
védelmet biztositsanak. A harmadik fél partnereinkkel, beszallitdinkkal és szolgaltatoinkkal kotott szerz6déseink adott
esetben magukban foglalhatjak az adott harmadik fél EU-U.S. DPF (EU-USA adatvédelmi keretrendszer) és az EU-U.S.
DPF Egyesiilt Kirdlysagra vonatkozo kiegészitése és/vagy a Swiss-U.S. DPF (Svajc—USA adatvédelmi keretrendszer (és
a DPF Frameworks (adatvédelmi keretrendszerek) barmely mas, a kés6bbiekben elfogadott orszagspecifikus
kiegészitése) szerinti tanusitasat vagy az adott harmadik félre vonatkoz6 Kotelezd érvény( véllalati szabalyokra valo
tamaszkodast, a fogalmakat az Eurdpai Bizottsag meghatarozasa szerint hasznalva. Az Adatvédelmi keretrendszerek
tovabbitasi alapelvei szerint, ha az Expedia, Inc. tudomast szerez arrél, hogy egy harmadik fél az On személyes adatait
a jelen Szabalyzattal ellentétes médon haszndlja vagy hozza nyilvanossagra, céglink észszer( lépéseket tesz az ilyen
felhasznélas megakadalyozasa vagy ledllitdsa érdekében. Az Expedia, Inc. felel6sséggel tartozhat a Személyes adatok
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harmadik feleknek torténé olyan tovabbitasaért, amely megsértik a jelen Szabalyzatot és a DPF Frameworks
(Adatvédelmi keretrendszerek) szabalyait.

¢ Az Expedia Group cégcsoport vallalatai olyan csoporton beliili szerz6déseket kétnek egymassal, amelyek szigoru
adattovabbitasi feltételeket tartalmaznak (adott esetben beleértve, hogy Global-CBPR- és DPF-tanisitvanyainkra
tamaszkodunk (amennyiben azok relevansak az adattovabbitas szempontjabdl), azzal, hogy amennyiben a kérilmények
nem teszik lehet6vé, hogy DPF-tanusitvadnyainkra tAmaszkodjunk, tartalék megoldasként alkalmazzuk az Eurdpai
Bizottsag és/vagy az Egyesilt Kiralysag altal az EGT-b6I/Egyesilt Kirdlysagbol torténd adattovabbitasra vonatkozéan
kiadott altalanos szerz6dési feltételeket is), és a cégcsoport minden véllalatatol megkdvetelik, hogy az altaluk kezelt
személyes adatoknak az alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel§ védelmet biztositsanak.

e Rendszeres id6kdzonként kockazatelemzést végziink, és kulénféle technikai és szervezeti intézkedéseket
foganatositunk az adattovabbitasra vonatkozo jogszabalyok betartdsanak biztositasa érdekében.

Adatvédelmi keretrendszerek

A teljes mértékben az Expedia, Inc. tulajdonaban all6 egyesiilt allamokbeli partnerek (amelyek az Expedia Group
markacsaladjanak részet képezik) az EU-USA adatvédelmi keretrendszer (EU-U.S. DPF), az EU-U.S. DPF Egyesiilt
Kirdlysagra vonatkozo kiegészitése és a Svajc—USA adatvédelmi keretrendszer (Swiss-U.S. DPF) (a tovabbiakban egyittesen a
.DPF Frameworks” (azaz az ,adatvédelmi keretrendszerek”)) szerinti tanusitvannyal rendelkezhetnek, mi pedig az Eurdpai
Unidbdl, Svajcbol és az Egyesiult Kirdlysagbol szarmazé adatok vonatkozasaban kdvetjik a DPF Frameworks értesitésekre,
valasztasi lehet6ségekre, az adattovabbitas szamon kérhet6ségére, biztonsagra, az adatok integritasara és célhoz
kotottségére, hozzaférésre, viszontkeresetre, végrehajtasra és felel6sségre vonatkozo elveit. Az USA Szdvetségi Kereskedelmi
Bizottsaga (Federal Trade Commission) illetékes annak megallapitasaban, hogy az Expedia Group egyesiilt allamokbeli
partnervallalatai megfelelnek-e a DPF Frameworks (adatvédelmi keretrendszerek) elGirdsainak. Ezenkivil az Expedia Group
adott esetben cégcsoporton beliili altalanos szerzédési feltételeket alkalmaz az EU-beli személyes adatoknak az Egyesiilt
Allamokba t6rténd tovabbitasat illetéen, arra az esetre, ha a DPF Frameworksre (adatvédelmi keretrendszerekre) vonatkozo
tanusitvanyaink valamelyike nem biztosit megfelel6 védelmet valamelyik érintett adattovabbitas vonatkozasaban.
Tanusitvanyaink itt talalhatok. A DPF Frameworks (adatvédelmi keretrendszerek) alapelveivel kapcsolatos tovabbi
informacidkért latogasson el a kdvetkez6 weboldalra: https://www.dataprivacyframework.gov.

A DPF Frameworksszel (adatvédelmi keretrendszerekkel) 6sszhangban az Expedia Group egyesiilt allamokbeli partnerei
kotelezettséget vallalnak arra, hogy egyittm(ikoédnek az EU adatvédelmi hatésagai (DPA-k), az Egyesiilt Kiralysag
Informacidbiztosi Hivatala (ICO), a Gibraltari Szabalyozé Hatésag (GRA) és a Svéjci Szovetségi Adatvédelmi és Informéacios
Biztos (FDPIC) altal alkotott testiilettel, és megfogadjak annak tanacsait a DPF Frameworks (adatvédelmi keretrendszerek)
alapjan kapott, a személyes adatok altalunk tdrténé kezelésével kapcsolatos, megoldatlan panaszok vonatkozdsaban. Bizonyos
korilmények kozott Onnek lehetGsége van arra, hogy kotelezé érvény(i valasztottbirésagi eljarast kezdeményezzen a DPF
Frameworksnek (adatvédelmi keretrendszereknek) valé megfelel6séggel kapcsolatos olyan panaszok esetén, amelyeket a DPF
Frameworks (adatvédelmi keretrendszerek) tébbi mechanizmusa nem old meg. Tovabbi informacidért latogasson el erre az
oldalra: https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/ANNEX-I-introduction-dpf?tabset-35584=2.

Az Expedia, Inc. kitelezettséget vallal arra, hogy megoldja az On személyes adatainak gytijtéséhez és felhasznalasahoz
kapcsolédo, az adatvédelmi keretrendszer (DPF) iranyelveib6l fakad6 panaszokat. Azoknak az EGT-ban, az Egyesiilt
Kirdlysagban és Svajcban él6 maganszemélyeknek, akiknek a DPF Frameworksre (adatvédelmi keretrendszerekre)
tamaszkodva altalunk megkapott személyes adataik kezelésével kapcsolatos kérdésiik vagy panaszuk van, el6szor az Expedia,
Inc. vallalattal kell kapcsolatba Iépniiik az alabbi, Elérhetdségeink cimi szakaszban megadott kapcsolattartasi adatok
segitségével.

Részvétel a globalis, hatarokon atnyulé adatvédelmi szabalyrendszerben (Global-CBPR)

A(z) Hotels.com jelen Adatvédelmi nyilatkozatban ismertetett adatvédelmi gyakorlatai megfelelnek a globalis, hatarokon atnyulo
adatvédelmi szabalyrendszernek. A Global CBPR rendszer keretet biztosit a szervezetek szamara a részt vevd orszagok kozott
tovabbitott személyes adatok védelmének biztositasahoz. A Global CBPR keretrendszerrdl bévebb informacié iit talalhato.

Biztonsag

Arra téreksziink, hogy On biztonsagban érezze magat, amikor platformunkat és a hozza tartoz6 6sszes eszkdzt és szolgaltatast
hasznalja, és vallaljuk, hogy megfelel6 Iépéseket tesziink a gy(ijtott személyes adatok védelme érdekében. Bar egyetlen vallalat
sem tudja garantélni a tokéletes biztonsagot, mi minden télink észszerlen elvarhatd Iépést megtesziink megfeleld technikai és

szervezeési intézkedések foganatositasara az altalunk gydijtétt és kezelt személyes adatok védelméhez.

Kiberbiztonsagi csapatunk olyan technikai biztonsagi ellen6rzéseket és intézkedéseket dolgoz ki és vezet be a felelés
személyesadat-gy(ijtés, -tarolas és -megosztas biztositasa érdekében, amelyek aranyosak a személyes adatok titkossaganak
vagy érzékenységének szintjével. Er6feszitéseket tesziink a biztonsagi intézkedések folyamatos bevezetésére és frissitésére,
hogy megvédijilk az On személyes adatait a jogosulatlan hozzéaféréstdl, az elvesztéstdl, a megsemmisiiléstél és a modositastol.
Adatkezel§ partnereinktél is ugyanilyen szigori normék betartasat koveteljiik meg.

Az iparag szokasos gyakorlatain alapulé informaciébiztonsagi védelmi rendszert hoztunk létre, és rendszeresen végzink
értékeléseket és tanusitdsokat (pl. PCI-DSS tanuasitvany). Megfelel§ biztonsagi intézkedéseket vezettiink be az adatgydijtés, -
tarolas, -kezelés, -felhasznalas, -tovabbitas és -megosztés teljes életciklusara vonatkozéan, és foganatositottunk bizonyos
technikai és felligyeleti intézkedéseket, tdbbek kdzoétt ellendrzést és hozzaférés-szabalyozast valdsitottunk meg, VPN-en
keresztiili és SSL-lel titkositott adatatvitelt hasznalunk, valamint tébbtényezds hitelesitési mechanizmusokat alkalmazunk,
melyek adattitkositasi és -kezelési szabvanyainkon alapulnak a rendszerek és szolgéltatasok védelme érdekében.

Menedzsment- és jovahagyasi mechanizmusokat hasznélunk azon alkalmazottak esetén, akik hozzaférhetnek az On személyes
adataihoz, és rendszeres informacidbiztonsagi képzést tartunk az alkalmazottak szamara.
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Ha olyan, a személyes adatok védelmével kapcsolatos incidensre keriil sor, amely érintheti az On jogait és érdekeit, a
vonatkozé adatvédelmi torvényeknek és rendeleteknek megfelelen értesitést kap. Az adott incidenst az illetékes szabéalyozo
hatésagoknak is jelentjik, ha a vonatkozé térvények és rendeletek elirjak.

Kiskoruak

Weboldalunk és mobilapplikacionk nem kiskortaknak sz6l (a kiskorusag feltételeit a vonatkoz6 adatvédelmi jogszabéalyokban
meghatarozottak szerint értelmezziik), am nem tudjuk meghatarozni az ezeket eléré és hasznalo felhasznalok életkorat. Ha egy
kiskort személyes adatokat adott meg nekiink sziil6i vagy gondvisel6i hozzajarulas nélkil, akkor a szilének, illetve
gondvisel6nek fel kell vennie veliink a kapcsolatot (lasd az alabbi, Elérhetdségeink cimil szakaszt). Ha tudomasunkra jut, hogy
kiskorutol személyes adatokat gydijtottiink szul6i vagy gondvisel6i hozzajarulas nélkiil, akkor megszuntetjiuk a kiskoru fiokjat,
amennyiben rendelkezik nalunk fiokkal.

A kiskoriak személyes adatainak gyd(ijtésére csak a kdvetkez6 korlatozott kdriilmények kézott kerdil sor: foglalas részeként,
egyéb utazassal kapcsolatos szolgaltatasok vasarlasakor vagy egyéb kivételes korilmények kdzott (példaul csaladoknak sz616
szolgéltatdsok biztositasakor). A kiskorlak személyes adatainak kezelése soran szigortan betartjuk a jogszerlseég, a
szilkségesség, a célhoz kotottség, a nyitottsag, az atlathatésag és a biztonsag elvét, és szigorl intézkedéseket foganatositunk
az ilyen adatok védelme érdekében.

Ha barmilyen kérdése vagy aggalya meriil fel a kiskortiak személyes adatainak védelmével kapcsolatban, vagy ha On (mint a
kiskoru sziil6je vagy gondvisel6je) tordIni vagy helyesbiteni szeretné a kiskortak személyes adatait, akkor az alabbiakban
talalhatd, Elérhetéségeink cimi szakaszban foglalt médon Iépjen veliink kapcsolatba.

Az adatok meg6rzése

Az On személyes adatait az tsszes alkalmazand6 jogszabalynak megfeleléen mindaddig megérizziik, ameddig az a jelen
Adatvédelmi nyilatkozatban meghatarozott célok teljesitéséhez szilkséges, kivéve, ha a jogszabalyok hosszabb meg6rzési id6t
irnak el6 vagy engedélyeznek. Azonosithatatlanna fogjuk tenni, 6sszesiteni vagy mas médon anonimizalni fogjuk az On
személyes adatait, ha elemzési célokra vagy hosszabb id6szakot atfogé trendelemzésre szandékozunk felhasznalni 6ket.

Amikor t6roljuk a személyes adatait, az iparadgban szokasos modszerekkel biztositjuk, hogy lehetetlen legyen az adatok
helyreallitdsa vagy visszakeresése. Személyes adatainak fennmaradé példanyait biztonsagi mentési rendszerekben tarolhatjuk,
hogy megvédjuk rendszereinket az adatvesztést okozd rosszindulatt thmadésokkal szemben. Ezeket a személyes adatokat a
visszadllitdsukig nem lehet elérni, visszaallitaskor pedig minden sziikségtelen adat torlédik.

Az adatmeg6rzési id6szak meghatérozasahoz a kévetkez§ kritériumokat hasznaljuk:

« az Onnel fennall6 kapcsolatunk hosszuséaga, ideértve barmilyen olyan nyitott fiokot is, amellyel On az Expedia Group
véllalatainal esetleg rendelkezik, illetve az On éltal platformunkon keresztiil intézett legutdbbi foglalasokat vagy mas
tranzakciokat is;

« az, hogy van-e jogi kotelezettségiink az On személyes adatai vonatkozasaban, példaul van-e olyan jogszabaly, amely
szerint nyilvantartast kell vezetniink az On nalunk végrehajtott tranzakcidirol;

e az, hogy van-e barmilyen olyan hatalyos és relevans jogi kotelezettség, amely befolyasolja, hogy mennyi ideig 6rizhetjik
meg az On személyes adatait, ideérve a szerzGdéses kotelezettségeket, a birdsagi eljaras soran elrendelt megérzést, a
perelhet8ség id6szakat meghataroz6 jogszabdlyokat és a szabalyozé hatésagi vizsgélatokat is;

o az, hogy sziikség van-e az Onre vonatkoz6 személyes adatokra rendszereink biztonsagi masolatainak elkészitéséhez.

Elérhetéségeink

Ha barmilyen kérdése vagy aggalya meril fel személyes adatainak altalunk térténé hasznalataval kapcsolatban, vagy ha
érdeklédni szeretne a személyes adatok kezelésére vonatkozé gyakorlatainkrol, valamint ha gyakorolni kivanja a személyes
adatokhoz val6 hozzaférésére, azok helyesbitésére vonatkozo jogat, vagy ha érdeklédni szeretne a személyes adatok torlését
illetéen, akkor az Adatvédelem lap e szakaszan keresztil Iépjen veliink kapcsolatba. Ha meg szeretné tekinteni az Expedia
Group f6bb mérkainak listajat, kattintson ide.

Az On 16 adatkezelGje az Expedia Group On altal hasznalt weboldalt vagy applikéaciot izemeltetd véallalata, és ez az adatkezeld
k6z0s adatkezel6ként jarhat el az Expedia Group tobbi vallalataval egyitt. Ha tovabbi informéaciot szeretne kapni az Expedia
Group cégcsoportba tartoz6 adatkezel6(k)rél (és adott esetben a kdzds adatkezel6krél) és/vagy az altalunk kezelt személyes
adatokeért felel6s képvisel6nkrdl, kattintson ide.

Az Adatvédelmi nyilatkozat médositasa

A jelen Nyilatkozatot killonb6z8 okokbdl, tdbbek kdzott a kdvetkezEk miatt barmikor frissithetjik:
hogy javitsuk és vildgosabba vagy kdnnyebben érthetévé tegyik;

jogi, szabalyozasi és/vagy addzasi kdvetelményeknek vald megfelelés érdekében;

ha véltoztatasokat eszkdzlliink szolgaltatasainkban vagy tzletmenetiinkben; és/vagy
biztonsagi okokbal.

Ha olyan véltoztatasokat terveziink, amelyek jelentGsen befolyasoljak az On jogait vagy kotelezettségeit, akkor az ilyen
valtoztatasokrol észszer(i idGben el6re értesitjilk Ont, kivéve, ha a teljesitend6 biztonsagi, jogi vagy addzasi kbvetelmények
surg6sen megkovetelik az ilyen valtoztatasok végrehajtasat. A jelen Adatvédelmi nyilatkozat legutdbbi frissitésének datumat a
.Legutobbi frissités datuma” sorban lathatja a jelen nyilatkozat elején.

A korabbi frissitésekkel kapcsolatos informacidért itt fordulhat hozzank.


https://hu.hotels.com/helpcenter?locale=hu_HU&pos=HCOM_HU
https://expediagroup.com/travel-with-us/default.aspx
https://legal.expediagroup.com/privacy/privacy-and-cookies-statements/data-controllers-and-representatives
https://hu.hotels.com/helpcenter?locale=hu_HU&pos=HCOM_HU

