Yfirlysing vardandi persénuvernd

Sidast uppfeert: 10:12:2025

Hotels.com, sem er hluti af Expedia Group, (,vid" eda ,,okkur®) metur vidskipti pin mikils og gerir sér skyra grein fyrir mikilveegi
personuverndar fyrir pig. | pessari persénuverndaryfirlysingu er gerd grein fyrir pvi hvernig vid séfnum, notum og birtum
persénuupplysingar pegar pu notar kerfid okkar og tengda pjonustu, hvada réttindi pu hefur i tengslum vid medohodndlun okkar &
upplysingum sem vid séfnum eda geymum um pig og hvernig heegt er ad hafa samband vid okkur.

Samantekt Persénuverndaryfirlysingar

betta er samantekt yfir Personuverndaryfirlysinguna okkar. Til ad skoda Personuverndaryfirlysingu okkar i heild skaltu smella
hér eda skruna niour.

Hvert er gildissvid pessarar Personuverndaryfirlysingar?

bessi persénuverndaryfirlysing sett saman til ad lysa eftirfarandi:

Hvernig og hvers konar persénuupplysingum vid séfnum og notum

Hvernig og med hverjum vid deilum persénuupplysingum pinum

Hvada valkosti pa hefur um hvernig vid s6fnum, notum og deilum persénuupplysingum pinum
Hvernig pu getur nalgast og uppfaert persénuupplysingarnar pinar.

Hvers konar persénuupplysingum sé6fnum vid og notum og hvernig s6fnum vié peim?

Vid sofnum personuupplysingum pegar:

e bu veitir okkur slikar upplysingar
e Vid s6fnum peim sjélfvirkt
o Vi@ faum peer fra 6drum

Pegar pu byrd til reikning & einu af vefsvaedum okkar, skréir pig til ad fa tilbod eda upplysingar eda bokar i kerfi okkar veitir pa
okkur til deemis persénuupplysingar. Vid séfnum einnig personuupplysingum med sjalfvirkri teekni & bord vid vefkdkur sem
vistadar eru i vafranum pinum (med pinu sampykki pegar porf er a pvi) pegar pu heimsaekir vefsvaedin okkar eda saekir og notar
forritin okkar. Vié faum einnig upplysingar fra hlutdeildarfélogum Expedia Group, sem og fra vidskiptaféldgum og 6drum pridju
adilum sem hjélpa okkur ad baeta kerfid okkar, tengd verkfeeri og pjonustu, uppfeera og vidhalda nakveemum skram, greina
mogulega sviksamlegt athaefi og rannsaka slikt atheefi og markadssetja pjonustu okkar & skilvirkari hatt.

Hvenaer er persénuupplysingunum pinum deilt?

Pad geta verid ymsar astaedur fyrir pvi ad vid deilum personuupplysingum, t.a.m. til ad hjalpa pér ad bdka ferdaldg og/eda fri,
adstoda pig vid dvol a ferdalagi eda i frii, eiga i samskiptum vid pig (par & medal pegar vid sendum upplysingar um vorur okkar
og pjénustu eda gerum pér kleift ad eiga i samskiptum vid ferdapjonustuadila og/eda gististadaeigendur) og til ad fara ad
gildandi I6gum. Hér ad nedan er ad finna persénuverndarstefnuna i heild sinni, par sem tilgreint er hvernig persénuupplysingum

er deilt.
Hver eru réttindi pin og valkostir?
PU getur nytt gagnaverndarréttindi pin & marga vegu. bPu getur til deemis skrad pig Gr markadsskilabodum med pvi ad smella &

afskraningartengilinn i markadstélvupésti, inni & reikningnum pinum eda med pvi ad hafa samband vid pjénustudeild okkar.
Personuverndaryfirlysing okkar er med frekari upplysingar um valkostina og_gagnaverndarréttindi sem standa pér til boda.

Hvernig hafa & samband vid okkur

Frekari upplysingar um persénuverndaradgerdir okkar er ad finna i heildartexta Personuverndaryfirlysingarinnar. PU getur einnig
haft samband vid okkur i gegnum Hafdu samband hér & eftir til ad spyrja spurninga um hvernig vid medhéndlum
persénuupplysingarnar pinar eda leggja fram beidnir um persénuupplysingarnar pinar.
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Persénuverndaryfirlysing

Flokkar persénuupplysinga og_hvers vegna vid s6fnum peim og_notum heer

Deiling_persénuupplysinga

Sameiginleg_notkun persénuupplysinga

Notkun okkar a gervigreind

Réttindi pin og_ valkostir

Gagnaflutningur milli landa

Gagnaverndarsamningar




Adild ad persénuverndarkerfi sem neer yfir landamaeri

Oryggi

Olégrada einstaklingar

Skraavardveisla

Hafa samband

Uppfarslur 4 Persénuverndaryfirlysingu

Vafrakokuyfirlysing

So6fnun og notkun persénuupplysinga pinna collection

| pessum hluta finnur pa upplysingar um:

peaer gerdir persénuupplysinga sem vid séfnum og notum
hvernig vid s6fnum peim og notum paer

i hvada tilgangi vido s6fnum peim og notum, og

pann lagagrunn sem vid nytum vid séfnun peirra og notkun.

Lagalegir grunnar fyrir Grvinnslu:

[ téflunni hér ad nedan finnurdu pann lagagrunn sem vid nytum til ad safna persénuupplysingum pinum og nota peer.

| stuttu mali, pegar vid séfnum eda notum persénuleg gégn pin verdur st séfnun eda notkun ad byggjast & einu af eftirfarandi
vidmioum:

Sambykki: betta pydir ad pu hefur veitt sampykki fyrir vinnslu persénuupplysinga (t.d. pegar vid sendum pér
markadssetningarefni par sem sampykki er naudsynlegt).

Lagaleg skylda: betta pydir ad okkur ber lagaleg skylda til ad safna persénuupplysingum fra pér eda nota peer i
akvednum tilgangi (t.d. med pvi ad nota feersluskraningar pinar til ad maeta fjarhagslegum og skattalegum
skuldbindingum okkar samkveemt [6gum).

Framkvaemd samnings: Petta pydir ad vid vinnum Ur persénuupplysingum pinum pegar slikar upplysingar eru
naudsynlegar til ad framfylgja samningi vid pig (t.d. hafa umsjén med bokun pinni, ganga fra greidslum eda stofna
adgang ad pinni beidni i samraemi vid skilmala okkar um bdkanir, eda veita pér videigandi vildarpjonustu i samreemi vid
skilméla videigandi vildarklibbs sem pu ert adili ad):

o Ef vid bidjum pig ad veita okkur persénuupplysingar til ad uppfylla lagalega krofu eda til ad uppfylla samning vid
pig munum vid gera pér pad ljést a videigandi tima og upplysa pig um pad hvort veiting persénuupplysinga pinna
er légbundin eda ekki (sem og um moégulegar afleidingar pess ad pu latir ekki i té persénuupplysingar pinar).

Légmeetir hagsmunir: betta pydir ad vid vinnum Ur personuupplysingum pinum pegar pad samreemist [6gmaetum
hagsmunum okkar og réttindi pin hnekkja ekki peim hagsmunum (eins og Utskyrt er hér ad nedan):

o Akvedin I6nd og landsvaedi leyfa okkur ad vinna Gr persénuupplysingum & grunni ldgmeetra hagsmuna. Ef vid
s6fnum og notum persénuupplysingar pinar i pagu légmaetra hagsmuna okkar (eda i pagu ldgmeetra hagsmuna
annarra pridju adila) lata hagsmunir okkar yfirleitt ad pvi ad starfreekja eda baeta grunnkerfi okkar og hafa
samskipti vid pig eins og porf er & til ad veita pér pjonustu okkar, framkvaema 6ryggisaudkenningu pegar pa hefur
samband vid okkur, bregdast vid fyrirspurnum pinum, sinna markadssetningu eda greina og hindra athaefi sem
mogulega er 6léglegt. Ohad pvi hvada sérstoku l6gmaetu hagsmuni vid héfum af tiltekinni notkun &
persénuupplysingunum pinum munum vid sevinlega meta pa hagsmuni & moti mégulegum &hrifum a réttindi pin
pegar vid metum hversu réttmaet vinnslan er. bott Isgmeetir hagsmunir eigi adeins vid i tilteknum I6ndum og
landsveedum vegum vid notkun okkar a persénuupplysingunum pinum & méti rétti pinum a heimsvisu.

Flokkar persénuupplysinga og hvers vegna vid s6fnum peim og notum peer categories

Vid s6fnum og notum persénuupplysingar i eftirfarandi tilgangi:

Notkun kerfis og fyrir bokanir — par & medal til ad:

o Audvelda pér ad bdka, audkenna pig og vegna ferdatryggingar.

o Bdka umbedna ferdapjénustu (svo sem flug, bila, skemmtisiglingar, afpreyingu og hoétel) eda gera kleift ad boka
orlofseignir.

Veita pjonustu sem tengist bokuninni og/eda reikningnum.

Veita ferdatengda pjénustu i kerfum okkar (eda pridja adila) (eins og ad setja saman ferdaaeetlanir).

Bua til, vidhalda og uppfaera notandareikninga i kerfinu okkar.

Byggja upp og auka vié notandastillingarnar pinar, par a medal med pvi ad safna notandaupplysingunum pinum

saman & einn stad og samstilla peer pegar pu ert med einn stakan reikning hja vérumerkjum Expedia Group (sja

hlutann ,Sameiginleg_notkun persénuupplysinga pinna hja Expedia Group®).

o Einfalda innskraningarupplifun pina i vérumerkjum Expedia Group svo ad pu getir skrdd pig inn & hvada
ferdareikning(a) Expedia Group og reikning(a) samstarfsadila sem er med sému innskraningaraudkennum (sja
kaflann ,Sameiginleg_notkun persénuupplysinga pinna hja Expedia Group®).

o Audkenna pig sem notanda, par & medal med pvi ad senda pér einnota adgangskéda med tdélvuposti eda SMS
sem hluta af fjdlpatta audkenningarferli okkar, pegar slik 6ryggisradstdfun er naudsynleg.
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Til ad gera pér kleift ad nyskra pig og skra pig inn a reikninginn pinn med pvi ad nota innskraningaraudkenni pin
a samfélagsmidlum (t.d. innskrdningu med Facebook eda Gmail-innskraningu) ef pu velur pessa leid.

Vidhalda leitar-, ferda-, kaup- og bokunarferlinum pinum, kjorstillingum fyrir gistingu og ferdalég og svipudum
upplysingum um notkun pina & kerfi og pjéonustu Expedia Group, og eins og lyst er ad 6dru leyti i pessari
yfirlysingu vardandi persénuvernd.

Virkja og audvelda sampykki og Urvinnslu greidsina, afslattarmida og annarra feersina (til deemis séfnum vid
greidsluupplysingum pinum fyrir ymis greidslumédel okkar — svo sem ,Greida nina“ eda ,Greida sidar” — til pess
ad halda bokun, tryggja bokun, gera samstarfsadila a ferdalagi kleift ad athuga hvort bankakortid pitt sé i gildi,
flyta fyrir Gtritunarferlinu eda sja um afbékunargjéld eda gjold vegna Onyttra pantana, skuldfeerslu, greidslu eda
endurgreidslu sem gildir eins og lyst er nanar i pjonustuskilmalum okkar).

Safna umsdgnum sem tengjast bokun og gera paer virkar medan a bdékun pinni stendur og ad henni lokinni til ad
gefa einkunn fyrir upplifunina sem pu attir hja samstarfsadilum okkar (eins og lyst er nanar i pjénustuskilmalum
okkar og reglum um efni, eftir atvikum).

Audvelda pér ad nota pjonustuna okkar & skjotvirkari og audveldari hatt med eiginleikum & bord vid moguleika a
ad skra pig inn med pvi ad nota reikninginn pinn hja netpjonustu og vefsveedum sumra vérumerkja Expedia
Group.

o Samskipti og pjonusta vid vidskiptavini — par & medal til ad:

o

[e]
o
o

Svara spurningum pinum, kréfum og beidnum um upplysingar.

Vinna Ur upplysingavali pinu og 6drum réttindabeidonum.

Gera pér kleift ad eiga samskipti vid ferdapjonustuadila (svo sem eigendur hotela og orlofsgististada).

Gera samskipti milli pin og pjonustuvers okkar (par a medal gervigreindaradstodar okkar og syndarfulltria)
moguleg.

Hafa samband vid pig (t.d. med textaskilabodum, télvupésti, simtélum, posti, upplysingabodum, tilkynningum {
forriti eda skilabodum & 68rum samskiptakerfum eins og WhatsApp) til ad veita upplysingar a bord vid
ferdabokunarstadfestingar og tilkkynningar, pjonustutilkynningar, neydartilkynningar, umsagnir, kannanir eda i
6drum tilgangi eins og lyst er i pessari yfirlysingu vardandi persénuvernd.

¢ Markadssetning og auglysingamal — par & medal til ad:

o

Hafa samband vid pig (t.d. med textaskilabodum, télvupoésti, simtdlum, posti, forritatilkynningum, tilkkynningum
eda skilabodum a 6drum samskiptakerfum eins og WhatsApp) i markadslegum tilgangi.

Greina upplysingar eins og vafra- og/eda kaupferil og nota nidurstéduna til ad sérsnida auglysingar og
markadssetningu i samraemi vid &hugamal pin og 6skir.

Veita afslatt eda félagaverd & grunni upplysinga & bord vid vildarklibbsadgild, leitar- og vafraferla, stadsetningu,
ahugamal og éskir.

Meela og greina skilvirkni markadssetningar okkar og tilboda.

o Standa fyrir kynningarverkefnum a bord vid keppnir, happdraetti og svipada gjafaleiki.
o Veita midadar auglysingar og auglysingar & grunni notandaupplysinga pinna og audkenna (t.d. notandakennis,

auglysingakennis teekis, netfangs, simanamers). Vafrakokuyfirlysing okkar inniheldur frekari skyringar a pvi
hvernig vid notum vafrakokur og svipada rakningartaekni.

¢ Vildarklubbur — par 4 medal til aé:

o

o
o

Stjorna vildarklibbum eftir atvikum (eins og ad gera pér kleift ad vinna pér inn eda eyda umbun med békunum
pinum, Gthluta pér tryggdaprepi og opna fyrir pa vildarpjonustu sem pu att rétt a).

Reikna ut verdgildi umbunar pinnar og heildarstddu pina i vildarklibbnum og hafa umsjén med honum i
gjaldgengum voérumerkjum Expedia Group eftir atvikum.

Akvarda gjaldmidil pinn i vildarklabbnum.

Flytja vildarkerfisgdgnin pin og eftirstddvar i vildarklGbbnum yfir i annan vildarklibb Expedia Group ef vid haettum
aod reka vildarklubb, nema pd andmeelir pvi med pvi ad eyda vildarreikningnum pinum.

« [ Markadsrannsékna-, greininga- og pjalfunartilgangi til ad baeta pjonustu okkar — par & medal til ad:

o
o
o

o

Framkvaema kannanir, markadsrannsoknir og gagnagreiningu.

Vidhalda, baeta, rannsaka og maela arangur vefsveedanna okkar og appa, adgerda, téla og pjénusta.

Fylgjast med eda taka upp simtdl, netspjoll eda dnnur samskipti vid pjonustufulltria okkar og adra fulltria auk
grunnkerfissamskipta milli eda medal samstarfsadila og ferdamanna til gaedastjoérnunar, pjalfunar, lausna a
agreiningsmalum og eins og lyst er i pessari Persénuverndaryfirlysingu.

Bua til samantekin eda & annan hatt nafnlaus eda épersdnugreinanleg gégn, sem vid getum notad og afhjupad
an takmarkana par sem pad er leyfilegt.

o Til ad tryggja 6ryggi og hlitni vié reglur — par a medal ad:

o

o

Auka 6ryggi, stadfesta audkenni vidskiptavina okkar, koma i veg fyrir og rannsaka svik og 6leyfilegar adgerair,
verjast kréfum og 68rum botaskyldum og stjorna 6drum ahaettupattum.
Fara ad gildandi [6gum (til deemis ad uppfylla skatta-, endurskodunar-, bokhalds- og adrar lagaskyldur, ad fylgja
I6gum sem krefjast pess ad vid deilum persénuupplysingum med skattyfirvéldum og 6drum stjérnvoldum, [6gum
sem krefjast pess ad vid lokum sviksamlegum reikningum, breytum eda fjarlsegjum 6léglegt og brotlegt efni).
Bregdast vid beidonum um gogn fra:
= neytendasamtdkum og 6drum lagalegum fyrirsvarsménnum sem ferdamenn okkar hafa heimilad ad éska
eftir gggnum fyrir peirra hond,
= |6ggeeslu, démstdlum, rikisstjornum, opinberum adilum, 8drum démsmalayfirvéldum og 6drum beidnum
sem eru hluti af malarekstri (t.d. ddmsurskurdi, vitnastefnu, heimild) eda pegar vid erum peirrar skodunar
ad pad pjoni Ilbgmaetum hagsmunum ad gera pad, til ad verja okkur, til ad vernda réttindi og hagsmuni
okkar og ferdamanna okkar og samstarfsadila (t.d. beidni fra yfirvéldum af heilbrigdis- og
Oryggisastaedum eda beidni frd bonkum feréamanna eda vegna endurgreidsliu).
Fylgja videigandi [6gum og kréfum sem ldta ad éryggismalum og vérnum gegn hrydjuverkum, vérnum gegn
mutum, tollgaeslu og innflytiendamalum og 68rum slikum areidanleikaldogum og kréfum.

Vid séfnum og notum eftirfarandi flokka persénuupplysinga i eftirfarandi tilgangi:
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Flokkur persénuupplysinga

Tilgangur med
sOfnun/notkun

Uppruni

persénuupplysinga

Lagagrundvéllur (ef vid &)

Personuskilriki atgefin af yfirvoldum —
par & medal vegabréf, kuskirteini,
kennitdlur, busetuland,
skattaaudkennisnamer (fyrir
gististadaeigendur)

« Notkun grunnkerfis
og fyrir békanir

« Oryggi og hlitni vid
reglur

Beint fra pér

Fra 6drum
fyrirteekjum
Expedia Group
Fra pridju adilum,
Svo sem
samstarfsadilum og
hlutdeildarfélégum
okkar og
sampykktum
pjonustuadilum

« Lagaleg skylda i tengslum
vid békunar- og/eda
fijarmalavidskipti, svo sem
skyldan til ad halda békhald
og skrar eda safna
innlendum kennitélum par
sem pess er krafist
samkveemt légum, p.m.t. ad
stadfesta audkenni
einstaklinga til ad uppfylla
skyldur okkar samkvaemt
gildandi l6gum, p.m.t.
skimun vegna refsiadgerda
0g peningapveettis og
adgerdir gegn
hrydjuverkum

« Framkveemd samnings vid
pig, til daemis til ad greida
fyrir og vinna Gr békun pinni
eda békunum

Audkennisgdgn — par & medal
fornafn, eftirnafn, notandanafn,
netfang, simandmer og personulegt
heimilisfang pitt, heimilisfang
fyrirteekis og heimilisfang greidanda
(p.m.t. g6tuheiti og péstndmer)

« Notkun grunnkerfis
og fyrir békanir

« Samskipti og
pjonusta vio
vidskiptavini

« Markadssetning og
auglysingamal

« Vildarklabbur

« Markadsrannsoknir,
greiningar og pjalfun
til ad baeta pjonustu
okkar

« Oryggi og hlitni vid
reglur

Beint fr pér

Fra 6drum
fyrirteekjum
Expedia Group
Sjalfkrafa ar teekinu
pinu

Fra pridju adilum,
SVOo sem
samstarfsadilum og
hlutdeildarfélégum
okkar og
sampykktum
pjonustuadilum*

« Lagaleg skylda i tengslum
vid békunar- og/eda
fijarmalavidskipti, svo sem
skylda til ad halda bokhald
og skrar, og stadfesta deili
a einstaklingum til ad
uppfylla skyldur okkar
samkveemt gildandi ldgum,
p.m.t. skimun vegna
refsiadgerda og
peningapveettis og adgerdir
gegn hrydjuverkum

« Framkveemd samnings vid
pig (og samferdamenn ef
einhverijir eru), svo sem til
aod greida fyrir og vinna ar
bdkun eda bokunum

« Réttmeetir hagsmunir (pinir
eda samferdamanns), svo
sem vidbrogd vio
kvortunum eda ahyggjum,
eda i markadslegum
tilgangi

o Sampykki (par & medal
sampykki
foreldris/forradamanns fyrir
notkun gagna um bérn), par
sem pess er krafist i kerfinu
eda gegnum pjonustu vid
vidskiptavini

Greidsluupplysingar — par & medal
greidslukortanumer, gildistimi,
heimilisfang greidanda og numer
bankareiknings

« Notkun grunnkerfis
og fyrir békanir

« Samskipti og
pjonusta vio
vidskiptavini

« Oryggi og hlitni vid
reglur

Beint fra pér

Fra 66rum
fyrirtaekjum
Expedia Group
Fré& pridju adilum,
SVo sem
samstarfsadilum og
hlutdeildarfélogum
okkar og
sampykktum
pjonustuadilum

« Lagaleg skylda i tengslum
vid békunar- og/eda
fijarmalavidskipti, svo sem
skylda til ad halda békhald
og skrar og til ad uppfylla
skyldur okkar samkvaemt
gildandi [6gum, p.m.t.
skimun vegna refsiadgerda
0g peningapveettis og
adgerdir gegn
hrydjuverkum

o Framkveemd samnings vid
pig (og samferdamenn ef
einhverjir eru), svo sem
Grvinnsla a greidslum

« Sampykki, par sem pess er
6skad innan kerfisins

Ferdatengdir valkostir — par a medal
uppahaldséafangastadur og tegund
gistingar og sérstakar 6skir um
mataraedi og adgengismal, eftir pvi
sem vid &

« Notkun grunnkerfis
og fyrir békanir

« Samskipti og
pjonusta vio
vidskiptavini

« Markadssetning og
auglysingamal

Beint fra pér

Fra 6drum
fyrirteekjum
Expedia Group
Sjalfkrafa ur teekinu
pinu

« Réttmeetir hagsmunir (pinir
eda samferdamanns), svo
sem ad virda séréskir pinar,
sem og fyrir alla
einstaklinga sem fylgja pér
(t.d. samferdamenn, p.m.t.
6lograda born)




Flokkur persénuupplysinga

Tilgangur med
sOfnun/notkun

Uppruni

persénuupplysinga

Lagagrundvéllur (ef vid &)

Vildarklabbur
Markadsrannsoéknir,
greiningar og pjalfun
til ad baeta pjonustu
okkar

Fra pridju adilum,
Svo sem
samstarfsadilum og
hlutdeildarfélégum
okkar og
sampykktum
pjonustuadilum

Sampykki, par sem pess er
6skad innan kerfisins

Vildaradildargdgn — par med talin i
tengslum vid adild ad vildarkerfi,
stodu vildarpunkta, &unna og nytta
punkta og vildarstédu

Notkun grunnkerfis
og fyrir békanir
Samskipti og
pjonusta vid
vidskiptavini
Markadssetning og
auglysingamal
Vildarklubbur
Markadsrannsoknir,
greiningar og pjalfun
til ad baeta pjonustu
okkar

Beint fra pér

Fra 6drum
fyrirteekjum
Expedia Group
Sjalfkrafa ar teekinu
pinu

Fra pridju adilum,
svo sem
samstarfsadilum og
hlutdeildarfélégum
okkar og
sampykktum
pjénustuadilum

Réttmaetir hagsmunir (pinir
eda samferdamanns pins),
svo sem ad hafa umsjon
med um eda markadssetja
vildarpjénustu okkar og
fridindi

Framkveemd samnings vid
pig, svo sem ad hafa
umsjén med vildarkerfum
okkar

Sambpykki, par sem pess er
6skad innan kerfisins

Landfraedileg stadsetningargbgn —
par & medal deetlud stadsetning ut fra
IP-t6lu, land sem er valid til ad nota
vefsidu okkar fra og ndkveem
stadsetning i rauntima (med
sampykki pinu)

Notkun grunnkerfis
og fyrir békanir
Samskipti og
pjonusta vido
vidskiptavini
Markadssetning og
auglysingamal
Vildarklabbur
Markadsrannsoéknir,
greiningar og pjalfun
til ad baeta pjonustu
okkar

Oryggi og hlitni vié
reglur

Beint fra pér

Fra 6drum
fyrirteekjum
Expedia Group
Sjalfkrafa ar teekinu
pinu

Fra pridju adilum,
svo sem
samstarfsadilum og
hlutdeildarfélégum
okkar og
sampykktum
pjonustuadilum*

Lagaleg skylda, svo sem ad
uppfylla skatta- eda
verdkrofur og stadfesta deili
a sér til ad uppfylla skyldur
okkar samkveemt gildandi
I6gum, p.m.t. skimun vegna
refsiadgerda og
peningapveettis og gegn
hrydjuverkum

Réttmaetir hagsmunir (pinir
eda samferdamanns), svo
sem ad birta videigandi efni
a pinu sveedi/tungumali
Sampykki, par sem pess er
Oskad innan kerfisins

Myndir, myndskei®d og upptokur — par
a medal myndskeid, myndir,
andlitsmyndir sem pu hledur upp eda
sem vid saekjum af
samfélagsmidlareikningum sem pu
tengir vid notandalysingu pina hja
okkur (t.d. pegar pu stofnar reikning
med innskraningu gegnum
samfélagsmidla)

Notkun grunnkerfis
og fyrir békanir
Samskipti og
pjonusta vid
vidskiptavini
Markadssetning og
auglysingamal
Vildarklubbur,
markadsrannsoknir,
greiningar og pjalfun
til ad baeta pjonustu
okkar

Oryggi og hlitni vié
reglur

Beint fra pér

Fra 6orum
fyrirtaekjum
Expedia Group
Sjalfkrafa Gr taekinu
pinu

Fréa pridju adilum,
Svo sem
samstarfsadilum og
hlutdeildarfélogum
okkar og
sampykktum
pjonustuadilum

Framkveemd samnings vid
pig, til deemis til ad greida
fyrir békun eda skraningu
Légmeetir hagsmunir, eins
og ad leyfa pér ad setja
mynd inn &
notandalysinguna pina,
sem adeins pu eda adrir
pridju adilar geta séd, eftir
pvi sem vié &

Sambpykki, par sem pess er
6skad

Samskipti vid okkur — par & medal
télvupdstar, afrit af spjalli vid
syndarfulltrda okkar og
gervigreindaradstod (t.d. skilabod,
raddathugasemdir) og upptokur af
simtélum vid pjénustufulltrda

Notkun grunnkerfis
og fyrir békanir
Samskipti og
pjonusta vio
vidskiptavini
Markadssetning og
auglysingamal
Vildarklubbur
Markadsrannsoknir,
greiningar og pjalfun
til ad baeta pjonustu
okkar

Oryggi og hlitni vid
reglur

Beint fra pér

Fra 6drum
fyrirtaekjum
Expedia Group
Sjalfkrafa ur teekinu
pinu

Fré& pridju adilum,
SVo sem
samstarfsadilum og
hlutdeildarfélogum
okkar og
sampykktum
pjonustuadilum

Lagaleg skylda, t.d. ad
bregdast vid beionum um
|6ggeesluadgerdir (par sem
pad er heimilt samkvaemt
I[6gum)

Framkveemd samnings vid
pig (og samferdamenn ef
einhverijir eru), svo sem til
ad audvelda samskipti vid
pjonustuver

Réttmaetir hagsmunir (pinir
eda samferdamanns), svo
sem vidbrogd vid
kvortunum eda ahyggjum
Sampykki (bar & medal
sampykki
foreldris/forradamanns fyrir
notkun gagna um bérn), ef
pess er 6skad

Upplysingar um samskipti vid
vefsvaedi — par & medal leitir sem pu
framkvaemir, feerslur, vistadar

Notkun grunnkerfis
og fyrir békanir

Beint fra pér
Fra 6drum
fyrirteekjum

Lagaleg skylda, t.d. ad
svara beidnum fra
l6ggeesluadilum




Flokkur persénuupplysinga

Tilgangur med
sOfnun/notkun

Uppruni

persénuupplysinga

Lagagrundvéllur (ef vid &)

ferdastillingar og 6nnur samskipti
med texta eda tali i kerfinu okkar (par
a medal samskipti sem pu geetir att
vid gervigreindarfulltria okkar og
gervigreindarsiur), netpjonustu og
forrit

« Samskipti og
pjonusta vid
vidskiptavini

« Markadssetning og
auglysingamal

« Vildarklubbur

« Markadsrannsoknir,
greiningar og pjalfun
til ad baeta pjonustu
okkar

« Oryggi og hlitni vid
reglur

Expedia Group
Sjalfkrafa ur teekinu
pinu

Fré& pridju adilum,
SVo sem
samstarfsadilum og
hlutdeildarfélogum
okkar og
sampykktum
pjonustuadilum

Logmeetir hagsmunir, svo
sem ad baeta vorur okkar
og pjoénustu, sérsnidnar
upplysingar og rédleggingar
Sampykki, par sem pess er
Oskad

GoOgn um umsagnir — par & medal
allar umsagnir sem pu veitir okkur i
kerfinu okkar, pjénustu og forritum
(t.d. umsagnir, kannanir, patttaka i
markadsrannséknum)

« Notkun grunnkerfis
og fyrir békanir

« Samskipti og
pjonusta vido
vidskiptavini

« Markadssetning og
auglysingamal

« Vildarklabbur

« Markadsrannsoknir,
greiningar og pjalfun
til ad baeta pjonustu
okkar

« Oryggi og hlitni vid
reglur

Beint fra pér

Fra 6drum
fyrirteekjum
Expedia Group
Fra pridju adilum,
Svo sem
samstarfsadilum og
hlutdeildarfélégum
okkar og
sampykktum
pjonustuadilum

Légmeetir hagsmunir, svo
sem ad baeta vorur okkar
0g pjonustu

Sambpykki, par sem pess er
6skad

Gogn ur teeki — par & medal tegund
teekis, audkennisndmer, styrikerfi,
farsimafélag og hvernig teekid pitt
hefur att i samskiptum vid
netpjénustu okkar, par & medal
sidurnar sem hafa verid sottar,
hlekkir sem smellt hefur verid a, ferdir
sem hafa verid skodadar, eiginleikar
sem notadir hafa verid, auk
viokomandi dagsetninga og tima

« Notkun grunnkerfis
og fyrir békanir

« Samskipti og
pjonusta vio
vidskiptavini

« Markadssetning og
auglysingamal

« Vildarklubbur

« Markadsrannsoéknir,
greiningar og pjalfun
til ad baeta pjonustu
okkar

« Oryggi og hlitni vid
reglur

Fra 6drum
fyrirtaekjum
Expedia Group
Sjalfkrafa Gr teekinu
pinu

Fréa pridju adilum,
SVo sem
samstarfsadilum og
hlutdeildarféldgum
okkar og
sampykktum
pjonustuadilum*

Lagalegar skyldur sem
tengjast fijarmalavioskiptum,
svo sem skylda til ad halda
bdkhald og skrar

Légmeetir hagsmunir, svo
sem ad bregdast vid
kvortunum og ahyggjum
Sampykki, par sem pess er
Oskad

Vinir, tengsl og gégn samferdamanna
— par & medal gégn sem pu veitir
okkur um annad folk, svo sem
samferdamenn pina eda adra sem
pu ert ad boka fyrir eda sem pu ert (i)
ao skipuleggja ferd med og/eda
bydur ad taka patt i fararstjorn, (ii) ad
eiga samtal vid innan eda utan
kerfisins (t.d.
gervigreindarferdaspjallmennid okkar,
par sem pad er i bodi) og vini sem pu
visar a okkur.

« Notkun grunnkerfis
og fyrir békanir

« Samskipti og
pjonusta vio
vidskiptavini

« Markadssetning og
auglysingamal

« Vildarklubbur

« Markadsrannsoknir,
greiningar og pjalfun
til ad baeta pjonustu
okkar

« Oryggi og hlitni vid
reglur

Beint fra pér

Fra 6drum
fyrirtaekjum
Expedia Group
Fréa pridju adilum,
Svo sem
samstarfsadilum og
hlutdeildarfélogum
okkar og
sampykktum
pjonustuadilum

Framkveemd samnings vid
pig (og samferdamenn ef
einhverjir eru), svo sem ad
greida fyrir bokun
Réttmeaetir hagsmunir (pinir
eda samferdamanns), svo
sem ad veita sérsniona
pjénustu

Sampykki (par & medal
sampykki sem pu geetir
hafa fengid fra vinum eda
samferdamdnnum), eftir pvi
sem vid &

Gdgn um born — par & medal nafn og
samskiptaupplysingar 6lograda barna
eda ungmenna sem ferdast med pér
og sem pu sem foreldri/forrddamadur
barnsins gefur upp sem hluta af
ferdabdkun

« Notkun grunnkerfis
og fyrir békanir

« Samskipti og
pjonusta vid
vidskiptavini

« Oryggi og hlitni vid
reglur

Beint fra pér

Fra 6drum
fyrirtaekjum
Expedia Group
Sjalfkrafa ur teekinu
pinu

Fré& pridju adilum,
SVo sem
samstarfsadilum og
hlutdeildarfélogum
okkar og
sampykktum
pjonustuadilum

Framkveemd samnings vid
pig (og samferdamenn ef
einhverjir eru), svo sem ad
greida fyrir bdkun
Sampykki (bar & medal
sampykki
foreldris/forradamanns fyrir
notkun gagna um bérn), par
sem pess er krafist i kerfinu
eda gegnum pjénustu vido
vidskiptavini

Gogn um smelli — | vissum tilfellum
gaetum vid notad gogn um smelli til
ad fa fram mynd af notkun pinni &

vefsvaedi okkar. Gogn um smelli er

« Notkun grunnkerfis
og fyrir békanir

« Samskipti og
pjonusta vido

Fra 6drum
fyrirteekjum
Expedia Group

Légmeetir hagsmunir, svo
sem ad bregdast vid
kvortunum og ahyggjum




Flokkur persénuupplysinga

Tilgangur med
sOfnun/notkun

Uppruni

persénuupplysinga

Lagagrundvéllur (ef vid &)

samantekt yfir &kvedna atburdaras
sem téknar adgerdir gests &
vefsveedi. Vio geetum endurskapad
yfirferd pina & vefsvaedinu med
hlidsjon af timasetningum og
stadsetningum peirra adgerda sem
pu framkveemdir og tekid med gogn
ur mismunandi teekjum, einstékum
heimsoknum & vefsvaedi og
heimsoknum i énnur kerfi okkar.

vidskiptavini

« Markadssetning og
auglysingamal

« Vildarklubbur

« Markadsrannsoknir,
greiningar og pjalfun
til ad baeta pjonustu
okkar

« Oryggi og hlitni vid
reglur

Sjalfkrafa ar teekinu
pinu

Fra pridju adilum,
Svo sem
samstarfsadilum og
hlutdeildarfélégum
okkar og
sampykktum
pjonustuadilum

« Sampykki, par sem pess er
6skad innan kerfisins

Faedingardagur og kyn — par & medal
nakveemur faedingardagur pinn eda
aldurshilid sem pu fellur undir, asamt
kyni pinu.

« Notkun grunnkerfis
og fyrir békanir

« Samskipti og
pjonusta vid
vidskiptavini

« Markadssetning og
auglysingamal

« Vildarklabbur

« Markadsrannsoknir,
greiningar og pjalfun
til ad beeta pjonustu
okkar

« Oryggi og hlitni vid
reglur

Beint fra pér

Fra 66rum
fyrirtaekjum
Expedia Group
Fré& pridju adilum,
SVo sem
samstarfsadilum og
hlutdeildarfélogum
okkar og
sampykktum
pjonustuadilum*

« Lagaleg skylda, svo sem ad
bregdast vid beidnum fra
|6ggeesluadilum og bera
kennsl & einstaklinga til ad
uppfylla skyldur okkar
samkvaemt gildandi I6gum,
p.m.t. skimun vegna
refsiadgerda og
peningapveettis og adgeroir
gegn hrydjuverkum

« Efndir samnings vid pig (og
samferdamenn ef einhverjir
eru), svo sem ad greida
fyrir bokun

o Réttmeetir hagsmunir (pinir
eda samferdamanns), svo
sem ad veita veigamiklar
leitarnidurstodur

« Sampykki par sem pess er
6skad innan kerfisins

Raddupplysingar — i vissum tilvikum
geeti rodd pin verid tekin upp i
afmérkudum samskiptum vid
starfsfélk pjénustuvers okkar.

« Notkun grunnkerfis
og fyrir békanir

« Samskipti og
pjonusta vid
vidskiptavini

Beint fr pér
Fra 6drum
fyrirteekjum
Expedia Group

o Framkveemd samnings vid
pig (og samferdamenn ef
einhverjir eru), svo sem til
ad audvelda samskipti vid
pjonustuver

« Réttmeetir hagsmunir (pinir
eda samferdamanns), svo
sem vidbrogd vid
kvOrtunum eda ahyggjum

« Sambpykki par sem pess er
Oskad innan kerfisins

Vidkveem gdgn — gdgn sem geetu
opinberad vidkveemar upplysingar,
par & medal kynpatt pinn eda
pj6dernisuppruna, traarbrogd eda
lifsvidhorf, kynhneigd og heilsufars-
eda fotlunarupplysingar.

Vid takmarkadar adsteedur, svo sem
ef pu éskar eftir ad afbdka utan
reglna, kunnum vid ad bidja pig um
ad leggja fram skjalfestan vitnisburd
til hétels i vidskiptum vid Expedia til
ad stadfesta afbokunina. Vid notum
adeins viokveemar
personuupplysingar pinar i peim
tilgangi sem peim var safnad.

« Notkun grunnkerfis
og fyrir békanir

« Samskipti og
pjonusta vio
vidskiptavini

« Oryggi og hlitni vid
reglur

Beint fr pér

Fra 66rum
fyrirteekjum innan
Expedia Group

« Lagalegar skyldur, svo sem
til ad audvelda
adgengisbeidnir sem hluta
af bokun

« Sambpykki, par sem pess er
6skad innan kerfisins

*pridju adilar sem veita upplysingar. Vio kunnum einnig ad safna persénuupplysingum fra pridju adilum sem safna og taka
saman personuupplysingar og hafa lagalegan grundvoll samkvaemt gagnaverndarlégum til ad deila peim med okkur. bessir
pridju adilar afla persénuupplysinga & margvislegan hatt, par & medal beint fra neytendum, Ur opinberum skrdm og fra 6érum

fyrirtaekjum.

Deiling persénuupplysinga sharing of personal data

Vid deilum persénuupplysingunum pinum med peim flokkum pridju adila sem tilgreindir eru i toflunni fyrir nedan i peim vidteeka
tilgangi sem hver um sig er tilgreindur hér ad nedan og lyst er nanar i hlutanum Flokkar personuupplysinga og_hvers vegna vid
sofnum peim og_notum pzer. P6 svo ad sumir pessara pridju adila vinni ar gégnunum pinum fyrir okkar hénd sem vinnsluagili

okkar munu adrir vinna Ur persénuupplysingunum pinum sem abyrgdaradili (annadhvort med okkur eda sjélfsteett) frekar en sem
vinnsluadili okkar. Sja nanar hér(Third Party Data Sharing-Controllers and Joint Controllers)_til ad fa frekari upplysingar um slikar
adstaedur og adila.



https://legal.expediagroup.com/privacy/privacy-and-cookies-statements/third-Party-data-sharing-controllers

Vidtakandi persénuupplysinga

Tilgangsflokkur

Fyrirteeki Expedia Group. Vid deilum persénuupplysingum pinum innan Expedia Group en helstu
vorumerki innan samstaedunnar eru tilgreind & expediagroup.com. Onnur fyrirteeki innan Expedia
Group starfa annadhvort sem sameiginlegir &byrgdaradilar gagna eda vinnsluadilar fyrir annad fyrirtaeki
i Expedia Group vid adgang ad og Urvinnslu & persénuupplysingum pinum.

Notkun grunnkerfis og
fyrir bokanir

Samskipti og pjonusta
vid vidskiptavini
Markadssetning og
auglysingamal
Vildarklubbur
Markadsrannsoknir,
greiningar og pjalfun til
ad baeta pjonustu okkar
Oryggi og hlitni vid
reglur

pridju adilar sem veita pjonustu. Vid deilum persénuupplysingum med pridju adilum til ad adstoda
vid ad veita pér pjénustu og vid rekstur okkar.

Pessir pridju adilar sem veita pjonustu bera fyrst og fremst sjalfsteeda abyrgd & pvi ad farié sé ad
gildandi IBgum um gagnavernd. Peir skulu vernda persénuupplysingar sem vid deilum med peim
naegilega vel og peir mega ekki nota neinar persénugreinanlegar upplysingar til annars en ad veita
pjonustu sem vid héfum samid vid p4 um. beim er til deemis ekki leyfilegt ad nota paer
persénuupplysingar sem vid deilum med peim til ad birta pér eigin beina markadssetningu (nema pu
hafir sérstaklega sampykkt slikt).

Notkun grunnkerfis og
fyrir bokanir

Samskipti og pjonusta
vid vidskiptavini
Markadssetning og
auglysingamal
Vildarklubbur
Markadsrannsoknir,
greiningar og pjalfun til
ad baeta pjonustu okkar
Oryggi og hlitni vid
reglur

Ferdapjonustuadilar. Vid deilum personuupplysingum (p.m.t. ferdatengdum valkostum, tengilida- og
greidsluupplysingum, audkennum békana, videigandi umségnum o.s.frv.) med ferdapjénustuadilum a
bord vid hoétel, flugfélog, bilaleigur, tryggingafyrirteeki, eigendur og umsjénarmenn orlofsgististada,
ferdamalayfirvéld og, par sem vid &, veitendum afpreyingarpjonustu og rekstraradilum lesta eda
skemmtiferdaskipa sem veita pér pa pjonustu sem békud var. Ef pa hefur samband vié okkur vegna
fyrirspurnar um bdkunina pina gaetum vié haft samband vid ferdapjonustuadilann til ad adstoda okkur
vid beidnina pina. bad fer eftir pvi hvada greidslulikan er notad vid békunina hvort vid purfum ad
aframsenda greidsluupplysingarnar til ferdapjénustuadilans til ad tryggja bokunina pina, audvelda
innritun og/eda fyrir greidsluferli (sja nanari upplysingar um ymsa greidsluvalkosti sem vié kunnum ad
nota i pjonustuskilmalunum okkar).

Haféu i huga ad ferdapjonustuadilar hafa hugsanlega samband vid pig til ad afla frekari
persénuupplysinga, ef pess gerist porf i pvi skyni ad afgreida bokun pina eda veita ad 6oru leyti
ferdapjonustuna eda tengda pjonustu. beir bera sjalfstaeda abyrgd a pvi ad fara ad gildandi Ibgum um
gagnavernd og pu eettir ad skoda yfirlysingu viskomandi ferdapjonustuadila vardandi persénuvernd til
ad fa nanari upplysingar um hvernig peir vinna Ur persénuupplysingunum pinum.

Notkun grunnkerfis og
fyrir bokanir

Samskipti og pjonusta
vid vidskiptavini
Markadsrannsoéknir,
greiningar og pjalfun til
ao beeta pjonustu okkar
Oryggi og hlitni vié
reglur

Samstarfsadilar og tilbod. Ef vid kynnum verkefni eda bjodum voru eda pjonustu i samstarfi vid
utanadkomandi samstarfsadila deilum vid persénuupplysingum pinum med pessum samstarfsadila til
ad adstoda vid markadssetningu eda til ad veita vidkomandi voru eda pjonustu. | flestum slikum
tilvikum mun verkefnid eda tilbodid innihalda nafn pessa pridja samstarfsadila, annadhvort eingéngu
eda asamt okkar, eda pu verdur aframsend(ur) & vefsveedi viskomandi fyrirteekis og tilkynnt um pad.

Notkun grunnkerfis og
fyrir bokanir

Samskipti og pjénusta
vid vidskiptavini
Markadssetning og
auglysingamal
Vildarklubbur
Markadsrannsoéknir,
greiningar og pjalfun til
ao beeta pjonustu okkar
Oryggi og hlitni vié
reglur

Samstarfsadilar um markvissar auglysingar. Vié framsendum hugsanlega persénuupplysingar pinar
til utanadkomandi markadssamstarfsadila okkar, til ad birta pér markvissar auglysingar. betta telst
hugsanlega vera ,gagnadeiling" samkvaemt I6gum i Kaliforniu. Sumir ibdar Bandarikjanna eiga rétt &
ad hafna pvi ad persénuupplysingum peirra verdi deilt i pessum tilgangi, pé med akvednum
takmorkunum. Nénari upplysingar er ad finna i hlutanum Réttindi pin og_valkostir hér ad nedan. Haféu i
huga ad med pvi ad hafna slikri upplysingagjof geetir pa takmarkad getu okkar til ad sérsnida upplifun
pina med efni sem pu geetir haft ahuga & eda til ad veita pér betri ferdaupplifun.

Skodadu vafrakokuyfirlysingu okkar til ad fa frekari upplysingar um notkun okkar & rakningartaekni i pvi
skyni ad birta markvissar auglysingar.

Markadssetning og
auglysingamal
Vildarklabbur
Markadsrannsoknir,
greiningar og pjalfun til
ad beeta pjonustu okkar

Samfélagsmidlar og netkerfi: vid deilum persénuupplysingum med auglysingafyrirteekjum,
samfélagsmidlum, leitarvélum og annars konar netkerfum til ad audvelda okkur ad beina
markadssetningu okkar & netinu ad tilteknum markhépum (moégulega dsamt pvi ad bjoda voru eda
pjonustu i pvi kerfi, t.d. ferdaskipulagningu). Pessir samfélagsmidlar og 6nnur netkerfi munu einnig
hugsanlega nota personuupplysingar sem pessi fyrirteeki eiga, og sameina peer, eda stemma vid
persénuupplysingar sem berast fra okkur til ad bda til markhépa, en pad eru hépar einstaklinga sem vid
teljum ad hafi ahuga & netauglysingum okkar (d&samt viokomandi voru eda pjonustu, eftir atvikum).
betta geeti falid | sér ad samfélagsmidlar og 6nnur netkerfi byggi upp ,tvifaraprofil* af peim persénuleika

Markadssetning og
auglysingamal
Vildarklabbur
Markadsrannsoknir,
greiningar og pjéalfun til
ad baeta pjonustu okkar



https://is.hotels.com/legal/cookies?pos=HCOM_IS&siteid=300000024&locale=is_IS

Vidtakandi persénuupplysinga

Tilgangsflokkur

sem vid erum ad reyna ad mida a og birti pvi félki sérstakar auglysingar pegar pad vafrar & netinu eda
notar samfélagsmidla.

Vid munum einnig hugsanlega deila persénuupplysingum med pridju adilum sem starfa sem millilidir
milli okkar og samfélagsmidla og netkerfa, i pvi skyni ad audvelda ofangreinda starfsemi.

Adrir pridju adilar. begar pu faerd adgang ad dkvednum eiginleikum & bord vid einkveeman
innskraningareiginleika sem leyfir pér ad skra pig inn & netpjonustur okkar med
samfélagsmidlaaudkenningu deilirdu upplysingum, svo sem um ad pu hafir heimsott okkur eda hafir att
i samskiptum vid okkur, med pridja adilanum. Prigji adili sem veitir pjonustu gaeti sameinad pessar
upplysingar vid adrar upplysingar sem hann hefur um pig. Persénuupplysingarnar sem deilt er falla
undir &kvaedi i persénuverndaryfirlysingu pridja adilans sem veitir pjénustuna (par & medal hverjar pzer
persénuupplysingar sem vid kunnum ad fa adgang ad i gegnum pjénustuveitu pridja adilans). pridju
adilum sem veita pjénustu ber ad tilkkynna pér hvernig pu getur breytt persénuverndarstillingum pinum &
vefsvaedi peirra.

Markadssetning og
auglysingamal
Vildarklubbur
Markadsrannsoknir,
greiningar og pjéalfun til
ad baeta pjonustu okkar

Vidtakendur, ad pvi er vardar lagaleg réttindi okkar og skyldur. Vid munum hugsanlega birta
persénuupplysingar pinar og tengd gogn i pvi skyni ad framfylgja stefnum okkar, svo sem, eins og porf
krefur, til ad uppfylla skattskyldu eda adra I6gbundna skyrslugjafarskyldu, par med talid vegna
undanpéga fra greidslu tiltekinna skatta medan & drvinnslu greidsina stendur, eda pegar okkur er leyft
(eda vio teljum i godri tra ad okkur beri skylda til) ad gera pad samkveemt videigandi Iégum, t.d. til ad
bregdast vid domskvadningu eda annarri ldgformlegri beidni, i tengslum vid raunverulegan eda
fyrirhugadan malarekstur, eda til ad verja og vernda eignir okkar, folk og dnnur réttindi eda hagsmuni.

Oryggi og hlitni vid
reglur

Vidtakendur, ad pvi er vardar fyrirteekjavidskipti. Vid munum hugsanlega deila persénuupplysingum
pinum i tengslum vid fyrirteekjavidskipti, svo sem vid fjarlosun, samruna, sameiningu, Gthlutun eda solu
eigna, eda ef svo odliklega vill til, vid gjaldprot. Komi til einhvers konar yfirtbku munum vid upplysa
kaupandann um ad hann megi adeins nota pers6nuupplysingar pinar i peim tilgangi sem fram kemur i
pessari personuverndaryfirlysingu.

Oryggi og hlitni vié
reglur

Sameiginleg notkun persénuupplysinga um pig innan Expedia Group

Fyrirtaeki Expedia Group eru sameiginlegir abyrgdaradilar gagnvart persénuupplysingum pinum og samnyta paer med

eftirfarandi heetti:

¢ Vid vinnum sameiginlega Ur 6llum flokkum persénuupplysinga sem tilgreindir eru i kaflanum Flokkar personuupplysinga
0g_hvers vegna vid s6fnum peim og_notum pzer med peim heetti sem tilgreindur er i peirri toflu. Vid erum til deemis ad
einfalda hvernig reikningar virka i Expedia Group til ad pu getir notad sému adgangsheimild til ad skra pig inn &
ferdareikninginn pinn eda reikning(a) samstarfsadila og vid munum halda afram ad kynna fleiri endurbaetur til ad safna
goégnunum pinum og samstilla pau og hafa umsjon med ferdum pinum, notandalysingu, greidsluupplysingum og

ferdadherslum og kjorstillingum fyrir samskipti a einum stad.

o Expedia Group-fyrirtaekin, en helstu vérumerki peirra eru tilgreind & expediagroup.com, vinna Gr pessum

persénuupplysingum i sameiningu.

e Expedia, Inc. er adilinn sem ber dbyrgd a umsjon med persénuupplysingum. Nanari upplysingar um hvernig haegt er ad
hafa samband vid okkur vardandi pessa sameiginlegu notkun er ad finna i hlutanum Hafa samband vid okkur hér ad

nedan.

Notkun okkar a gervigreind Al

Vid notum gervigreind og vélnam i ymsum tilgangi til ad reka grunnkerfi okkar og veita tengda pjénustu. Vid munum hugsanlega

nota persénuupplysingar pinar i eftirfarandi tilgangi:

Flokkur Skyring Deemi

Til ad hjalpa okkur ad setja upp
Verdlagning samkeppnisheaeft verd fyrir
ferdamoguleika pina.

« Upplysingar um verd, innsyn i verd og tilkynningar, par & medal bein
verdstilling og/eda stillingar & verdflokkum

Til ad adstoda vid ad greina svik &

« Til ad tryggja 6ryggi vefsvaedisins med pvi ad koma i veg fyrir og
greina svik i vidskiptum, skraningu eda i tengslum vid notanda, par

okkar virkar fyrir pig.

Svik \éiLsavraeamu og/eda [ forritunum med talin brot & skilmalum og skilyréum okkar eda dnnur sviksamleg
' starfsemi

Mvndun Til ad greina ferdamenn okkar betur

eiéinleika og baeta pad hvernig pjénustan « Til ad baeta adra notkun, svo sem innfellt efni




Flokkur

Skyring

Daemi

Til ad fara yfir efni og tryggja ad pad

Til ad fara i gegnum efni sem pu hledur upp & vefsveedid okkar (t.d.
myndir af gististddunum pinum) til ad tryggja ad efnid uppfylli krofur
okkar um gaedi eda snid og til ad bera kennsl a pa adst6du sem fram
kemur i skrdningunni pinni

Til ad yfirfara umsagnirnar sem pu deilir med okkur til ad tryggja ad

valmoguleika fyrir ferdatryggingu.

Sjalfvirk styring | sem birtist i kerfunum okkar uppfylli peer innihaldi ekki persénugreinanlegar upplysingar eda til ad meta
gaeda- og Oryggisstadla okkar. anaegju vidskiptavina
Fyrir sjalfvirka styringu, par & medal ad sampykkja/hafna
birtingu/geymsilu tiltekinna pétta i kerfum okkar
Vid skimun & préun sem hjalpar til vid ad mynda nyja eiginleika eda til
ad adstoda vid ad audvelda fyrirspurnir til pjonustudeildar
Til ad gera pér kleift ad spjalla vid Til ad eiga i samskiptum vid pig, svara spurningum pinum og hjalpa
Spiallmenni spjallmennid okkar i textasamtdlum pér og vinum pinum ad skipuleggja ferd (i gegnum spjallvélina okkar
Pl til ad veita pér adstod og svor vid og syndarfulltrda/spjallmenni)
spurningum pinum. Til ad birta tungumal pitt og mallyskur i pjénustu syndarfulltria okkar
Trygging Til ad veita pér og bjoda Fyrir tryggingavidskipti, p.m.t. allar tegundir tryggdra vara sem vid

bjodum upp &

Leitarvélabestun

Til ad gera ferdatilbod okkar
synilegri & netinu og audvelda pér
ao finna okkur pegar pu leitar ad
ferdamoguleikum.

Til ad hagreeda stodu okkar eda beina ferdamdénnum a vefsvaedin
okkar

Myndun efnis

Til ad bua til gagnlegar
ferdaupplysingar, svo sem ad pyda
efni & mismunandi tungumal og
draga saman texta.

Til ad Gtvega pér samantekt a umségnum um gististadi og greinar Ur
hjalparmidstodinni okkar

Til ad buaa til hvers kyns nytt efni, yfirleitt myndir, myndbdnd og texta,
svo sem samantekt texta, pydingar eda textatilldgur

Leit og rodun

Til ad hjalpa pér ad skipuleggja
ferdamdoguleika pannig ad
audveldara sé fyrir pig ad finna pad
sem pu ert ad leita ad.

Til ad &kvarda rod leitarnidurstadna sem pu sérd & vefsvaedinu okkar

Til ad stinga upp & ferdaméguleikum
og afpreyingu sem vid teljum ad pu

Til ad sérsnida leit pina & vefsvaedinu okkar, stinga upp & videigandi
sérsnidnum sium, forutfylla leitarskilyrdi og veita radleggingar um
afangastadi, gististadi, veitingastadi eda afpreyingu eda adrar

ad vid getum veitt pér betri pjénustu.

Rasleggingar geetir notid midad vid kjorstillingar radleggingar byggdar & gégnum a bord vid profilinn pinn, kjorstillingar,
pinar. samskipti, vaentanlega og 6veenta stadbundna vidburdi i rauntima,
vedurspa, seinkanir & flugi eda afbokanir
Til ad stydja vid oryggiskerfi okkar
" ik og stjornarheetti fyrirteekisins, par & ) o s
Oryggisstjérnun medal il a8 tryggja 6ryggi Til ad veita dryggisstjérnun
persénuupplysinga pinna.
Til ad baeta skilvirkni okkar og framleidni, til deemis verkfeeri sem bua til
Framleiani Til ad auka framleidni og skilvirkni til samantektir/skjol ar fyrirliggjandi skram

Til ad greina og hjalpa til vid Urlausn krafna, kvartana, agreiningsmala
og greidsluuppgjors

Greining fravika

Til ad koma auga a évenjuleg
mynstur sem hjalpa okkur ad koma i
veg fyrir vandamal.

Til ad greina fravik, til deemis ad finna paetti sem passa ekki vid
naverandi préun
Til ad tryggja samraemi vid reglur okkar og vidhalda heilleika kerfisins

Til ad baeta myndir, skipuleggja paer

ekki yfir til ad baeta heildarupplifun
pina af okkur og pjonustunni okkar.

Myndir betur og birta pér skyrari myndir. Til ad leggja aherslu & ad baeta/flokka/birta myndir & skilvirkari hatt
Vid kunnum ad nota
gervigreind/vélnam & ymsa adra

Annad vegu sem ofangreindir flokkar na Til ad baeta notendaupplifun pina

Sjalfvirkar akvardanir verda hugsanlega teknar med pvi ad feera persénuupplysingar pinar i kerfi og reikna dkvéréunartdkuna Gt
med sjalfvirkum ferlum.




Vid reioum okkur & ldgmaeta hagsmuni okkar til ad tryggja 6ryggi vefsvaedis okkar og baeta notendaupplifun pina. Vid munum
ekki beita sjélfvirkri &kvardanatoku sem hefur lagaleg ahrif eda énnur jafn mikilveeg &hrif, og byggir eingdngu & sjalfvirkri vinnslu
persénuupplysinga, nema:

e pu sampykktir Urvinnsluna sérstaklega,
¢ Urvinnslan er naudsynleg til ad gera samning eda framfylgja honum, eda
e pegar pad er med 6drum heetti heimilad samkvaemt gildandi I6gum.

bU geetir att réttindi i tengslum vid sjalfvirka akvardanatoku, og par a medal:

e« moguleika & ad bidja um handvirkt &kvardanattkuferli i stadinn, eda
o rétt a ad andmaela akvérdun sem byggist eingdngu a sjalfvirkri vinnslu.

Ef pu vilt vita meira um gagnaverndarréttindi pin skaltu skoda hlutann Réttindi pin og valkostir hér & eftir.

Réttindi pin og valkostir rights and choices
bu hefur tiltekin réttindi og valkosti hvad vardar persénuupplysingar pinar, eins og lyst er hér & eftir:

e Ef pa ert med reikning hjéa okkur getur pa breytt samskiptastillingum pinum med pvi ad (1) skré pig inn og uppfeera
upplysingarnar & reikningnum pinum (ekki i bodi fyrir 6ll fyrirtaeki Expedia Group) eda (2) hafa samband vié okkur {
gegnum hlutann Hafa samband hér ad nedan.

e bU getur stjornad notkun okkar & tilteknum vafrakékum med pvi ad fylgja leidbeiningunum i vafrakokuyfirlysingu okkar.

e bu getur fengid adgang ad, breytt, sent fyrirspurn um eydingu a eda uppfaert persénuupplysingarnar pinar hvenser sem
er med pvi ad nota samskiptatengilinn i hlutanum Hafa samband hér ad nedan.

o Ef pa vilt ekki lengur f& markads- og kynningartélvupost geturdu afskrad pig med pvi ad smella & afskraningartengilinn i
markadspostinum. bu getur lika skrad pig inn a reikninginn pinn til ad breyta stillingum samskiptastillinga (ekki i bodi fyrir
oll fyrirteeki Expedia Group) eda med pvi ad nota samskiptatengilinn i hlutanum Hafa samband hér ad nedan. Hafou i
huga ad ef pu velur ad segja upp askrift eda velur ad fa ekki markadstolvupést gaetum vid afram sent pér mikilveeg
skilabod sem tengjast vidskiptafeerslum eda reikningnum pinum, sem pu getur ekki sagt upp askrift ad.

e Hvad vardar snjalltaekjaforrit okkar getur pu skodad og styrt tilkynningum og valkostum i stillingavalkostum forritsins og
styrikerfisins pins.

o Ef vid vinnum med persénuupplysingar pinar samkveaemt pinu leyfi getur pui hvenaer sem er dregid pad leyfi til baka med
pvi ad nota samskiptatengilinn i hlutanum Hafa samband hér ad nedan. Ef pu dregur sampykki pitt til baka hefur pad
ekki ahrif & ldgmeeti neinnar drvinnslu sem fram for adur en pu drdést sampykkid til baka, né heldur hefur paé ahrif a
arvinnslu okkar & persénuupplysingum pinum sem byggist & 66rum lagagrundvelli en sampykki.

Tiltekin 16nd og landsvaedi veita ibaum sinum vidbétarréttindi pegar kemur ad persénuupplysingum. Pessi vidbétarréttindi eru
breytileg eftir Iindum og landsvaedum og gaetu innihaldid méguleika & ad:

Oska eftir afriti af persénuupplysingum pinum

Oska eftir upplysingum um tilgang drvinnsluadgerda

Eyda personuupplysingum pinum

Métmeela notkun eda birtingu okkar & persénuupplysingum pinum

Takmarka arvinnslu persénuupplysinga pinna

Hafna solu & persénuupplysingum pinum

Flytja persénuupplysingar pinar

Oska eftir upplysingum um réksemdafzersluna a bak vid sjalfvirkt akvardanatékuferli og nidurstddu slikra akvardana
Andmaela notkun fullkomlega sjalfvirkrar akvardanattku, par med talid profilgreiningar, med veruleg réttarahrif, og bidja
um handvirkt akvardanatokuferli i stadinn

¢ Andmeela akvoéréun sem byggist eingdngu & sjalfvirkri vinnslu.

Frekari upplysingar um gagnaverndarréttindi sem geaetu stadio pér til boda eru hér.

Ef spurningar vakna um persénuvernd, réttindi pin og valkosti, og til ad pu eda vidurkenndur fulltrdi pinn (par sem vid &) geti
sent inn beidni um breytingu, uppfaerslu a upplysingunum pinum eda fyrirspurn um eydingu, skaltu hafa samband vid okkur med
pvi ad nota samskiptatengilinn i hlutanum Hafdu samband hér ad nedan.

Til vidbotar vid ofangreind réttindi att pu hugsanlega rétt a ad leggja fram kvortun vid gagnaverndaryfirvold i tengslum vid séfnun
og notkun okkar & persénuupplysingum pinum. Hins vegar hvetjum vid pig til ad hafa samband vid okkur fyrst svo vid getum gert
okkar besta til ad leysa Ur pinum malum. bPu getur sent okkur beioni med pvi ad nota upplysingarnar i hlutanum Hafdu

samband hér ad nedan.

Vid bregdumst vid 6llum beidnum sem okkur berast fra einstaklingum sem vilja nyta sér réttindi sin um gagnavernd eigin
persénuupplysinga i samraemi vid gildandi 16g um gagnavernd. Ef pu att rétt 4, samkveemt gildandi I6gum, ad andmeela
akvoroun um ad gripa ekki til adgerda i kjolfar beidni, munu leidbeiningar um hvernig & ad leggja fram slik andmeeli fylgja med i
svari okkar til pin.

Gagnaflutningur milli landa international data

Personuupplysingarnar sem vié vinnum med verda hugsanlega adgengilegar fra, unnid Gr peim i eda peer fluttar til landa utan
bins busetulands. | peim I6ndum eru hugsanlega i gildi gagnaverndarlég sem eru frabrugdin 16gum lands pins. Slikur flutningur
a persénuupplysingum pinum milli landa er naudsynlegur til ad pa getir att vidskipti pin vid okkur, og i peim 6drum tilgangi sem
lyst er i pessari persénuverndaryfirlysingu.
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Netpjénarnir fyrir kerfi okkar eru stadsettir i Bandarikjunum og fyrirtaeki Expedia Group og pridju adilar sem veita pjénustu eru
med rekstur i mérgum |dndum vidsvegar um heim. begar vid s6fnum persénuupplysingum pinum munum vid hugsanlega vinna
ar peim i einhverju pessara landa. Starfsmenn okkar fa pvi hugsanlega adgang ad persénuupplysingum pinum fra ymsum
[6ndum um allan heim. Med sama heetti eru vidtakendur persdnuupplysinga pinna einnig hugsanlega stadsettir i 6drum lIéndum
en pinu basetulandi.

Vid héfum beitt naudsynlegum adgerdum og dryggisradstdfunum til ad tryggja ad hvers konar adgangur ad, Grvinnsla og/eda
flutningur persénuupplysinga pinna verdi afram verndud i samraemi vid pessa persénuverndaryfirlysingu og gildandi
gagnaverndarldg. Slikar rddstafanir tryggja persénuupplysingum pinum vernd sem er ad minnsta kosti sambeerileg vid pa vernd
sem samsvarandi l6g i pinu landi veita, sama hvadan gognin pin eru skodud, hvar pau eru unnin og/eda hvert pau er flutt. Vid
munum uppfylla skyldur varéandi flutning persénuupplysinga yfir landamaeri i samraemi vid gildandi 16g, reglugerdir og skilyrdi
um gagnavernd sem sett eru af ldgbserum yfirvéldum. betta getur falid i sér ad uppfylla skyldur, svo sem 6ryggismat og/eda
vottord og undirritun samninga vid erlenda vidtakendur i samreemi vid stadladan samning sem logbeer yfirvold hafa gert.

Daemi um verkferla sem vid héfum innleitt eru:

o Akvardanir framkvaemdastjérnar Evropusambandsins um stadfestingu & fullnaegjandi gagnavernd i tilteknum Iéndum
utan EES. Nyjasta listann yfir slik 16nd, sem birtur er af framkvaemdastjorn Evrépusambandsins, ma finna her.

« Adild vidtokulanda ad persénuverndarkerfi sem neer yfir landamaeri (Global-CBPR). bPU getur séd nyjasta lista yfir
patttokuldnd hér. Expedia Group er med Global-CBPR vottun og vid héfum i samraemi vid pad gert radstafanir i 6llum
fyrirteekjum Expedia Group til ad tryggja ad gégnum sé adeins deilt i samraemi vid krofur CBPR, par sem slikt a vid fyrir
flutninginn. Nanari upplysingar um patttoku Expedia Group a slikum vettvangi ma finna i hlutanum ,Adild ad
persoénuverndarkerfi sem neer yfir landameeri“ hér ad nedan.

¢ A& ganga Ur skugga um ad pridju adila samstarfsadilar, s6luadilar og pjonustuadilar sem gagnaflutningar fara fram til
beiti videigandi adferdum til ad vernda personuupplysingar pinar. Til deemis innihalda samningar okkar sem undirritadir
eru vid pridju adila samstarfsadila okkar, séluadila og pjonustuadila stranga gagnaflutningsskilmala (par & medal, par
sem vid &, stddlud samningsakvaedi framkveemdastjérnar Evrépusambandsins sem gefin eru Gt af framkvaemdastjérn
Evrépusambandsins og/eda Bretlandi, fyrir flutning frA EES/Bretlandi), og krefjast pess ad allir samningsadilar verndi
persénuupplysingarnar sem peir vinna Ur i samreemi vid gildandi 16g um gagnavernd. Samningar okkar vid pridju adila
samstarfsadila, séluadila og pjénustuadila geetu einnig innihaldid, par sem vid &, vottun peirra samkvaemt EU-U.S. DPF
(gagnaverndarsamningi milli ESB og Bandarikjanna) og sérstékum vidauka fyrir Bretland vid EU-U.S. DPF og/eda vottun
samkvaemt Swiss-U.S. DPF (gagnaverndarsamningi milli Sviss og Bandarikjanna) (og sérhverjum 68rum sérvidauka
annarra landa vid DPF Frameworks sem kann ad verda innleiddur 6dru hverju), eda byggt & bindandi fyrirteekjareglum
pjonustuadilans, eins og paer eru skilgreindar af framkveemdastjorn Evropusambandsins. Ef Expedia, Inc. kemst ad pvi
aod pridji adili er ad nota eda birta persénuupplysingar pinar & einhvern hatt sem er i baga vid pessa stefnu munum vid
gera videigandi radstafanir til ad koma i veg fyrir eda stddva slika notkun eda birtingu, i samreemi vid aframhaldandi
meginreglu DPF Frameworks. Expedia, Inc. gaeti verid abyrgt fyrir &framhaldandi flutningi persénuupplysinga til pridju
adila sem brytur gegn pessari stefnu og DPF Frameworks.

e Samningar innan fyrirteekjasamstaedu okkar hja Expedia Group innihalda stranga gagnaflutningsskilméla (par med talio,
par sem vid &, Global-CBPR- og DPF-vottun (eins og flutningur gagnanna krefst hverju sinni) med stédludum
samningsakvaedum Evropusambandsins sem gefin eru Gt af framkvaemdastjorn Evropusambandsins og/eda Bretlandi,
fyrir flutning fra EES/Bretlandi, i peim tilvikum pegar ekki er tryggt ad okkar DPF-vottanir veiti fullnagjandi vernd), og
krefjast pess ad oll fyrirteeki innan samstaedunnar verndi persénuupplysingarnar sem pau vinna Ur i samraemi vio
gildandi gagnaverndarldg.

¢ Framkvaema reglubundid ahsettumat og innleida ymsar taeknilegar og skipulagslegar radstafanir til ad tryggja aod farid sé
ad videigandi [6gum um gagnaflutning.

Gagnaverndarsamningar DPF

Oll bandarisk hlutdeildarfélog sem eru ad fullu i eigu Expedia, Inc. (hluti af vérumerkjum Expedia Group) hafa verid vottud
samkvaemt gagnaverndarrammasamkomulagi ESB og Bandarikjanna (EU-U.S. DPF), sérstokum vidauka fyrir Bretland vid EU-
U.S. DPF og gagnaverndarrammasamkomulagi Sviss og Bandarikjanna (Swiss-U.S. DPF) (,DPF Frameworks") og votta ad vid
fylgjum grundvallaratrioum DPF Frameworks um tilkynningar, valkosti, abyrgdarskyldu hvad vardar aframsendingar, 6ryggi,
heilleika gagna og takmarkanir & tilgangi, adgang og Urreedi, framfylgd og abyrgd gagnvart persénuupplysingum fr4& ESB, Sviss
og Bretlandi. Alrikisvidskiptastofnun Bandarikjanna hefur [6gségu yfir slikri hlitni hlutdeildarfélaga Expedia Group i
Bandarikjunum vio DPF Frameworks. Ad auki vidheldur Expedia Group st6dludum samningsakvaedum innan samstaedunnar,
par sem pess gerist porf til ad na yfir flutning persénuupplysinga fra ESB til Bandarikjanna ef einhverjar af vottunum okkar
samkvaemt DPF Frameworks reynast ekki fela i sér fullnaegjandi déryggisradstafanir vegna flutnings. Frekari upplysingar er ad
finna hér. Til ad fa frekari upplysingar um meginreglur DPF Frameworks skaltu fara &:_https://www.dataprivacyframewaork.gov.

Til ad tryggja fylgni vid DPF Frameworks hafa bandarisk fyrirtaeki innan, Expedia Group skuldbundid sig til ad eiga samstarf vid
og fylgja 6llum tilmeelum nefndarinnar sem gagnaverndaryfirvéld ESB (DPA), umbodsmadur upplysinga i Bretlandi (ICO),
eftirlitsyfirvald Gibraltar (GRA) og umbodsmadur gagnaverndar og upplysinga i Sviss (FDPIC) komu & fot til ad bregdast vid
kvortunum sem varda medhdndlun okkar & persénuupplysingum sem berast i tengslum vid DPF Frameworks og ekki hefur verio
leyst Ur. Vio &kvednar kringumstaedur attu hugsanlega moguleika a ad kalla til bindandi gerdardom vegna kvartana sem varda
fylgni vid DPF Frameworks sem ekki hefur verid leyst ir med neinum &drum Urlausnarleidum DPF Frameworks. Smelltu a
pennan tengil til ad fa frekari upplysingar: https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/ ANNEX-I-introduction-dpf?tabset-
35584=2.

Expedia, Inc. skuldbindur sig til ad leysa Gur umkvértunum sem tengjast meginreglum DPF Frameworks um s6fnun okkar og
notkun a persénuupplysingum pinum. Einstaklingar i EES, Bretlandi og Sviss sem eru med fyrirspurnir eda umkvartanir sem
varda medhondlun okkar & pers6nuupplysingum sem berast i samreemi vid DPF Frameworks eettu fyrst ad hafa samband vid
Expedia, Inc. med pvi ad nota upplysingarnar i hlutanum Hafdu samband hér ad nedan.


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.apec.org/about-us/about-apec/member-economies
https://expediagroup.com/
https://www.dataprivacyframework.gov/list
https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/ANNEX-I-introduction-dpf?tabset-35584=2
https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/ANNEX-I-introduction-dpf?tabset-35584=2

Adild ad persénuverndarkerfi sem naer yfir landamaeri (Global-CBPR)

Personuverndargjordir Hotels.com, sem lyst er i pessari yfirlysingu vardandi persénuvernd, eru i samraemi vid
persénuverndarkerfi sem neer yfir landamaeri (Global CBPR). Global CBPR-kerfid tryggir regluramma fyrir fyrirtaeki og stofnanir
til ad tryggja vernd personuupplysinga sem fluttar eru & milli kerfa patttékulanda. Frekari upplysingar um Global CBPR-
reglurammann er ad finna her.

Oryggi security

Vid viljum ad pér lidi vel med ad nota kerfid okkar og 6ll tengd tél og pjénustu, og viéd leggjum okkur fram um ad gera videigandi
radstafanir til ad vernda paer persénuupplysingar sem vid séfnum. bott ekkert fyrirtaeki geti abyrgst ébrigdult 6ryggi beitum vid
raunhaefum adferdum til ad innleida videigandi apreifanlegar, taeknilegar og skipulagslegar radstafanir til ad vernda paer
persénuupplysingar sem vid sé6fnum og vinnum med.

Netoryggisteymi okkar préar og beitir taeknilegum 6ryggisstyringum og radstdéfunum til ad tryggja abyrga gagnasofnun, geymslu
og midlun sem eru i réttu hlutfalli vid trinadarstig eda vidokveemni gagnanna. Vid leitum stédugt leida til ad innleida og uppfeera
oryggisradstafanir i pvi skyni ad vernda personuupplysingar pinar gegn évidkomandi adgangi, tapi, eydileggingu eda
breytingum. Allir samstarfsadilar okkar sem vinna med persénuupplysingar og 6nnur gdgn purfa ad uppfylla sambeerilegar
krofur.

Vid hdfum komid & fot upplysingadryggisverndarkerfi sem byggir & bestu starfsvenjum innan atvinnugreinarinnar og
framkvaemum reglulega matsadgerdir og vottanir, svo sem PCI-DSS vottun. Vid héfum einnig innleitt videigandi
Oryggisradstafanir fyrir allan feril gagnaséfnunar, geymslu, vinnslu, notkunar, sendingar og midlunar, og héfum gripié til
akvedinna radstafana hvad vardar teekni og stjornun, par & medal, en ekki takmarkad vid, sannpréfun og adgangsstyringar,
VPN, SSL-dulk6dadar sendingar og margpeett audkenningarkerfi sem byggja & flokkun upplysinga og vinnslust6dlum okkar, til
aod tryggja 6ryggi kerfa og pjénustu.

Vid notum stjérnunar- og sampykkiskerfi fyrir starfsfolk sem kann ad hafa adgang ad persénuupplysingum pinum og veitum
starfsfolki reglulega pjalfun i upplysingadryggi.

Komi upp 6ryggisatvik sem geetu haft ahrif & réttindi pin og hagsmuni verdur pér tilkynnt um pad i samraemi vid gildandi 16g og
reglur um gagnavernd. Vid munum einnig tilkynna vidkomandi atvik til ldgbzerra eftirlitsyfirvalda, ef pess er krafist i gildandi
[6gum og reglugerdum.

Olégrada einstaklingar minor

Vefsveedi okkar og snjallteekjaforriti er ekki beint ad 6légrada bérnum (eins og skilgreint er i gildandi gagnaverndarlégum) og vid
getum ekki greint aldur peirra einstaklinga sem fa adgang ad og nota pau. Ef 6l6grada barn hefur veitt okkur persénuupplysingar
an sampykkis foreldris eda forradamanns eetti foreldri eda forrddamadur ad hafa samband vid okkur med pvi ad nota
upplysingarnar i hlutanum Hafdu samband hér ad nedan. Ef vid verdum vor vid ad persdnuupplysingum hafi verid safnad fra
6lograda einstaklingi an sampykkis foreldris eda forrddamanns munum vid loka reikningi 6l6grada einstaklingsins, ef
einstaklingurinn er med reikning hja okkur.

Takmarkadar adstaedur pegar vid purfum hugsanlega ad safna persénuupplysingum um 6légrada born eru: sem hluta af bokun,
kaup & annarri ferdatengdri pjénustu, eda i 6drum undantekningartilvikum (svo sem sérpjonustu sem beint er ad fjélskyldum).
Vid vinnslu persénuupplysinga élégrada barna hlitum vid i 6llu grundvallarreglum um I6dgmeeti, naudsyn, skyran tilgang,
hreinskilni, gagnsaei og 6ryggi og vid gerum itarlegar radstafanir til ad vernda slik gdgn.

Ef pu ert med einhverjar spurningar eda ahyggjur vardandi vernd okkar fyrir persénuupplysingar 6légrada barna eda ef pu (sem
foreldri eda forradamadur 6loégrada barns) vilt eyda eda leidrétta persénuupplysingar 6légrada barna skaltu hafa samband vid
okkur med pvi ad nota hlutann Hafa samband hér ad nedan.

Skraavardveisla record retention

Vid munum vardveita persénuupplysingar pinar i samraemi vid 6ll videigandi 16g, i eins langan tima og videigandi getur verid til
ao uppfylla tilganginn sem settur er fram i pessari persénuverndaryfirlysingu, nema lengra vardveislutimabils sé krafist eda pad
leyfilegt samkveemt I6gum. Vid munum fjarleegja allar persénugreinanlegar upplysingar, safnvista eda gera persénuupplysingar
pinar nafnlausar med 6drum haetti, ef vid hyggjumst nota paer til greiningar eda leitnigreiningar yfir lengri tima.

begar vid eyoum persénuupplysingunum pinum beitum vid stédludum adferdum til ad tryggja ad hvorki verdur haegt ad nalgast
né endurheimta persénuupplysingarnar. Vid munum hugsanlega geyma afrit af persénuupplysingum pinum i
oryggisafritunarkerfum til ad vernda kerfi okkar gegn arasum. bessi gégn eru 6adgengileg nema pau séu endurheimt og 6llum
Oparfa upplysingum verdur eytt vid endurheimt.

Viomidin sem vid notum til ad akvarda vardveislutimabil eru medal annars:

¢ Timalengd sambands okkar vid pig, sem tekur til hverra peirra opnu reikninga sem pu geetir verid med hja fyrirtaekjum
Expedia Group, eda nylegra bokana, annarra feersina eda samskipta sem pu hefur framkveemt eda att & kerfi okkar

e Hvort vid héfum lagalegar skyldur sem tengjast persénuupplysingum pinum, svo sem |6g sem skylda okkur til ad halda
skra yfir feerslur pinar hja okkur

¢ Hvort einhverjar gildandi og videigandi lagalegar skyldur hafa ahrif & hversu lengi vid munum halda persénuupplysingum
pinum, par & medal samningsbundnar skyldur, vardveisla vegna malareksturs, 16g um takmarkanir og rannséknir
eftirlitsadila

e Hvort upplysingarnar pinar séu naudsynlegar til ad haegt sé ad taka 6ryggisafrit af kerfum okkar


http://cbprs.org/

Hafa samband contact

Ef pa hefur spurningar eda ahyggjur af notkun okkar & persénuupplysingunum pinum, eda vilt spyrjast fyrir um medhdndlun
persénuupplysinga og nyta rétt pinn til ad fa adgang ad, leidrétta eda spyrjast fyrir um eydingu persénuupplysinga skaltu hafa
samband vid okkur i gegnum persénuverndarhlutann hér. Til ad saekja lista yfir 6ll vérumerki Expedia Group i
fyrirtaekjasamsteedunni okkar skaltu smella hér.

Helsti abyrgdaradili gagna er pad fyrirtaeki innan Expedia Group sem ber abyrgd a vefsveedinu eda forritinu sem pa ert i
samskiptum vid og pessi dbyrgdaradili gagna gaeti verid sameiginlegur dbyrgdaradili med 68rum medlimum Expedia Group-
fyrirteekjasamstaedunnar. Ef pu vilt fa frekari upplysingar um abyrgdaradila Expedia Group (og sameiginlega abyrgdaradila, par
sem vid &) og/eda fulltria persdnuupplysinga sem vid vinnum Ur skaltu smella hér.

Uppfaerslur & Persénuverndaryfirlysingu updates

Vid gerum hugsanlega breytingar a pessari yfirlysingu med pvi ad gera uppfeera hana, hvenger sem er og af ymsum astaedum,
p.m.t.:

til ad betrumbaeta hana og gera hana skyrari eda audskiljanlegri,

ao fara ad kréfum laga, reglugerda og/eda skattaskilyréum,

par sem vid gerum breytingar & pjonustu okkar eda rekstri okkar og/eda
vegna Oryggistengdra asteedna.

Ef vid leggjum til ad gerdar verdi breytingar sem hafa efnisleg ahrif & réttindi pin eda skyldur munum vié tilkynna pér um paer
med heefilegum fyrirvara nema bryn porf sé a breytingunum til ad uppfylla 6ryggis-, laga- eda skattakréfur. PU sérd hveneer pessi
yfirlysing vardandi persénuvernd var sidast uppfaerd med pvi ad skoda dagsetninguna vid ,sidast uppfeerd” efst i pessari
yfirlysingu vardandi persénuvernd.

Til ad fa upplysingar um fyrri uppfaerslur skaltu hafa samband vid okkur her.


https://is.hotels.com/helpcenter?locale=is_IS&pos=HCOM_IS
https://expediagroup.com/travel-with-us/default.aspx
https://legal.expediagroup.com/privacy/privacy-and-cookies-statements/data-controllers-and-representatives
https://is.hotels.com/helpcenter?locale=is_IS&pos=HCOM_IS

