Gizlilik Bildirimi
Son Gincelleme: 10.12.2025

Expedia Group'un bir parcasi olan Hotels.com (“biz” veya “bize"), misterimiz olarak size deger vermekte ve gizliligin hepimiz
icin dnemli oldugunu anlamaktadir. Bu Gizlilik Bildiriminde, platformumuzu ve iliskili hizmetlerimizi kullandiginizda kisisel verileri
nasil topladigimiz, kullandigimiz ve ifsa ettigimiz, hakkinizda topladigimiz veya tuttugumuz bilgilerle neler yapacagimizi
belirleme haklariniz agiklanmakta ve bizimle nasil iletisime gecebileceginiz belirtimektedir.

Gizlilik Bildirimi Ozeti

Bu, Gizlilik Bildirimimizin bir 6zetidir. Gizlilik Bildirimimizin tamamini incelemek icin litfen buraya tiklayin veya sayfayi asagi
kaydirin.

Bu Gizlilik Bildirimi neleri kapsamaktadir?
Bu Gizlilik Bildirimi, sunlari agiklamak icin tasarlanmistir:

e Nasil ve ne tur kisisel verileri toplayip kullandigimiz

o Kisisel verilerinizi ne zaman ve kimlerle paylastigimiz

o Kisisel verilerinizi toplama, kullanma ve paylasma seklimiz ile ilgili hangi tercihlerde bulunabileceginiz.
¢ Kisisel verilerinize erisme ve verilerinizi giincelleme yollari.

Hangi kisisel verileri toplayip kullaniyor ve bu verileri nasil topluyoruz?

Asagidaki durumlarda kisisel verileri topluyoruz:

e Bize kisisel verileri verdiginizde
e Otomatik olarak topladigimizda
o Bu verileri baskalarindan aldigimizda

Ornegin sitelerimizden birinde hesap olusturdugunuzda, teklif veya bilgi almak igin sitelerimize kaydoldugunuzda veya
platformumuzu kullanarak rezervasyon yaptiginizda bize kisisel verilerinizi verirsiniz. Ayrica, sitelerimizi ziyaret ettiginizde veya
uygulamalarimizi indirip kullandiinizda kisisel verilerinizi tarayiciniza yerlestirilen gerezler gibi otomatik teknolojiler yoluyla,
onayiniz gerektiginde onayinizi alarak toplariz. Expedia Group biunyesindeki bagli kuruluslardan ve is ortaklariyla ¢lncu
sahislarindan da platformumuzu ve ilgili araglarla hizmetleri iyilestirmemize, kayitlari dogru sekilde glincelleyip tutmamiza,
sahtekarlik durumlarini potansiyel olarak tespit edip sorusturmamiza ve hizmetlerimizi daha etkili sekilde pazarlamamiza
yardimci olan kisisel verileri almaktayiz.

Kisisel verileriniz ne zaman paylasilir?

Kisisel verileriniz; seyahat/tatil rezervasyonu yapmaniza yardimci olmak, seyahat ve/veya tatil konaklamanizla ilgili size destek
sunmak, sizinle iletisime ge¢mek (Urlnler ve hizmetler hakkinda size bilgi génderdigimiz veya seyahat tedarikgileriyle ve/veya
konaklama yeri sahipleriyle iletisime gecmenizi sagladigimiz durumlar dahil) ve yirirlikteki kanuna uymak dahil olmak tizere
bazi amaclarla paylasilabilir. Asagida verilen Gizlilik Bildiriminin tam sirimunde kisisel verilerin nasil paylasildigi
aciklanmaktadir.

Haklariniz ve segenekleriniz nelerdir?

Veri koruma haklarinizi gesitli sekillerde kullanabilirsiniz. Ornegin pazarlama e-postalarindaki "abonelikten ¢ik" baglantisina
tiklayarak veya hesabinizdan ya da misteri hizmetlerimizle iletisime gegerek pazarlama e-postalari almaktan vazgecebilirsiniz.
Gizlilik Bildirimimizde, size sunulan seceneklerin yani sira veri koruma haklari ve tercihleriyle ile ilgili daha fazla bilgi
bulunmaktadir.

Bizimle nasil iletisime gecebilirsiniz?

Gizlilik uygulamalarimiz hakkinda daha fazla bilgiye Gizlilik Bildirimimizin tam sturiiminden ulasabilirsiniz. Ayrica kisisel
verilerinizi nasil isledigimiz hakkinda sorular sormak veya kisisel verileriniz hakkinda taleplerde bulunmak icin asagidaki Bize
Ulasin béliminden bize ulasabilirsiniz.
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Kisisel Verilerinizin Toplanmasi ve Kullanimi

Bu bdlimde asagidakiler hakkinda bilgiler bulacaksiniz:

topladigimiz ve kullandigimiz kigisel veri turleri,

bunlari nasil topladigimiz ve kullandigimiz,

bu bilgileri toplama ve kullanma amaglarimiz ve

bunlari toplarken ve kullanirken temel aldigimiz yasal dayanak.

islemeye iliskin yasal dayanaklar:

Asagidaki tabloda, kisisel verilerinizi toplamak ve kullanmak icin temel aldigimiz yasal dayanaklari bulacaksiniz.

Ozetle, kisisel verilerinizi topladiimizda veya kullandigimizda bu toplama veya kullanim islemi asagidaki élgiitlerden birine
dayanmalidir:

Onay: Kisisel verilerinizi islememiz igin onay verdiginiz anlamina gelir (6r. onayin gerekli oldugu durumlarda size
pazarlama iletileri gdndermek).

Yasal yilikiimliiliik: Bu, sizden kisisel veriler toplama veya bunlari belirli bir amag icin kullanma (6r. yasa kapsamindaki
mali ve vergi yikimluluklerimizi yerine getirmek icin islem ge¢misinizi kullanma) konusunda yasal bir yukimlaligimuiz
oldugu anlamina gelir.

Bir sdzlesmenin ifasi: Bu, sizinle bir sézlesme yapmak igin kisisel verilerin gerekli oldugu anlamina gelir (6rnegin
rezervasyonunuzu yonetmek, 6demeleri islemek veya rezervasyonlar igin Sartlar ve Kosullarimiza uygun olarak isteginiz
izerine bir hesap olusturmak veya Uyesi oldugunuz ilgili sadakat programinin Sartlar ve Kosullarina uygun olarak size
ilgili sadakat avantajlarini saglamak):

o Bir yasal gerekliligi yerine getirmek veya sizinle bir s6zlesme yapmak icin kisisel verilerinizi sunmanizi istersek
bunu ilgili zamanda acikga belirtecek ve size, kisisel verilerinizi sunmanizin zorunlu olup olmadigini (ayrica
kisisel verilerinizi sunmazsaniz bunun olasi sonuclarini) bildirecegiz.

Mesru menfaat: Verileri islemenin, mesru menfaatlerimize uygun oldugu ve bu menfaatlerin (asagida agiklandigi gibi)
sizin haklariniz tarafindan gegersiz kihnmadigi anlamina gelir:

o Bazi Ulkeler ve bolgeler, kisisel verileri mesru menfaatler temelinde islememize izin vermektedir. Mesru
menfaatlerimize (veya tguincl taraflarin mesru menfaatlerine) dayanarak kisisel verilerinizi topladigimiz ve
kullandigimiz takdirde bu menfaat, normalde platformumuzu isletmek veya gelistirmek ve gerektigi sekilde size
hizmetlerimizi sunmak igin sizinle iletisime ge¢cmek, bizimle iletisime gectiginizde glvenlik dogrulamasi yapmak,
sorularinizi cevaplamak, pazarlama calismalari yiritmek veya yasa disi aktiviteleri tespit edip 6nlemek amaciyla
olacaktir. Kisisel verilerinizin kullanimina iliskin belirli mesru menfaatimiz ne olursa olsun, bu kullanimin
uygunlugunu degerlendirirken daima haklariniz tizerindeki potansiyel etkiye gére degerlendirecegiz. Mesru
menfaat kavrami yalnizca belirli Glkelerde ve bolgelerde gecerli olsa da kisisel verilerinizin kullanimini genel
haklariniza gore tartiyoruz.

Kisisel Veri Kategorileri ve Bunlari Toplayip Kullanma Gerekgemiz

Kisisel verileri su amaglarla topluyoruz ve kullaniyoruz:

Platform Kullanimi ve Rezervasyon Amaglari (asagidakiler dahil):

o Rezervasyonunuza olanak tanima, kimliginizi dogrulama ve seyahat sigortasi amaclari.

o Talep edilen seyahati (ugus, araba, kruvaziyer, aktivite ve oteller gibi) rezerve etme veya tatil merkezi
rezervasyonuna olanak tanima.

o Rezervasyon ve/veya hesap ile ilgili hizmetler sunma.

o Platformlarimizda (veya uglincu taraf platformlarinda) seyahatle ilgili hizmetler sunma (seyahat programlari
olusturma gibi).

o Platformumuzda kullanici hesaplari olusturma, tutma ve giincelleme,

o Expedia Group markalarimiz genelinde tek bir hesabiniz oldugunda profil bilgilerinizi merkezilestirme ve
senkronize etme de dahil olmak tzere profilinizi olusturma ve zenginlestirme (bk. “Expedia Group Genelinde
Kisisel Verilerinizin Ortak Kullanimi”).

o Expedia Group markalarimiz genelinde giris yapma deneyiminizi basitlestirme, bdylece ayni giris bilgilerini
kullanarak herhangi bir Expedia Group misafir hesabina ve is ortagl hesabina giris yapmanizi saglama (bk.



https://tr.hotels.com/legal/cookies?pos=HCOM_TR&siteid=300000028&locale=tr_TR

o

"Expedia Group Genelinde Kisisel Verilerinizin Ortak Kullanimi™).

Cok faktorlt kimlik dogrulama siirecimizin bir pargasi olarak size e-posta veya SMS yoluyla tek seferlik bir parola
gondermemiz de dahil olmak tizere, bdyle bir glivenlik dnlemi gerekli oldugunda sizi bir kullanici olarak
dogrulama.

Bu yontemi se¢meniz hélinde sosyal medya giris bilgilerinizi (6rnegin Facebook veya Gmail girisi) kullanarak
hesabiniza kaydolmaniza ve giris yapmaniza olanak saglama.

Arama, seyahat, satin alim ve rezervasyon gec¢misinizi, konaklama yeri ve seyahat tercihlerinizi ve Expedia
Group'un platform ve hizmetlerini kullaniminiz hakkindaki (ve bu Gizlilik Bildiriminde belirtilen baska sekillerde)
benzer bilgileri tutma.

Odemelerin, kuponlarin ve diger islemlerin (6rnegin rezervasyon tutmak, rezervasyonu giivence altina almak, bir
seyahat ortaginin banka kartinizin gegerliligini kontrol etmesini saglamak, ¢ikis siirecini hizlandirmak veya
Hizmet Kullanim Kosullarimizda daha ayrintili olarak agiklandigi sekilde gecerli tim iptal ya da rezervasyona
gelmeme (creti, masraf, 6deme ve iadelerle ilgilenmek igin "Simdi Ode" veya "Sonra Ode" gibi cesitli 6deme
modellerimizde 6deme bilgilerinizi toplariz) kabulini ve islenmesini mumkin kilma ve kolaylastirma.
Rezervasyonunuz sirasinda ve sonrasinda, is ortaklarimizla yasadiginiz deneyimi degerlendirmek igin
rezervasyonla ilgili yorumlari toplama ve bunlara olanak tanima (uygun durumlarda Hizmet Kullanim
Kosullarimizda ve icerik Yoénergelerimizde daha ayrintili olarak agiklandigi gibi).

Online hizmetlerdeki ve bazi Expedia Group markalarina ait sitelerde hesabiniza giris yapabilme gibi 6zellikler
yoluyla hizmetlerimizi daha hizl ve kolay kullanmaniza yardim etme.

« lletisim ve Miisteri Hizmetleri Amaglari (asagidakiler dahil):

o

o
[e]
o

Sorulariniza, taleplerinize ve bilgi taleplerinize yanit verme.

Bilgi tercihlerinizi ve diger hak taleplerinizi isleme alma.

Seyahat tedarikgileriyle (oteller ve tatil merkezi sahipleri gibi) iletisim kurmanizi saglama.

Siz ve musteri hizmetleri ekibimiz (yapay zeka asistanimiz ve sanal temsilcimiz dahil) arasindaki iletisimi
saglama.

Seyahat rezervasyonu onaylari ve giincellemeleri, hizmet bildirimleri, acil durum bildirimleri, misafir yorumlari,
anketler veya bu Gizlilik Bildiriminde belirtilen baska amaclarla bilgiler sunmak icin sizinle iletisime ge¢cme (6r.
kisa mesaj, e-posta, telefon aramasi, posta, aninda bildirim, uygulama ici bildirimler veya WhatsApp gibi diger
iletisim platformlari Gizerinden mesajlasma yoluyla).

« Pazarlama ve Reklam Amaclari (asagidakiler dahildir):

o

Pazarlama amaciyla sizinle iletisim kurma (kisa mesaj, e-posta, telefon aramalari, posta, uygulama ici
mesajlasma, aninda bildirimler veya WhatsApp gibi diger iletisim platformlarindaki mesajlar).

internet tarama ve/veya satin alma gecmisi gibi bilgileri analiz etme ve elde edilen sonucu ilgi alanlariniza ve
tercihlerinize gore reklamlari ve pazarlamayi iyilestirmek icin kullanma.

Musteri sadakat programi yeliginiz, arama ve tarayici gegmisiniz, cografi konumunuz, ilgi alanlariniz ve
tercihleriniz gibi bilgilere dayanarak indirimler veya lye fiyatlari saglama.

Pazarlama ve promosyonlarimizin etkinligini dlgme ve analiz etme.

o Yarismalar, cekilisler ve benzeri esantiyonlar gibi promosyonlari yonetme.

Profilinize ve tanimlayici bilgileriniz (6r. kullanici kimligi, cihaz reklam kimligi, e-posta adresi, telefon numarasi)
dayali hedeflenmis reklam ve tanitim hizmetleri sunma. Cerez Bildirimimizde gerezleri ve benzer takip
teknolojilerini nasil kullandigimiz daha ayrintili agiklanmaktadir.

« Misteri Sadakat Programi Amagclari (asagidakiler dahildir):

o

Uygun olan durumlarda musteri sadakat ve 6dul programlarini yénetme (rezervasyonlarinizla 6dil kazanmanizi
veya kullanmanizi saglama, size bir sadakat seviyesi atama, hak ettiginiz sadakat kazanclarina erismenizi
saglama gibi).

Odiillerinizin degerini ve genel miisteri sadakat programi bakiyenizi hesaplama ve uygun durumlarda bunu uygun
Expedia Group markalari arasinda yonetmenizi saglama.

Musteri sadakat programi para biriminizi belirleme.

Bir musteri sadakat programini durdurmamiz ve hesabinizi silerek buna itiraz etmediginiz durumlarda musteri
sadakat programi verilerinizi ve kalan musteri sadakat programi bakiyenizi baska bir Expedia Group musteri
sadakat programina aktarmanizi saglama.

¢ Hizmetlerimizi iyilestirmek icin Pazar Arastirmasi, Analiz ve Egitim Amacglari (asagidakiler dahil):

o
o

o

o

Anket, pazar arastirmalari ve veri analizleri yirutme.

Site ve uygulamalarimizin, faaliyetlerimizin, araclarimizin ve hizmetlerimizin bakimini yapma, etkililigini 6lgme ve
bunlar gelistirip arastirma.

Kalite kontrold, egitim, anlasmazliklarin ¢6zimi i¢in ve bu Gizlilik Bildiriminde aciklandigi baska sekillerde,
musteri hizmetleri ekibimizle ve diger temsilcilerimizle arama, sohbet ve diger iletisimlerin yani sira ortaklarla
misafirler arasindaki platform iletisimlerini izleme veya kaydetme.

izin verilen yerlerde kisitlama olmaksizin kullanip ifsa edebilecegimiz, toplu veya baska bir sekilde
anonimlestiriimis ya da kimliksizlestirilmis veriler olusturma.

¢ Givenlik ve Uygunluk Amaclar (asagidakiler dahil):

o

o

o

Guvenligi artirma, misterilerimizin kimligini dogrulama, sahte ve yetkisiz faaliyetleri 6nleyip arastirma, hak
talepleri ve diger yukiimliliklere karsi savunma yapma ve diger riskleri yonetme.
Yururlikteki yasalara uyma (vergi, denetim, muhasebe ve diger yasal yukimliliklere uyma, kisisel verileri vergi
daireleri ve diger devlet kurumlariyla paylasmamizi gerektiren yasalara uyma, sahte hesaplari askiya almamizi
gerektiren yasalara uyma, yasa disi i¢erikleri ve ihlalleri denetlememizi veya kaldirmamizi gerektiren yasalara
uyma),
Su kisilerden gelen veri taleplerine yanit verme:
= Misafirlerimiz adina veri talep etme yetkisine sahip tiketici kuruluslar ve diger yasal temsilciler,
= Kolluk kuvvetleri, mahkemeler, hiikimetler, kamu kurumlari, diger yasal merciler ve yasal siire¢
kapsamindaki diger talepler (mahkeme karari, celp, arama emri gibi) veya mesru bir ¢cikarimiz olduguna
inandigimiz durumlar; kendimizi savunmak, hak ve ¢ikarlarimizi ile misafirlerimizin ve is ortaklarimizin
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hak ve cikarlarini korumak amaciyla (saglik ve givenlik gerekgeleriyle yetkililerden gelen talepler veya
misafirlerin bankalarindan gelen talepler ya da geri 8ddeme amagl talepler).
o Mevcut guvenlik ve terdrii 6nleme, risvetle miicadele, gimriik ve gog ve 6zen yukimluliguyle ilgili diger kanun
ve yonetmeliklere uyma.

Asagidaki kisisel veri kategorilerini su amaclarla toplamakta ve kullanmaktayiz:

Toplamal/kullanma

Kisisel Veri Kategorisi

Kisisel Veri Kaynaklari

Yasal dayanak (gecerli durumlarda)

Pazarlama ve

« Cihazinizdan

amaclar
« Yaptirnm taramasi, kara para
aklama ve tertrle mucadele
« Dogrudan sizden dahil olmak Gzere gegerli
gelenler yasalar kapsamindaki
« Diger Expedia yukumluluklerimizi yerine
Platform Group getirmek icin birexle'rin kimligini
Devlet tarafindan verilen kimlik Kullanimi ve $'er||(§r§||‘;';mden F?Sep:é etam::(jgrgzh"e?glz.ak
verileri: pasaport, ehliyet, resmf telafi Rezervasyon . ig§ ortaklarimiz ve glzduguydﬁrumlarda%efterl ve
numaralari, ikamet edilen Ulke, vergi Amaglari < - -
kimlik numarasi (konaklama yeri Guvenlik ve Eaglll | i kayit tutlma veyalnufus clzdani
sahipleri igin) dahil Uygunluk drPanmiz e numaralanni topiama
Amaclari yetkili hizmet yukumlilagi gibi rezervasyon
tedarikgilerimiz velveya finansal islemlerle ilgili
gibi Gglinci yasal yukumlilikler
taraflardan « Rezervasyonlarinizi
gelenler kolaylastirmak ve islemek gibi
amaglarla sizinle yapilan bir
stzlesmenin uygulanmasi
« Yaptinm taramasi, kara para
aklama ve tertrle mucadele
dahil olmak uzere gecerli
E{ﬁlt;%"r; | ve yasalar kapsamindaki
Rezervasyon 5 _ yukimlulaklerimizi yerine
Amaclar « Dogrudan sizden getirmek icin defter ve I@yl_t
iletisim ve gt_alenler ) tutma ve bireylerin !fl!’)’lllglm _
Musteri « Diger Expedia tespit etme yukumlulagu gibi
Hizmetleri Group rezervasyon ve/veya finansal
Amaglar sirketlerinden islemlerle ilgili yasal
gelenler yukamlulukler,

« Rezervasyonlarinizi

Kimlik verileri: ad, soyadi, kullanici Reklam Amaglan

adl, e-posta adresi, telefon numarasi, o Musteri Sadakat otomatik olarak

gelenler

kolaylastirmak ve islemek gibi
amaglarla sizinle (ve birlikte

\6/1<)elrgi)asteav’klo§ d\(,e dféa:‘lillgag?gii resleri (sokak iﬁgélaz:r]ll « Is ortaklarimiz ve seyahat ettiginiz herhangi bir
. Hizmetlerimizi bagl _ kisiyle) yapilan bir s6zlesmenin
iyilestirmeye kuruluglarimiz ile uygulanmasi _
yonelik Pazar yetkili hizmet « Sikayetlere ve endiselere yanit
Arastirmasi tedarikgilerimiz vermek veya pazarlama
Analizler ve‘ gibi Gglinci amaglari gibi mesru menfaatler
Egitim Amaglari taraflardan (size veya birlikte seyahat
. Givenlik ve gelenler* yaptiginiz kisilere iliskin)
Uygunluk . P_Iatformd_a veya musteri
Amaclari hizmetleri araciliiyla talep
edildiginde verilen onay
(cocuklara ait verilerin kullanimi
icin ebeveyn/veli onay! dahil)
« Defter ve kayit tutma
yukimluligu ve yaptirim
« Dogrudan sizden taramasi, kara para aklama ve
gelenler terdérle miicadele dahil olmak
: E{jltfa?;nr:n ve « Diger Expedia uzere gegerli yasalar
Rezervasyon Group kapsammdakl_ S
. Amaclar sirketlerinden yukumluluklerimizi yerine
Odeme verileri: 6deme karti . iletisim ve gelenler getirme yukidmluluga gibi
numarasl, son kullanma tarihi, fatura M steri « |s ortaklarimiz ve rezervasyon ve/veya finansal
adresi, finansal/banka hesap Hiz?netleri bagl islemlerle ilgili yasal
numarasi dahil Amaglar kuruluglarimiz ile yukumldlukler
. Givenlik ve yetkili hizmet « Odemelerin islenmesi gibi
Uygunluk tedarikgilerimiz sizinle (ve birlikte seyahat
Amaglari gibi Gguncu ettiginiz herhangi bir kisiyle)
taraflardan yapilan bir s6zlesmenin
gelenler uygulanmasi
« Platformda talep edildiginde
verilen onay
Seyahatle ilgili tercihler: en sevilen « Platform « Dogrudan sizden « Sizin ve size eslik eden kisilerin
tatil merkezi ve konaklama tirleri, 6zel Kullanimi ve gelenler (6rnegin resit olmayan bireyler

de dahil olmak Uzere birlikte




Kisisel Veri Kategorisi

Toplamalkullanma

Kisisel Veri Kaynaklari

Yasal dayanak (gecerli durumlarda)

amaclar
beslenme ve erisilebilirlik ihtiyaclar da Rezervasyon Diger Expedia seyahat ettiginiz kisiler)
dahil Amaglar Group tercihlerine saygi gosterilmesi
« lletisim ve sirketlerinden gibi mesru menfaatler (size
Musteri gelenler veya birlikte seyahat ettiginiz
Hizmetleri Cihazinizdan kisilere iligkin)
Amaglari otomatik olarak Platformda talep edildiginde
« Pazarlama ve gelenler verilen onay
Reklam Amaglarn Is ortaklarimiz ve
« Misteri Sadakat bagl
Programi kuruluslarimiz ile
Amaglari yetkili hizmet
o Hizmetlerimizi tedarikgilerimiz
iyilestirmeye gibi t¢uncu
yonelik Pazar taraflardan
Aragtirmasi, gelenler
Analizler ve
Egitim Amaglari
« Platform
Kullanimi ve Dogrudan sizden
Rezervasyon gelenler
. ﬁéntigi%ac e glr%irpExpedla Mesru menfaatler (size veya
2 - . birlikte seyahat ettiginiz kisilere
Msteri sirketlerinden iliskin), 6rnegin misteri sadakat
Musteri sadakat programi verileri: Hizmetleri gelenler So ra'mlarlr?]m ve§
musteri sadakat programi Uyeligi Amaglari Cihazinizdan gun%u“umuz avantailan
(bizde velveya tglincu taraf musteri « Pazarlama ve otomatik olarak snet o | !
sadakat programlarinda), sadakat Reklam Amaglari gelenler yonetme ve pazariama

puanlari bakiyesi, kazanilan ve

« Musteri Sadakat

Is ortaklarimiz ve

Musteri sadakat
programlarimizi yonetmek gibi

kullanilan puanlar, musteri sadakat Programi bagl T -
programi durumu dabhil Amaglari kuruluglarimiz ile 2&?%?;3%%;&?%?22;” bir
o Hizmetlerimizi yetkili hizmet .
iyilestirmeye tedarikgilerimiz Séar‘itlfgr:rg?]: talep edildiginde
yonelik Pazar gibi Gguncu Y
Arastirmasi, taraflardan
Analizler ve gelenler
Egitim Amaclar
« Platform
Kullanimi ve
Rezervasyon o .
Amaglari D&gﬁigfn sizden Vergi ve fiyat yukumliliklerine
. IIetisim've gDi@er Expedia uymak ve yaptirim taramasi,
Musteri Grou kara para aklama ve tertrle
Hizmetleri irketrljerinden mucadele dahil olmak tGzere
émagllarl 3 elenler ggggrlilyﬁskallla_r kapsamindaki
o Pazarlamave : yukimluluklerimizi yerine
Cografi konum verileri: IP adresinden Reklam Amaglan Cihazinizdan getirmek icin bireylerin kimligini
cikarilan konum, internet sitemizi o Musteri Sadakat Ote?g]?glr( olarak tespit etmek gibi yasal
kullanmak icin secilen ulke ve gergek Programi Ig ortaklarimiz ve yukumlulukler
zamanl tam konum déhil (onayinizla) Amaglari b§av“ Mesru menfaatler (size veya
« Hizmetlerimizi ku?uIU§Iar|m|z ile birlikte s_gya@at ettigig_iz_ki§i|ere
|y||e§§|rmeye yetkili hizmet iliskin), ornegin sectiginiz
yonelik Pazar tedarikcilerimiz bdlgede/dilde alakal igeriklerin
Arastirmasi, I goriintilenmesi
Agg]izler ve ?a'?;flljgrlagcnu Platformda talep edildiginde
. E%l\tllénnﬁ(rr\\laeglan gelenler* verilen onay
Uygunluk

Amaglari




Kisisel Veri Kategorisi

Toplamalkullanma

Kisisel Veri Kaynaklari

Yasal dayanak (gecerli durumlarda)

amaclar
Platform
Kullanimi ve
E;?&;?fyon « Dogrudan sizden
A gelenler
:\Iﬂeélstlggive « Diger Expedia « Sizinle yapilan bir sézlesmenin
Hiz?netleri Group uygulanmasi, 6rnegin
- . . sirketlerinden rezervasyon yapmaya veya
Gorintuler, videolar ve kayitlar: Amaglari gelenler platforma katilmaya olanak

bizdeki profilinize bagladiginiz sosyal
medya hesaplarinizdan (6rnegin
sosyal medyayla giris yapma ozelligini

Pazarlama ve
Reklam Amaglari
Musteri Sadakat

« Cihazinizdan
otomatik olarak

saglamak igin
« Mesru menfaatler; 6érnegin

< gelenler yalnizca sizin veya gegerli
kulle}narak hesap plug_t_urdugl_muzda) Programi « |s ortaklarimiz ve oldugu takdirde diger ti¢iincu
aldigimiz veya sizin yuklediginiz Amaglar bag taraflarin gorebilecegi
videolar, gortintiler, yliz fotografian Hizmetlerimizi kuruluslanmiz ile profilinizle iliskilendirilmis bir
yt')nglik Pa);ar yetkili hizmet fotografinizin olmasina izin
Xra tirmasi tedarikgilerimiz vermek
Ana$lizler ve’ gibi Gguncu « Talep edildiginde verilen onay
Egitim Amaclar ta(er;al(efrl]?;?an
Guvenlik ve 9
Uygunluk
Amaglari
Platform
Kullanimi ve
Rezervasyon < h o Hukuki yakumluluk, érnegin
Amaglar ¢ D;grnlfgfn sizden kanun uygulama yetkililerinin
Illetisim ve . gDiger Expedia taleplerine yanit vermek (yasal
Musteri Grou olarak izin verildigi durumlarda)
Hizmetleri sirket?erinden « Masteri hizmetleriyle yapilan
Amaglari gelenler goriismeleri kolaylastirmak gibi

Bizimle olan iletisimler: e-postalar,
Sanal Temsilcimiz ve Yapay Zeka
asistanimizla yapilan sohbet kayitlari

Pazarlama ve
Reklam Amaglar
Musteri Sadakat

« Cihazinizdan
otomatik olarak

amaglarla sizinle (ve birlikte
seyahat ettiginiz herhangi bir
kisiyle) yapilan bir s6zlesmenin

(mesajlar, sesli notlar gibi) ve muisteri Programi . igel)er?;ekil’arlmlz ve uygulanmasi
hizmetleri temsilcileriyle yapilan Amaglari k?au“ « Sikayetlere ve endiselere yanit
gorismelerin kayitlari dahil Hizmetlerimizi kurguIU§Iar|m|z ile vermek gibi mesru menfaatler
yanclk Pagar yetkii hizmet yapging Kere s
A tedarikgilerimiz HE
rastirmasi, gibi tictinc « Talep edildigi durumlarda
ArJgIlZIer ve taraflardan ver!len onay ((;ocuklgra ait
Egitim Amaglari elenler verilerin kullanimi igin
Guvenlik ve 9 ebeveyn/veli onay dahil)
Uygunluk
Amaglari
Platform
Kullanimi ve
E%{:&I\Sfyon « Dogrudan sizden
AN gelenler
:\I/Ieiggg:ive « Diger Expedia
) . Group
. — . . Hizmetleri - :
Site etkilesim verileri: yaptiginiz sirketlerinden P o
aramalar, islemler, kaydedilmis Amaglar gelenler + Hukuki yikamlulk, ornegin

seyahat tercihleri ve platformumuzda
sizinle metin veya ses yoluyla

Pazarlama ve
Reklam Amaglar
Musteri Sadakat

« Cihazinizdan
otomatik olarak

kanun uygulama yetkililerinin
taleplerine yanit vermek
« Urlnlerimizi ve hizmetlerimizi

gerceklesen diger etkilesimler (Yapay gelenler g e
Zekéa Temsilcilerimiz ve Yapay Zeka Z:ﬁgrgﬂl « s ortaklarimiz ve %'532;?::( 8;bilsg?§ rtLijrm e ve
filtrelerimizle gerceklestirebileceginiz Hizm?etlerimizi bagl sneriler ¥ 3
5%52;?;?;?32;:?{ online hizmetler ve |y!le§|t_||£rrl1:eye I;g[%'ﬁ?g%"giz lle « Talep edildiginde verilen onay

Arestimasy, tedarikgilerimiz

Analizler ve’ ?'b' ftIngijncu

Egitim Amaclar arla ?r an

Guvenlik ve gelenier

Uygunluk

Amaglari
Geri bildirim verileri: platformumuz, Platform « Dogrudan sizden « Uruinlerimizi ve hizmetlerimizi
hizmetlerimiz ve uygulamalarimiz Kullanimi ve gelenler iyilestirmek gibi mesru
hakkinda bize sagladiginiz tum geri Rezervasyon « Diger Expedia menfaatler
bildirimler dahil (incelemeler, anketler, Amaglar Group « Talep edildiginde verilen onay
pazar arastirmasi katilimi gibi) lletisim ve sirketlerinden

Musteri gelenler

Hizmetleri « Is ortaklarimiz ve

Amaglari bagl




Kisisel Veri Kategorisi

Toplamalkullanma
amaclar

Kisisel Veri Kaynaklari

Yasal dayanak (gecerli durumlarda)

« Pazarlama ve

kuruluglarimiz ile

Reklam Amaglar yetkili hizmet
« Misteri Sadakat tedarikgilerimiz
Programi gibi Gglinci
Amaglari taraflardan
o Hizmetlerimizi gelenler
iyilestirmeye
yonelik Pazar
Arastirmasi,
Analizler ve
Egitim Amaglari
« Guvenlik ve
Uygunluk
Amaglari
« Platform
Kullanimi ve
Rezervasyon
ﬁma_glan Diger Expedia
+ lletisim ve Group
Migfrtfe?l eri sirketlerinden
Cihaz verileri: cihaz turt, benzersiz Amaglari ?:Ei}rlggﬁnzdan
cihaz kimlik numaralari, isletim « Pazarlama ve otomatik olarak Finansal islemlerle ilgili yasal
sistemi, mobil operatdr ve ilgili tarih ve Reklam Amaglarn elenler yukamlulikler, drnegin defter ve
saatlerle birlikte erisilen sayfalar, « Misteri Sadakat ? ortaklarimiz ve kayit tutma yukumlalagu
tiklanan baglantilar, gériintilenen Programi bsa“ll Sikayetlere ve endiselere yanit
seyahatler ve kullanilan 6ézellikler Amaglari kurgulu larimiz ile vermek gibi mesru menfaatler
dahil olmak tzere cihazinizin online o Hizmetlerimizi etkili aizmet Talep edildiginde verilen onay
hizmetlerimizle nasil etkilesime girdigi iyilestirmeye ¥edarikgilerimiz
yonelik Pazar IR
Arastirmasi, ?'bl ucuncu
Analizler ve araflardan
o lenler*
Egitim Amaglari ge
« Guvenlik ve
Uygunluk
Amaglari
« Platform
Kullanimi ve
Rezervasyon
Amaglari - -
Arkadaslar, baglantilar ve birlikte « lletisim ve Dogrudan sizden Stltzitr?lrleiz(\r/lirbr:grt?l)si?i?qalte)
seyahat ettiginiz kisilerle ilgili veriler: Musteri gelenler %Ian bir sc‘jzlg menir§1 y
seyahat arkadaslariniz veya adina Hizmetleri Diger Expedia yap lanmas ()'rr?e"n
rezervasyon yaptiginiz diger kisiler Amaglari Group ?gz%rvas onllérln g' Imasini
veya (i) bir seyahat planladiginiz « Pazarlamave sirketlerinden sa“lamay yap
velveya bir seyahat grubuna Reklam gelenler Kigiselle tirilmis hizmetler
katiimaya davet ettiginiz, (ii) « Misteri Sadakat Is ortaklarimiz ve suimak§ ibi mz ru menfaatler
platformumuzun iginde veya disinda Programi bagl (size ve % birIikt$e sevahat
(6rne@in mimkiin oldugu durumlarda Amaglari kuruluslarimiz ile etti”iniz)I/d ilere i ki%)
Yapay Zeka temsilcimiz ve seyahat o Hizmetlerimizi yetkili hizmet U gun oId?J“u dursumlarda
asistanimiz ile) gériisme yaptiginiz iyilestirmeye tedarikgilerimiz vgr%]len onag(arkada Iarln;zdan
kisiler ve bize yonlendirdiginiz yonelik Pazar gibi tglincu veva birIikté, se ahat$etti“iniz
arkadaslariniz gibi diger kisiler Arastirmasi, taraflardan Ki )i/Ierden almi yolabilecg”iniz
hakkinda bize verdiginiz veriler. Analizler ve gelenler or?a dahil) $ 9
Egitim Amaglari y
« Guvenlik ve
Uygunluk

Amaglari




Kisisel Veri Kategorisi

Toplamalkullanma

Kisisel Veri Kaynaklari

Yasal dayanak (gecerli durumlarda)

amaclar
« Dogrudan sizden
gelenler
« Diger Expedia
o Platform Group Sizinle (ve birlikte seyahat
Kullanimi ve sirketlerinden ettiginiz herhangi bir kisiyle)
Cocuklara ait veriler (seyahat Rezervasyon gglenler yapilan bir sé;!egmfnin
rezervasyonunun bir pargasi olarak Amaglar + Cihazinizdan uygulanmast, ornegin
resit olmayan kisinin ebeveyni/velisi . :\I/Ie}@tlm've otc;malltlk olarak re%?rvasyonlarln yapilmasini
< : Usteri elenler saglama
8%:'; atr?r;filsn;iflzﬁr??sl?nqa\?eri?stléi m Hizmetleri . Ig§ grtaklarlmlz ve Platformda veya Vm(Jsteri
bilgileri dahil) Amaglari bagli _ hizmetleri araciligiyla talep
« Givenlik ve kuruluslarimiz ile edildiginde verilen onay
Uygunluk yetkili hizmet (cocuklara ait verilerin kullanimi
Amaglari tedarikcilerimiz icin ebeveyn/veli onayi dahil)
gibi tglinc
taraflardan
gelenler
« Platform
Kullanimi ve
Rezervasyon
Amaglari . -
Tiklama akig! verileri: Belirli « lletisim ve ¢ glr%ir Expedia
durumlarda, sitemizi nasil Musteri irketFI)erinden
kullandiginizi ortaya koymak igin Hizmetleri 3 lenl
tiklama akisi verilerini kullanabiliriz. Amaglari %‘? enler
Tiklama verileri, bir internet o Pazarlamave ¢ 'haZ”.“Zdan
P S - : otomatik olarak : :
sitesindeki ziyaretci eylemlerini temsil Reklam Amaglan Sikayetlere ve endiselere yanit
I A e gelenler e
eden bir dizi etkinlik grubudur. « Misteri Sadakat . s ortaklarimiz ve vermek gibi mesru menfaatler
Eylemlerinizin zamanlamasi ve Programi badli Platformda talep edildiginde
konumuna gore modellenmis site Amaglari kurgulu larimiz ile verilen onay
kullanim yolculugunuzu yeniden o Hizmetlerimizi etkili Eizmet
olusturabilir ve farkl cihazlardan, iyilestirmeye ¥edarik ilerimiz
farkl site ziyaretlerinden ve diger yonelik Pazar ibi (i [?ncu
platformlarimiza yapilan ziyaretlerden Arastirmasi, ?araﬂgrdan
gelen verileri dahil edebiliriz. Analizler ve lenler
Egitim Amaglari 9e
« Guvenlik ve
Uygunluk
Amaglari
« Platform Kanun uygulama yetkililerinin
Kullanimi ve taleplerine yanit vermek ve
Rezervasyon yaptirim taramasi, kara para
Amaglari aklama ve terorle miicadele
o lletisim ve « Dogrudan sizden dahil olmak tzere gecerli
Musteri gelenler yasalar kapsamindaki
Hizmetleri « Diger Expedia yukumliluklerimizi yerine
Amaglari Group getirmek icin bireylerin kimligini
« Pazarlama ve sirketlerinden tespit etmek gibi yasal
Dogum tarihi ve cinsiyet: Tam dogum Reklam Amaglar gelenler yukumlulukler
tarihiniz ile yaklasik olarak dahil « Musteri Sadakat « |s ortaklarimiz ve Sizinle (ve birlikte seyahat
oldugunuz yas grubunu ve Programi bagl ettiginiz herhangi bir kisiyle)
cinsiyetinizi igerir. Amaglari kuruluslarimiz ile yapilan bir s6zlesmenin
o Hizmetlerimizi yetkili hizmet uygulanmasi, érnegin
iyilestirmeye tedarikgilerimiz rezervasyonlarin yapilmasini
yonelik Pazar gibi tginc saglama
Arastirmasi, taraflardan Alakali arama sonugclari
Analizler ve gelenler* sunmak gibi mesru menfaatler

Egitim Amaglari
« Guvenlik ve

(size veya birlikte seyahat
ettiginiz kisilere iliskin)

Uygunluk Platformda talep edildiginde
Amaglari verilen onay
Musteri hizmetleriyle yapilan
gorusmeleri kolaylastirmak gibi
« Platform amaglarla sizinle (ve birlikte
Kullanimi ve « Dogrudan sizden seyahat ettiginiz herhangi bir
Ses verileri: Bazi durumlarda, Musteri Rezervasyon gelenler kisiyle) yapilan bir s6zlesmenin
Hizmetleri Ekiplerimizle aranizdaki Amaglar « Diger Expedia uygulanmasi
belirli etkilesimlerde sesiniz o lletisim ve Group Sikayetlere ve endiselere yanit
kaydedilebilir. Musteri sirketlerinden vermek gibi mesru menfaatler
Hizmetleri gelenler (size veya birlikte seyahat
Amaglari ettiginiz kisilere iliskin)

Platformda talep edildiginde
verilen onay




Kisisel Veri Kategorisi TOPI?;‘T;{;L::?nma Kisisel Veri Kaynaklari |Yasal dayanak (gecerli durumlarda)

Hassas bilgi: irksal veya etnik
kdkeniniz, dint veya felsefi
inqnglarlnlz, cinsel_ydnelir_nin_iz_vexa‘ : E{ﬁltfa?;nr:n ve
3?rgglli )[I‘;gri ?\gggg‘gléﬁlglﬁgﬁr:)rlltés: " Rezervasyon « Dogrudan sizden » Rezervasyonun bir parcasi

Ikarabilecek veriler Amaglari clenler olarak engellilere yonelik
¢ : . iletisim ve . %ig or Expedia ozelliklerle ilgili isteklerinize
Politika dist bir iptal talebinde mgﬁﬁgeri Group ygrk%'mlﬁ'l SI'('I‘;';"‘ gibi yasal
bulunmaniz gibi sinirl durumlarda, Amacl sirketlerinden >I;I tformda tal dildigind
iptali dogrulamak icin tedarikciye G’I‘a‘9 ?L‘ gelenler . a‘l ormda talep edildiginae
destekleyici kanit saglamanizi talep . quenll kve verilen onay
edebiliriz. Hassas kisisel verilerinizi, AygurII u
yalnizca ne amacla toplandiysa o maglarn
dogrultuda kullanacagiz.

*Ugiincii taraf veri tedarikgileri. Ayrica, kisisel verileri toplayan ve derleyen ve veri koruma yasasi uyarinca bizimle
paylasmalari icin yasal bir dayana@a sahip olan ¢iincu taraflardan da kisisel veriler toplayabiliriz. Bu tGgtncii taraflar; dogrudan
tuketicilerden, kamu kayitlarindan ve diger isletmelerden olmak tzere gesitli kaynaklardan kisisel veri elde eder.

Kisisel Verilerin Paylasiimasi

Kisisel verilerinizi, asagidaki tabloda belirtilen t¢lincti taraf kategorileri ile her biri Kisisel Veri Kategorileri ve Bunlari Toplayip

Kullanma Gerekcemiz béliminde daha ayrintili olarak agiklanan genel amaglar dogrultusunda paylasiyoruz. Bu tglnci
taraflarin bir kismi verilerinizi bizim adimiza veri isleyen sifatiyla islerken digerleri verilerinizi bizimle birlikte veya kendi basina
veri sorumlusu olarak (bizim veri isleyenimiz olarak degil) isler. Bu tur durumlar ve taraflar hakkinda daha fazla bilgi i¢in

burayi(Third Party Data Sharing-Controllers and Joint Controllers) ziyaret edin.

Kisisel Verilerin Alicisi

Amag Kategorisi

Expedia Group Sirketleri. Kisisel verilerinizi, ana markalari expediagroup.com adresinde listelenen
Expedia Group binyesinde paylasiyoruz. Diger Expedia Group sirketleri, paylasilan kisisel verilerinize
erisirken ve bunlari islerken baska bir Expedia Group sirketinin ortak veri sorumlulari veya isleyicileri
olarak hareket eder.

« Platform Kullanimi
ve Rezervasyon
Amagclari

« lletisim ve Musteri
Hizmetleri Amaglar

« Pazarlama ve
Reklam Amaglari

« Miusteri Sadakat
Programi Amaglari

o Hizmetlerimizi
iyilestirmeye yonelik
Pazar Arastirmasi,
Analizler ve Egitim
Amaglari

« Gilvenlik ve
Uygunluk Amaglari

Uciincii taraf hizmet tedarikgileri. Kisisel verileri, size hizmetlerin sunulmasi ve isimizin yiriitilmesine
destek olma amaciyla Uc¢lncu taraflarla paylasiyoruz.

Bu tigunci taraf hizmet saglayicilari, dncelikle yururlikteki veri koruma yasalarina uyumluluklarindan
bagimsiz olarak sorumludur. Bu taraflar, kendileriyle paylastigimiz kisisel verileri uygun sekilde korumakla
yukiimludur; bu tedarikciler, tanimlanabilen hicbir kisisel veriyi, kararlastirilan hizmetleri sunmak disinda
baska bir amagcla kullanamaz. Ornegi paylastigimiz kisisel verileri kendi dogrudan pazarlama
faaliyetlerinde sizi hedeflemek i¢in kullanmalarina izin verilmez (ayn sekilde buna izin vermediginiz
surece).

« Platform Kullanimi
ve Rezervasyon
Amagclari

« lletisim ve Musteri
Hizmetleri Amaglar

« Pazarlama ve
Reklam Amaglari

« Musteri Sadakat
Programi Amaglari

« Hizmetlerimizi
iyilestirmeye yonelik
Pazar Arastirmasi,
Analizler ve Egitim
Amaglari

« Gilvenlik ve
Uygunluk Amaclari

Seyahat tedarikgcileri. Oteller, havayolu sirketleri, ara¢ kiralama sirketleri, sigorta sirketi, kiralik tatil evi
sahipleri ve yoneticileri, seyahatleri dizenleyen resmi kurumlar gibi seyahat tedarikcileriyle ve varsa
rezervasyonunuzu yerine getiren etkinlik tedarikcileri, demiryolu veya deniz hatlari sirketleriyle kisisel
verilerinizi (seyahat tercihleri, iletisim ve 6édeme bilgileri, rezervasyon numaralari, ilgili misteri yorumlari
vb. dahil) paylasiriz. Rezervasyonunuzla ilgili sorulariniz icin bizimle iletisime gecerseniz talebinize
yardimci olmalari icin seyahat tedarikgisi ile iletisime gecebiliriz. Rezervasyonunuz i¢in kullanilan 6deme
modeline bagli olarak rezervasyonunuzu giivence altina almak, giris islemlerini kolaylastirmak ve/veya
o6deme islemlerini gerceklestirmek amaciyla 6deme bilgilerinizi seyahat tedarikgisine iletmemiz gerekebilir.
(Kullanabilecegimiz cesitli 6deme secenekleri hakkinda daha fazla bilgi i¢in Hizmet Kullanim Kosullarimiza
bakin).

« Platform Kullanimi
ve Rezervasyon
Amagclari

o lletisim ve Musteri
Hizmetleri Amaglar

« Hizmetlerimizi
iyilestirmeye yonelik
Pazar Arastirmasi,
Analizler ve Egitim
Amaclari



https://legal.expediagroup.com/privacy/privacy-and-cookies-statements/third-Party-data-sharing-controllers

Kisisel Verilerin Alicisi

Amagc Kategorisi

Seyahat tedarikcilerinin, rezervasyonunuzu kolaylastirmak veya baska bir sekilde seyahat veya ilgili
hizmetleri saglamak icin gerekli olmasi halinde ilave kisisel verilerinizi almak igin sizinle iletisime
gecebilecegini lutfen unutmayin. Bu tedarikgiler, yirirlikteki veri koruma yasalarina uyumluluklarindan
bagimsiz olarak sorumludur; kisisel verilerinizi nasil islediklerine dair daha fazla bilgi icin ilgili seyahat
tedarikgisinin gizlilik bildirimine basvurmaniz gerekir.

« Guvenlik ve
Uygunluk

is ortaklar ve teklifleri. Bir liciincu taraf is ortagiyla birlikte bir programi tanitiimizda veya bir hizmet ya
da uriin sundugumuzda pazarlama konusunda bize yardimci olmasi igin veya ilgili Griin veya hizmeti
sunmasi igin kisisel verilerinizi s6z konusu ortakla paylasacagiz. Bu durumlarin cogunda program veya
teklif, tek basina veya bizimkiyle birlikte Giclincu taraf is ortaginin adini icerecektir veya size bildirimde
bulunularak o isletmenin sitesine yonlendirileceksiniz.

« Platform Kullanimi
ve Rezervasyon
Amaglar

o lletisim ve Musteri
Hizmetleri Amagclarn

« Pazarlama ve
Reklam Amaglari

« Miusteri Sadakat
Programi Amaglari

« Hizmetlerimizi
iyilestirmeye yonelik
Pazar Arastirmasi,
Analizler ve Egitim
Amaclari

« Gilvenlik ve
Uygunluk

Hedeflenmis Reklamcilik is ortaklari. Kisisel verilerinizi hedefli reklamcilik igin Gigiinci taraf pazarlama
ortaklarimizla paylasabiliriz. Bu, Kaliforniya yasalarina gore verileri “paylasmak” olarak kabul edilebilir.
Belirli sinirlamalara tabi olarak ABD’de ikamet eden bazi kisiler, kisisel verilerinin bu amagla
paylasiimasindan vazge¢gme hakkina sahiptir. Daha fazla bilgi igin asagidaki Haklariniz ve Secenekleriniz
bélumune bakin. Bu tir verilerin agiklanmasina riza gostermediginizde, deneyiminizi ilginizi cekebilecek
icerige uygun olarak 6zellestirme veya size daha iyi bir seyahat deneyimi sunma olanagimizin sinirl
olabilecegini unutmamalisiniz.

Hedeflenmis reklamcilik amaciyla izleme teknolojileri kullanimimiz hakkinda daha fazla bilgi almak igin
Cerez Bildirimimize bakin.

« Pazarlama ve
Reklam Amaglari

« Miusteri Sadakat
Programi Amaglari

o Hizmetlerimizi
iyilestirmeye yonelik
Pazar Arastirmasi,
Analizler ve Egitim
Amaclari

Sosyal medya ve online platformlar: Online pazarlamamizi hedeflememize yardimci olmasi i¢gin kisisel
verileri medya ajanslari, sosyal medya, arama motorlari ve diger online platformlarla paylasiyoruz
(potansiyel olarak ilgili platformda Giizergah Olusturucu gibi bir triin veya hizmet sunulmasiyla birlestirilir).
Bu sosyal medya ve diger online platformlar, online reklamlarimizla ilgilenecegini disindugumuz kitleler
olan hedef kitleler olusturmak icin sahip olduklari kisisel verileri kullanabilir ve bunlari bizden alinan kisisel
verilerle birlestirebilir veya eslestirebilir (uygulan durumlarda, ilgili Griin veya hizmet ile birlikte). Bu, sosyal
medya ve diger online platformlarin hedeflemeye c¢alistigimiz kisi tiriintin “benzer” bir profilini
olusturmasini ve internette gezindiklerinde veya sosyal medyay! kullandiklarinda bu kisilere belirli
reklamlar sunmasini igerebilir.

Ayrica yukaridaki faaliyetleri kolaylastirmak amaciyla bizimle sosyal medya ve online platformlar arasinda
aracl olarak hareket eden tg¢iinci taraflarla da kisisel verileri paylasabiliriz.

« Pazarlama ve
Reklam Amaglari

« Misteri Sadakat
Programi Amaglari

« Hizmetlerimizi
iyilestirmeye yonelik
Pazar Arastirmasi,
Analizler ve Egitim
Amaclari

Diger Ugiincii Taraflar. Sosyal medya giris bilgilerinizi kullanarak online hizmetlerimize giris yapmanizi
saglayan ¢oklu oturum agma gibi bazi 6zelliklere eristijinizde s6z konusu tglincu tarafla, bizi ziyaret
ettiginiz veya bizimle etkilesimde bulundugunuz gibi bilgilerinizi paylagmis olursunuz. Ugiinci taraf
tedarikgi, bu bilgileri hakkinizda sahip olduklari baska bilgilerle birlestirebilir. Paylasilan kisisel veriler
(tclincu taraf tedarikci Gzerinden erisebilecegimiz her turlu kisisel veri dahil), t¢linci tarafin gizlilik
politikasina gore yonetilecektir. Uglincii taraf tedarikgiler, sitelerinde gizlilik ayarlarinizi nasil
degistirebileceginiz hakkinda sizi bilgilendirmelidir.

« Pazarlama ve
Reklam Amaglari

« Miusteri Sadakat
Programi Amaglari

« Hizmetlerimizi
iyilestirmeye yonelik
Pazar Arastirmasi,
Analizler ve Egitim
Amaclari

Yasal hak ve yukiumliiliiklerimizle ilgili olarak alicilar. Kisisel verilerinizi ve iliskili kayitlari
politikalarimizi uygulamak icin, 6demelerin isleme alinmasi sirasinda belirli vergilerin uygulanmamasi da
dahil olmak Uizere vergi veya mevzuat geregi yapmamiz gereken diger raporlama gerekliliklerinin
karsilanmasi adina gerekli oldugunda veya bir mahkeme celbini veya diger yasal talepleri cevaplamak gibi
yurirlukteki kanun tarafindan bize izin verilen durumlarda (veya iyi niyetli olarak zorunda oldugumuza
inandigimizda), mevcut veya kovusturma halindeki bir dava ile baglantili olarak ya da konaklama yerimizi,
calisanlarimizi veya diger hak ve menfaatlerimizi korumak ve savunmak amaciyla paylasabiliriz.

« Giuvenlik ve
Uygunluk amaglari

Kurumsal iglemlerle ilgili alicilar. Elden ¢ikartma, sirketlerin birlesmesi, konsolidasyon, temlik veya
varliklarin satisi ya da gerceklesmesi muhtemel olmamakla birlikte iflas gibi kurumsal islemlerin
gerektirdigi durumlarla baglantili olarak kisisel verilerinizi paylasabiliriz. Herhangi bir devralma hélinde
aliclya, kisisel verilerinizin yalnizca isbu Gizlilik Bildiriminde agiklanan amaglar igin kullanilabilecegini
bildirecegiz.

« Gilvenlik ve
Uygunluk amaglari

Expedia Group Biinyesinde Kisisel Verilerinizin Ortak Kullanimi
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Expedia Group sirketleri, kisisel verilerinizi asagidaki sekilde ortaklasa kullanmakta olup, ayni zamanda verilerinizin ortak
sorumlulandir:

o Kisisel Veri Kategorileri ve Bunlari Toplayip Kullanma Gerekcemiz bélimiinde tanimlanan tum kisisel veri kategorilerini,
ilgili tabloda tanimlanan kullanimlar igin ortaklasa olarak isleriz. Ornedin misafir veya ortak hesaplarinizda oturum agmak
icin ayni hesap giris bilgilerini kullanabilmeniz amaciyla hesaplarin Expedia Group genelinde ¢alisma bigimini
basitlestiriyoruz. Verilerinizi merkezilestirmek ve senkronize etmek i¢in seyahatlerinizi, profilinizi, 8ddeme bilgilerinizi,
seyahat ve iletisim tercihlerinizi tek bir yerden yonetmenize yardimci olacak daha fazla gelistirme sunmaya devam
edecegiz.

o Ana markalarl expediagroup.com adresinde listelenen Expedia Group sirketleri bu kisisel verileri ortaklasa isler.

o Expedia, Inc. kigisel verilerinizin yonetiminden sorumlu olan taraftir. Bu ortak kullanimla ilgili olarak bize nasil
ulasacaginiz hakkinda daha fazla bilgi, asagidaki Bize Ulasin béliminde bulunabilir.

Yapay Zeka Kullanimimiz

Platformumuzu ve ilgili hizmetlerimizi sunmak igin ¢esitli amaclarla yapay zeka (Al) ve makine ile 6grenmeyi (ML) kullaniyoruz.
Kisisel verilerinizi asagidaki amagclar icin kullanabiliriz:

Kategori

Aciklama

Ornekler

Fiyatlandirma

Seyahat segenekleriniz igin
rekabetgi fiyatlar belirlememize
yardimci olma.

Fiyatlandirma, fiyatlarla ilgili pazar verileri ve dogrudan fiyat belirleme
ve/veya marj ayarlamalari dahil olmak tzere uyarilar

internet sitemizde velveya

Sitemizi 6rnegin islem diizeyinde, arama sonug listesindeki yer
dizeyinde veya kullanici diizeyinde hikim ve kosullarimizin ihlali veya

sunma ve saglama

Dolandiricilik ;’gguitlaergﬁfrém';?da:rgg:aor;r(ﬂgcmg' diger dolandiricilik faaliyetleri de dahil olmak Gzere dolandiricihgi
P yey ) onleyerek ve tespit ederek giivende tutma.
Ozellik Misafirlerimizi daha iyi anlama ve
olusturma hizmetlerimizden yararlanma Yerlestirmeler gibi diger uygulamalari gliglendirme
seklinizi iyilestirme.
Sitemize yuklediginiz igerigi (6r. konaklama yerlerinizin resimleri) kalite
veya bigcimlendirme gereksinimlerimizi karsiladigindan emin olmak ve
arama sonug listesindeki yerinize dahil edilen ilgili imkan ve 6zellikleri
I, . - belirlemek igin tarama
Otomatik Ig;ﬁ%';g?egmleer\i/ﬁ If;s"tteerr\lllgrlmlzde Tanimlanabilir kisisel veriler icermediginden emin olmak veya musteri
denetleme ngenIik sgtandartlar|m|2| memnuniyetini degerlendirmek igin bizimle paylastiginiz yorumlari ve
S ] gorugleri tarama
kargiladigindan emin olma Sistemlerimizdeki belirli 6gelerin gorintilenmesini/depolanmasini
onaylama/reddetme dahil olmak lizere otomatik denetleme amaclari
Gelecekteki 6zelliklerin gelistiriimesine yon verecek egilimleri belirleme
veya misteri hizmetleri taleplerinizin karsilanmasina yardimci olma
S;zneltl)gartTr](;Tgrln%I(r;rllallI;\;z:glrularln|Z| Sizinle etkilesim kurmak, sorularinizi yanitlamak ve sizin ve
Sohbet vazilim leistanlmlzla meti};\ tabanli arkadaslarinizin seyahat planlamaniza yardimci olma (sohbet
y sohbetler voluvla iletisim kurmanizi yazilimimiz ve sanal seyahat acentemiz/asistanimiz araciligiyla)
< yoluy s Sanal temsilcilerimizin deneyiminde dilinizi ve lehgelerinizi gosterme
saglama
Sigorta Size seyahat sigortasi segenekleri Sundugumuz her tirli sigortali trtin dahil olmak tzere sigorta islemleri

Arama motoru
optimizasyonu

Seyahat tekliflerimizi online
ortamda daha gorunur kilmak,
seyahat segenekleri ararken bizi
daha kolay bulmaniza yardimci
olma

Konumlandirmamizi optimize etme veya misafirleri internet sitelerimize
yonlendirme

igerigi farkl dillere gevirme ve

Size konaklama yeri misafir yorumlarinin ve Yardim Merkezimizdeki
makalelerin dzetlerini sunma

gidebilecegini dustndigimiz

Igerik dretimi mfﬁmﬁiﬁliwfm%'b' yararh seyahat Genellikle goruntiler, videolar ve metin bigiminde olmak izere metin
9 s Ozeti, geviri veya metin dnerileri gibi her tlrl(i yeni igerigi olusturmak
Arama ve Seyahat segeneklerinizi aradiginizi
siralama bulmanizi kolaylastiracak sekilde Sitemizde gorduguniiz konaklama yeri siralamasini belirleme
dizenlemenize yardimci olma
Oneriler Tercihlerinize gbre hosunuza Sitemizdeki aramanizi kisisellestirmek, ilgili kisisellestirilmis filtreler

onermek, arama 6l¢utlerini énceden doldurma ve profiliniz, tercihleriniz,
etkilesimleriniz, beklenen ve beklenmeyen gercek zamanl yerel




Kategori Aciklama Ornekler
seyahat secenekleri ve aktiviteleri etkinlikler, hava durumu tahmini, ugus tehirleri veya iptalleri gibi verilere
onerme. dayali olarak tatil noktasi, konaklama yeri, restoran, etkinlik veya baska
Oneriler saglama

Kisisel verilerinizin givenligini

Giivenlik saglamaya yardimci olmak da

Snetimi dahil olmak tizere guvenlik « Gilvenlik ydnetimi saglama

y sistemlerimizi ve kurumsal

yonetimimizi destekleme
« Verimliligimizi ve Uretkenligimizi artirma (6r. mevcut dosyalardan
verimlilik Size daha iyi hizmet sunabilmek Ozetler/belgeler olusturan araclarla),

icin verimliligi ve etkinligi artirma « Talepleri, sikayetleri, uyusmazliklari, 5deme mutabakatlarini analiz etme
ve ¢bzmeye yardimci olma

Sorunlari dnlememize yardimci « Anomalileri tespit etme (6r. mevcut bir trendle uyusmayan unsurlari
Anomali tespiti | olacak olagan disi kaliplari tespit bulma)
etmeye yardimci olma « Politikalarimizla tutarliigi saglama ve platform butinliguni koruma

Goruntuleri gelistirme, daha iyi
organize etme ve size daha net
goruntiler sunma

« Goruntuleri daha etkili bir sekilde iyilestirmeye/kategorize

Goruntiler etmeye/goriintiilemeye odaklanma

Yukaridaki kategorilerde yer
almayan cesitli sekillerde de
Diger Al/ML'yi kullanabiliriz. Béylece « Kullanici deneyiminizi gelistirme
bizimle ve hizmetlerimizle ilgili

genel deneyiminizi iyilestirebiliriz.

Kisisel verilerinizin sisteme girilmesi yoluyla otomatik kararlar alinabilir ve karar, otomatik sirecler kullanilarak belirlenir.

Sitemizi guivende tutmak ve kullanici deneyiminizi gelistirmek icin mesru menfaatimiz ¢cercevesinde hareket ederiz. Yalnizca
kisisel verilerin otomatik olarak islenmesine dayali olarak yasal veya benzer sekilde dnemli etkileri olan bir karar igceren otomatik
karar verme siirecine asagidaki durumlar haricinde dahil olmayiz:

¢ islemeye acikca onay vermisseniz,
e islemenin bir s6zlesmenin yapilmasi veya uygulanmasi icin gerekli olmasi durumunda veya
o yurirlukteki yasa tarafindan baska tirli yetki verildiginde.
Otomatik karar verme ile ilgili olarak, asagidakiler de dahil olmak Uzere bazi haklara sahip olabilirsiniz:

¢ bunun yerine manuel bir karar verme siireci talep etme veya
¢ yalnizca otomatik islemeye dayali bir karara itiraz etme.

Veri koruma haklarinizla ilgili daha fazla bilgi edinmek isterseniz litfen asagidaki Haklariniz ve Secenekleriniz bélimine bakin.

Haklariniz ve Secenekleriniz
Kisisel verilerinizle ilgili olarak asagida aciklanan bazi hak ve seceneklere sahipsiniz:

¢ Bizde bir hesabiniz varsa iletisim tercihlerinizi (1) hesabiniza giris yapip buradaki bilgileri giincelleyerek (tim Expedia
Group sirketlerinde bunu yapamayabilirsiniz) veya (2) asagidaki Bize Ulasin béliminden bize ulasarak degistirebilirsiniz.

e Cerez Bildirimimizdeki yonergeleri izleyerek zorunlu olmayan ¢erezleri kullanimimizi kontrol edebilirsiniz.

« listediginiz zaman hesabiniza giris yaparak veya asagidaki Bize Ulasin bolimiinden bize ulasarak kisisel verilerinize
erisebilir, verilerinizi degistirebilir, verilerinizi silme hakkinda bilgi alabilir veya verilerinizin dogrulugunu
glncelleyebilirsiniz.

e Pazarlama ve promosyon e-postalarini artik almak istemezseniz pazarlama e-postasindaki “abonelikten ¢ik”
baglantisina tiklayarak abonelikten cikabilirsiniz. iletisim ayarlarini degistirmek icin hesabiniza giris yapabilir (tiim
Expedia Group sirketlerinde bunu yapamayabilirsiniz) veya asagidaki Bize Ulasin bélimiinden bizimle iletisime de
gecebilirsiniz. Pazarlama e-postalari aboneliginden ¢cikmayi veya pazarlama e-postalarimizi almaktan vazgegmeyi
secmeniz halinde size yine de islemler ve hesap ile ilgili Snemli mesajlari gonderebilecegimizi ve bu mesajlar igin
abonelikten ¢ikamayacaginizi litfen unutmayin.

e Mobil uygulamalarimiz s6z konusu oldugunda uygulamanin ve isletim sisteminizin ayarlar menulerinde bildirimleri ve
tercihleri goruntuleyip yonetebilirsiniz.

o Kisisel verilerinizi onaya dayali olarak isliyorsak bu onayi herhangi bir zamanda asagidaki Bize Ulasin béliminden
bizimle iletisime gecerek kaldirabilirsiniz. Onayinizi kaldirmaniz, bunun éncesinde yapilan hicbir islemenin hukuka
uygunlugunu ve kisisel verilerinizin onayiniz gerekmeden yasal bir dayanada uygun sekilde islenmesini etkilemeyecektir

Bazi ulkeler ve bélgeler, buralarda yasayanlara kisisel verilerle ilgili ek haklar sunmaktadir. Bu ek haklar tlkeye ve bdlgeye gére
farklihk gostermektedir ve sunlarin yapilabilmesini icerebilir:
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Kisisel verilerinizin bir kopyasinin talep edilmesi

isleme faaliyetlerinin amaciyla ilgili bilgilerin talep edilmesi

Kisisel verilerinizin silinmesi

Kisisel verilerinizi kullanma ve ifsa etmemize itiraz edilmesi

Kisisel verilerinizin islenme bigiminin sinirlanmasi

Kigisel verilerinizin satilmasi yonunde izin verilmemesi

Kisisel verilerinizin taginmasi

Otomatik karar verme suirecimize dahil olan mantik ve bu tir kararlarin sonucu hakkinda bilgi talep edilmesi
Profil olusturma da déahil olmak tzere, dnemli yasal etkiye sahip tam otomatik karar verme sirecinin kullaniimasina itiraz
edilmesi ve bunun yerine manuel bir karar verme siireci talep edilmesi

¢ Yalnizca otomatik islemeye dayal bir karara itiraz edilmesi.

Size sunulabilecek veri gizlili§gi haklari hakkinda daha fazla bilgiye buradan ulasabilirsiniz.

Gizlilik, haklariniz ve segenekleriniz ile ilgili soru sormak, sizin veya (gegerli durumlarda) yetkili temsilcinizin kisisel verilerinizle
ilgili degistirme veya giincelleme talebinde bulunabilmesi amaciyla ya da verilerinizi silme hakkinda bilgi almak igin lutfen
asagidaki Bize Ulasin béliminden bize ulasin.

Yukaridaki haklara ek olarak, kisisel verilerinizi toplamamiz ve kullanmamiz hakkinda bir veri koruma idaresine sikayette
bulunma hakkina sahip olabilirsiniz. Ancak endisenizi gidermek Uizere elimizden geleni yapabilmemiz icin déncelikle bizimle
iletisime gegcmenizi rica ederiz. Elinizdeki bilgileri kullanarak asagidaki Bize Ulasin bélimiinden talebinizi bize génderebilirsiniz.

Gecerli veri koruma kanunlari uyarinca kisisel verileri koruma haklarini kullanmak isteyen kisilerden aldigimiz tim taleplere yanit
veririz. YUrurlukteki yasalar uyarinca bir talebinizle ilgili islem yapmama kararimiza itiraz etme hakkiniz varsa bu itirazin nasil
yapilacagina iliskin talimatlar size gdénderecegimiz yanita eklenecektir.

Uluslararasi Veri Transferi

isledigimiz kisisel verilere ikamet ettiginiz tilke disindaki baska Ulkelerden erisilebilir, bu bilgiler o iilkelerde islenebilir veya o
tlkelere aktarilabilir. Bu Ulkelerde yasadiginiz tlkeden farkl veri koruma kanunlari uygulanabilir. Kisisel verilerinizin bu tir sinir
Otesi aktarimi, bizimle olan isleminizde hizmet sunabilmemiz ve bu Gizlilik Bildiriminde belirtilen diger amaglar icin gereklidir.

Platformunuzun sunuculari Amerika Birlesik Devletleri’'nde bulunmaktadir ve Expedia Group sirketleri ile iiglincl taraf hizmet
tedarikgileri diinya capinda pek ¢ok llkede faaliyet gostermektedir. Kisisel verilerinizi topladigimizda bu verileri, o lilkelerden
herhangi birinde isleyebiliriz. Calisanlarimiz, kisisel verilerinize diinyanin dort bir yanindaki farkh tlkelerden erisebilir. Kisisel
verilerinizin aktarildigi kisiler, ikamet ettiginiz tUlke disindaki Ulkelerde de bulunabilir.

Kisisel verilerinizle ilgili her turll erisim, isleme ve/veya aktarimin isbu Gizlilik Bildirimi uyarinca ve yurirlukteki veri koruma
yasasina uygun olarak koruma altinda kalabilmesi icin uygun adimlari atmakta ve givenlik 6nlemlerini uygulamaya
koymaktayiz. Bu tir 6nlemler; kisisel verilerinize, verinize nereden erisildigi, verinizin nerede islendigi ve/veya nereye
aktarildigindan bagimsiz olarak en azindan llkenizdeki es deger yerel yasalar kapsaminda saglanan koruma standardiyla ayni
diizeyde bir koruma saglamaktadir. Kisisel verilerin sinir 6tesi aktarimina iliskin yuktumldliklere; yururlikteki veri koruma
yasalarina, yonetmeliklerine ve yetkili makamlar tarafindan belirlenen kosullara uygun olarak bagli kalacagiz. Bu, giivenlik
degerlendirmeleri ve/veya sertifikalar gibi yukimliliklerin yerine getirilmesini ve yetkili makamlar tarafindan belirlenen standart
sOzlesmeye uygun olarak yurt disindaki alicilarla anlagsmalar imzalanmasini igerebilir.

Uyguladigimiz bazi tedbirler arasinda asagidakiler yer almaktadir:

e Avrupa Komisyonu’nun belirli AEA digi Ulkelerde yeterli diizeyde veri korumasi saglandigini teyit eden yeterlilik kararlari.
Litfen bu tur tlkelere ait Avrupa Komisyonu tarafindan yayimlanan gincel listeye buradan bakin.

o Aktarilan tlkelerin Global-CBPR forumuna katihmi. Latfen katilimci tlkelerin glincel listesine buradan bakin. Expedia
Group Global-CBPR sertifikasina sahiptir ve bu dogrultuda, aktarim islemiyle ilgisi olan durumlarda, kisisel verilerin
CBPR gerekliliklerine uygun olarak paylasiimasini saglamak i¢in tum Expedia Group sirketlerinde 6nlemler alinmistir.
Expedia Group’un béyle bir foruma katihmina iliskin daha ayrintili bilgi, asagidaki Kiiresel Sinir Otesi Gizlilik Kurallari
Sistemi Katilmi béluminde bulunabilir.

¢ Kendilerine veri aktarimi yapilan tg¢unci taraf ortaklarin, tedarikgilerin ve hizmet tedarikcilerinin kisisel verilerinizi
korumak icin uygulanmakta olan uygun mekanizmalara sahip olmasini saglamak. Ornegin, tgiincii taraf ortaklarimiz,
tedarikgilerimiz ve hizmet tedarikgilerimizle imzaladigimiz s6zlesmelerde veri aktarimiyla ilgili siki kosullar vardir
(uygulanabilir oldugunda, AEA/Birlesik Krallik'tan yapilan aktarimlara yonelik Avrupa Komisyonu ve/veya Birlesik Krallik
tarafindan yayimlanmis Avrupa Komisyonu Standart Sézlesme Maddeleri dahil) ve tim sdzlesme taraflarinin isledikleri
kisisel verileri yurirlikteki veri koruma yasasina uygun olarak korumasi sart kosulmaktadir. Ugtincu taraf ortaklarimiz,
tedarikgilerimiz ve hizmet tedarikgilerimizle yaptigimiz s6zlesmeler, uygulanabilir oldugu durumlarda, EU-U.S. DPF ve
EU-U.S. DPF'nin Birlesik Krallik kapsam genisletmesi ve/veya Swiss-U.S. DPF sertifikasyonu (ve DPF Frameworks'iin
zaman zaman kabul edilen diger llkelere 6zgu kapsam genisletmeleri) kapsaminda sertifikasyonlarini veya hizmet
tedarikgisinin Avrupa Komisyonu tarafindan tanimlanan Baglayici Kurumsal Kurallarini esas almalarini da i¢erebilir DPF
Frameworks'teki ileriye yonelik ilkesiyle ilgili olarak Expedia, Inc.'in bir Gi¢lincti tarafin kisisel verilerinizi bu Politikaya
aykiri bir sekilde kullandigini veya ifsa ettigini 6grenmesi halinde, bu yénde bir kullanimi ve ifsayl 6nlemek veya
durdurmak icin makul adimlari atacagiz. Expedia, Inc., kisisel verilerin bu Bildirimi ve DPF Frameworks'l ihlal edecek
sekilde Gc¢lnci taraflara ileriye doniik sekilde iletiimesinden sorumlu olabilir.

o Expedia Group sirketlerimiz icin, siki veri aktarim kosullari [uygulanabilir oldugunda, Global-CBPR ve DPF
sertifikalarimizi esas almak (aktarima uygun oldugu 6lciide) ve DPF sertifikalarimizi esas alamadigimiz durumlarda
yedek sistem olarak eklenmis, AEA/Birlesik Krallik'tan yapilan aktarimlara yénelik Avrupa Komisyonu ve/veya Birlesik
Krallik tarafindan yayimlanmis Standart Sézlesme Maddeleri dahil] iceren ve tim grup sirketlerinin isledikleri kisisel
verileri yurirlukteki veri koruma yasasina uygun olarak korumasini gerektiren grup i¢i s6zlesmeler mevcuttur.
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https://www.apec.org/about-us/about-apec/member-economies

o Veri aktarimina iliskin ilgili yasalara uyumu saglamak tzere periyodik risk degerlendirmeleri yapmak, teknoloji ve
organizasyonla ilgili ¢esitli dnlemleri uygulamak.

Veri Gizliligi Cerceveleri

Expedia, Inc. sirketinin (Expedia Group markalarinin bir parcasidir) tamamen kendisine ait olan ABD'deki tim baglh kuruluslari,
AB-ABD Veri Gizliligi Cercevesi'ne (EU-U.S. DPF), EU-U.S. DPF'nin Birlesik Krallik Kapsam Genisletmesi ve Swiss-U.S. Veri
Gizliligi Cergevesi (Swiss-U.S. DPF) (“DPF Frameworks”) ile uyumlu oldugumuzu ve AB, isvigre ve Birlesik Krallik'tan gelen
kisisel veriler icin DPF Frameworks Bildirim, Tercih, ileriye Yonelik Aktarimlarda Hesap Verebilirlik, Guvenlik, Veri Dogrulugu ve
Amag Sinirlamasi, Erisim ve Riicu, Yaptirim ve Sorumluluk ilkelerine uydugumuzu beyan ederiz. Federal Ticaret Komisyonu,
stz konusu Expedia Group ABD: Bagli kuruluslarin DPF Frameworks ile uyumu konusunda yargi yetkisine sahiptir. Ek olarak
Expedia Group, ilgili aktarimlarda DPF Frameworks sertifikalarimizdan herhangi birinin gecerli bir koruma énlemi olma 6zelligini
yitirmesi durumunda AB kisisel verilerinin ABD'ye transferini kapsayan grup i¢i Standart S6zlesme Maddelerine sahiptir.
Sertifikalarimiza buradan ulasabilirsiniz. DPF Frameworks ilkeleri hakkinda daha fazla bilgi icin su adresi ziyaret
edebilirsiniz:https://www.dataprivacyframework.gov.

DPF Frameworks’e uygun olarak Expedia Group ABD bagl kuruluslari DPF Frameworks’e dayanarak alinan kisisel verileri
islememizle ilgili c6zimlenmemis sikayetlerle ilgili olarak sirasiyla AB veri koruma yetkilileri (DPA'lar), Birlesik Krallik Bilgi
Komiserligi (ICO), Cebelitarik Diizenleme Kurumu (GRA) ve isvicre Federal Veri Koruma ve Bilgi Komiseri (FDPIC) tarafindan
olusturulan panelin tavsiyelerine uymayi ve bu tavsiyelerle is birligi yapmay taahhit eder. Belirli kosullar altinda, diger DPF
Frameworks mekanizmalarindan herhangi biri tarafindan ¢6zilmeyen DPF Frameworks uyumluluguna iliskin sikayetler icin
baglayici tahkime basvurma imkaniniz olabilir. Litfen daha fazla bilgi icin su baglantiyi ziyaret edin:
https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/ ANNEX-I-introduction-dpf?tabset-35584=2.

Expedia, Inc. kisisel verilerini toplamamiz ve kullanmamiz ile ilgili DPF ilkelerine iliskin sikayetleri cdziime kavusturmay! taahhiit
eder. DPF Frameworks'e dayanarak alinan kisisel verileri islememize iligkin sorulari veya sikayetleri olan AEA ve Birlesik Krallik
ve Isvigre icindeki kisiler, dncelikle asagidaki Bize Ulasin bélimunde yer alan bilgileri kullanarak Expedia, Inc.'e ulasmaldir.

Kiiresel Sinir Otesi Gizlilik Kurallari Sistemine Katihm (Global-CBPR)

Bu Gizlilik Bildiriminde agiklanan Hotels.com markasina ait gizlilik uygulamalar, Kiiresel Sinir Otesi Gizlilik Kurallari Sistemi ile
uyumludur. Global CBPR sistemi kuruluslara, katilimci ekonomiler arasinda aktarilan kisisel verilerin korunmasini saglamak icin
bir cerceve saglar. Global CBPR ¢ergevesi hakkinda daha ayrintil bilgiyi burada bulabilirsiniz.

Givenlik

Platformumuzu ve tum ilgili araglarimizi ve hizmetlerimizi glivenle kullanabilmenizi istiyoruz ve topladigimiz kisisel verileri
korumak i¢in gereken uygun atimlari atmaya gayret gosteriyoruz. Hicbir sirketin mutlak giivenlik garantisi verememesiyle birlikte,
topladigimiz ve isledigimiz kisisel verileri korumak icin uygun fiziksel, teknik ve organizasyonel dnlemleri uygulamak tzere
gereken makul adimlari atmaktayiz.

Siber guvenlik ekibimiz, kisisel verilerin gizlilik veya hassasiyet duzeyiyle orantili bir sekilde sorumlu kisisel veri toplama,
depolama ve paylasimini saglamak Uizere teknik glivenlik kontrolleri ve 6nlemleri gelistirir ve uygular. Kisisel verilerinizi yetkisiz
erisime, kaybolmaya, yok edilmeye veya degisiklie karsi korumak amaciyla givenlik énlemlerini siirekli uygulamak ve
glncellemek i¢in ¢caba gdsteriyoruz. Veri isleme ortaklarimizi esit diizeyde yiksek standartlara tabi tutuyoruz.

Sektor standardindaki uygulamalara dayali bir bilgi givenligi koruma sistemi olusturduk ve diizenli degerlendirmeler ve PCI-DSS
sertifikasi gibi sertifikasyonlar uygulamaktayiz. Ayrica veri toplama, depolama, isleme, kullanma, iletme ve paylasmaya iliskin
tim yasam dongusi boyunca uygun giivenlik dnlemlerini uyguladik; sistemlerin ve hizmetlerin glvenligini saglamak icin bilgi
siniflandirma ve isleme standartlarimiza dayal olarak dogrulama ve erisim kontrolleri, VPN, SSL sifreli iletim ve ¢ok faktorlt
kimlik dogrulama mekanizmalari da dahil ancak bunlarla sinirl olmamak tzere belirli teknik ve yénetim ile ilgili dnlemler aldik.

Kisisel verilerinize erisimi olabilecek calisanlar i¢in ydnetim ve onay mekanizmalarimiz bulunmaktadir ve ¢alisanlar icin diizenli
bilgi guvenligi egitimi saglamaktayiz.

Haklarinizi ve menfaatlerinizi etkileyebilecek bir kisisel veri glivenligi olayr durumunda, yurirliikteki veri koruma yasalari ve
yonetmeliklerine uygun olarak bilgilendirileceksiniz. Yururlikteki yasa ve yonetmeliklerin gerektirmesi halinde, ilgili olayi yetkili
diizenleyici makamlara da bildirecegiz.

Resit Olmayan Bireyler

internet sitemiz ve mobil uygulamamiz resit olmayan bireylere (yuriirlikteki veri koruma yasalarinda tanimlandigi sekilde)
yonelik degildir; bunlara erisen ve bunlari kullanan kisilerin yasini ayirt edemiyoruz. Resit olmayan bir kisi ebeveyn veya veli izni
olmadan bize kisisel verilerini vermisse ebeveyn veya veli asagidaki Bize Ulasin bolimunde yer alan bilgileri kullanarak bize
ulasmalidir. Resit olmayan bir kisiden ebeveyn veya veli izni olmadan kisisel veri toplandiginin farkina varirsak ve resit olmayan
kisinin bizde bir hesabi varsa bu hesabini sonlandiririz.

Resit olmayan bireylerin kigisel verilerini toplamamiz gerekebilecek sinirli durumlar sunlardir: rezervasyonun bir parcasi olarak,
seyahatle ilgili diger hizmetlerin satin alinmasi veya diger istisnai durumlarda (ailelere yonelik 6zellikler gibi). Resit olmayan
bireylerin kisisel verilerini islerken yasalara uygunluk, gereklilik, net amag, aciklik, seffaflik ve glivenlik ilkelerine siki sikiya bagl
kalr ve bu tir verileri korumak icin siki énlemler aliriz.

Resit olmayan bireylerin kisisel verilerini korumamizla ilgili herhangi bir sorunuz veya endiseniz varsa veya resit olmayan
bireylerin kisisel verilerini silmek veya dizeltmek istiyorsaniz (resit olmayan bireylerin ebeveyni veya velisi olarak) lutfen
asagidaki Bize Ulasin béliminden bize ulasin.


https://expediagroup.com/
https://www.dataprivacyframework.gov/list
https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/ANNEX-I-introduction-dpf?tabset-35584=2
http://cbprs.org/

Kayitlarin Tutulmasi

Daha uzun bir tutma siresi gerekmedigi veya kanunlarca izin verilmedigi siirece kisisel verilerinizi tim gecerli kanunlara uygun
sekilde, isbu Gizlilik Bildiriminde belirtilen amaglari yerine getirmek icin gereken siire boyunca tutacagiz. Kisisel verilerinizi analiz
amaglariyla veya trend analizi igin daha uzun sureler boyunca kullanmay1 amagclarsak verilerinizi kimlik bilgisinden arindiriimis,
toplu veya baska bir sekilde anonimlestirilmis olarak kullanacagiz.

Kisisel verilerinizi sildigimizde bilgilerinizin herhangi bir sekilde kurtariimasinin veya alinmasinin imkansiz oldugundan emin
olmak i¢in sektdr standardi olan yontemler kullaniriz. Sistemlerimizi kotl niyetli kayiplara karsi korumak amaciyla kisisel
verilerinizin kalan kopyalarini yedekleme sistemlerinde tutabiliriz. Bu kisisel verilere, geri yiiklenmedigi siirece erisilemez ve geri
yukleme sirasinda gereksiz tum kisisel veriler silinir.

Verilerinizi elimizde tutma strelerimizi belirlemekte su kriterleri kullanmaktayiz:

e Expedia Group sirketlerinde etkin olan tim hesaplariniz veya son zamanlarda yaptiginiz rezervasyonlar veya
platformumuzda yaptiginiz diger islemler veya etkilesimler dahil sizinle olan iligkimizin stresi

¢ Kisisel verilerinizle ilgili, kanunlarin bizimle yaptiginiz islemlerin kayitlarini tutmamizi gerektirmesi gibi yasal
yukimldltklerimizin olup olmadigi

e Sozlesme yukumldlikleri, adli tedbir kararlari, zaman asimi kanunlari ve yetkili makamlarin sorusturmalari dahil kisisel
verilerinizi ne kadar sureyle tutacagimizi etkileyen herhangi bir mevcut veya ilgili yasal yikimlaligin bulunup
bulunmadigi

¢ Kisisel verilerinizin sistemlerimizin giivenli yedeklenmesi i¢in gerekli olup olmadigi

Bize Ulasin

Kigisel verilerinizi kullanmamizla ilgili herhangi bir sorunuz veya endiseniz varsa veya kisisel veri isleme uygulamalarimiz
hakkinda bilgi almak ve kisisel verilere erisme, bunlari diizeltme veya bunlarin silinmesi ile ilgili soru sorma haklarinizi kullanmak
istiyorsaniz litfen buradaki Gizlilik B8liumu araciligiyla bize ulasin. Expedia Group marka ailemizin listesi igin buraya tiklayin.

Asil veri sorumlunuz, etkilesimde bulundugunuz site veya uygulamadan sorumlu Expedia Group sirketidir; bu veri sorumlusu,
Expedia Group sirketlerinin diger yeleriyle ortak bir sorumlu olarak hareket ediyor olabilir. isledigimiz kisisel verilere iliskin
Expedia Group veri sorumlulari (ve uygulanabilir oldugu durumda ortak sorumlular) ve/veya Temsilci hakkinda daha fazla bilgi
icin lutfen buraya tiklayin.

Bildirimde Yapilan Giincellemeler

Cesitli nedenlerle bu Beyani herhangi bir zamanda giincelleyerek degistirebiliriz. Bu nedenler sunlardir:
gelistirerek daha aclk veya anlasilir hale getirme,

yasal, diizenleyici ve/veya vergi gerekliliklerine uyma,

hizmetlerimizde veya isimizi ylritme bicimimizde degisiklikler yaptigimizda ve/veya
guvenlikle ilgili nedenlerle.

Haklarinizi ve yukimluluklerinizi 5nemli dlgiide etkileyecek dedgisiklikler yapmay teklif edersek s6z konusu degisikliklerin;
giivenlik, yasal ve vergiyle ilgili gerekliliklere uymasi acilen gerekli olmadigi surece bu tur degisiklikler hakkinda size makul bir
sure 8nceden bildirimde bulunacag@iz. Bu Gizlilik Bildiriminin en son ne zaman giincellendigini Gizlilik Bildiriminin basindaki “son
guncelleme tarihi” kismindan goérebilirsiniz.

Onceki giincellemeler hakkinda bilgi almak igin litfen buradan bize ulasin.


https://tr.hotels.com/helpcenter?locale=tr_TR&pos=HCOM_TR
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