Declaracao de Privacidade
Ultima atualizagdo: 10/12/2025

A Hotels.com, que faz parte do Expedia Group, ("nés") valoriza vocé como cliente e entende que a privacidade é importante

para todos noés. Esta Declaracédo de Privacidade explica como coletamos, usamos e divulgamos dados pessoais quando vocé
usa a nossa plataforma e os servigos associados. Além disso, informa os seus direitos de estabelecer o que fazemos com os

dados coletados ou armazenados sobre vocé e mostra como entrar em contato conosco.

Resumo da Declaracao de Privacidade

Este € um resumo da nossa Declaragdo de Privacidade. Para ver a Declaragdo de Privacidade completa, clique aqui ou role
para baixo.

O que esta incluido nesta Declaracdo de Privacidade?

Esta Declaragéo de Privacidade foi criada para descrever:

Qual tipo de dados pessoais coletamos e como usamos esses dados

Quando e com quem compartilhamos os seus dados pessoais

Quais escolhas vocé pode fazer sobre como coletamos, usamos e compartilhamos os seus dados pessoais
Como vocé pode acessar e atualizar os seus dados pessoais

Quais dados pessoais sdo coletados e usados? De que modo?

Coletamos dados pessoais quando:

e Vocé informa os seus dados pessoais
e Os dados séo coletados automaticamente
¢ Recebemos os dados de outras partes

Por exemplo, quando vocé cria uma conta em um dos nossos sites, se inscreve para receber ofertas ou informacgdes ou faz
uma reserva usando a nossa plataforma, vocé nos fornece dados pessoais. Também coletamos os seus dados pessoais
usando tecnologia automatizada, como cookies colocados no seu navegador, com o0 seu consentimento quando necessario,
guando vocé visita 0s Nossos sites ou baixa e usa 0s nossos apps. Também recebemos dados pessoais das empresas afiliadas
do Expedia Group, bem como de parceiros comerciais e outras partes, o que nos ajuda a melhorar a nossa plataforma e as
ferramentas e servigcos associados, atualizar e manter registros precisos, detectar e investigar possiveis fraudes e comercializar
0S NOSS0S servicos com mais eficcia.

Quando os seus dados pessoais sdo compartilhados?

Os seus dados pessoais podem ser compartilhados para diversos fins, incluindo: ajudar vocé a reservar as suas férias e/ou
viagem, ajudar com a sua estadia de férias e/ou viagem, comunicar-se com vocé (inclusive quando enviamos a vocé
informacdes sobre produtos e servi¢os ou para permitir que vocé se comunique com fornecedores de viagens e/ou
proprietarios) e cumprir a lei aplicavel. A Declarag¢éo de Privacidade completa abaixo detalha como os dados pessoais sdo
compartilhados.

Quais sao os seus direitos e opgdes?

Vocé pode exercer os seus direitos a protecao de dados de varios modos. Por exemplo, vocé pode cancelar o recebimento de
publicidade ao clicar no link "cancelar inscricdo" nos e-mails de marketing, na sua conta ou entrar em contato com o suporte ao
cliente. Em nossa Declaragao de Privacidade, vocé encontra mais informag8es sobre os direitos e as opcoes disponiveis para
vocé no que diz respeito a protegdo de dados.

Como entrar em contato conosco

Veja mais informagdes sobre as nossas préticas de privacidade em nossa Declaracdo de Privacidade completa. Vocé também
pode entrar em contato pelo fale conosco abaixo para tirar dividas sobre como lidamos com os seus dados pessoais ou fazer
solicitagBes sobre esses dados.

Declaracao de Privacidade

Categorias de dados pessoais e por que os coletamos e usamos

Compartilhamento de dados pessoais

Uso compartilhado de dados pessoais

0 nosso uso de inteligéncia artificial

Seus direitos e opcoes

Transferéncia de dados internacionais




Estruturas de privacidade de dados

Participacao no Sistema de Regras de Privacidade Transfronteiricas Global

Seguranca
Menores

Retencao de registros

Fale conosco

Atualizacdes na Declaracao de Privacidade

Declaracao de Cookies

Coleta e uso dos seus dados pessoais
Esta secdo contém informacdes sobre:

Os tipos de dados pessoais que coletamos e usamos
Como os dados pessoais sdo coletados e usados

Os objetivos da coleta e do uso de dados pessoais

A fundamentacéo legal para coletar e usar dados pessoais

Fundamentacéo legal para o processamento de dados pessoais:
Confira na tabela abaixo a nossa fundamentagéo legal para coletar e usar os seus dados pessoais.

Em resumo, sempre que coletamos ou usamos seus dados pessoais, essa coleta ou uso deve ter como base um dos seguintes
critérios:

¢ Consentimento: isso significa que vocé nos autorizou a coletar ou usar 0s seus dados. Por exemplo, para enviar
comunicacdes de marketing, € necessario obter o seu consentimento prévio.

o Obrigacdo legal: isso significa que temos uma obrigagéo legal de coletar ou usar os seus dados pessoais para um fim
especifico. Por exemplo, usar o seu histérico de transagdes para cumprir obrigagées financeiras e fiscais estabelecidas
por lei.

o Execucdo de um contrato: isso significa que os dados pessoais sé0 necessarios para executar um contrato com vocé,
por exemplo, para gerenciar a sua reserva, processar pagamentos ou criar uma conta ao seu pedido, de acordo com 0s
nossos Termos e Condi¢des para reservas, ou fornecer a vocé os beneficios de fidelidade relevantes de acordo com os
Termos e Condic¢des do programa de fidelidade relevante do qual vocé é associado:

o Se solicitarmos os seus dados pessoais para o cumprimento de uma exigéncia legal ou de um contrato com
vocé, nés deixaremos isso claro no momento relevante e informaremos se o fornecimento dos seus dados
pessoais for obrigatorio (bem como as possiveis consequéncias caso vocé ndo os forneca).

¢ Interesse legitimo: isso significa que o processamento dos dados é do nosso interesse legitimo e que esse interesse
ndo é anulado pelos seus direitos, conforme explicado abaixo:

o Alguns paises e regides nos permitem processar dados pessoais com base em interesses legitimos. Quando
coletamos e usamos os seus dados pessoais com base em nossos interesses legitimos ou nos interesses
legitimos de terceiros, esses interesses costumam ser: operar ou melhorar a nossa plataforma e nos
comunicarmos com vocé, conforme necessario, oferecer os nossos servigos, verificar a seguranca quando vocé
entra em contato conosco, responder as suas perguntas, realizar atividades de marketing ou detectar e impedir
atividades ilegais. Seja qual for a nossa determinacgao de interesse legitimo especifico para determinado uso
dos seus dados pessoais, quando avaliarmos a sua adequagédo, sempre levaremos em consideracao o possivel
impacto que isso tera sobre os seus direitos. Embora o conceito de interesse legitimo exista apenas em alguns
paises e regifes, avaliamos o uso dos seus dados pessoais em relagdo aos seus direitos de modo global.

Categorias de dados pessoais e por que os coletamos e usamos
Coletamos e usamos dados pessoais para os seguintes fins:

¢ Uso da plataforma e fins de reserva, inclusive para:

o Facilitar reservas, verificar a sua identidade e para fins de seguro de viagem

o Reservar a viagem solicitada (como voos, carros, cruzeiros, atividades e hotéis) ou habilitar a reserva da
propriedade

o Prestar servigos relacionados a reserva e/ou conta

o Prestar servigos relacionados a viagens em nossas plataformas, ou de terceiros, como cria¢é@o de itinerarios de
viagem
Criar, manter e atualizar contas de usuario em nossa plataforma
Criar e enriquecer o seu perfil, incluindo a centralizacéo e a sincronizagao das informag6es do seu perfil quando
vocé tiver uma Unica conta em todas as nossas marcas do Expedia Group; consulte a se¢éo "Uso conjunto dos
seus dados pessoais pelo Expedia Group"

o Simplificar a sua experiéncia de login em todas as nossas marcas doExpedia Group para que vocé possa fazer
login em qualquer conta de viajante do Expedia Group e contas de parceiro usando as mesmas credenciais de
login; consulte a se¢&o "Uso conjunto dos seus dados pessoais pelo Expedia Group"
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Autenticar vocé como usuario, incluindo o envio de uma senha de uso Unico por e-mail ou SMS como parte do
nosso processo de autenticagdo multifator, quando tal medida de seguranca for necesséaria

Permitir que vocé se inscreva e faca login na sua conta usando suas credenciais de login de midia social, por
exemplo, seu login do Facebook ou do Gmail, caso vocé escolha esse método

Manter o histérico das suas buscas, viagens, compras e reservas, preferéncias de acomodacéo e viagem, e
informacdes similares sobre o seu uso da plataforma e servigos do Expedia Group, conforme descrito nesta
Declaracdo de Privacidade

Permitir e facilitar a aceitagéo e o processamento de pagamento, cupons e outras transagées, por exemplo,
coletamos os seus dados de pagamento em nossos diversos modelos de pagamento, como pagamento online
ou pagamento na propriedade, para fazer uma reserva, garantir uma reserva, permitir que um parceiro de
viagem verifique a validade do seu cartdo bancario, agilizar o processo de compra ou lidar com qualquer taxa,
cobranca, pagamento ou reembolso aplicavel referente a cancelamento ou no show conforme descrito em mais
detalhes em nossos Termos de Servi¢o

Coletar e ativar avaliagBes relacionadas a reserva durante e apos a sua reserva para classificar a experiéncia
gue vocé teve com 0s Nossos parceiros, conforme descrito com mais detalhes em nossos Termos de Servico e
Diretrizes de Conteudo, quando aplicavel

Ajudar vocé a usar 0s nossos servigos de modo mais rapido e facil com recursos, como fazer login na sua conta
nos sites e servigos online de algumas das marcas do Expedia Group

o Objetivos de comunicacdo e atendimento ao cliente, inclusive:

o
o
o

Responder as suas perguntas, reclamacdes e solicita¢cdes de informacdes

Processar as suas escolhas de informag@es e outras solicitacdes de direitos

Permitir a comunicagéo entre vocé e fornecedores de viagens, como proprietarios de hotéis e de aluguéis por
temporada

Permitir a comunicagédo entre vocé e 0os nossos servigos de atendimento ao cliente, incluindo o nosso assistente
de IA e agente virtual

Entrar em contato com vocé, por mensagem de texto, e-mail, ligacao, correspondéncia, notificagcao push,
notificacdo no app ou mensagem em outras plataformas de comunicagdo, como WhatsApp, para fornecer
informacdes como confirmagdes e atualizagBes de reserva de viagem, notificagdes de servico, notificacdes
urgentes, avaliagdes, pesquisas ou para outros fins descritos nesta Declaracéo de Privacidade

e Objetivos de marketing e publicidade, inclusive:

o

Entrar em contato com vocé, como por mensagem de texto, e-mail, ligac&@o, correio, mensagem no app,
notificagbes de push ou mensagens em outras plataformas de comunicag&o, como o WhatsApp, para fins de
marketing

Analisar informag8es como o histérico de navegacgéo e/ou compras e usar o resultado para otimizar a
publicidade de acordo com os seus interesses e as suas preferéncias

Oferecer descontos ou prec¢os para associados com base em informag6es como a sua associagdo a programas
de fidelidade, histéricos de busca e navegacgéo, geolocalizacéo, interesses e preferéncias

Medir e analisar a eficacia do nosso marketing e das nossas promocdes

Administrar promog¢fes, como concursos, sorteios e prémios similares

Exibir publicidade direcionada e andincios com base no seu perfil e identificadores, por exemplo, ID do usuério,
ID de publicidade do dispositivo, endereco de e-mail e nimero de telefone A nossa Declaracao de Cookies
também explica como usamos cookies e tecnologias de rastreamento semelhantes.

o Objetivos de fidelidade, inclusive:

o

Administrar programas de fidelidade e recompensas quando aplicavel, como permitir que vocé ganhe ou gaste
recompensas com as suas reservas, alocar um nivel de fidelidade a vocé e dar acesso aos beneficios de
fidelidade que sé@o do seu direito

Calcular o valor das suas recompensas e o seu saldo geral de fidelidade, fazendo o gerenciamento entre as
marcas qualificadas do Expedia Group, quando aplicavel

Determinar a sua moeda do programa de fidelidade

Transferir os seus dados do programa de fidelidade e o saldo restante para outro programa de fidelidade do
Expedia Group caso paremos de executar um programa de fidelidade, a menos que vocé se oponha a isso
excluindo a sua conta do programa de fidelidade

¢ Objetivos de pesquisa de mercado, estatisticas e treinamento para melhorar os nossos servi¢os, inclusive:

o
[e]
o

Conduzir pesquisas, estudos de mercado e analise de dados

Manter, melhorar, pesquisar e mensurar a eficacia dos nossos sites, apps, atividades, ferramentas e servicos
Monitorar ou gravar ligagdes, chats e outras comunica¢cdes com a nossa equipe de atendimento ao cliente e
outros representantes, bem como comunicag¢des na plataforma entre parceiros e viajantes para fins de controle
de qualidade, treinamento, resolucéo de conflitos e conforme descrito nesta Declaracdo de Privacidade

Criar dados agregados ou de algum modo anonimizados ou desidentificados, que possamos usar e divulgar
sem restrices nos casos em que for permitido

¢ Objetivos de seguranca e conformidade, inclusive:

o

o

Promover seguranca, verificar a identidade dos nossos clientes, prevenir e investigar fraude e atividades ndo
autorizadas, proteger contra sinistros e outras responsabilidades, além de gerenciar outros riscos
Cumprir as leis aplicaveis, por exemplo, cumprir com obrigag6es fiscais, de auditoria, contabeis e outras
obrigacdes legais, cumprir com as leis que exigem que compartilhemos dados pessoais com autoridades fiscais
e outros 6rgaos governamentais, leis que exigem que suspendamos contas fraudulentas, moderar ou remover
conteldo ilegal e violagGes
Responder a solicitacdes de dados de:
= Organizag6es de consumidores e outros representantes legais autorizados pelos nossos viajantes a
solicitar dados no seu nome
= Autoridades policiais, tribunais, governos, 6rgaos publicos, outras autoridades legais e outras
solicitagBes que facam parte de um processo legal, por exemplo, ordem judicial, intimag&o, mandado, ou
guando acreditarmos que ha um interesse legitimo em fazer isso, para nos defendermos, para proteger
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0s nossos direitos e interesses e 0s dos nossos viajantes e parceiros, por exemplo, solicitagdo de
autoridades por motivos de salde e seguranga, ou solicitacdo de bancos de viajantes ou para fins de

estorno

o Cumprir as leis de segurancga e antiterrorismo aplicaveis, bem como leis antissuborno, de alfandega, de
imigracéo e outras leis e requisitos relacionados a due diligence

Coletamos e usamos estas categorias de dados pessoais para o0s seguintes fins:

Categoria dados pessoais

Motivos para a

Fontes dos dados

Base legal (quando aplicavel)

reparagao governamental, pais de
residéncia, nimero de identificagdo
fiscal (para proprietarios)

« Objetivos de
seguranca e
conformidade

parceiros
comerciais,
afiliados e
prestadores de
servigos
autorizados

coletaluso pessoais
« Obrigacao legal relacionada a
reservas e/ou transagdes
« Direto de vocé financeiras, como a obrigagéo de
« De outras manter livros e registros ou
empresas do coletar numeros de identificacdo
Dados de identificacdo emitidos pelo « Usoda Expedia Group nacionais quando legalmente
governo — incluindo passaporte, plataforma e fins « De terceiros, exigido, inclusive para
carteira de motorista, nimeros de de reserva COMO 0S NOSSOS estabelecer a identidade de

individuos para cumprir com as
nossas obrigagdes sob as leis
aplicaveis, incluindo triagem de
sangdes, lavagem de dinheiro e
medidas antiterroristas

« Cumprimento de um contrato com
vocé, como para facilitar e
processar as suas reservas

Dados de identificacéo: nome,
sobrenome, nome de usuario,
endereco de e-mail, nimero de
telefone e enderecos residencial,
comercial e de cobranga, incluindo
rua e CEP

. Usoda
plataforma e fins
de reserva

« Objetivos de
comunicagdo e
atendimento ao
cliente

« Objetivos de
marketing e
publicidade

« Objetivos de
fidelidade

« Objetivos de
pesquisa de
mercado,
estatisticas e
treinamento para
melhorar os
NoSSsO0S Servigos

« Objetivos de
seguranca e
conformidade

Direto de vocé
De outras
empresas do
Expedia Group
De modo
automatico, no
seu dispositivo
De terceiros,
COMO 0S NOSS0S
parceiros
comerciais,
afiliados e
prestadores de
Servigos
autorizados*

« Obrigacgéo legal relacionada a
reservas e/ou transagoes
financeiras, como a obrigacédo de
manter livros e registros e
estabelecer a identidade de
individuos para cumprir com as
nossas obrigagdes sob as leis
aplicaveis, incluindo triagem de
sancgOes, lavagem de dinheiro e
medidas antiterroristas

o Cumprimento de um contrato com
vocé (ou uma companhia de
viagem), como para facilitar e
processar as suas reservas

« Interesse legitimo (seu ou de
acompanhantes de viagem),
como responder a reclamacgdes
ou davidas, ou para fins de
marketing

« Consentimento (incluindo o
consentimento de um dos
pais/responsaveis para o uso de
dados da crianga), quando
solicitado na plataforma ou por
meio do servico de atendimento
ao cliente

Informacdes de pagamento, como
ndmero do cartdo, data de validade,
endereco de cobranca e nimero da
conta

« Usoda
plataforma e fins
de reserva

« Objetivos de
comunicagéo e
atendimento ao
cliente

« Objetivos de
seguranca e
conformidade

Direto de vocé
De outras
empresas do
Expedia Group
De terceiros,
COMO 0S NOSS0S
parceiros
comerciais,
afiliados e
prestadores de
Servigos
autorizados

« Obrigacgdo legal relacionada a
reservas e/ou transagoes
financeiras, como a obrigacédo de
manter livros e registros e cumprir
com as nossas obrigacdes sob as
leis aplicaveis, incluindo triagem
de sang0es, lavagem de dinheiro
e medidas antiterroristas

« Cumprimento de um contrato com
vocé (e uma companhia de
viagem), como processar
pagamentos

« Consentimento, quando solicitado
na plataforma

Preferéncias relacionadas a viagem,
como destino e tipos de
acomodacao preferidos, além de
refeicdes especiais e necessidades
de acessibilidade, conforme
disponivel

« Usoda
plataforma e fins
de reserva

« Objetivos de
comunicagéo e
atendimento ao
cliente

« Objetivos de
marketing e

Direto de vocé
De outras
empresas do
Expedia Group
De modo
automatico, no
seu dispositivo
De terceiros,
COMO 0S NOSS0S

« Interesse legitimo (de vocé ou de
um acompanhante de viagem),
como honrar as suas
preferéncias, bem como de
quaisquer individuos que estejam
com vocé (por exemplo,
acompanhantes de viagem,
incluindo menores)




Categoria dados pessoais

Motivos para a

Fontes dos dados

Base legal (quando aplicavel)

coletaluso pessoais

publicidade parceiros « Consentimento, quando solicitado
Objetivos de comerciais, na plataforma

fidelidade afiliados e

Objetivos de prestadores de

pesquisa de servigos

mercado, autorizados

estatisticas e
treinamento para
melhorar os
NoSS0S Servigos

Dados de fidelidade, incluindo
associacao ao programa de
fidelidade (em nosso programa e/ou
de terceiros), saldo de pontos de
fidelidade, pontos ganhos e usados,
status de fidelidade

Uso da
plataforma e fins
de reserva
Objetivos de
comunicagédo e
atendimento ao
cliente

Objetivos de
marketing e
publicidade
Objetivos de
fidelidade
Objetivos de
pesquisa de
mercado,
estatisticas e
treinamento para
melhorar os
NoSSO0S Servigos

Direto de vocé
De outras
empresas do
Expedia Group
De modo
automatico, no
seu dispositivo
De terceiros,
COMO 0S NOSS0S
parceiros
comerciais,
afiliados e
prestadores de
Servigos
autorizados

« Interesse legitimo (seu ou de uma
companhia de viagem), como
administrar ou comercializar os
nossos programas de fidelidade e
beneficios

« Cumprimento de um contrato com
vocé, como administrar 0S N0ssos
programas de fidelidade

« Consentimento, quando solicitado
na plataforma

Dados de geolocalizac&o, incluindo
localizacéo inferida do endereco IP,
pais selecionado para usar 0 nosso
site e localizacéo exata em tempo
real (com o seu consentimento)

Uso da
plataforma e fins
de reserva
Objetivos de
comunicagéo e
atendimento ao
cliente
Objetivos de
marketing e
publicidade
Objetivos de
fidelidade
Objetivos de
pesquisa de
mercado,
estatisticas e
treinamento para
melhorar os
NOSSO0S Servigos
Objetivos de
seguranca e
conformidade

Direto de vocé
De outras
empresas do
Expedia Group
De modo
automatico, no
seu dispositivo
De terceiros,
COMO 0S NOSS0S
parceiros
comerciais,
afiliados e
prestadores de
servigos
autorizados*

« Obrigacgéo legal, como cumprir
com requisitos fiscais ou de
precos e estabelecer identidade
para cumprir com as nossas
obrigag6es sob as leis aplicaveis,
incluindo triagem de sancdes,
lavagem de dinheiro e medidas
antiterrorismo

« Interesse legitimo (seu ou de uma
companhia de viagem), como
exibir conteudo relevante na
regido/idioma selecionado

« Consentimento, quando solicitado
na plataforma

Imagens, videos e gravacodes —
incluindo videos, imagens,
fotografias do rosto que vocé
carrega ou que extraimos de contas
de midia social que vocé conecta ao
seu perfil conosco (por exemplo,
quando vocé cria uma conta usando
o login de uma midia social)

Uso da
plataforma e fins
de reserva
Objetivos de
comunicagéo e
atendimento ao
cliente
Objetivos de
marketing e
publicidade
Objetivos de
fidelidade e
Objetivos de
pesquisa de
mercado,
estatisticas e
treinamento para
melhorar os
NOSSOS Servigos
Objetivos de
seguranca e
conformidade

Direto de vocé
De outras
empresas do
Expedia Group
De modo
automatico, no
seu dispositivo
De terceiros,
COMO 0S NOSS0S
parceiros
comerciais,
afiliados e
prestadores de
servigos
autorizados

o Cumprimento de um contrato com
vocé, como para facilitar reservas
ou anuncios

« Interesse legitimo, como permitir
que vocé tenha uma foto
associada ao seu perfil, que pode
ser visivel apenas para vocé ou
para terceiros, conforme aplicavel

« Consentimento, quando solicitado




Categoria dados pessoais

Motivos para a

Fontes dos dados

Base legal (quando aplicavel)

Comunicagdes conosco, incluindo e-
mails, transcri¢cdes de chat com o
nosso agente virtual e assistente de
IA, por exemplo mensagens e
observagdes de voz, e gravagdes de
ligagGes com representantes de
atendimento ao cliente

coletaluso pessoais
Uso da
plataforma e fins
de reserva « Obrigacgéo legal, como responder
Objetivos de a solicitag8es de autoridades

comunicagao e
atendimento ao
cliente
Objetivos de
marketing e
publicidade
Objetivos de
fidelidade
Objetivos de
pesquisa de
mercado,
estatisticas e
treinamento para
melhorar os
NOSS0S Servigos
Objetivos de
seguranca e
conformidade

» Direto de vocé
« De outras
empresas do
Expedia Group
« De modo
automatico, no
seu dispositivo
« De terceiros,
COMO 0S NOSS0S
parceiros
comerciais,
afiliados e
prestadores de
Servigos
autorizados

policiais (quando legalmente
permitido)

« Cumprimento de um contrato com
vocé (e eventuais
acompanhantes de viagem),
como para facilitar interacdes
com o servigo de atendimento ao
cliente

« Interesse legitimo (seu ou de
acompanhantes de viagem),
como responder a reclamacdes
ou duvidas

« Consentimento (incluindo
consentimento de um dos
pais/responsaveis para o uso de
dados de criangas)

Dados de interacdo no site,
incluindo pesquisas que vocé
realiza, transagoes, preferéncias de
viagem salvas e outras interacdes
por texto ou voz com vocé em nossa
plataforma (incluindo intera¢es que
vocé pode ter com 0S N0Ssos
agentes de |A e filtros de 1A),
servi¢os on-line e aplicativos

Uso da
plataforma e fins
de reserva
Objetivos de
comunicagéo e
atendimento ao
cliente
Objetivos de
marketing e
publicidade
Objetivos de
fidelidade
Objetivos de
pesquisa de
mercado,
estatisticas e
treinamento para
melhorar os
NOSSO0S Servigos
Objetivos de
seguranca e
conformidade

« Direto de vocé
« De outras
empresas do
Expedia Group
« De modo
automatico, no
seu dispositivo
« De terceiros,
COMO 0S NOSS0S
parceiros
comerciais,
afiliados e
prestadores de
servigos
autorizados

« Obrigacgéo legal, como responder
a solicitag8es de autoridades
policiais

« Interesse legitimo, como melhorar
0S Nossos produtos e servicos,
personalizacéo e recomendagdes

« Consentimento, quando solicitado

Dados de feedback, incluindo
qualquer feedback que vocé nos
fornecer sobre a nossa plataforma,
servigos e aplicativos, por exemplo,
avaliagOes, pesquisas, participacao
em pesquisas de mercado

Uso da
plataforma e fins
de reserva
Objetivos de
comunicagéo e
atendimento ao
cliente
Objetivos de
marketing e
publicidade
Objetivos de
fidelidade
Objetivos de
pesquisa de
mercado,
estatisticas e
treinamento para
melhorar os
NOSSOS Servigos
Objetivos de
seguranca e
conformidade

» Direto de vocé

« De outras
empresas do
Expedia Group

« De terceiros,
COMO 0S n0SS0S
parceiros
comerciais,
afiliados e
prestadores de
Servigos
autorizados

« Interesse legitimo, como melhorar
0S N0ssos produtos e servigos
« Consentimento, quando solicitado




Categoria dados pessoais

Motivos para a
coleta/uso

Fontes dos dados

pessoais

Base legal (quando aplicavel)

Dados do dispositivo, incluindo

tipo, nimeros exclusivos de
identificacdo, sistema operacional,
operadora, e como o seu dispositivo
interagiu com 0S NOSSOS Servigcos
on-line, incluindo paginas
acessadas, links clicados, viagens
visualizadas e recursos usados,
junto com os horarios e as datas
dessas acdes

« Usoda
plataforma e fins
de reserva

« Objetivos de
comunicagao e
atendimento ao
cliente

« Objetivos de
marketing e
publicidade

« Objetivos de
fidelidade

« Objetivos de
pesquisa de
mercado,
estatisticas e
treinamento para
melhorar os
NOSS0S Servigos

« Objetivos de
seguranca e
conformidade

De outras
empresas do
Expedia Group
De modo
automatico, no
seu dispositivo
De terceiros,
COMO 0S NOSS0S
parceiros
comerciais,
afiliados e
prestadores de
Servigos
autorizados*

« Obrigagdes legais relacionadas
com transag0es financeiras,
como a obrigacao de manter
livros e registos

« Interesse legitimo, como
responder a reclamacgdes ou
davidas

« Consentimento, quando solicitado

Amigos, conexdes e dados de
companhias de viagem, incluindo
dados que vocé nos fornece sobre
outras pessoas, Como as suas
companhias de viagem ou outras
pessoas para quem VOCcé esté
fazendo uma reserva ou com quem
vocé esta (i) planejando uma
viagem e/ou convidando para
participar de um quadro de viagens,
(i) tendo uma conversa dentro ou
fora da nossa plataforma (por
exemplo, a nossa assistente de
viagens por IA, quando disponivel) e
amigos que vocé nos indica.

« Usoda
plataforma e fins
de reserva

« Objetivos de
comunicagéo e
atendimento ao
cliente

« Marketing e
publicidade

« Objetivos de
fidelidade

« Objetivos de
pesquisa de
mercado,
estatisticas e
treinamento para
melhorar os
NoSSsO0S Servigos

« Objetivos de
seguranca e
conformidade

Direto de vocé
De outras
empresas do
Expedia Group
De terceiros,
COMO 0S NOSS0S
parceiros
comerciais,
afiliados e
prestadores de
servigos
autorizados

« Cumprimento de um contrato com
vocé (e eventuais
acompanhantes de viagem),
como facilitar uma reserva

« Interesse legitimo (seu ou de um
acompanhante de viagem), como
fornecer servicos personalizados

« Consentimento (incluindo o
consentimento que vocé pode ter
recebido de amigos ou
acompanhantes de viagem),
quando aplicavel

Dados da crianga, incluindo o nome
e dados de contato de viajantes
menores fornecidos por vocé como
pai/responséavel do menor como

« Usoda
plataforma e fins
de reserva

« Objetivos de
comunicagao e
atendimento ao
cliente

Direto de vocé
De outras
empresas do
Expedia Group
De modo
automatico, no
seu dispositivo
De terceiros,
COMO 0S NOSS0S

« Cumprimento de um contrato com
vocé (e eventuais
acompanhantes de viagem),
como facilitar uma reserva

« Consentimento (incluindo o
consentimento de um dos
pais/responséaveis para o uso de

parte de uma reserva de viagem Obieti parceiros dados da crianga), quando
. jetivos de e o
seguranca e comerciais, SO|I'CItadO na'plataforma ou por
conformidade afiliados e meio do servico de atendimento
prestadores de ao cliente
Servigos
autorizados
Dados de sequéncia de cliques: em « Usoda « De outras « Interesse legitimo, como
certos casos, podemos usar dados plataforma e fins empresas do responder a reclamacgdes ou
de sequéncia de cliques para gerar de reserva Expedia Group davidas

uma ilustracéo do seu uso do nosso
site. Os dados de sequéncia de
cligues séo a coleta de uma
sequéncia de eventos que
representam as agfes do visitante
em um site. Podemos reconstruir a
sua jornada no site com base no
momento e no local das suas agfes
e incluir dados de diferentes
dispositivos, visitas a sites distintos
e visitas as nossas outras
plataformas.

« Objetivos de
comunicagédo e
atendimento ao
cliente

« Objetivos de
marketing e
publicidade

« Objetivos de
fidelidade

« Objetivos de
pesquisa de
mercado,
estatisticas e

De modo
automatico, no
seu dispositivo
De terceiros,
COMO 0S NOSS0S
parceiros
comerciais,
afiliados e
prestadores de
servigos
autorizados

« Consentimento, quando solicitado
na plataforma




Categoria dados pessoais

Motivos para a

coletaluso

Fontes dos dados

pessoais

Base legal (quando aplicavel)

treinamento para
melhorar os
NOSSOS Servigos
Objetivos de
seguranca e
conformidade

Data de nascimento e género,
incluindo a sua data de nascimento
especifica ou uma faixa etaria
aproximada em que vocé se
enquadra, junto com o seu género.

Uso da
plataforma e fins
de reserva
Objetivos de
comunicagédo e
atendimento ao
cliente
Objetivos de
marketing e
publicidade
Objetivos de
fidelidade
Objetivos de
pesquisa de
mercado,
estatisticas e
treinamento para
melhorar os
NoSSO0S Servigos
Objetivos de
seguranca e
conformidade

Direto de vocé
De outras
empresas do
Expedia Group
De terceiros,
COMO 0S NOSS0S
parceiros
comerciais,
afiliados e
prestadores de
Servigos
autorizados*

Obrigagéo legal, como responder
a solicitacbes de autoridades
policiais e estabelecer a
identidade de individuos para
cumprir as nossas obrigacdes
nos termos das leis aplicaveis,
incluindo triagem de sancodes,
lavagem de dinheiro e medidas
antiterrorismo

Cumprimento de um contrato com
vocé (e eventuais
acompanhantes de viagem),
como facilitar uma reserva
Interesse legitimo (seu ou de um
acompanhante de viagem), como
fornecer resultados de buscas
relevantes

Consentimento quando solicitado
na plataforma

Dados de voz: em certos casos, a
sua voz pode ser gravada em
interagOes especificas com as
nossas equipes de atendimento ao
cliente.

Uso da
plataforma e fins
de reserva
Objetivos de
comunicagéo e
atendimento ao
cliente

Direto de vocé
De outras
empresas do
Expedia Group

Cumprimento de um contrato com
vocé (e eventuais
acompanhantes de viagem),
como para facilitar interages
com o servigo de atendimento ao
cliente

Interesse legitimo (seu ou de
acompanhantes de viagem),
como responder a reclamagdes
ou duvidas

Consentimento quando solicitado
na plataforma

Dados confidenciais, ou seja, que
podem revelar a sua origem racial
ou étnica, crencas religiosas ou
filoséficas, orientagdo sexual e
informacgdes sobre salude ou
deficiéncias.

Em circunstancias limitadas, como
uma solicitacéo de cancelamento
fora da politica, poderemos solicitar
que vocé forneca evidéncias
comprobatoérias ao provedor para
validar o cancelamento. Sé
usaremos o0s seus dados pessoais
confidenciais com as finalidades
para as quais foram coletados.

Uso da
plataforma e fins
de reserva
Objetivos de
comunicagdo e
atendimento ao
cliente

Objetivos de
seguranca e
conformidade

Direto de vocé
De outras
empresas do
Expedia Group

Obrigacdes legais, como facilitar
quaisquer solicitagbes de
acessibilidade como parte de
uma reserva

Consentimento, quando solicitado
na plataforma

*Provedores de dados terceirizados. Também podemos coletar dados pessoais de terceiros que coletam e compilam dados
pessoais e tém base legal sob a lei de protecéo de dados para compartilha-los conosco. Esses terceiros obtém dados pessoais
de diversas fontes, incluindo diretamente de consumidores, de registros publicos e de outras empresas.

Compartilhamento de dados pessoais

Compartilhamos os seus dados pessoais com as categorias de terceiros definidas na tabela abaixo para os fins gerais
declarados, cada um descrito com mais detalhes na secéo Categorias de dados pessoais e por que 0s coletamos e usamos.
Embora alguns desses terceiros processem 0s seus dados em nosso nome como 0 N0SSO processador, outros processarao 0s
seus dados pessoais como um controlador, em conjunto conosco ou de maneira autdnoma, e ndo como 0 N0SSO processador.

Clique aqui(Third Party Data Sharing-Controllers and Joint Controllers) para mais informacdes sobre essas circunstancias e

partes.



https://legal.expediagroup.com/privacy/privacy-and-cookies-statements/third-Party-data-sharing-controllers

Destinatario dos dados pessoais

Categoria do objetivo

Empresas do Expedia Group. Compartilhamos os seus dados pessoais com o Expedia Group, cujas
marcas principais estao indicadas em expediagroup.com. Outras empresas do Expedia Group atuam
como controladores ou processadores de dados conjuntos para outra empresa do Expedia Group ao
acessar e processar os seus dados pessoais compartilhados.

« Uso da plataforma
e fins de reserva

o Objetivos de
comunicagéo e
atendimento ao
cliente

o Objetivos de
marketing e
publicidade

o Objetivos de
fidelidade

« Objetivos de
pesquisa de
mercado,
estatisticas e
treinamento para
melhorar os nossos
servigos

« Objetivos de
seguranga e
conformidade

Fornecedores de servigos terceirizados. Compartilhamos dados pessoais com terceiros para auxiliar na
prestagado de servigos a vocé e manter o funcionamento adequado dos nossos negoécios.

Esses provedores de servigos terceirizados sé@o 0s principais responsaveis pela conformidade com as leis
de protegdo de dados aplicaveis. Eles tém a obrigagdo de proteger adequadamente os dados pessoais
gue compartilhamos com eles e ndo podem usar dados pessoais identificaveis, a ndo ser para prestar os
servigos acordados. Por exemplo, eles também nado tém autorizagdo para usar os dados pessoais que
compartilhamos para fins de marketing direto, a menos que vocé tenha permitido isso separadamente.

« Uso da plataforma
e fins de reserva

« Objetivos de
comunicagéo e
atendimento ao
cliente

« Objetivos de
marketing e
publicidade

« Objetivos de
fidelidade

« Objetivos de
pesquisa de
mercado,
estatisticas e
treinamento para
melhorar 0s nossos
servigos

« Objetivos de
seguranga e
conformidade

Fornecedores de viagem. Compartilhamos dados pessoais, incluindo preferéncias de viagem,
informacdes de contato e pagamento, IDs de reserva, avaliagdes relevantes etc., com fornecedores de
viagem como hotéis, companhias aéreas, locadoras de carros, seguradoras, gerentes e proprietarios de
aluguéis por temporada, autoridades de viagens e, quando disponivel, fornecedores de atividades, linhas
de cruzeiro ou linhas de trem que comp8&em a sua reserva. Se vocé entrar em contato conosco com
alguma duavida sobre a sua reserva, poderemos entrar em contato com o provedor de viagens para nos
ajudar com a sua solicitacdo. Dependendo do modelo de pagamento usado na sua reserva, poderemos
precisar encaminhar as suas informac¢des de pagamento ao provedor de viagens para garantir a sua
reserva, facilitar o check-in e/ou para processamento do pagamento. Consulte os nossos Termos de
Servigo para mais informagdes sobre as varias opgdes de pagamento que podemos usar.

Observe que os fornecedores de viagem podem entrar em contato com vocé para solicitar dados pessoais
adicionais, se e conforme necessario, para facilitar a sua reserva ou fornecer servigos de viagem ou
associados. Eles sédo independentemente responsaveis pela conformidade com as leis de protecdo de
dados aplicaveis, e vocé deve consultar a declaragdo de privacidade do provedor de viagens relevante
para mais informagdes sobre como os seus dados pessoais sao processados.

« Uso da plataforma
e fins de reserva

o Objetivos de
comunicagéo e
atendimento ao
cliente

o Objetivos de
pesquisa de
mercado,
estatisticas e
treinamento para
melhorar os nossos
servigos

« Seguranca e
conformidade

Parceiros comerciais e ofertas. Se promovermos um programa ou oferecermos um servigo ou produto
junto com um parceiro comercial terceirizado, compartilharemos os seus dados pessoais para auxiliar no
marketing ou fornecer o servi¢o ou o produto associado. Na maioria dos casos, o programa ou a oferta
incluirda o nome do parceiro comercial terceirizado, sozinho ou junto com 0 nosso, ou vocé recebera um
aviso e sera redirecionado ao site do parceiro.

« Uso da plataforma
e fins de reserva

« Objetivos de
comunicagéo e
atendimento ao
cliente

« Objetivos de
marketing e
publicidade

« Objetivos de
fidelidade

« Objetivos de
pesquisa de
mercado,
estatisticas e
treinamento para




Destinatario dos dados pessoais

Categoria do objetivo

melhorar 0s nossos
servigos

« Seguranca e
conformidade

Parceiros de publicidade direcionada. Podemos divulgar os seus dados pessoais aos nossos parceiros
de marketing terceirizados para fins de publicidade direcionada. Isso pode ser considerado
“compartilhamento” de dados de acordo com a lei da Califérnia. Sujeito a certas limitagdes, alguns
residentes dos EUA tém o direito de recusar o compartilhamento de dados para essa finalidade. Para mais
informacdes, consulte a se¢éo Seus direitos e opcoes abaixo. E importante observar que desativar esses
tipos de divulgacéo pode limitar a nossa capacidade de oferecer contetido personalizado que possa ser
do seu interesse ou fornecer uma melhor experiéncia de viagem.

Consulte a nossa Declaracao de Cookies para mais informacdes sobre 0 nosso uso de tecnologias de
rastreamento para fins de publicidade direcionada.

« Objetivos de
marketing e
publicidade

o Objetivos de
fidelidade

o Objetivos de
pesquisa de
mercado,
estatisticas e
treinamento para
melhorar 0s nossos
servigos

Midias sociais e plataformas on-line: compartilhamos dados pessoais com agéncias de midia, midias
sociais, mecanismos de busca e outras plataformas on-line para ajudar a direcionar 0 nosso marketing no
ambiente virtual, potencialmente em conjunto com a oferta de um produto ou servigo nessa plataforma,
por exemplo, um criador de itinerarios. Essas midias sociais e outras plataformas on-line também podem
usar os dados pessoais que detém e combina-los ou compara-los com aqueles recebidos de nés para
criar publicos-alvo, ou seja, pessoas que achamos que estariam interessadas em nossa publicidade on-
line, junto com o produto ou servigo associado, quando aplicavel. Em outras palavras, midias sociais e
outras plataformas on-line podem criar um perfil "semelhante" ao seu para direcionar andncios especificos
a essas pessoas enguanto navegam na internet ou usam plataformas de midia social.

Também podemos compartilhar dados pessoais com terceiros que atuam como intermediarios entre nés e
as plataformas on-line e de midia social para facilitar as atividades acima.

« Objetivos de
marketing e
publicidade

« Objetivos de
fidelidade

« Objetivos de
pesquisa de
mercado,
estatisticas e
treinamento para
melhorar 0s nossos
servigos

Outros terceiros. Ao acessar alguns recursos, Como um acesso Unico que permite fazer login com as
suas credenciais de midia social em nossos servicos on-line, vocé compartilhara informag6es com
terceiros sobre ter acessado o0 nosso site ou interagido conosco, por exemplo. O fornecedor terceirizado
pode combinar essas informagdes com outras que temos sobre vocé. Os dados pessoais compartilhados
serdo regidos pela declaracao de privacidade do fornecedor terceirizado (incluindo os dados pessoais que
podemos acessar por meio do fornecedor terceirizado). Os fornecedores terceirizados dever&o informar
como vocé pode alterar as suas configuracdes de privacidade no site deles.

« Objetivos de
marketing e
publicidade

« Objetivos de
fidelidade

« Objetivos de
pesquisa de
mercado,
estatisticas e
treinamento para
melhorar 0s nossos
servigcos

Destinatarios em relacao aos nossos direitos e obrigacdes legais. Podemos divulgar os seus dados
pessoais e registros associados para implementar as nossas politicas, conforme necessario para cumprir
obrigag6es fiscais ou outras exigéncias regulamentares, incluindo a devolugdo de certos impostos durante
0 processamento de pagamentos ou quando tivermos permisséo para (ou acreditarmos de boa-fé que
precisamos) fazer isso de acordo com a lei aplicavel, como em resposta a uma intimagao ou outra
solicitagao judicial, em conexao com litigios existentes ou propostos, ou para proteger e defender a nossa
propriedade, os nossos funcionérios e outros direitos e interesses.

« Objetivos de
seguranca e
conformidade

Destinatarios em relacdo a transac¢6es corporativas. Podemos compatrtilhar os seus dados pessoais
em virtude de uma transacgéo corporativa, como desapropria¢do, fusdo, consolidagéo, atribuicdes ou
venda de ativo, ou no caso improvavel de faléncia. No caso de uma aquisic¢ao, informaremos o comprador
de que os seus dados pessoais s6 podem ser usados para os fins apresentados nesta Declaracédo de
Privacidade.

« Objetivos de
seguranca e
conformidade

Uso conjunto dos seus dados pessoais pelo Expedia Group

As empresas do Expedia Group usam e controlam em conjunto os seus dados pessoais da seguinte maneira:

e Processamos todas as categorias de dados pessoais identificadas na se¢do Categorias de dados pessoais e por que 0s
coletamos e usamos em conjunto para os usos identificados naquela tabela. Por exemplo, estamos simplificando a
maneira como as contas funcionam no Expedia Group para que vocé possa usar as mesmas credenciais de acesso nas
suas contas de viajante ou parceiro e continuaremos langando mais melhorias para ajudar a centralizar e sincronizar os
seus dados e a gerenciar as suas viagens, perfil, dados de pagamento e preferéncias de viagem e de comunicagao em
um s6 lugar.

e As empresas do Expedia Group, cujas marcas principais estdo indicadas em expediagroup.com, processam esses
dados pessoais em conjunto.

¢ A Expedia, Inc. é a parte responsavel por gerenciar os seus dados pessoais. Mais informag8es sobre como entrar em
contato conosco sobre esse uso conjunto podem ser encontradas na se¢éo Fale conosco abaixo.



https://www.hoteis.com/legal/cookies?pos=HCOM_BR&siteid=301800003&locale=pt_BR

O nosso uso de inteligéncia artificial

Usamos inteligéncia artificial e aprendizado de maquina para diversos fins com o objetivo de fornecer a nossa plataforma e os
servi¢os associados. Podemos usar os seus dados pessoais para o0s seguintes fins:

de viagem para vocé.

Categoria Explicacdo Exemplos
Precos Ajudar a definir pre¢cos competitivos Fornecer precos, insights e alertas, incluindo definicio direta de
¢ para as suas opg¢0Oes de viagem. precos e/ou ajustes de margem.
Manter o nosso site seguro, prevenindo e detectando fraudes,
Fraude Ajudar a detectar fraudes em nosso por exemplo, no nivel da transag&o, do anuncio, do usuério,
site e/ou aplicativos. incluindo qualquer violagao dos nossos termos e condi¢des ou
outras atividades fraudulentas.
= Entender melhor os nossos viajantes e
Geragao de . s .
recursos melhorar a forma como 0s nossos Enriquecer outros aplicativos, como embeddings.
servigos funcionam para vocé.
Avaliar o conteido que vocé envia ao nosso site, como imagens
das suas propriedades, para verificar se cumpre os padrdes de
gualidade e formatagéo estabelecidos, bem como identificar as
comodidades relevantes incluidas no seu andncio.
) . " Analisar as avaliagfes e o feedback que vocé compartilha
Revisar n rantir - « :
= evisar o contetido e ga antir gue o conosco para garantir que ndo contenham dados pessoais
Moderacéo gue aparece em nossos sistemas ; i h . : o -
automatica atenda a0s Nossos padrées de identificiveis ou para examinar o nivel de satisfa¢éo do cliente.
Lalidade e se urar? a Fazer a moderagao automatica, incluindo aprovacao ou rejeicao
q 9 ca. da exibicdo ou armazenamento de elementos especificos em
Nnossos sistemas.
Rastrear tendéncias que informam a geragéo futura de recursos
ou para ajudar a facilitar as suas solicitagdes de atendimento ao
cliente.
- A Interagir com vocé, responder as suas perguntas e ajudar vocé
Permitir que vocé converse com a . ' : : .
nossa agsistente virtual por meio de e 0s seus amigos a planejar uma viagem por meio do Nnosso
Chatbot conversas de texto aragornecer aiuda chatbot e agente/assistente de viagens virtual.
e respostas as suasp erguntas ! Exibir os seus idiomas e dialetos na experiéncia dos nossos
P Perg ’ agentes virtuais.
Seguro Fornecer e oferecer opgdes de seguro Fazer transagGes de seguros, incluindo todos os tipos de

produtos segurados que oferecemos.

Otimizagéo do
mecanismo de

Tornar as nossas ofertas de viagens
mais visiveis on-line; ajudando vocé a
nos encontrar com mais facilidade ao

Otimizar 0 nosso posicionamento ou redirecionar viajantes para
0S NOSSOS sites.

posicionamento

de modo que seja mais facil encontrar
0 que vocé procura.

esquisa o .
pesq buscar opg¢bes de viagem.
o T . Fornecer resumos de avaliagd as propriedad rtigos
Geracdo de Criar informacdes Uteis sobre viagens, noss:CCenfrse:; dgi\ju%: agdes das propriedades e artigos da
, mo traduzir conted ra diferen : ) . .
contetdo i%?orr?atsagl:esu(;r?irtt%ljgg para diferentes Gerar qualquer tipo de contetdo novo, em geral imagens,
) videos e texto, como resumo, tradugdo ou sugestdes de texto.
Ajudar a organizar opgdes de viagem
Busca e ! 9 pe 9

Determinar a ordem de classificagdo que vocé vé em nosso site.

Recomendacdes

Sugerir opcdes de viagem e atividades
gue achamos que vocé pode gostar
com base nas suas preferéncias.

Personalizar a sua busca em nosso site, sugerir filtros
personalizados relevantes, preencher critérios de busca e
fornecer recomendacdes de destinos, propriedades,
restaurantes ou atividades com base em dados como o seu
perfil, preferéncias, interagdes, eventos locais previstos e
inesperados em tempo real, previsdo do tempo, atrasos ou
cancelamentos de voos.

Governanga de
seguranca.

Dar suporte aos nossos sistemas de
seguranca e governancga corporativa,
incluindo ajudar a manter os seus
dados pessoais seguros.

Fornecer governanga de seguranca.




Categoria Explicacao Exemplos

« Melhorar a nossa eficiéncia e produtividade, por exemplo, com

Melhorar a produtividade e a eficiéncia ferramentas que criam resumos ou documentacgéo a partir de
Produtividade para que possamos oferecer um arquivos existentes.
servico melhor a vocé. « Analisar e ajudar a resolver reivindica¢des, reclamacdes,

contestagfes e acordos de pagamento.

« Detectar anomalias, por exemplo, encontrar elementos que nao
Deteccéo de Ajudar a identificar padrées incomuns correspondem a uma tendéncia existente.

anomalias que nos ajudam a prevenir problemas. « Garantir a consisténcia com as nossas politicas e manter a
integridade da plataforma.

Imagens Melhorar as imagens, organiza-las « Trabalhar na melhoria, categorizagdo e exibigdo de imagens
9 melhor e mostrar imagens mais nitidas. com mais eficacia.
Podemos usar inteligéncia artificial e
aprendizado de maquina de varias
outras maneiras nao sdo A -
QOutros utras €iras gue nao Sa « Melhorar a experiéncia do usuario.

abrangidas pelas categorias acima
para melhorar a sua experiéncia geral
CONOSCO € 0S NOSSOS Servigos.

Decisdes automatizadas podem ser tomadas ao colocar 0s seus dados pessoais em um sistema que calcula decisdes usando
processos automaticos.

Vamos usar 0 nosso interesse legitimo como base para garantir a seguranca do site e melhorar a sua experiéncia de usudrio.
Decisdes que possam ter consequéncias legais significativas ou de natureza semelhante ndo serdo tomadas apenas por meio
do processamento automatizado de dados pessoais, a menos que:

e Vocé tenha dado consentimento claro para o processamento de dados.
¢ O processamento de dados pessoais seja necessario para celebrar ou cumprir um contrato.
¢ O processamento de dados tenha sido autorizado pela lei aplicavel.

Vocé pode ter direitos relacionados a tomada de decisdes automatizada, incluindo:

e A opcao de solicitar um processo de tomada de decisdo manual
e Aopcao de contestar uma decisdo tomada com base apenas no processamento automatizado

Se quiser saber mais sobre os seus direitos a prote¢cdo de dados, consulte a segédo Seus direitos e opcoes abaixo.

Seus direitos e opcdes
Vocé tem determinados direitos e opcdes em relagdo aos seus dados pessoais, conforme descrito abaixo:

e Se vocé tem uma conta conosco, pode alterar as suas preferéncias de comunicacgéo (1) fazendo login e atualizando as
informacdes da sua conta (nédo disponivel para todas as empresas do Expedia Group) ou (2) entrando em contato por
meio da sec¢do Fale conosco abaixo.

e Vocé pode controlar o nosso uso de cookies ndo essenciais seguindo as diretrizes em nossa Declaracao de Cookies.

e Para acessar, alterar ou solicitar a atualizagéo ou a exclusdo dos seus dados pessoais, faca login na sua conta ou
entrar em contato por meio da se¢éo Fale conosco abaixo.

e Se ndo desejar mais receber e-mails promocionais e de publicidade, clique no link do e-mail de marketing para cancelar
a inscricdo. Vocé também pode fazer login na sua conta para alterar as configura¢cdes de comunicacgado (nao disponivel
para todas as empresas do Expedia Group) ou entrar em contato por meio da se¢éo Fale conosco abaixo. Se vocé
escolher cancelar a inscrigdo ou o recebimento de e-mails de publicidade, ainda vamos enviar mensagens importantes
sobre a sua conta e as suas transag¢des. Nao é possivel desativar o recebimento dessas mensagens.

e Para 0s nossos apps, é possivel visualizar e gerenciar notificacdes e preferéncias no menu de configuracdes do app e
do seu sistema operacional.

¢ Se tivermos o0 seu consentimento para processar os seus dados pessoais, vocé pode retirar esse consentimento a
qualquer momento entrando em contato por meio da se¢éo Fale conosco abaixo. A retirada do seu consentimento ndo
afetara a legalidade dos processamentos feitos antes nem o processamento dos seus dados pessoais, que € conduzido
com base legal, e ndo com base em consentimento.

Alguns paises e regifes fornecem aos residentes direitos adicionais relacionados aos dados pessoais. Esses direitos adicionais
variam de acordo com o pais e a regido e podem incluir a capacidade de:

Solicitar uma cépia dos seus dados pessoais.

Solicitar informagdes sobre a finalidade das atividades de processamento.
Excluir os seus dados pessoais.

Recusar 0 nosso uso ou divulgagéo dos seus dados pessoais.

Restringir o processamento dos seus dados pessoais.

Recusar a venda dos seus dados pessoais.
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o Transferir os seus dados pessoais.

o Solicitar informacdes sobre a I6gica envolvida em nossa tomada de decisdo automatizada ou o resultado de tais
decisfes.

¢ Contestar o uso da tomada de decisdo automatizada, incluindo a criacdo de perfis, com consequéncias legais
importantes, e solicitar um processo de tomada de decisdo manual.

e Contestar uma decisdo tomada com base apenas no processamento automatizado.

Mais informacg@es sobre os direitos & privacidade de dados que podem estar disponiveis para vocé estdo agui.

Para fazer perguntas relacionadas a privacidade, aos seus direitos e opgdes, e para que vocé ou, quando aplicavel, o seu
agente autorizado, faga uma solicitacdo para alterar ou atualizar os seus dados pessoais ou uma consulta sobre a excluséo
deles, entre contato por meio da se¢éo Fale conosco abaixo.

Além dos direitos acima, vocé tem o direito de apresentar uma reclamagédo a uma autoridade de protecéo de dados sobre a
nossa coleta e 0 nosso uso dos seus dados pessoais. Entretanto, encorajamos vocé a entrar em contato conosco primeiro para
gue possamos resolver a sua divida. Vocé pode enviar a sua solicitagdo usando as informacdes na se¢do Fale conosco
abaixo.

Respondemos a todas as solicitacdes que recebemos de pessoas que desejam exercer os direitos de protecdo de dados
pessoais de acordo com a lei sobre protecao de dados aplicavel. Caso vocé tenha o direito de acordo com a lei aplicavel de
apelar de uma decisdo nossa de ndo tomar providéncias sobre a sua solicita¢éo, as instrugées sobre como fazer essa
apelacao serdo incluidas na nossa resposta a vocé.

Transferéncia de dados internacionais

Os dados pessoais que processamos podem ser acessados, processados ou transferidos para outros paises que nédo o seu
pais de residéncia. Esses paises podem ter leis de protecdo de dados diferentes das leis do seu pais. Precisamos transferir os
seus dados pessoais para fora do seu pais de origem a fim de fornecer os servigos relacionados a transagdo e cumprir 0s
outros objetivos estabelecidos nesta Declaracao de Privacidade.

Os servidores da nossa plataforma ficam nos Estados Unidos, e as empresas do Expedia Group e os fornecedores de servigos
terceirizados operam em varios paises. Quando coletamos os seus dados pessoais, podemos processa-los em qualquer um
desses paises. Os nossos funcionarios podem acessar os seus dados pessoais de varios paises ao redor do mundo. Os
cessionarios dos seus dados pessoais também podem estar localizados em paises diferentes do pais em que vocé reside.

Tomamos medidas apropriadas e aplicamos protecdes para ajudar a garantir que qualquer acesso, processamento e/ou
transferéncia dos seus dados pessoais sejam protegidos de acordo com esta Declaracéo de Privacidade e estejam em
conformidade com as leis de prote¢éo de dados aplicaveis. Essas medidas garantem aos seus dados pessoais um padrédo de
protecdo que é pelo menos comparavel ao da lei local equivalente no seu pais onde quer que esses dados sejam acessados,
processados e/ou transferidos. Cumpriremos as obrigacdes relacionadas a transferéncia transfronteirica de dados pessoais de
acordo com as diretrizes aplicaveis segundo as leis de protecdo de dados, os regulamentos e as condi¢des estabelecidas pelas
autoridades competentes. Isso pode incluir o cumprimento de obriga¢des como avaliagdes de seguranca e/ou certificacdes, e
assinatura de acordos com destinatarios no exterior de acordo com o contrato padrdo estabelecido pelas autoridades
competentes.

Algumas medidas que temos em vigor incluem o seguinte:

« Decisdes de adequacado da Comisséo Europeia que confirmam um nivel satisfatorio de prote¢éo de dados em
determinados paises fora do EEE (Espaco Econémico Europeu). Consulte a lista mais recente de paises publicada pela
Comissao Europeia agui.

¢ A participacdo dos paises destinatarios no forum Global-CBPR. Consulte aqui a lista mais recente dos paises
participantes. O Expedia Group conquistou a certificacdo Global-CBPR e, como consequéncia, implementou medidas
em todas as empresas pertencentes ao Expedia Group para assegurar que, quando relevante para a transferéncia, o
compartilhamento de dados pessoais ocorra de acordo com as exigéncias estabelecidas pelo CBPR. Mais detalhes
sobre a participagdo do Expedia Group nesse férum podem ser encontrados na se¢ao Participacao no Sistema de
Regras Globais de Privacidade Transfronteiricas abaixo.

e Garantia de que parceiros, fornecedores e prestadores de servigos terceirizados aos quais as transferéncias de dados
sdo feitas tenham mecanismos apropriados para proteger os seus dados pessoais. Por exemplo, 0s hossos acordos
assinados com parceiros terceirizados, fornecedores e provedores de servi¢os incorporam termos rigorosos de
transferéncia de dados (incluindo, quando aplicavel, as Clausulas Contratuais Padrao da Comissao Europeia emitidas
pela Comisséo Europeia e/ou Reino Unido para transferéncias do EEE /Reino Unido) e exigem que todas as partes
contratantes protejam os dados pessoais que processam de acordo com a lei de protecdo de dados aplicavel. Os
nossos acordos com parceiros, fornecedores e prestadores de servicos terceirizados também podem incluir, se
aplicavel, disposi¢bes que dizem respeito a conformidade com as estruturas de prote¢do de privacidade, tais como a
EU-U.S. DPF, a extensdo da EU-U.S. DPF para o Reino Unido e/ou a certificacdo Swiss-U.S. DPF e outras extensdes
especificas para essas DPF Frameworks, adotadas de tempos em tempos. Além disso, os acordos podem permitir a
confianca nas Regras Corporativas Vinculativas de um prestador de servicos, conforme definido pela Comisséo
Europeia. Em relacéo ao principio progressivo das DPF Frameworks, se a Expedia, Inc. souber que um terceiro esta
usando ou divulgando os seus dados pessoais de maneira contraria a esta Declaragéo, tomaremos medidas razoaveis
para impedir ou interromper tal uso ou divulgacéo. A Expedia, Inc. pode ser responsavel por transferéncias
subsequentes de dados pessoais a terceiros que violem esta Declaracdo e as DPF Frameworks.

e Acordos internos em vigéncia com as empresas do nosso Expedia Group que incorporam termos rigorosos de
transferéncia de dados (incluindo, quando aplicavel, a dependéncia das nossas certificagbes Global-CBPR e da DPF
(conforme apropriado para a transferéncia), com as Clausulas Contratuais Padrao promulgadas pela Comisséo
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Europeia e/ou pelo Reino Unido para transferéncias do EEE/Reino Unido incorporadas como salvaguardas em
circunstancias nas quais ndo podemos contar com as nossas certificagdes da DPF) e que exigem que todas as
empresas do grupo protejam os dados pessoais que processam de acordo com a lei de protecéo de dados aplicavel.

¢ AvaliacGes de risco periédicas e a implementacéo de varias medidas tecnoldgicas e organizacionais para garantir o
cumprimento das leis relevantes sobre transferéncia de dados.

Estruturas de privacidade de dados

Todas as afiliadas integrais da Expedia, Inc. nos Estados Unidos, parte do grupo de marcas do Expedia Group, tém a
certificagdo na Estrutura de Privacidade de Dados EU-U.S. (EU-U.S. DPF), na Extenséo do Reino Unido a EU-U.S. DPF e na
Estrutura de Privacidade de Dados Suica-EUA (Swiss-U.S. DPF) ("as DPF Frameworks"). Além disso, seguimos os Principios
de Protecdo da Privacidade da UE, da Suiga e do Reino Unido, que s&o: aviso; escolha; responsabilidade por transferéncias
subsequentes; seguranga; integridade dos dados e limitagéo de finalidade; acesso; recursos, aplicacéo e responsabilidade. A
Federal Trade Commission tem jurisdigdo sobre a conformidade dessas afiliadas do Expedia Group nos EUA com as DPF
Frameworks. Além disso, o Expedia Group adota Clausulas Contratuais Padrdo internas, quando aplicavel, para garantir a
conformidade com as regulamentagdes de prote¢@o de dados na transferéncia de dados pessoais da Unido Europeia para os
Estados Unidos caso qualquer uma das nossas certificagées nas DPF Frameworks deixe de ter a salvaguarda vélida para a
respectiva transferéncia. As nossas certificagdes podem ser encontradas agui. Para saber mais sobre os principios das DPF
Frameworks, acesse: https://www.dataprivacyframework.gov.

Em conformidade com as DPF Frameworks, as afiliadas do Expedia Group nos Estados Unidos se comprometem a cooperar e
cumprir os conselhos do painel estabelecido pelas autoridades de protecéo de dados da UE (DPAs), o Gabinete do Comissario
de Informagao do Reino Unido (ICO), a Autoridade Reguladora de Gibraltar (GRA) e o Comissério Federal de Protecéo de
Dados e Informacgdes da Sui¢ca (FDPIC), no que diz respeito a reclamagdes ndo resolvidas relacionadas ao nosso tratamento
de dados pessoais recebidos com base nas DPF Frameworks. Em situagdes especificas, vocé pode ter a opgao de recorrer a
arbitragem vinculativa para reclamacdes relacionadas ao cumprimento das DPF Frameworks que n&o foram resolvidas por
meio de outros mecanismos previstos nas DPF Frameworks. Acesse este link para saber mais:
https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/ANNEX-I-introduction-dpf?tabset-35584=2.

A Expedia, Inc. se compromete a resolver reclamacdes relacionadas aos Principios da DPF sobre a nossa coleta e uso de
dados pessoais. Individuos do EEE, do Reino Unido e da Suica com duvidas ou reclamacgdes sobre o tratamento de dados
pessoais recebidos com base nas DPF Frameworks devem primeiro entrar em contato com a Expedia, Inc. por meio das
informacdes secdo Fale conosco abaixo.

Participacao no Sistema de Regras Globais de Privacidade Transfronteiricas (Global-CBPR)

As praticas de privacidade da Hotels.com, descritas nesta Declaragdo de Privacidade estdo em conformidade com o Sistema
de Regras Globais de Privacidade Transfronteiricas. O sistema Global CBPR fornece uma estrutura para que as organizacdes
garantam a protecdo de dados pessoais transferidos entre as economias participantes. Vocé encontra mais informacdes sobre
a estrutura Global CBPR agui.

Seguranca

Queremos que vocé sinta segurancga sobre o uso da nossa plataforma e todos os servigos e ferramentas associados, e
estamos comprometidos a tomar as medidas apropriadas para proteger os dados pessoais que coletamos. Embora nenhuma
empresa possa garantir segurancga absoluta, tomamos atitudes razoaveis para implementar medidas organizacionais, técnicas
e fisicas apropriadas para proteger os dados pessoais que coletamos e processamos.

A nossa equipe de seguranca cibernética desenvolve e implanta controles e medidas técnicas de seguranga para garantir a
coleta, o armazenamento e o compartilhamento responsaveis e proporcionais ao nivel de confidencialidade ou sensibilidade
dos dados pessoais. Nés nos esforgamos para implementar e atualizar de modo continuo as medidas de seguranca a fim de
proteger os seus dados contra acesso nao autorizado, perda, destruicdo ou alteracao. Exigimos dos nossos parceiros que
manipulam dados que sigam esses mesmos padrées.

Estabelecemos um sistema de prote¢do de seguranc¢a da informacao com base no padréo do setor e conduzimos avaliages e
certificagOes frequentes, como a certificagdo PCI-DSS. Também implementamos medidas de segurancga apropriadas ao longo
de todo o ciclo de vida de coleta, armazenamento, processamento, uso, transmisséo e compartilhamento de dados, e
adotamos determinadas medidas técnicas e de gerenciamento, incluindo, entre outros, verificagdes e controles de acesso,
VPN, transmisséo criptografada por SSL e mecanismos de autenticagdo multifator, com base em nossas normas de
classificacéo e processamento de informacdes, para garantir a seguranca de sistemas e servigos.

Temos mecanismos de gerenciamento e aprovacgdo para os funcionarios que podem ter acesso aos seus dados pessoais e
fornecemos treinamento regular de seguranga da informacéo.

No caso de um incidente de seguranga com dados pessoais que possa afetar os seus direitos e interesses, vocé receberd uma
notificagdo, de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis de protecédo de dados. Também relataremos o incidente relevante
as autoridades reguladoras competentes, se exigido pelas leis e regulamentos aplicaveis.

Menores

O nosso site e aplicativo para celular/tablet ndo séo direcionados a menores (conforme definido nas leis de protecdo de dados
aplicaveis), e ndo podemos distinguir a idade das pessoas que 0s acessam e usam. Se um menor nos forneceu dados
pessoais sem o consentimento dos pais ou responsaveis, essas pessoas devem entrar em contato conosco usando as
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informacdes na se¢éo Fale conosco abaixo. Se tomarmos conhecimento de que dados pessoais de um menor foram coletados
sem o consentimento dos responsaveis, encerraremos a conta, caso exista.

Podemos coletar dados pessoais de menores em situacdes especificas, como: parte de uma reserva, a compra de outros
servicos relacionados a viagens ou em outras circunstancias excepcionais (como recursos direcionados a familias). Ao
processar dados pessoais de menores, seguimos com rigor os principios de legalidade, necessidade, propdsito claro, abertura,
transparéncia e seguranca, e adotamos medidas rigorosas para proteger esses dados.

Se vocé tiver alguma divida ou preocupagdo em relacéo a nossa protecao de dados pessoais de menores, ou se vocé (na
qualidade de responsavel) quiser exclui-los ou corrigi-los, entre em contato por meio da se¢do Fale conosco abaixo.

Retencao de registros

Vamos reter os seus dados pessoais de acordo com todas as leis aplicaveis, pelo tempo que for relevante para o cumprimento
das finalidades estabelecidas nesta Declarac¢édo de Privacidade, a menos que um periodo de retencao mais longo seja exigido
ou permitido por lei. Desidentificaremos, agregaremos ou tornaremos os seus dados pessoais andnimos se tivermos a intencao
de usa-los para fins de andlise ou analise de tendéncia por periodos longos.

Quando excluimos os seus dados pessoais, usamos métodos padrdo do setor para garantir que qualquer tipo de recuperacéo
desses dados pessoais seja impossivel. Podemos manter copias residuais dos seus dados pessoais em sistemas de backup
para proteger 0s nossos sistemas contra perdas mal-intencionadas. Esses dados ficam inacessiveis, a menos que sejam
restaurados, e tudo que for desnecessério sera excluido apés a restauracao.

Os critérios que usamos para determinar os periodos de retengado incluem:

¢ Aduragdo do relacionamento com vocé, incluindo contas abertas que vocé tenha com as empresas do Expedia Group,
ou reservas recentes ou outras transagdes ou interacdes feitas em nossa plataforma

e A existéncia de uma obrigacao legal com relacdo aos seus dados pessoais, por exemplo, leis exigindo que
mantenhamos registros das suas transacdes conosco

¢ A existéncia de obrigacdes legais que afetem o tempo pelo qual manteremos os seus dados pessoais, incluindo
obrigacdes contratuais, retengdes de litigio, estatutos de limita¢des e investigagdes regulatorias

e Se 0s seus dados pessoais sd0 necessarios para backups seguros dos nossos sistemas

Fale conosco

Se voceé tiver alguma divida ou preocupagédo sobre o uso dos seus dados pessoais ou quiser perguntar sobre as nossas
praticas de manuseio de dados pessoais e exercer 0s seus direitos de acessar, corrigir ou consultar sobre a exclusdo desses
dados, fale conosco por meio da secéo Privacidade aqui. Clique aqui para conferir a lista de marcas do Expedia Group.

O seu principal controlador de dados € a empresa do Expedia Group responsavel pelo site ou app com o qual vocé esta
interagindo, e pode estar atuando em conjunto com outras empresas do Expedia Group. Para saber mais sobre as
controladoras de dados do Expedia Group e as controladoras conjuntas, quando aplicavel, ou o representante para os dados
pessoais que processamos, clique aqui.

Atualizacbées na Declaracao
Podemos fazer alteragdes nesta Declaracéo atualizando-a a qualquer momento por varios motivos, incluindo:

¢ para torna-la melhor ou mais clara e facil de entender,

para cumprir com requisitos legais, regulamentares e/ou fiscais,

qguando fazemos alterag6es em nossos servi¢os ou na forma como administramos nossos negdcios e/ou
e por razdes relacionadas a seguranca.

Se tivermos a intencéo de fazer alteragdes com efeito material nos seus direitos ou obrigagfes, forneceremos a vocé um aviso
com antecedéncia razoavel sobre tais alteragcdes, a menos que sejam exigidas com urgéncia para cumprir requisitos de
segurancga, legais ou fiscais. Para saber quando foi a altera¢cdo mais recente desta Declaracdo de Privacidade, consulte a data
da ultima atualizac&o no inicio deste documento.

Para informacdes sobre atualizagbes anteriores, fale conosco aqui.
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