So funktioniert unsere Sortierfolge

Unser Ziel ist es, Ihnen so schnell wie méglich méglichst relevante Ergebnisse fiir lhre Suche anzuzeigen. Wir optimieren
unseren Service stéandig, um grof3e Mengen an Reiseoptionen effizient zu ordnen und Ihnen die Suche zu erleichtern.

Hier sind die Hauptfaktoren, die wir fiir die Anzeige unserer ersten Ergebnisse verwenden. Wir kénnen alle oder nur einige der
unten aufgefiihrten Reiseleistungen bereitstellen.

Unterkunft
Wir zeigen Ihnen eine Liste relevanter und wettbewerbsfahiger Angebote auf Grundlage verschiedener Faktoren an, z. B.:

e Standort (passend zu lhrer Suche)

e Preise oder Angebote einer Unterkunft im Vergleich zu anderen Preisen oder Angeboten auf unserer Website

e Preise oder Angebote einer Unterkunft im Vergleich zu deren frilheren Preisen oder Angeboten auf unseren Websites
(d. h. ob das Angebot auf unserer Plattform zum Zeitpunkt lhrer Buchung gut ist)

o Wettbewerbsfahigkeit der Preise, Angebote und Zimmerverfiigbarkeit einer Unterkunft auf unserer Plattform im Vergleich
zu anderen Websites

o Gastebewertungen und Anzahl der Bewertungen (fur Unterklinfte, die neu auf unsere Seite eingestellt werden oder nur
eine geringe Anzahl an Bewertungen haben, verwenden wir méglicherweise Bewertungen von anderen weit verbreiteten
Reisewebsites (ohne diese zu verifizieren))

e Anzahl der vergangenen Buchungen fur die Unterkunft

o Fur Ferienunterkunfte: Antwortzeit des Gastgebers, Annahmerate von Buchungen, Premium-Gastgeber-Status,
Aufenthaltsdauer und Verfligbarkeit von Sofortbuchungen

In unseren Ergebnissen wird aul3erdem die Erfahrung friiherer Gaste beriicksichtigt, z. B.:

e Gastebewertungen hinsichtlich Sauberkeit, Personal und Service, Zustand und Annehmlichkeiten der Unterkunft
o Verfligbarkeit der Unterkunft auf unserer Plattform
e Stornierungs- und Riickerstattungsrate der Unterkunft sowie Haufigkeit von Gastumbuchungen

Mit Ausnahme von unseren Vrbo-, FeWo-direkt-, Abritel-, Stayz- und Bookabach-Websites beriicksichtigen wir au3erdem die
Bezahlung, die wir erhalten, wenn Sie eine Unterkunft buchen und dort Gbernachten. Dies ist einer der Faktoren, nach denen
sich die relative Sortierfolge der Unterkiinfte mit vergleichbaren Angeboten in unseren Suchergebnissen richtet. Dazu gehdren
Provisionszahlungen von Unterkunften und Kompensationszahlungen fir Buchungen, unter anderem im Rahmen unseres
Partnerprogramms Accelerator (mit dem Partner voriibergehend ihre Kompensation erhéhen kénnen, um ihre Sichtbarkeit unter
vergleichbaren Unterkiinften zu steigern). Die Bezahlung, die wir erhalten, bringt unseren Beitrag zur Veréffentlichung der
jeweiligen Unterkunft auf unserer Website, zur Buchungsabwicklung sowie Ihres Aufenthalts in der jeweiligen Unterkunft zum
Ausdruck. Wenn wir Unterkinfte mit &hnlichem Angebot anzeigen, platzieren wir Unterkiinfte mit hdheren Provisions- oder
Kompensationszahlungen maglicherweise weiter oben in den Suchergebnissen als andere Unterkinfte.

Flige

Bei unserer standardmagigen Sortierfolge (,Empfohlen®) zeigen wir lhnen eine Liste relevanter und wettbewerbsfahiger
Flugangebote, die auf einer Reihe von Faktoren basieren, zu denen in erster Linie Folgende gehdren: Die Dauer und der Preis
des Fluges im Vergleich zu anderen Fligen, die fur lhre Suche auf unserer Website verfugbar sind (z. B. ob der Flug eine
kirzere Dauer als andere aufweist und ob er auf unserer Plattform fiir Ihre Reisezeit ein gutes Angebot darstellt).

Unsere Ergebnisse berucksichtigen auch:

e Dauer der Reise, Anzahl der Reisenden, Datum und Uhrzeit des Hinflugs sowie Datum und Uhrzeit des Rickflugs,
Lange des Zwischenstopps und Tag der Suchanfrage/Buchung (d. h. wir versuchen, Ihnen Flugangebote zu zeigen, die
Ihren Bedurfnissen bestmdglich entsprechen/fur Ihre Suchanfrage so geeignet wie mdglich sind).

o Praferenzen, die Sie gedullert haben; wenn Sie z. B. eine bestimmte Fluggesellschaft fur Ihren Hinflug ausgewahit
haben, berilicksichtigen wir auch, dass dieselbe Fluggesellschaft oder ihre Allianz fir Ihren Riickflug von Interesse sein
kdnnte (auch wenn es nicht der erste angezeigte Flug ist).

o Fluggesellschaften, die Provisionen oder Kompensationen anbieten, werden in den Suchergebnissen nicht weiter oben
angezeigt als andere Angebote.

Mietwagen

Bei der Sortierung der Ergebnisse werden Faktoren wie Preis, Anzahl der Buchungen fir ein bestimmtes Angebot bis heute,
Kundenbewertungen, Fahrzeugkategorie oder -typ und Abholort basierend auf Ihrem Ankunftsort berticksichtigt.

Kreuzfahrten

Die Ergebnisse sind nach Faktoren wie Bewertung der Kreuzfahrtlinie und des Schiffs, dem Preis pro Tag, der Bewertung des
Abfahrts- und des Zielhafens, der Lange der Kreuzfahrt und dem Buchungszeitraum sortiert.

Aktivitaten

Die Reihenfolge der Ergebnisse richtet sich nach Faktoren wie Preis und Rabatte, frithere Suchen von Kunden, dem Standort
(z. B. die Entfernung von verfuigbaren Unterkiinften), die Anzahl der Buchungen, Bewertungen und lokale Suchen.



Kombinierte Suchanfragen und Reisepakete

Die Sortierung der Ergebnisse erfolgt nach den Kriterien, die weiter oben fur jeden einzelnen Service dargelegt sind, sofern
nicht anders auf der Seite mit den Suchergebnissen angegeben. Beispielsweise zeigen wir manchmal kuratierte Reisepakete
an, bei denen Sie die Moglichkeit haben, die Auswahl innerhalb des kuratierten Reisepakets zu &ndern. Bei Reisepaketen
inklusive Flug zeigen wir mdglicherweise auch Flugergebnisse fir unsere , Top-Angebote* an, die den Preis, den Komfort und
die anderen oben aufgefiihrten Kriterien fur Flugangebote bertcksichtigen.

Werbung

Reiseanbieter zahlen mdglicherweise auch fiir die Anzeige von Werbung auf unserer Website, auch in unseren
Suchergebnissen. Jeder Eintrag, fiir den dafiir bezahlt wird, dass er in einer bestimmten Position in den Suchergebnissen
angezeigt wird, wird deutlich als ,Werbung* oder Ahnliches gekennzeichnet, um deutlich zu machen, dass er sich von anderen
Eintragen unterscheidet.

Weitere Informationen zu Suchergebnissen

Wir haben die oben genannten Faktoren fiir jede Reiseleistung ausgewahlt, da wir davon Uberzeugt sind, dass diese informativ
und wichtig sind, damit Reisende die Reiseleistungen auswahlen kdnnen, die ihren Bedirfnissen am ehesten entsprechen.
Dariiber hinaus sind sie tendenziell ein wertvoller Indikator dafiir, ob eine Reiseleistung positive Kundenerfahrungen bietet.

Zusatzlich zu den ersten Suchergebnissen, die wir anzeigen, bieten wir weitere Sortieroptionen und Filter an, um Ihnen bei der
Priorisierung und der Anzeige der flr Sie passenden Ergebnisse zu helfen. Unsere anderen Sortieroptionen folgen den gleichen
Faktoren wie oben angegeben, gestatten Ihnen aber, Ihre Suche zu zentrieren. Bei Unterkiinften kdnnen Sie beispielsweise
nach niedrigeren Preisen, Mitgliederpreisen, htheren Gastebewertungen, geringerer Entfernung zum Stadtzentrum oder einer
héheren Bewertung des Unterkunftsstandards und bei Fligen nach Preis, Dauer, Abflugzeit und Ankunftszeit sortieren lassen.
Sie kénnen diese weiteren Sortieroptionen aus dem Auswahlmeni auf Ihrer Suchergebnisseite auswahlen,

Sie kénnen auch nach Merkmalen oder Ausstattung filtern, die fir Sie von Interesse sind, um nach den fur Sie passenden
Unterkinften, Fliigen oder Mietwagen zu suchen. Beachten Sie, dass bei der Suche nach einem Riickflug alle Filter, die fiir den
Hinflug angewendet wurden (z. B. bevorzugte Abflugzeit am Morgen), nicht automatisch fur den Rickflug tUbernommen werden,
sondern erneut ausgewahlt werden mussen.

Wir kénnen die Ergebnisse aul3erdem individuell auf Sie zuschneiden, z. B. durch:

. o die Ermittlung von Reiseleistungen, die Sie zuvor auf unserer Seite in der gleichen Browser- bzw. App-Sitzung,
auf dem gleichen Gerét oder bei friheren Besuchen auf unserer Website angeklickt oder gebucht haben (d. h.
wir heften oder zeigen méglicherweise die gleichen oder ahnliche Unterkiinfte an wie die, die Sie zuvor
angeklickt oder gebucht haben)

o die Berucksichtigung der Vorlieben, die Sie bei friiheren Interaktionen auf unserer Website angegeben haben
o die Bertcksichtigung lhres Treueprogramm-Status
Ihren ungeféhren Standort

Fur eine optimale Suche behalten wir uns das Recht vor:

¢ eine Auswabhl und nicht alle verfiigbaren Buchungsoptionen fir bestimmte Reiseziele anzuzeigen (z. B. Reiseziele mit
hoher Verfligbarkeit). Beachten Sie, dass Sie jederzeit nach unten scrollen oder weitere Unterkiinfte anzeigen kdnnen.

¢ neu hinzugefligte Unterklinfte voriibergehend weiter oben in den Suchergebnissen anzuzeigen, um ihre Sichtbarkeit zu
erhéhen und unsere Vielfalt an Angeboten und Optionen zu zeigen.

¢ bestimmte Tests durchzufiihren, die sich voriibergehend auf die Anzeige von Angeboten und die Suchergebnisse
auswirken kénnen.

o die Sortierung der Suchergebnisse in unseren Apps und auf unseren Websites zu verandern (unter Beriicksichtigung der
Unterschiede in der Anzeige und bezlglich der Vorlieben der Reisenden, wenn sie auf verschiedenen Geraten buchen).



