Sa har fungerar var sorteringsordning

Vart mal ar att dela mycket relevanta resultat fran din s6kning s& snabbt som mdjligt. Vi optimerar standigt var tjanst for att
effektivt sortera stora mangder resealternativ, sd att du kan hitta det du letar efter.

Har foljer de viktigaste faktorerna som bestammer vilka resultat vi visar forst. Vi kan tillhandahélla alla eller bara négra av de
resetjanster som anges nedan.

Boenden
Vi visar dig en lista dver relevanta och konkurrenskraftiga erbjudanden baserat pa en rad faktorer, vilka inkluderar foljande:

« plats (i forhallande till din sokning)

« ett boendes pris eller erbjudanden jamfort med andra priser eller erbjudanden pa var webbplats

o ett boendes pris eller erbjudanden jamfort med dess tidigare priser eller erbjudanden pa vara sidor (det vill saga
huruvida det &r ett bra erbjudande pa var plattform p& dina resedatum)

« hur konkurrenskraftiga ett boendes priser, erbjudanden och rumstillganglighet ar pa var plattform jamfért med pé andra
sidor

« gastbetyg och antal recensioner (om boenden &r nya pa var webbplats eller har ett Iagt antal recensioner kan vi anvanda
gastbetyg [som vi inte verifierar] fran andra populéara bokningssidor)

e antal tidigare bokningar av boendet

o for semesterboenden: vardens svarstid, godk&nnandekvot, Premium-vardstatus, vistelselangd och méjlighet till
direktbokning.

| vara resultat tar vi a&ven hansyn till tidigare gasters upplevelser, inklusive féljande:

e gasternas betyg for boendets renlighet, personal, service, skick och bekvamligheter
« boendets tillganglighet pa var plattform
¢ boendets avbokningsfrekvens samt mangden omplaceringar av gaster och aterbetalningar.

Forutom pa vara Vrbo-, FeWo-direkt-, Abritel-, Stayz- och Bookabach-webbsidor tar vi &ven hansyn till hur mycket vi far betalt
nar du bokar och bor pa ett boende, och det har &r en av de faktorer vi tar med i berékningarna nar vi avgor den relativa
placeringen av boenden med liknande erbjudanden i vara sokresultat. Har ingar provisioner fran boenden och kompensation for
bokningar, inklusive kompensation fran vart partnerprogram Accelerator (som gor det mojligt for partner att tillfalligt 6ka sin
kompensation for att f4 6kad synlighet bland liknande boenden). Det vi betalas reflekterar den roll vi spelar nar vi annonserar
boendet pa var sida, formedlar bokningen och férenklar din vistelse pa boendet. Nar vi visar boenden med liknande
erbjudanden kan vi placera boenden som erbjuder hégre provision eller kompensation hégre upp i s6kresultaten an boenden
som erbjuder lagre.

Flyg

For var forvalda sorteringsordning ("Rekommenderade”) visar vi dig en lista med relevanta och konkurrenskraftiga
flygerbjudanden baserat pa en rad faktorer, daribland huvudsakligen flygets restid och pris,_ jamfort med andra flyg som ar
tillgangliga for din sdékning pa var sida (t.ex. om flyget har en kortare restid &n andra och om det &r ett bra erbjudande pa var
plattform p& dina resedatum).

| vara resultat tar vi &ven hansyn till:

¢ Resans langd, antal resenarer, datum och tidsperiod for avresa och datum och tidsperiod for aterresa,
mellanlandningens langd och dag fér s6kning/bokning (dvs. vi forsdker visa dig de flyg som bast motsvarar dina behov
eller ar lampligast for din sokning).

e Preferenser som du tidigare har uttryckt: Om du till exempel har valt ett visst flygbolag for din avresa kommer vi att
betrakta det som att samma flygbolag eller dess partnerflygbolag kan vara av intresse for dig aven for aterresan (det ar
dock inte nddvandigtvis det forsta flyget som visas).

e Vivisar inte flygbolag som erbjuder provision eller kompensation hdgre upp i listan med stkresultat jamfort med andra
erbjudanden.

Hyrbilar

Resultaten ordnas baserat pa pris och andra faktorer, sdsom antalet bokningar av en annons, betyg fran kundrecensioner,
bilkategori eller biltyp och hamtningsplats i forhallande till din ankomstplats.

Kryssningar

Resultaten ordnas baserat pa faktorer som betyget pa kryssningslinjen, fartyget, avreseorten eller destinationen, priset per dag,
kryssningens langd och bokningsperioden.

Aktiviteter

Resultaten sorteras baserat pa faktorer som pris och rabatter, tidigare kundsokningar, plats (inklusive avstand till
boendealternativ), antal bokningar, recensioner och lokal efterforskning.

Kombinerade sdkningar och semesterpaket



Resultaten sorteras efter kriterierna ovan for varje enskild tjanst, om inte annat anges pa sidan med sokresultat. Till exempel
kan vi ibland visa kurerade semesterpaket, dar du kan &ndra alternativen som ingar i det kurerade semesterpaketet. For
paketresor med flyg kan vi ocksa visa flygresultat for vara "Favoriter” som tar hansyn till pris, bekvamlighet och de andra
kriterierna som anges ovan for flygerbjudanden.

Reklam

Reseleverantorer kan ocksa betala for att visa reklam pa var webbplats, inklusive i vara sokresultat. Alla annonser dar
annonsdren har betalat direkt for att visas pa en bestamd plats i vara sékresultat markeras tydligt som "Annons” eller liknande,
for att visa att de skiljer sig fran andra annonser.

Mer om sokresultat

Vi har valt de faktorer som ndmns ovan for varje resetjanst eftersom vi anser att de &r informativa och viktiga i samband med att
hjalpa folk att vélja de resetjanster som bést matchar deras behov, och generellt sett tenderar de att fungera som en vardefull
indikator p& positiva kundupplevelser i samband med resetjansten.

Utover de forsta sokresultaten vi visar erbjuder vi andra sorteringsalternativ och filter for att hjéalpa dig att prioritera och fa se de
basta resultaten for dig. Vara andra sorteringsalternativ féljer samma faktorer som ovan, men later dig fokusera din sékning. For
boende till exempel genom att sortera efter lagre priser, medlemspriser, hogre gastbetyg, kortare avstand till stadens centrum
eller en hogre boendeklass, och for flyg genom att sortera efter pris, restid, avresetid eller ankomsttid. Du kan vélja dessa andra
sorteringsalternativ i rullgardinsmenyn pa sidan med sokresultat,

Du kan ocksa filtrera efter egenskaper eller bekvamligheter som du &r intresserad av for att hitta de basta boendena, flygen eller
hyrbilarna for dig. Observera att nar du gor en sékning efter ett returflyg kommer eventuella filter som tilldampades fér avresan
(t.ex. en preferens for avresetid p& morgonen) inte automatiskt att tillampas for returflyget och maste véljas igen.

Vi kan ocksa skraddarsy resultaten for dig, till exempel genom att:

. o titta pa resetjanster som du har klickat pa eller bokat tidigare pa var webbplats frAn samma webblasar- eller app-
session, frAn samma enhet eller under tidigare besok (det vill séga vi kan fasta eller visa upp boenden som du
har klickat pa eller bokat tidigare eller liknande boenden)

o titta pa preferenser som du tidigare har uttryckt genom att interagera med var webbplats
gora referens till din lojalitetsstatus
o ta hansyn till din ungeférliga plats.

For att ge dig basta mojliga sokupplevelse forbehaller vi oss ratten att:

e visa ett urval av men inte alla méjliga bokningsalternativ for vissa destinationer (till exempel destinationer med hég
tillgénglighet), med vetskap om att du alltid kan bléaddra eller l&sa in fler boenden i urvalet som visas

« tillfalligt visa nya boendeannonser hdgre upp i sokresultaten for att tillfalligt framja synlighet och visa upp vart utbud av
erbjudanden och alternativ

« genomfora begransade tester som tillfalligt kan paverka hur vi visar annonser och sokresultat

« visa sOkresultat och sorteringsordning pa olika satt i vara mobilappar och pa vara webbplatser (med hansyn till
visningsskillnader och resenarers olika preferenser nar de bokar pa olika enheter).



