Céach thi ty sp xép hoat dong

Chng t6i mong mudn chia sé két qua nhanh nhét va phu hgp nhét véi ndi dung tim kiém cta ban. D€ gitip ban tim thdy thong
tin minh can, chdng t6i lién tuc t6i uvu hoa dich vu nham sap xép hiéu qua cho lugng 16n cac lura chon di lai.

Dudi day 1a nhitng yéu té chinh ching téi st dung dé hién thi két qua ban dau. Chang t6i cé thé cung cap tat ca hodc chi mét s6
dich vu du lich dugc liét ké dudi day.

Nai luu tra
Danh s&ch uu dai canh tranh c6 lién quan hién thi dua trén nhigu yéu t6, bao gom:

o Vi tri (lién quan dén ndi dung tim kiém)

e Gia hodc uu dai cda nai luu trd so véi gia hodc vu dai khac trén trang web cda chdng toi

e Gia hoac uu dai cda noi luu trd so vai gia hodc vu dai trude do cda chinh noi luu trd do trén trang web cla ching toi
(nghta la vu dai nay cé phai uu dai hdp dan trén nén tang tai thai diém dién ra chuyén di hay khéng)

o Muc dd canh tranh vé gia, uu dai va tinh trang phong cda nai luu tri trén nén tang cta ching tdi so vdi trang web khac

o Diém nhan xét ctia khach va sé lugng nhan xét (néu nai luu tri mai tham gia trang web ctia chiing tdi hodc c6 it nhan
xét, ching t6i cé thé sir dung diém nhan xét (khdng xac minh) tir cAc trang web du lich ph& bién khéac)

o S6 lugng dat phong trudce day tai nai luu trd

o Thdi gian phan hoi ctia chd nha, ty 1& chap nhan d&t phong, trang thai Premier Host, thdi gian lvu tri va kha nang dat chd
lp tuc, ap dung cho nha va can ho

Ngoai ra, két qua cling xét dén trai nghiém cda khach tirng dat phong, bao gom:

o Xép hang cuia khach vé dé sach sé, nhg?ln vién va dich vy, tinh trang va tién nghi cda ngi luu tra
o Tinh trang phong clia ndi luu trd trén nén tang cda chdng toi .
o Ty lé huy dat phong cuia noi luu trd, ty 1& chuyén noi luu trd va hoan tién cho khach

Ngoai trir cac trang web cuia Vrbo, Fewo-Direkt, Abritel, Stayz and Bookabach, ching tdi cling xem xét mdtc phi minh nhan dugc
khi ban d&t phong va luu tri. Bay ciing 1a mét trong nhirng yéu t6 anh hudng dén thit tu sdp xép cltia noi luu trd so véi cac noi
Iy tra tugng tur tai trang két qué tim kiém. Phi nay gdm c¢6 hoa hdng tir nai luu trd va hoa hong trén dat phong, ké c& hoa hong
tlr chuang trinh déi tac Hoa héng b& sung (cho phép déi tac tam thdi tang hoa héng ctia minh dé nang cao kha ning thu hat so
vdi noi Iuu trd tuang tu). Phi ching tdi nhan dugce dung dé hd trg viéc ching toi dang tin cho thué noi luu trd trén trang web va
d&t chuyén di, cling nhu hé trg viéc luu trd cta ban. Khi hién thi nhirng nai luu tri c6 uvu dai tuong tu nhau, ching tdi co thé xép
nai luu trd thanh toan nhidu hoa hdng hon & vi tri cao hon trong két qua tim kiém tin cho thué so vdi nai luu trd thanh toan it hon.

Chuyén bay

Két qua chuyén bay sé sap x&p theo mtrc gia tir thdp nhat dén cao nhét, trir khi c6 thong bao khac trén trang két qua tim kiém.
Néu hai chuyén bay c6 cung gia, chuyén bay ngan hon sé xép trudc.

Chung t6i hign thj danh sach uu dai canh tranh c6 lién quan vai ndi dung tim kiém cua ban dua trén nhiéu yéu t6, bao gdm:

« Gia ctia chuyén bay so véi cac chuyén bay hién cé khac theo ndi dung tim kiém cdia ban trén trang web cta ching t6i (vi
du: chuyén bay cé phai vu dai t6t cho thdi gian chuyén di ctia ban trén nén tang clia ching t6i hay khéng)

« Do dai chuyén di, s6 lugng khach, ngay gid khéi hanh, ngay gid trd vé, thai gian bay, sé chdng va thdi gian dirng qua
canh, ngay tim kiém/dat chd (ching tdi c6 gang hién thi dich vu hang khéng phu hgp nhat véi nhu ciu cta ban/thuan tién
han cho viéc tim kiém ctia ban)

 San bay diva dén

o Nhirng lva chon uu tién ctia khach hang thé hién qua cac hanh déng tuong tac trude do vai trang web nhu tim kiém, dat
chd hodc bam vao uu dai chuyén bay

Chuing t6i ciing c6 thé didu chinh két qua cho phu hgp véi ban, cu thé nhu bang cach xem xét nhirng lua chon wu tién ban da
tirng thé hién qua cac hanh dong tuaong tac trude dé vdi trang web (vi du: uu tién mét hang hang khéng cu thé) hodc xem xét
céc dich vu du lich ban da tirng bdm vao trén trang web tir cing mét phién trinh duyét hodc phién (rng dung, hodc tir cing mét
thiét bj hodc céac lan truy cap trudc doé.

Chung t6i khéng uu tién vi tri hién thi cao han cho céac hang hang khong tra hoa héng so véi cac uu dai chuyén bay khac & két
qua tim kiém.

Xe hoi

Két qua sé sap xép theo gia va cac yéu t6 khac, bao gdm s6 Iugng dat ché tinh dén nay, diém nhan xét ctia khach, loai hoac
hang xe, cling nhu dia diém don so vdi dia diém dén cda ban.

Du thuy&n

K&t qua sé sap xép theo céc yéu t6 nhu xép hang hang du thuyén, xép hang thuyén, gia méi ngay, xép hang diém khdi hanh,
xép hang diém dén, thai lugng chuyén du thuyén va thdi han cho phép dé&t ché.

Hoat d0ng giai tri



Két qua sé sap xép theo cac yéu t6 nhu gia va giam gia, lugt tim kiém trudc day cua khach, vi tri (bao gom khoang cach tir noi
I tra), s6 lugng dat ché, nhan xét va nghién clifu dia phuong.

Nbi dung tim kiém va géi ky nghi két hgp

Két qua sé s&p xép theo cac tiéu chi néu trén cho tirng dich vu riéng I8, trir khi cé théng bao khac trén trang két qua tim kiém. Vi
du: Doi khi ching t6i ¢ thé hién thi cac goi ky nghi dugc tuyén chon. Trong cac goi nay, ban c6 thé thay déi bat ky lra chon nao.

Quang cao

Nha cung cép dich vu du lich cling c6 thé tra phi dé hién thj quang cao trén trang web ctia ching toi, k& ca trong két qua tim
kiém. Chting toi s& danh déu “Ad” (Quang céo) hodc danh dau tuong tu cho tét ca tin cho thué thanh toan tryc tiép dé xuét hién
tai vi tri ¢6 dinh trong két qua tim kiém, dé& cho thay tin nay khac véi cac tin cho thué con lai.

Tim hiéu thém v& két qua tim kiém

Chuing t6i chon céc yéu t6 dé cap phia trén cho tirng dich vu du lich vi tin rdng day 1a yéu t6 quan trong va hitu ich, gidp moi
ngudi chon dugc dich vu du lich pha hgp nhat véi nhu ciu ctia minh. Nhin chung, cac yéu t6 nay c6 thé cho thay trai nghiém tich
cuc clia khach vé dich vu du lich.

Ngoai két qua tim kiém ban dau, chang t6i con cung cdp cac tly chon sap xép va bé loc khéac dé gitp ban sap xép mic dé uu
tién va xem két qua phi hgp nhat véi minh. Céac tlly chon sap xép khac ciing dua theo cac yéu t6 néu trén, nhung ban c6 thé thu
hep pham vi tim kiém (nghfa 1 s&p xép theo gia thap han, gia thanh vién, diém nhan xét ctia khach cao hon, khoang cach dén
trung tam thanh phé gan han hodc x&p hang nai luu tri cao han). Ngoai ra, ban c6 thé loc theo tinh ning hodc tién nghi, dich vu
minh quan tdm dé tim nai luu trd pha hgp nhét.

Chung toi ciing c6 thé digu chinh két qua cho phu hgp véi ban, bao gom:

. o Xem dich vu du lich ban da tirng d&t hodc bam vao trén trang web ctia chiing toi trong cting mét phién str dung
trinh duyét ho&c (rng dung, tir cing mét thiét bj hodc nhitng Ian truy cap trude dé (nghia la ching tdi ¢ thé ghim
hodc hién thi noi luu trd tudng tu vdi nai luu trd ban tirng d&t hodc bam vao)

o Xem xét tuy chon cta ban dua trén tuang tac trudc dé véi trang web cla ching toi
o Tham chiéu dén bac khach hang than thiét cta ban
o Vitri gan dang cta ban

Nh&m mang dén cho ban trai nghiém tim kiém t6t nhat, ching tdi cé quyén:

« Chi hién thi mdt khoang thay vi tat ca tiy chon nai luu tri c6 thé dat tai mét s6 diém dén nhéat dinh (nghia la diém dén
con nhiéu phong tréng). Hay luu v ring ban ludn cé thé cudn hodc tai thém noi luru trd trong pham vi dugc hién thi

o Tam thdi hién thj nai luu trd méi tham gia & vi tri cao hon trong két qua tim kiém dé tang kha nang thu hat, déng thdi cho
thay ching toi mang dén nhiéu uu dai va lua chon da dang

« Tién hanh thir nghiém gidi han c6 thé tam thdi anh hudng dén cach hién thj tin cho thué va két qua tim kiém

o Hién thj két qua tim kiém va sap xép theo cach khac nhau trén (rng dung di déng va trang web (vi man hinh hién thi
khéng giéng nhau va khach ciing c6 ty chon khac nhau khi st dung thiét bj khac nhau dé d&t phong).



