Politica de avisos e acdes da Vrbo

As seguintes informacdes abordam os procedimentos da Vrbo quanto & remogéo de conteudos ilegais (conforme definido pela
legislacéo local, nacional e da UE em vigor) do respetivo website.

Procedimentos de aviso

Podera consultar as orientagdes sobre contetidos da Vrbo aqui. Se encontrar conteddos que considera estarem em violagédo
destas diretrizes e/ou da legislagédo em vigor, pode denunciar a situacédo a Vrbo, contactando o Departamento Juridico da Vrbo
através do endereco de e-mail legal@vrbo.com ou por correio: 25 St. Stephen's Green, 4th floor Dublin 2, D02 XF99,

Irlanda. Na correspondéncia, inclua as seguintes informacdes:

0 seu nome e detalhes para contacto (opcional);

0 URL da(s) propriedade(s) suspeita(s);

uma explicacéo detalhada do motivo pelo qual considera que os contetidos sao ilegais;
qgualquer documentacéo ou ficheiros que fundamentem essa alegacéo.

Ao fornecer estas informagdes, permitira a Vrbo analisar os conteidos em questéo e tomar as medidas adequadas de forma
rapida e eficaz.

Alguns exemplos de contetdos ilegais incluem contetidos difamatdrios, violagao de direitos de autor, fraude, publicidade online
ilegal e anuncios de propriedades ilegais (conforme definido pela legislagdo local e nacional em vigor). Podera consultar
informacdes sobre estes requisitos legais nas paginas do website nacional da Vrbo dedicadas as responsabilidades dos
proprietarios: Pagina do Proprietario responsavel.

Todos os Avisos deverdo ser encaminhados para o Departamento Juridico da Vrbo, o qual ira analisar os contetdos em
guestao e decidir se deverdo ser tomadas medidas adicionais (por exemplo, remover os conteldos).

Remocao de conteudos e contranotificacdes

Apo6s receber um aviso, a Vrbo analisara os conteddos em questédo no sentido de aferir se estes consubstanciam uma violacéo
das Diretrizes de Contetido da Vrbo e/ou da legislagdo em vigor. O tempo necessario para analisar os contetdos sinalizados ira
variar consoante o caso, mas a Vrbo estd empenhada em processar todos os avisos de forma rapida e eficaz.

Se a Vrbo considerar que, em determinados anuncios, os conteddos ndo estdo em conformidade com as nossas diretrizes ou
com a legislacdo em vigor, removera os mesmos do nosso website. A Vrbo suspenderd as contas dos proprietarios que violem
repetidamente as nossas Diretrizes de Conteudo e/ou a legisla¢do em vigor.

Podera obter mais informacgdes sobre os Termos e Condi¢bes da Vrbo aqui.

Se a parte que enviou os contetidos removidos discordar da remogao, podera enviar-nos uma contranotificagdo. Se, apos
analisar a contranotificagdo, a Vrbo concordar que os contetdos em questéo estéo, efetivamente, em conformidade com as
nossas diretrizes e néo infringem a legislagédo em vigor, ird restaurar os conteddos nos nossos websites.

Caso uma entidade reguladora ou outra autoridade de aplicacdo da lei esteja a realizar uma investigacéo relativa aos
conteudos removidos, a Vrbo n&o ira concluir a avaliagao da contranotificagdo até a conclusdo dessa investigacao.

Caso suspeite de que poderao existir conteddos ilegais no nosso website, envie-nos um e-mail a explicar, da forma mais exata
possivel, os motivos pelos quais considera que os mesmos sao ilegais. Indique também o URL especifico para podermos
identificar os conteldos e aferir a sua legalidade.


https://www.vrbo.com/pt-pt/lp/b/content-guidelines
mailto:legal@vrbo.com
https://www.vrbo.com/pt-pt/lp/b/portugal-host-rules
https://www.vrbo.com/pt-pt/info/quem-somos/informacao-legal/termos-condicoes-para-proprietarios

