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Vrbo Premium Eigenaar-programmavoorwaarden

Alle eigenaren en geautoriseerde agentschappen die op het Vrbo-platform ten minste één vakantiehuis of accommodatie voor
kortetermijnverhuur in een deelnemende regio adverteren en beheren (‘eigenaren’) komen in aanmerking om Premium
Eigenaar te worden als onderdeel van het Vrbo Premium Eigenaar-programma (het ‘Programma’).

Geschiktheid en kwalificatie

Kwalificatie voor het Programma wordt voor elke in aanmerking komende advertentie beoordeeld en wordt gebaseerd op het
behalen van bepaalde kwaliteits- en prestatienormen (de ‘Prestatienormen’) die cruciaal zijn voor de reizigerservaring. De
Prestatienormen zijn gebaseerd op zowel de eigenaar als elke afzonderlijke advertentie. Wanneer een eigenaar een Premium
Eigenaar wordt, worden bij elke in aanmerking komende advertentie de Premium Eigenaar-badge en -aanduiding weergegeven.

De deelnamevoorwaarden en Prestatienormen van het Programma kunnen van tijd tot tijd worden gewijzigd naar Vrbo's
redelijke goeddunken en met voorafgaande schriftelijke kennisgeving zoals hier uiteengezet.

Periodieke beoordeling

De kwalificatie voor de Premium Eigenaar-status wordt elke drie maanden voor elke advertentie beoordeeld. Huidige Premium
Eigenaren die bij elke beoordeling aan de Prestatienormen voldoen, behouden hun ‘Premium Eigenaar’-aanduidingen en -
badges voor elk van hun in aanmerking komende advertenties. Huidige Premium Eigenaren die bij een beoordeling niet aan de
Prestatienormen voldoen, verliezen hun ‘Premium Eigenaar’-aanduidingen en -badges voor elke advertentie die niet meer in
aanmerking komt.

Bovendien mag Vrbo dergelijke ‘Premium Eigenaar’-aanduidingen en -badges te allen tijde intrekken indien Vrbo bemerkt dat
een eigenaar of advertentie niet aan de Prestatienormen voldoet of als een eigenaar inbreuk maakt op deze
Programmavoorwaarden, de Vrbo-gebruiksvoorwaarden voor eigenaren en het Privacybeleid van Vrbo zoals geldig in de regio
waarin de eigenaar zich bevindt of de voorwaarden van een advertentieovereenkomst waar de eigenaar aan is gebonden (al het
bovenstaande, ‘Vrbo-voorwaarden’). Eigenaren waarvan de Premium Eigenaar-status is ingetrokken, kunnen de ‘Premium
Eigenaar’-aanduiding en -badge in de toekomst terugkrijgen op voorwaarde dat ze een goede reputatie behouden en aan de
kwaliteits- en prestatienormen voldoen die ten tijde van de betreffende beoordeling van toepassing zijn.

Premium Eigenaar-aanduiding en -badge

Premium Eigenaren krijgen automatisch een ‘Premium Eigenaar’-aanduiding bij hun in aanmerking komende advertenties op
het Vrbo-platform en dergelijke advertenties worden ook voorzien van een opvallende badge om de Premium Eigenaar-status
nog duidelijker te maken aan reizigers. Eigenaren die deze status hebben behaald, mogen de term ‘Premium Eigenaar’
gebruiken en de Premium Eigenaar-badge weergeven bij elke gekwalificeerde advertentie en in communicatie met reizigers via
het platform over de specifieke advertentie.

Vrbo kent daartoe aan elke Premium Eigenaar een beperkte, wereldwijde, intrekbare, niet-overdraagbare licentie toe om de
‘Premium Eigenaar’-aanduiding en -badge enkel en uitsluitend zoals hierboven beschreven te gebruiken, alleen voor het
account en de advertentie waarvoor de eigenaar aan alle Prestatienormen voldoet en blijft voldoen. Van tijd tot tijd kan Vrbo
materiaal ontwikkelen en verspreiden om het Programma onder reizigers te promoten of vooraf goedgekeurd
marketingmateriaal verstrekken aan Premium Eigenaren om voor het Programma te gebruiken. Al dergelijke materialen zijn
onderworpen aan de beperkte licentie die hierin wordt toegekend en mogen alleen gebruikt worden conform de uitdrukkelijke
toestemmingen van Vrbo.

Niets in deze bepaling is bedoeld of dient te worden opgevat als overdracht van enig belang bij of in verband met de Premium
Eigenaar-naam, -badge of enig ander intellectueel eigendom van Vrbo of haar partners, en Vrbo behoudt alle rechten, titel en
belang bij of voor de ‘Premium Eigenaar’-naam en -badge en alle andere logo's, handelsmerken, beschermde materialen en
andere vertrouwelijke informatie gerelateerd aan het Programma, met uitzondering van wat hierboven uitdrukkelijk is
uiteengezet.Alle rechten en licenties verstrekt door Vrbo in verband met het Programma worden automatisch ingetrokken (op
account- of advertentieniveau, zoals toepasselijk) wanneer de eigenaar de Premium Eigenaar-status verliest, een eerder
gekwalificeerd account wordt verwijderd, opgeschort of gedeactiveerd, de relatie met de eigenaar wordt beëindigd of het
Programma wordt stopgezet.

Voordelen

De ‘Premium Eigenaar’-aanduiding en -badge erkennen goed presterende eigenaren en markeren de gekwalificeerde
advertenties voor reizigers.Bijkomende voordelen van het Programma zijn onder meer voorrang bij de klantenservice,
verhoogde zichtbaarheid bij zoekopdrachten, opname in het Premium Eigenaar-filter op Vrbo-sites en kwalificatie voor
deelname aan exclusieve Vrbo-marketingcampagnes.

Disclaimer

Noch het behalen van de Premium Eigenaar-status, noch de aanduiding met of het gebruik van de Premium Eigenaar-badge is
bedoeld om of dient te worden opgevat als een goedkeuring van Vrbo betreffende een eigenaar, accommodatie of
advertentie.Elke suggestie van een dergelijke goedkeuring of misbruik van de ‘Premium Eigenaar’-titel of -badge wordt
beschouwd als een materiële schending van de Vrbo-voorwaarden en zal de eigenaar onderwerpen aan exclusie van het
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Programma, verwijdering van geassocieerde advertenties of beëindiging van de relatie met de eigenaar. Premium Eigenaren
die niet willen deelnemen aan het Programma, dienen rechtstreeks contact op te nemen met Vrbo.

Opname van Vrbo-voorwaarden

Het Vrbo Premium Eigenaar-programma is onderworpen aan en wordt beheerd door deze Programmavoorwaarden en de Vrbo-
voorwaarden (zoals hierboven gedefinieerd), inclusief met name alle beperkingen op aansprakelijkheid en schadeloosstellingen
die hierin worden uiteengezet, en alle Vrbo-voorwaarden worden hierbij door middel van verwijzing opgenomen in deze
Programmavoorwaarden. Elke inbreuk op of schending van de Vrbo-voorwaarden wordt beschouwd als een schending van
deze Programmavoorwaarden en zal de eigenaar onderwerpen aan exclusie van het Programma, verwijdering van
geassocieerde advertenties of beëindiging van de relatie met de eigenaar.

Updates van de Programmavoorwaarden

Vrbo kan deze Programmavoorwaarden en de Prestatienormen te allen tijde en na voorafgaande kennisgeving op een redelijke
termijn, herzien of bijwerken door dergelijke herziene of bijgewerkte Programmavoorwaarden te publiceren op deze pagina en
op andere Vrbo-websites, -webpagina's of -applicaties waar de Programmavoorwaarden worden vermeld.Alle dergelijke
herzieningen en bijwerkingen worden van kracht zodra ze worden gepubliceerd of kort daarna, na wat onder de toepasselijke
wetgeving een redelijke kennisgeving wordt geacht. Eigenaren die hun deelname aan het Programma voortzetten nadat
dergelijke herzieningen of bijwerkingen van kracht zijn geworden, zijn onderworpen en gebonden aan alle nieuwe
Programmavoorwaarden en Prestatienormen. Eigenaren die niet met de herziene of bijgewerkte voorwaarden instemmen of
deze niet accepteren, dienen Vrbo onmiddellijk te informeren dat ze niet langer aan het Programma deel willen nemen.


