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Gezgin toplulugumuzun, diger gezginler ve is ortaklarimiz tarafindan girilen yorumlara ve olusturulan igeriklere deger
verdigini biliyoruz. Bu nedenle sitemizdeki ve uygulamamizdaki icerigin dogru, yararli ve giivenli olmasi misafirlerimiz
ve bizim i¢in 6nemlidir.

Degerlendirmeler, fotograflar, yorumlar dahil olmak izere sizin ve diger kullanicilarin gdénderdigi veya baska sekilde katkida
bulundugu her tirli igerik bu yonergelere uygun olmalidir. Bu nedenle bunlari dikkatle okumanizi éneririz. Bu ydnergeler, Hizmet
Kullanim Kosullarimiz ve Gizlilik Beyanimiz dahil olmak tizere, génderilen herhangi bir icerigi kullanmamiz igin bize sagladiginiz
lisansi daha ayrintili olarak agiklayan daha genis kapsamdaki politikalarimizin ve kosullarimizin bir pargasidir.

Bu ydnergeler zaman zaman giincellenmekte olup son revizyon tarihi bu sayfanin tst kisminda belirtiimektedir.

Yorumlar

Genel Bakis

Givenilir yorumlarin misafirlerimiz i¢in Gnemini anliyoruz. Sitemize gdnderdiginiz yorumlar diriist olmali, gercek deneyiminizi
yansitan ilgili bilgileri icermeli ve bu igerik kurallarina uymalidir.

Bize gdnderilen tim yorumlari denetleriz ve yalnizca ugus, konaklama, oto kiralama veya etkinlik gibi bir seyahat hizmeti
rezervasyonu yaptiran veya saglayan kisilerin deneyimlerine iliskin yorum génderebilmesini saglamak tizere makul adimlar
atariz.

Tim yorumlari (olumlu ve olumsuz) bu yonergelere uyduklari siirece yayimliyor ve gosteriyoruz.
Bize gonderilmeyen ve dogrudan tarafimizca dogrulanmayan yorumlar agikc¢a etiketlenmistir.

Bazi durumlarda, gercek zamanli olarak geri bildirim génderebilirsiniz; yani oteliniz, ugusunuz, oto kiralamaniz veya sitemiz ya
da uygulamamiz aracihgiyla rezerve ettiginiz herhangi bir etkinlik hakkinda aninda geri bildirim saglama secenegine sahip
olursunuz.

Yorumlarin denetlenmesi

Misafirler tarafindan gonderilen yorumlari denetlemek ve bu yonergelere uygun olmayan icerikleri belirlemek i¢cin otomasyon
araclarini kullaniyoruz. Bu araglarin potansiyel ihlalleri tespit ettigi bazi durumlarda igerik, daha ayrintili manuel inceleme
amaciyla moderator kisilere gdnderilecektir. Bu ydnergeleri ihlal ettigi tespit edilen yorumlar sitemizde veya uygulamamizda
yayimlanmayacaktir. Yorumlarin moderasyon sireclerimiz tarafindan reddedildigi durumlarda yazan kisi, gecerli oldugu
durumlarda belirli nedenleriyle birlikte ret konusunda e-posta yoluyla bilgilendirilir. Bazi durumlarda yazan kiginin, yeniden
denetlenmesi icin yorumunu tekrar génderme firsati da vardir.

Yorumlarin uygunlugu ve kaldiriimasi

Uygunluk kosullari

Sitemizde veya uygulamamizda yayimlanan tim yorumlar, asagidaki uygunluk kriterlerini karsilamalidir ve bu kriterleri
karsilamayan yorumlari reddedebilir veya kaldirabiliriz:

« Yorumlar konaklamanizdan, oto kiralamanizdan veya etkinliginizden sonraki alti ay icinde gonderilmelidir. Ayni tesis igin
birden fazla yorum gonderirseniz en giincel olani kullaniriz.

¢ Sahibi oldugunuz, ydnettiginiz veya baska bir sekilde iliskili oldugunuz bir milk igcin yorum birakamazsiniz ve

« incelemeniz gergek bir deneyimle ilgili oimalidir. Talep edilmesi halinde, bize bunun igin tatmin edici kanitlar sunmalisiniz
(6rnegin, yorum birakmakta oldugunuz mulkte kaldiginiza dair kanit veya diger tarafin ge¢ eylemi nedeniyle
konaklamaya devam edemediginize dair kanit).

Yorumlarin kaldirilmasi
Asagidaki durumlarda yorumlari reddedebilir veya kaldirabiliriz:

e Yorum, baska bir kisi hakkinda kisisel verileri (6rneg@in tam adi veya adresi) icermektedir
e Yorumun sahte oldugu veya hileli olarak saglandigi kanitlanmistir veya
e Yorum saldirgandir, yasa disidir veya bu yonergelerde belirtilen herhangi bir yasakli icerik barindirmaktadir.

Olumsuz icerik barindirdiklari igin yorumlari kaldirmiyoruz. Bir misafirin kalmaya calistigi ancak kendisine odanin teklif
edilmedigi veya bir misafirin planlanan ayrilma giininden 6nce ayrildigi konaklama yerlerine iliskin yorumlari kaldirmiyoruz.

Seyahat hizmetleriyle ilgili yorumlar
Konaklama yorumu

Konaklama rezervasyonu yaptiysaniz sizi konaklamaniz hakkinda yorum birakmaya davet eden bir e-posta veya anlik bildirim
gonderecegiz. Yorum birakmayi tercih ederseniz tamamlanan her bolim (temizlik veya hizmet alt puanlari gibi) asamali bir
sekilde otomatik olarak bize génderilecektir.



Tesvikler

Zaman zaman misafirlerimize yorumlari tamamlamalari igin gelecekteki bir seyahatte kullanilmak tzere indirim veya 6dil puan
kuponu gibi tesvikler sunabiliriz. Yorumlarin tarafsiz ve duirist olmasi bizim i¢in 6nem tasimaktadir; génderdiginiz yorumun
olumlu veya olumsuz olmasina bakilmaksizin bu tegvikler sunulacaktir.

Puanlama

Misafirler, yorum biraktiklari tesis icin 1-5 veya 1-10 arasi basit bir dlgekte genel bir puan verebilirler. Géruntiledigimiz misafir
yorumu puanini elde etmek icin alinan tim puanlari 10 izerinden bir puana dénustiriiyoruz ve ardindan yayimlanan tim
yorumlari toplayip bunu yayimlanan yorum puanlarinin toplam sayisina boluyoruz.

Misafirler ayni zamanda bir tesisin veya konaklamanin temizlik, personel, kahvalti veya konum gibi belirli ydnleri ve 6zellikleri
icin alt puanlar da génderebilir. Genel puanlar ve bu alt puanlar, misafirler tarafindan ayri ayri sunulduklari igin farkli olabilirler.

Misafirler i¢in yorumlarin alakall ve yararli olmasini saglamak amaciyla misafir yorumlarini ¢ yil sonra kaldiriyoruz (bir
konaklama yerinin yalnizca sinirli sayida yoruma sahip oldugu durumlar harig).

is ortagi yanitlari

Konaklama yeri is ortaklari yorumlara yanit verebilir. Bu, konaklama yeri is ortaklarinin dile getirilen sorunlari ele almalarina ve
yaptiklari iyilestirmeleri veya milk iyilestirmelerini vurgulamalarina olanak tanir. Konaklama yeri is ortaklarinin yorum yapan
kisilerle dogrudan iletisime ge¢cmesine olanak tanimayiz.

Bir konaklama yeri is ortaginin, bir yorumun bu yonergelerde belirtilen kriterleri ve gereklilikleri karsilamadigini gercekten
diisunmesi durumunda, s6z konusu konaklama yeri is ortag, is ortagi hizmet araclari araciligiyla bize yorum itiraz formu
gonderebilir veya Musteri Hizmetleri ile iletisime gecebilir. Ayrica konaklama yeri sahibi degisikligi veya biiylik yenileme
¢alismalarinin tamamlanmasi baglaminda, konaklama yeri is ortaklarinin yorumlarin kaldiriimasi yontindeki taleplerini de
degerlendirebiliriz.

Yorumlari yazan kisiler veya konaklama yeri is ortaklariyla yaptiklari islemler hakkindaki kisisel olarak tanimlanabilir bilgileri
paylasmayiz.

Vrbo

Vrbo sitelerimiz veya uygulamamiz araciliiyla génderilen turistik konaklama yorumlari i¢in denetleme siirecimizin belirli bazi
ozellikleri vardir. Asagidakileri iceren "iki yonlii yorum sistemini" yiritmekteyiz:

o Misafir veya is ortagi yorum gonderdikten sonra diger tarafin yorum gondermek i¢in 14 guni vardir

e Her yorumu (genel icerik yonergelerimize uygun olmalari kosuluyla) ayni anda yayimlariz,

e ilk yorumun génderilmesinden 14 giin sonra diger taraf kendi yorumunu géndermediyse génderilen yorumu yayimlariz
(ve konaklamayla ilgili hi¢bir ek yorum gonderilemez).

Oto kiralama yorumlari

Oto kiralama rezervasyonu yaptiysaniz sizi kiralamaniz hakkinda yorum birakmaya davet eden bir e-posta veya anlik bildirim
gonderecegiz.

Misafirlere arag teslim alma ve arag¢ deneyimiyle ilgili olumlu ya da olumsuz bir deneyim yasayip yasamadiklarini soruyoruz.
Ardindan her iki noktadaki olumlu/olumsuz geri bildirimlere dayal kiimdlatif puan olustururuz.

Misafirler ayni zamanda kiralamanin arag teslim alma konumu, teslim alma zamani ve ara¢ durumu gibi belirli yonleri ile ilgili
olumlu veya olumsuz bir puan da génderebilir. Genel puanlar ve bu alt puanlar, misafirler tarafindan ayri ayri sunulduklari igin
farkli olabilirler.

Genellikle oto kiralama saglayicilariyla yapilan kiralamalara dayali olarak, bu saglayicilar igin verilen olumlu musteri puanlarinin
genel bir ylizdesini gosteririz. Yorumlarin misafirler igin alakal ve faydali olmasini saglamak amaciyla oto kiralama yorumlarini
12 ay sonra kaldirmaktayiz.

Yerel etkinliklerin ve ilgi ¢cekici yerlerin yorumlari

Etkinlik rezervasyonu yaptiysaniz sizi deneyiminiz hakkinda yorum birakmaya davet eden bir e-posta veya anlik bildirim
gonderecegiz.

Genel veya baslik yorum puanlari, yayimlanan yorumlarin ilgili tim nihai puanlarinin basit bir ortalamasidir.

Dogrulanmamis Yorumlar

Zaman zaman dogrudan bize goénderilmeyen ve tarafimizca dogrulanmayan yorumlari ve yorum puanlarini da goriintileyebiliriz.
Virbo

Bazi Vrbo yorumlari, sitemiz veya sireclerimiz disindaki konaklama yeri is ortaklarimizdan birine dogrudan yorum génderen
veya onceki bir denetleme siirecine uygun olarak Vrbo'ya génderilen bir misafirden gelir. Bu yorumlar, bu yénergelerde belirtilen

denetleme sirecleriyle dogrulanmaz. Bu yorumlari yine de goruntiileyebiliriz ancak yayimlanmaya uygun olmalari igin bu
yorumlarin su kosullari saglamasi gerekir:



e Yalnizca genel igerik ydnergelerimize uyan dogrulanmis yorumlari bizimle paylasmasi gereken bir konaklama yeri is
ortagindan gelmis olmalidir veya

o Konaklama yeri is ortaklarimizdan biriyle yapilan bir rezervasyondan gecerli bir rezervasyon kodu gerektiren énceki
denetleme sirecimize uygun olarak Vrbo'ya gonderilmis olmalidir.

Bu tdr Vrbo yorumlarinin her biri, yorum ekranimizda agikca isaretlenmistir.
Viator ve Get Your Guide etkinligi yorumlari

Dogrulanmis etkinlik yorumlarimiza ek olarak, taninmis seyahat web siteleri Viator ve Get Your Guide ile ortaklik icinde toplanan
bazi etkinlik yorumlarini da gdsteriyoruz. Viator ve Get Your Guide'dan gelen yorumlari dogrulamasak da bunlarin sitemizde
veya uygulamamizda yayimlanabilmesi icin genel icerik ydnergelerimize uygun olmasi gerekir.

Bu yorumlarin, Viator veya Get Your Guide kaynakli oldugu yorumlar ekranimizda agik¢a isaretlenmistir.
Diger seyahat web sitelerindeki yorum puanlari

Sitemize yeni katilanlar gibi bazi konaklama yerleri hakkinda, sitemiz veya uygulamamiz tizerinden rezervasyon yapan
misafirlerin heniiz yorumlari bulunmamaktadir. Bu konaklama yerleri sitemizde bir yorum alana kadar taninmis diger seyahat
web sitelerindeki yorumlari kullanarak bu konaklama yerleri i¢in ortalama bir puan gostermekteyiz. bu diger web sitelerinden
alinan yorumlarin hicbir yazili igerigini gostermeyiz.

Diger sitelerdeki yorumlarin yorum kriterlerimizi karsilayip karsilamadigini onaylamak i¢in dogrulama gergeklestiremiyoruz
ancak bu yorum puanlari taninmis tg¢uinci taraf seyahat web sitelerinden alinmistir. Herhangi bir yorum puani 5 Gizerinden
verilmigse yorum puanlamamizla uyumlu olmasi igin bunu ikiyle carpmaktayiz.

Ucuincii taraf bir seyahat sitesinden ice aktarilan tiim yorum puanlari, yorum ekranimizda acikga isaretlenir.
Genel icerik Yonergeleri

Yasaklanmis icerik

Sitemizde veya uygulamalarimizda yaniltici, zararl veya saldirgan icerige izin vermeyiz. Yayimlanmak tizere gdénderdiginiz
icerik asagidakileri iceremez:

¢ Amaciyla dogrudan iliskili olmayan igerik (6rnegin, konaklama yeri ilanlari yalnizca ilgili konaklama yerine ait olmalidir;
konaklama yeri ilanlari kullanicilar Ggiinct taraf web sitelerine yénlendirmemelidir; ve profil agiklamaniz yalnizca sizinle
ilgili olmahdir)

o Diger kullanicilara reklam vermek (6rnegin, alternatif konaklama yerlerine ydnelik rezervasyon talepleri)

¢ Yasa disi beyanlar (karalayici icerik dahil) veya yasal olarak yayimlama hakkina sahip olmadiginiz diger icerikler

o kiiftr veya diger sakincali icerikler (pornografik, mustehcen, kiifirli, yasa disi, saldirgan, asagilayici, ayrimci, sakincall,
tehdit edici, siddeti veya zarari tesvik eden, herhangi bir ¢iplaklik veya cinsel aktiviteyi tasvir eden veya baska bir sekilde
"aileye uygun olmayan" icerik gibi)

¢ cocuklarin (veya cocugun 18 yas altinda olmasi halinde bir ebeveyn veya yasal vasi izni olmadan) veya tiim tgtncii
taraflarin izinleri olmadan fotograflari ve bilgileri

« telefon numaralari, kredi karti bilgileri, fiziksel adresler, e-posta adresleri veya belirli bir kisiyle iliskilendirilebilecek bilgiler

gibi kisisel veriler

yorumlardaki konaklama yeri fiyatlari, fiyat araliklari veya diger fiyatlandirma bilgileri

HTML etiketleri, URL'ler veya #etiketler

Web sitelerinden, kitaplardan, dergilerden, gazetelerden veya diger kaynaklardan alintilanan materyaller veya

Yasa disi olan veya bagska bir kisinin herhangi bir telif hakkini, ticari markasini veya diger fikri veya mulkiyet haklarini

ihlal eden icerik.

Her durumda igerigin uygunluguna karar verme hakkini kendi makul takdirimize bagli olarak sakli tuttugumuzu litfen unutmayin.
Bu yonergelerde belirtilen gerekliliklere uymayan (veya herhangi bir nedenle uygunsuz oldugunu diisiindiigiimiiz) herhangi bir
icerigi yayimlamamay! veya kaldirmayi segebiliriz.

icerik olusturma konusunda rehberlik
icerik olustururken ve génderirken akilda tutulmasi gereken bazi yararl noktalar asagida verilmistir:

e Deneyiminize odaklanin. Durist, bilgilendirici, benzersiz ve ayrintili olun

o lyi dil bilgisi, yazim ve sagduyu kullanin

e Yorumlar ve yorumlarla ilgili yorumlar, yardim istemenin veya bizimle veya hizmetimizle ilgili hayal kirikhgini dile
getirmenin yeri degildir. Yardim icin litfen Musteri Destegi sitemizi ziyaret edin,

o Calinti icerikleri veya baskalarinin deneyimlerini kullanmayin. Diger inceleme sitelerinden veya seyahat kaynaklarindan
kesip yapistiramazsiniz.

Fotograf gonderme kurallan
Fotograf génderirken aklinizda bulundurmaniz gereken bazi teknik hususlar vardir:
o Gorseller BMP, PNG, GIF veya JPEG formatinda olmalidir

e Dosya boyutu 5 MB veya daha az olmalidir
e Resim en az 60 piksel boyunda olmalidir



» Resim en az 60 piksel genigliginde olmalidir
e I¢inde logo, unvan, ticari marka, promosyon malzemesi olan veya ticari nitelik tasiyan diger icerikler gonderilmemelidir.

icerik Raporlama
Sitelerimizdeki icerik

Goruntulenmek Gizere bize saglanan konaklama yeri, ara¢ veya etkinlik listesi bilgilerinin her zaman eksiksiz, dogru ve giincel
olmasini saglamak is ortaklarimizin sorumlulugundadir. Bir is ortagi tarafindan bize saglanan bilgilerin yanlis, eksik veya guncel
olmadiginin farkina varirsak kendisinden saglanan bilgileri diizeltmesini isteyebiliriz. is ortaginin bunu yapmamasi halinde,
bilgiler duizeltilinceye kadar hizmetlerimizin kendisine saglanmasini askiya alabiliriz.

Sitelerimizdeki icerik nasil raporlanir?

Sitelerimizdeki igerigin orijinal ve uygun olmasini saglamak igin ¢ok calisiyoruz ve bu nedenle bize sagladiginiz geri bildirimlere
gercekten deger veriyoruz.

Sitelerimizde yayimlanan icerigin yasa disi olabilecegini veya bu yoénergeleri ihlal edebilecegini disiinlyorsaniz sitelerimiz veya
uygulamamizdaki ilan bilgi sayfalarinin alt kisminda bulabileceginiz "bu ilani bildir* digmesini kullanarak icerigi
raporlayabilirsiniz ya da icerigi hangi sitemizde veya uygulamamizda gérdiguniize bagl olarak legal@vrbo.com,
eunotifications@expedia.com veya eu-notifications@hotels.com adresinden bize e-posta géndererek icerigi raporlayabilirsiniz.

Yazismaniza lutfen asagidaki bilgileri ekleyin:

e Adiniz ve e-posta adresiniz

« licerigi tamimlamamiza yardimci olacak séz konusu ilanlara 6zel URL'ler

« licerigin yasa disi olabilecegini diisiinmenizin nedenlerine iliskin ayrintili bir agiklama ve
o Verdiginiz bilgilerin dogru ve eksiksiz olduguna dair inancinizi teyit eden bir beyan.

Yasa disi icerige ornek olarak telif hakki ihlalleri, dolandiricilik, yasa disi web reklamlari, yasa disi konaklama yeri ilanlari, yasa
disi nefret sdylemi, yasa disi ayrimci igerik vb. verilebilir.
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