CONDICIONS DEL SERVEI

Ultima revisio; 26-02-26

Hola! Et donem la benvinguda! Ens alegra que dediquis uns moments a llegir aguestes condicions del servei ("Condicions").

Aquestes Condicions son importants, perqué, juntament amb el missatge de correu electronic de confirmacié de la reserva
("Confirmacié de la reserva"), estableixen els termes legals en qué t'oferim Serveis de viatge a través del nostre Servei.
També regulen qualsevol interaccié o comunicacié que tinguis amb nosaltres a través del nostre Servei.

L'Us que fas del nostre Servei esta subjecte a aquestes Condicions, i cal que les acceptis per poder utilitzar el nostre Servei.
Per tant, per poder reservar un Servei de viatge, també hauras d'acceptar aquestes Condicions. Si no acceptes aquestes
Condicions, no podras emprar el nostre Servei ni reservar cap Servei de viatge.

Podem fer canvis en aquestes Condicions actualitzant-les en qualsevol moment per diferents motius, com ara (1) millorar les
Condicions i fer-les més clares 0 més facils d'entendre, (2) complir amb requisits legals, reglamentaris o fiscals, (3) en cas que
fem canvis al nostre Servei o en la manera en qué gestionem el nostre negoci, o (4) per motius relacionats amb la seguretat.
Per veure la data de la darrera actualitzaci6 d'aquestes Condicions, comprova I'apartat "Ultima revisi6:", a la part superior del
document.

Si fem canvis que afectin materialment els teus drets o obligacions, t'ho notificarem amb una antelacié raonable, tret que els
canvis siguin necessaris de manera urgent pels requisits de seguretat, legals o fiscals aplicables; en aquest cas, tinformarem
de les modificacions tan aviat com puguem fer-ho.

El teu Us continuat del nostre Servei després de I'entrada en vigor de qualsevol canvi suposara la teva acceptacio de les
Condicions actualitzades. Si no acceptes els canvis, no utilitzis el nostre Servei.

Qualsevol reserva existent es continuara regint per les Condicions en vigor en el moment de la reserva. Et recomanem que
desis o imprimeixis una copia d'aquestes Condicions.

En aquestes Condicions:

Per "nosaltres", "nostre" o "ens" s'entén Expedia, Inc., una empresa amb seu a Washington, amb domicili social a 1111
Expedia Group Way W., Seattle, WA 98119 (EUA), que ofereix el nostre Servei. Vacationspot, SL és el representant legal a
Espanya d'Expedia, Inc. Vacationspot, S.L. (titol I-AV-0000631.4) és una empresa constituida d'acord amb la legislacio
espanyola, amb un capital social de 60 102 €, amb domicili social al carrer Valentin Sanz, nim. 23, 4a planta, 38002 Santa
Cruz de Tenerife (Espanya), inscrita al Registre Mercantil de Tenerife, al tom 3115, foli 87, full TF-46429, inscripcié 1a, amb
numero d'identificacio6 fiscal (NIF) B98156128.

Per "Contingut" s'entén tot el text, descripcions, opinions, fotografies, imatges, videos, programari i altres continguts enviats al
nostre Servei.

Per "Expedia Travel" s'entén Travelscape, LLC, una empresa constituida i amb seu a tots els efectes als Estats Units, amb
domicili social a 5000 W. Kearney Street, Springfield, MO 65803 (EUA). Vacationspot, S.L. és el representant legal a Espanya
de Travelscape, LLC. Vacationspot, S.L. (titol I-AV-0000631.4) és una empresa constituida d'acord amb la legislacié espanyola,
amb un capital social de 60 102 €, amb domicili social al carrer Valentin Sanz, num. 23, 4a planta, 38002 Santa Cruz de
Tenerife (Espanya), inscrita al Registre Mercantil de Tenerife, al tom 3115, foli 87, full TF-46429, inscripci6é 1a, amb nimero
d'identificaci6 fiscal (NIF) B98156128.

Per "el nostre Grup d'empreses” s'entén nosaltres i les nostres empreses subsidiaries i filials corporatives.
Per "el nostre Servei" s'entén la posada a disposicio dels nostres llocs web, les nostres aplicacions i les nostres eines en linia.

Per "Proveidor de viatges" s'entén el proveidor de viatges que posa a la teva disposicio els Serveis de viatge a través del
nostre Servei.

Per "Serveis de viatge" s'entén els serveis de viatge que els Proveidors de viatges corresponents ofereixen a través del nostre
Servei, com ara estades en allotjaments, vols, lloguer de cotxes, activitats, etc.

Per "tu" s'entén la persona que utilitza el nostre Servei.



Llegeix atentament aquestes Condicions.

Seccio 1. Normes i restriccions

A més d'aquestes Condicions, també s'aplicaran a la teva reserva altres termes i condicions que afegeixen els Proveidors de
viatges, com ara les condicions de transport d'una companyia aéria, els termes i condicions d'un allotjament, les politiques
d'una empresa de lloguer de cotxes, etc. ("Normes i restriccions").

Per fer una reserva, hauras d'acceptar les Normes i restriccions establertes pel Proveidor de viatges que seleccionis
(relacionades, per exemple, amb el pagament d'imports pendents, les politiques de cancel-lacid, el dret a reembossaments, les
restriccions de disponibilitat, I'is de tarifes o serveis, etc.). Les Normes i restriccions corresponents se't facilitaran abans de fer
una reserva i s'incorporaran a aquestes Condicions com a referéncia.

Si incompleixes les Normes i restriccions d'un Proveidor de viatges, es podra cancel-lar la reserva i se't podra denegar I'accés
al Servei de viatge corresponent. També és possible que perdis els diners que hagis pagat per la reserva en questio, depenent
de les Normes i restriccions del Proveidor de viatges.

Els Proveidors de viatges poden ser persones fisiques que actuen de consumidor a consumidor o professionals que operen
d'empresa a consumidor. Per prestar el nostre Servei, nosaltres utilitzem l'etiqueta "amfitrid particular" o "proveidor privat" en
aquells casos en queé el Proveidor de viatges ens ha informat que actua com a persona fisica (no professional). Si signes un
contracte amb una persona fisica que actua de consumidor a consumidor, tingues en compte que la legislacié en matéria de
consum no s'aplicara en el teu contracte amb el Proveidor de viatges. El Proveidor de viatges és I'Unic responsable de
determinar si opera com a consumidor 0 com a empresa, aixi com de qualsevol declaracié que et faci en aquest sentit.

En determinats paisos, quan el pagament es fa en el moment d'efectuar la reserva, Expedia Travel pot actuar com a Proveidor
de viatges que t'ofereix el Servei de viatge, inclosos, entre d'altres, els Serveis de viatge subministrats a la Unié Europea
d'acord amb els articles 28 i 306-310 de la Directiva 2006/112/CE, relativa al sistema comu d'lIVA i qualsevol legislacié nacional
equivalent. En aquests casos, les Normes i restriccions son els termes i condicions que afegeix el proveidor, com ara les
condicions de transport d'una companyia aéria, els termes i condicions d'un allotjament, les politiques d'una empresa de lloguer
de cotxes, etc.

Secci6 2. Us del nostre Servei

Les nostres normes

Oferim el nostre Servei per ajudar-te a trobar informacié sobre Serveis de viatge i a reservar-los. No se t'ofereix per a cap altra
finalitat.

El nostre objectiu és oferir-te nombroses opcions de viatge a través del nostre Servei. El nostre Servei no presenta una llista
exhaustiva d'opcions de viatge disponibles en una destinacié determinada o com a resposta a una cerca concreta. Al contrari,
és possible que els Serveis de viatge que es poden reservar a través del nostre Servei i altres opcions de viatge també es
puguin reservar mitjangant altres canals de distribucio.

Acceptes que:

Nomeés utilitzaras el nostre Servei amb finalitats personals i no comercials.

Per fer servir el Servei has de tenir com a minim 18 anys i la capacitat legal per poder signar contractes.

Utilitzaras el nostre Servei de manera legal i en compliment d'aquestes Condicions.

Tota la informacio que ens facilites és verag, exacta, actual i completa.

Si reserves en nom d'altres persones:

Obtindras la seva autoritzaci6é abans d'actuar en nom seu.

¢ Els informaras de les condicions que s'apliquen a la reserva (incloses les Normes i restriccions) i t'asseguraras que
accepten aquestes condicions i que es comprometen a complir-les.

e Seras responsable de pagar qualsevol import pendent, de fer qualsevol sol-licitud de canvi o cancel-lacié i de qualsevol

altra questio relacionada amb la reserva.

També acceptes que no:



e Faras cap reserva falsa o fraudulenta.

e Accediras, monitoraras ni copiaras cap contingut del nostre Servei mitjangant robots, aranyes web, rastrejadors ni cap
altre mitja automatitzat o procés manual.

¢ Vulneraras les restriccions relatives al protocol d'exclusio de robots del nostre Servei ni esquivaras altres mesures
emprades per prevenir o limitar I'accés al nostre Servei.

e Faras res que suposi, 0 pugui suposar, una carrega gran o excessiva per a la nostra infraestructura.

¢ Crearas enllagos profunds a cap part del nostre Servei.

¢ Incorporaras, replicaras ni inclouras per cap altre mitja cap part del nostre Servei en un altre lloc web.

Accés

Podem, actuant de manera raonable, denegar I'accés a qualsevol persona al nostre Servei (0 a qualsevol altre lloc, aplicacid,
eina i servei als quals tinguis accés amb el teu Compte d'Expedia Group, tal com es defineix a continuacié) en qualsevol
moment i per qualsevol motiu valid. També podem fer millores i canvis en el nostre Servei en qualsevol moment.

Compte

Per utilitzar totes les funcions disponibles al nostre Servei, hauras de crear un compte amb nosaltres (o crear un Compte
d'Expedia Group, tal com es defineix a continuacid) i iniciar-hi la sessi6.

Per crear un compte, has de tenir com a minim 18 anys i seguir les instruccions per a la creacié de comptes que s'indiquen a
través del nostre Servei.

Si tens un compte amb nosaltres:

o Protegiras la informacié del teu compte.

e Seras responsable de I'Us del teu compte per part teva o per part de tercers (fins i tot les transaccions que no tinguessis
intencid de realitzar).

¢ Ens avisaras immediatament de qualsevol Us no autoritzat del teu compte.

e Ens proporcionaras tota la informacié que calgui, en la mesura necessaria per complir amb les nostres obligacions
legals.

El compte que creis al nostre Servei també et permetra accedir a altres llocs web, aplicacions, eines i serveis que ofereixen els
membres del nostre Grup d'empreses (com ara Hoteles.com i Vrbo) amb les mateixes credencials del compte, a banda
d'accedir al nostre Servei (un "Compte d'Expedia Group"). Tingues present que, quan facis servir el Compte d'Expedia Group,
les condicions del servei corresponents que es mostrin als llocs web, les aplicacions, les eines i els serveis que utilitzis en
regiran I'Us per part teva.

Per obtenir informaci6é sobre com pots suprimir el compte, inicia la sessio al teu compte al nostre Servei i segueix el procés
corresponent de supressié del compte o visita el nostre Centre d'ajuda. Per obtenir més informacio sobre els teus drets relatius
a la privadesa (com la supressié o I'accés), consulta la nostra Declaracié de privadesa.

Accessibilitat

El nostre Servei inclou moltes caracteristiques d'accessibilitat. Trobaras informacié sobre com complim la Directiva
d'accessibilitat de la UE a la nostra declaracio d'accessibilitat.

Com ordenem els resultats de la cerca

Hi ha moltes opcions de viatge disponibles a través del nostre Servei i volem que els resultats de la cerca siguin tan rellevants
com sigui possible. A la pagina de resultats de la cerca s'aplicara I'ordre de classificacié predeterminat, perd pots seleccionar
com s'ordenen els resultats i també utilitzar filtres per prioritzar-los en funcié de les teves preferéncies, com ara el preu, la
puntuacié dels clients o altres criteris. Pots obtenir més informacié sobre com ordenem els resultats de la cerca visitant la nostra
pagina Com determinem l'ordre de classificacid.

Dins dels resultats de la cerca, de vegades també mostrem opcions de viatge que corresponen a anuncis comercials pagats
dels nostres Proveidors de viatge. Aquestes opcions de viatge s'etiqueten clarament amb la paraula "Anunci” o similar per
diferenciar-les d'altres opcions.

Redireccio i serveis de reserves de tercers
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Si se't redirigeix del nostre Servei a un servei de reserves d'un tercer (com ara una empresa de lloguer de cotxes) per fer una
reserva de viatge, tingues en compte que la reserva es fara amb el tercer i no amb nosaltres. No som responsables de les
reserves fetes a través de serveis de reserves de tercers i no tenim cap responsabilitat envers les reserves que facis amb
tercers, excepte si formen part d'un Acord de viatge combinat tal com es defineix i s'explica a la secci6 6F ("Viatges
Combinats"). Els termes i condicions del proveidor de serveis extern establiran els teus drets i la seva responsabilitat envers tu.
Si la reserva que fas amb un proveidor de serveis extern forma part d'un Acord de viatge combinat, disposem de les mesures
de proteccié corresponents per reembossar els teus pagaments per qualsevol servei no prestat a causa d'insolvéncia per part
nostra.

Secciod 3. Confirmacioé d'una reserva

La Confirmacio de la reserva inclou els detalls essencials de la reserva, com ara la descripcié dels Serveis de viatge reservats i
el preu.

T'enviarem la Confirmacio6 de la reserva i els documents de viatge pertinents a I'adreca electronica que ens facilitis quan facis la
reserva. Si no reps la Confirmacié de la reserva en un termini de 24 hores després de fer-la, contacta amb nosaltres a través
del Centre d'ajuda.

D'acord amb les teves preferencies de comunicacio, també et podem enviar la Confirmacié de la reserva per SMS poc després
d'haver-la fet, aixi com altres actualitzacions relacionades amb la reserva. La freqiiéncia dels missatges pot variar. Poden
aplicar-se tarifes per missatges i dades. Pots decidir no rebre aquests SMS de servei simplement cancel-lant la subscripci6 a la
pagina de reserva. També pots cancel-lar la subscripcié o deixar de rebre aquests SMS transaccionals en qualsevol moment
responent "STOP" a un SMS que hagis rebut. Per obtenir més ajuda, envia un SMS amb la paraula "HELP" o posa't en
contacte amb nosaltres a través del nostre Centre d'ajuda.

Seccié 4. Pagament

Preu

El preu dels Serveis de viatge sera el que es mostra al nostre Servei, excepte en casos d'error evident.

Els preus dels Serveis de viatge s6n dinamics i poden canviar en qualsevol moment. Els canvis de preu no afectaran les
reserves ja acceptades, llevat dels casos d'error evident. Mostrem nombrosos Serveis de viatge i ens esforcem per assegurar-
nos que el preu que es mostra sigui correcte. Ens reservem el dret de corregir qualsevol error de preu al nostre Servei.

Si hi ha un error evident i has fet una reserva, t'oferirem la possibilitat de pagar el preu correcte per mantenir la reserva o la
cancel-larem sense penalitzacié. No tenim I'obligacio d'oferir-te els Serveis de viatge a un preu incorrecte (en aquest cas,
inferior), ni tan sols després que se t'hagi enviat la Confirmacié de la reserva, en cas que l'error fos raonablement detectable per
part teva.

Impostos

Els preus que es mostren a través del nostre Servei poden incloure impostos o taxes de recuperacié d'impostos. Aquests
impostos o aquestes taxes de recuperacié d'impostos poden incloure imports relatius a impostos sobre el valor afegit, impostos
sobre béns i serveis, impostos sobre vendes, impostos sobre I'ocupacié i altres impostos de naturalesa similar.

Els impostos o les taxes de recuperacio d'impostos normalment es calculen o s'estimen sobre els preus que es mostren al
nostre Servei abans dels descomptes (inclosos els que financem nosaltres), els cupons i les recompenses de fidelitzacié que es
puguin aplicar a la teva reserva, tret que aquests descomptes, cupons i recompenses de fidelitat es considerin una reduccié del
preu per calcular o estimar els impostos a la jurisdiccié corresponent per a la reserva.

En determinades jurisdiccions, és possible que hagis de pagar els impostos locals que estableixin les autoritats fiscals locals
(com ara els impostos municipals, els impostos turistics, etc.). El nostre Grup d'empreses o el Proveidor de viatges poden
cobrar-te aquests impostos locals. Abans de completar la reserva, el nostre Grup d'empreses t'informara dels impostos locals
gue hagis de pagar, sempre que el Proveidor de viatge hagi informat el nostre Grup d'empreses.

L'import dels impostos locals pot canviar entre la data de la reserva i la data de I'estada. Si a la data de I'estada els impostos
han canviat, és possible que hagis de pagar un import superior.

Processament de pagaments
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En determinats Serveis de viatge, com ara Viatges Combinats (tal com es defineixen a la seccio6 6F, "Viatges Combinats"), el
pagament el pot cobrar més d'una part (tal com es mostrara a I'extracte del teu métode de pagament), pero I'import total cobrat
no superara el preu total dels Serveis de viatge.

Quan el pagament es faci en el moment de la reserva i en la moneda local del nostre Servei (segons correspongui), I'empresa
que rebi aquest pagament (a través de processadors de pagament de tercers) i faci el carrec mitjangant el teu métode de
pagament sera la que s'indica a la taula a continuaci6 d'acord amb la ubicaci6 del nostre Servei en cada cas.

Ubicacio Empresa que rep el pagament

Alemanya, Austria, Bahrain, Bélgica, Bulgaria, Dinamarca, Egipte, Emirats Arabs Units,
Espanya, Filipines, Finlandia, Franca, Grécia, Hongria, Indoneésia, Irlanda, Islandia, Italia,
Jordania, Kuwait, Liban, Malaisia, Marroc, Noruega, Oman, Qatar, Paisos Baixos, Portugal,
Romania, Sud-africa, Suécia, Tailandia, Taiwan, Turquia, Vietnam, Xina

Travel Partner Exchange, SL

Australia Travelscape, LLC

Expedia do Brasil Agéncia de Viagens

Brasil e Turismo Ltda.

Argentina, Colombia, Costa Rica, El Salvador, Equador, Panama, Perd, Venecguela, Xile Travelscape, LLC
Canada Travelscape, LLC
Hong Kong Travel Partner Exchange Hong Kong

Limited

Hotels.com India Private Limited,
Travel Partner Exchange Singapore

India Pte. Ltd. o Travel Partner Exchange
S.L.

Japé Travel Partner Exchange Japan KK

Mexic Expedia México, S. de R.L. de C.V.

Travel Partner Exchange New

Nova Zelanda Zealand Ltd.

Travelscape, LLC o Travel Partner

Arabia Saudita Exchange S.L.

Travel Partner Exchange Singapore

Singapur Pte. Ltd.

Travel Partner Exchange Korea Co.,

Corea del Sud Ltd.

Suissa Travel Partner Exchange Switzerland

Limited
Regne Unit Travel Partner Exchange UK Limited
Estats Units Travelscape, LLC

Sens perjudici de la legislacié aplicable i el paragraf sobre jurisdiccio de la secci6 16 "General" d'aquestes Condicions, quan
una de les nostres empreses (d'acord amb el que s'estableix a la taula anterior) rebi el teu pagament (a través de processadors
de pagament de tercers) i faci el carrec mitjancant el teu metode de pagament, la legislacié que regira aquesta transaccio de
pagament sera la corresponent a la ubicacié d'aquesta empresa.

A la nostra Declaracio de privadesa es facilita informacié sobre com utilitzem la informacié del teu compte i les teves dades de
pagament quan decideixes que guardem una targeta de credit o débit o bé un altre metode de pagament per utilitzar-lo més
endavant.

Verificacié de pagaments
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Autoritzes I'empresa corresponent (d'acord amb el que s'estableix a la taula anterior) o el Proveidor de viatges a:

o verificar la teva forma de pagament mitjangant una preautoritzacio, un carrec simbolic o altres mitjans de verificacio; i
o després de la verificacid, cobrar-te al teu métode de pagament.

Comissions bancaries

Alguns bancs i entitats emissores de targetes imposen comissions quan realitzes transaccions internacionals o transfrontereres.
Per exemple, si fas una reserva amb una targeta emesa en un pais diferent al del Proveidor de viatges o tries fer transaccions
en una moneda diferent de la moneda local del nostre Servei, I'entitat emissora de la teva targeta pot cobrar-te una comissio
per la transacci6 internacional o transfronterera.

Alguns bancs i entitats emissores de targetes també imposen comissions per canvis de moneda. Per exemple, si fas una
reserva en una moneda diferent de la de la teva targeta de credit, I'entitat emissora de la targeta pot convertir I'import de la
reserva a la moneda de la targeta de credit i cobrar-te una comissio pel canvi de moneda.

Si tens cap dubte sobre les comissions o les taxes de canvi que s'han aplicat a la teva reserva, contacta amb el teu banc o
I'entitat emissora de la teva targeta. El nostre Grup d'empreses no esta relacionat amb les comissions relatives a les taxes de
canvi variables ni les de I'entitat emissora de la targeta, ni n'és responsable.

Canvi de moneda

Les taxes de conversio de moneda que es mostren al nostre Servei es basen en fonts publiques i taxes de canvi actuals, que
poden variar entre el moment en qué es fa la reserva i el moment del viatge. Aquestes taxes de conversio s'indiguen només
amb finalitats informatives i, malgrat que procurem proporcionar informacié correcta, el nostre Grup d'empreses no en garanteix
I'exactitud perqué no estan sota el nostre control.

Meétodes de pagament alternatius

Podem treballar amb proveidors de métodes de pagament alternatius (com ara empreses de finangament al consumidor) per
oferir als nostres viatgers métodes de pagament alternatius. El nostre Grup d'empreses no avala ni recomana cap proveidor de
pagament alternatiu ni els seus productes o serveis. El nostre Grup d'empreses no es fa responsable del contingut ni dels actes
o les omissions de cap proveidor de pagament alternatiu. L'Us que facis de qualsevol forma de pagament d'aquest proveidor
sera sota el teu propi risc i ventura, i es regira per les condicions i les politiques d'aquest proveidor.

Frau

Si una reserva 0 un compte mostra, segons el nostre parer raonable, indicis de frau, Us abusiu, associacié amb una persona o
una entitat sancionada pel govern, o qualsevol altra activitat sospitosa, podrem demanar-te més informacio.

Si arribem a la conclusié raonable que una reserva 0 un compte esta relacionat amb una persona o entitat sancionada pel
govern, o activitats fraudulentes, abusives o sospitoses, podrem:

¢ cancel-lar qualsevol reserva associada al teu nom, la teva adreca electronica o el teu compte;
e tancar qualsevol compte associat; i
e emprendre accions legals i fins i tot responsabilitzar-te de qualsevol pérdua.

Contacta amb nosaltres a través del Centre d'ajuda per qualsevol incidéncia relacionada amb la cancel-laci6é d'una reserva o el
tancament d'un compte.

Secciod 5. Cancel-lacié o modificacié d'una reserva

Dret de desistiment

El dret de desistiment no és aplicable a la teva reserva, d'acord amb I'article 103 del Reial decret legislatiu 1/2007, de 16 de
novembre, pel qual s'aprova el text refos de la Llei general per a la defensa dels consumidors i usuaris i altres lleis
complementaries.

Cancel-lacié o canvis per part teva

Les cancel-lacions o les modificacions (respecte a la data del viatge, la destinacio, el lloc d'inici del viatge, I'allotjament o el mitja
de transport) d'una reserva es poden fer a través del Centre d'ajuda.

No tens dret automatic a cancel-lar o canviar una reserva tret que el Proveidor de viatges corresponent ho permeti en virtut de
les seves Normes i restriccions (que se't faciliten abans de fer una reserva) o que hagis reservat un Viatge Combinat (tal com
es defineix a la secci6 6F, "Viatges Combinats") i aquesta cancel-lacié o aquest canvi es permeti (consulta la secci6 6F, "Viatges
Combinats").

Els Proveidors de viatges podran cobrar-te carrecs per cancel-lar (de manera total o parcial) o modificar una reserva. Aquests
carrecs s'establiran a les Normes i restriccions. Acceptes pagar els carrecs que se t'apliquin. Tingues en compte que, en el cas
dels canvis, el preu dels nous elements es basara en el preu aplicable en el moment en qué ens demanis que fem el canvi. Es
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possible que aquest preu no sigui el mateix que quan vas fer la reserva original dels Serveis de viatge. Els preus tendeixen a
augmentar com més a prop de la data de sortida es fa el canvi.

Llegeix les Normes i restriccions corresponents per saber quines condicions s'apliquen a la reserva. Per exemple:

¢ sireserves una estada en un allotiament i no cancel-les o modifiques la reserva dins el periode que estableix politica de
cancel-laci6 corresponent, és possible que se t'apliquin carrecs per cancel-lacié o modificacié d'acord amb les Normes i
restriccions corresponents;

¢ alguns allotjaments no permeten cancel-lacions ni modificacions de reserves un cop fetes;

¢ sifas una reserva del tipus "Pagar més endavant" i cancel-les la reserva o no et presentes, |'allotjament pot imposar un
carrec per no presentacio o cancel-lacid, d'acord amb les Normes i restriccions corresponents, i se't cobrarg;

e sino et presentes o0 no utilitzes algun o cap dels Serveis de viatge reservats, pot ser que només tinguis dret a
determinats reembossaments, d'acord amb les Normes i restriccions corresponents; i

¢ quan una cancel-laci6 d'una reserva afecti més d'una persona en una reserva (per exemple, dos bitllets d'avio reservats
en un Unic itinerari, etc.), qualsevol carrec de cancel-lacid s'aplicara a cada persona afectada per la reserva cancel-lada.

Si vols cancel-lar o modificar qualsevol part d'una reserva i el Proveidor de viatges corresponent ho permet, a més de qualsevol
carrec que imposi el Proveidor de viatges, també et podriem cobrar una taxa administrativa. En cas que s'apliqui aquesta taxa
administrativa, se't notificara abans que acceptis continuar amb el canvi o la cancel-lacié.

Per obtenir informacié sobre altres drets i restriccions relacionats amb un Viatge Combinat (tal com es defineix a la secci6 6F,
"Viatges Combinats"), consulta la secci6 6F, "Viatges Combinats".

Altres cancel-lacions o canvis

Nosaltres (i el Proveidor de viatges corresponent) podem cancel-lar la reserva si no es rep el pagament complet de la reserva o
de qualsevol carrec o taxa per cancel-lacié o canvis aplicables en el moment oporta.

Pot ser que, per diversos motius (com ara que hi hagi hagut excés de reserves en un allotjament per problemes de connexio,
gue un allotjament estigui tancat a causa d'un huraca, etc.), el Proveidor de viatges o nosaltres cancel-lem o modifiquem una
reserva. Si aix0 passa, te n'informarem tan aviat com puguem i t'oferirem assisténcia o opcions alternatives, quan aixo sigui
possible, o bé un reembossament.

Reembossament

Els reembossaments s'emetran mitjancant el mateix metode de pagament que hagis utilitzat per fer la reserva original. Aquests
reembossaments els fara la part que hagi rebut el pagament original. No tenim visibilitat del procés de reembossament dels
Proveidors de viatges. Les nostres tarifes no s6n reembossables tret que s'indiqui el contrari durant el procés de reserva.

Seccid 6. Condicions especifiques del Servei de viatge

En aquesta secci6 es facilita més informacio sobre les condicions corresponents als Serveis de viatge especifics que ofereix el
Proveidor de viatges. Aquesta informaci6 no és exhaustiva i no substitueix les Normes i restriccions corresponents, que se't
facilitaran abans de fer una reserva.

Cada Servei de viatge es pot oferir per separat o com a part d'un Viatge Combinat (tal com es defineix a la secci6 6F, "Viatges
Combinats"), i esta subjecte a les Normes i restriccions corresponents del Proveidor de viatges corresponent. Llegeix la
informacié d'aquesta seccio, que també s'aplicara a la teva reserva, segons correspongui. Si hi ha alguna incoherencia entre el
gue s'indica en aquesta secci6 i les Normes i restriccions corresponents, prevaldran les segones.

A. Estades

El nostre Servei pot oferir-te I'opcid de pagar ara o pagar més endavant. Les tarifes de les habitacions (inclosos els impostos i
les taxes aplicables) es mostren al nostre Servei amb les opcions de pagament "Pagar ara" i "Pagar més endavant". Tingues en
compte que els impostos i les taxes poden variar en funcio de l'opcié de pagament que triis. El tipus impositiu i el tipus de canvi
poden canviar entre la reserva i I'estada.

Pagar ara

Si selecciones I'opcid "Pagar ara", I'empresa corresponent (d'acord amb el que s'estableix a la seccio 4, "Pagament")
normalment et cobrara l'import mitjangant el teu métode de pagament establert en fer la reserva.

Pagar més endavant



Si selecciones I'opcid "Pagar més endavant", normalment el Proveidor de viatges carregara I'import en la moneda local
mitjangant el teu métode de pagament establert en el moment de I'estada o de la manera que se t'hagi indicat durant el procés
de reserva.

Diposit

Alguns Proveidors de viatges requereixen que proporcionis una targeta de pagament o facis un diposit en efectiu en fer el
registre d'entrada per cobrir despeses addicionals generades durant I'estada. Aquest diposit és independent de qualsevol
pagament que hagi rebut I'empresa corresponent (d'acord amb el que s'estableix a la seccié 4, "Pagament") per la reserva.

No presentacio la primera nit

Si no et presentes la primera nit de la reserva d'allotjament, perod tens previst comparéixer les nits segiients, comunica'ns-ho
abans de la data d'entrada original. Si no ens ho comuniques, és possible que es cancel-li la reserva sencera. Els
reembossaments per no haver-te presentat només se t'abonaran d'acord amb les Normes i restriccions de I'allotjament
corresponents.

Reserves de grups

No pots reservar més de 8 habitacions a través del nostre Servei per al mateix allotjament i les mateixes dates d'estada. Si
reserves meés de vuit habitacions en reserves separades, podem cancel-lar-les totes. També et podem cobrar una taxa de
cancel-lacio i, si has pagat un diposit no reembossable, el pots perdre. Si vols reservar més de vuit habitacions, fes-ho a través
de la secci6 "Grups i reunions" del nostre Servei. Es possible que se't demani que signis un contracte per escrit 0 que paguis un
diposit no reembossable.

Classificacions

Les classificacions que es mostren a través del nostre Servei pretenen indicar qué pots esperar dels allotiaments amb una
classificacié determinada. Tanmateix, els estandards poden ser diferents dels del teu pais i les puntuacions que es mostren al
lloc web no representen ni prometen que cap funcié o servei en particular estigui disponible. Trobaras més informacié a les
seccions "Informacié general”, "Serveis", "Tarifes i politiques" o "Informaci6 important” de la pagina de detalls de I'allotjament,
incloent-hi (si escau) si la puntuacié que es mostra prové d'una organitzacié de classificacio per estrelles local o nacional.

Els criteris de classificacio estan subjectes a canvis, i el nostre Grup d'empreses no pot garantir I'exactitud de cap classificacio
especifica que es mostri en un moment determinat a través del nostre Servei.

Apats
Si els apats formen part de la reserva d'allotjament, el nombre d'apats inclosos depen del nombre de nits de I'estada. La pensio

completa inclou normalment I'esmorzar, el dinar i el sopar. La mitja pensio inclou normalment I'esmorzar i el dinar o el sopar. No
es faran reembossaments si no es consumeixen un o més apats.

B. Lloguers de vacances de Vrbo

Si reserves un allotjament distribuit a través del nostre Servei de Vrbo o d'una de les marques de Vrbo (Stayz, Bookabach,
FeWo Direkt i Abritel), amb la referencia "LIloguer de vacances de Vrbo", els termes i condicions de Vrbo que et presentem
durant el procés de reserva s'aplicaran al pagament i a la reserva.

C. Vols

Les Normes i restriccions dels Proveidors de viatges de la companyia aéria estan disponibles abans de fer una reserva i també
es poden consultar aqui:
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» Condicions de transport

» Equipatge

 Facturacio

* Documents de viatge

Pagament

En la majoria dels casos, la linia aeria carregara directament a la targeta de pagament la reserva del vol. No obstant aix0, en
alguns casos, una de les empreses del nostre Grup d'empreses pot carregar a la teva targeta de pagament la reserva del vol i
transferir el pagament a la linia aéria. En aquest darrer cas, quan una de les empreses del nostre Grup faci un carrec a la teva
targeta de pagament, els detalls del pagament no es transmetran a la linia aéria i, quan et correspongui un reembossament,
aquest es transmetra de la linia aéeria al nostre Grup d'empreses i del nostre Grup d'empreses a tu al més aviat possible. En tots
els casos, col-laborem amb la linia aéria per reembossar-te I'import en el marc de la legislacié en matéria de consum aplicable a
la reserva.

Si pagues al nostre Grup d'empreses per una reserva de vol independent, cobrarem aquest pagament en nom d'aquest
Proveidor de viatges. El contracte per al vol és entre tu i el Proveidor de viatges corresponent.

El preu i la disponibilitat del vol només es garanteixen un cop finalitzada la compra del Servei de viatge i un cop emesos els
bitllets.

Vols de baix cost

Per a determinats vols, és possible que el preu mostrat s'hagi convertit d'una altra moneda. Aixo permet facilitar-te un preu
estimat en la teva moneda local. L'import real que cobra la linia aéria pot variar en funcié dels diferents tipus de canvi que
apliquin els bancs i les entitats emissores de targetes, pero se t'indicara la proposta de I'import de cobrament de la linia aéria
abans de completar la reserva. Consulta la secci6 4, "Pagament”, per obtenir informacié sobre les comissions que poden cobrar
els bancs i les entitats emissores de targetes.

Alguns vols amb linies aéries de baix cost només es poden canviar o cancel-lar si et poses en contacte directament amb la linia
aéria. Es possible que no se'ns avisi si canvies o cancel-les un vol amb la linia aéria directament, o si la linia aéria fa algun
canvi a I'horari del teu vol. Pot ser que aquests canvis tampoc no es reflecteixin en l'itinerari que t'oferim a través del nostre
Servei. Et recomanem que imprimeixis els correus electronics de canvi d'itinerari que rebis directament de la linia aéria.

Redireccio

De vegades, pot ser que se't redirigeixi del nostre Servei al lloc web de la linia aéria per completar la reserva i pagar. En aquest
tipus de reserves, el teu contracte és amb el Proveidor de viatges de la linia aéria corresponent. El nostre Grup d'empreses no
esta relacionat amb aquestes reserves ni n'és responsable.

Termes i condicions dels vols

Entens i acceptes que:

e En Ultima instancia, les linies aéries controlen els seus horaris i poden canviar o cancel-lar el teu vol per diferents motius
(per exemple, problemes mecanics, temps advers, etc.). Sempre que la linia aéria ens faciliti informacié sobre un canvi
o una cancel-lacié del teu itinerari, te I'enviarem i t'ajudarem a valorar les teves opcions. Comprova sempre I'hora de
sortida programada del vol abans del viatge.

e Les linies aéries controlen els seients i no garantim la disponibilitat de seients especifics, encara que s'hagin reservat
amb antelacio.

¢ Sireserves un vol d'anada i tornada i no utilitzes el d'anada, la linia aeria pot cancel-lar el vol de tornada sense dret a
reembossament.

e Per als vols especials o xarter, els detalls sobre la linia aéria, I'norari del vol, el tipus d'avid, l'itinerari i les possibles
escales es faciliten només amb caracter informatiu. Aquests detalls poden estar subjectes a canvis fins i tot després de
la confirmacid. Consulta les Normes i restriccions corresponents abans de reservar.

¢ Algunes linies aéries imposen carrecs addicionals pels apats, I'equipatge, la selecci6 de seients, etc. A menys que
oferim la possibilitat de reservar aquests serveis opcionals mitjancant el nostre Servei, qualsevol servei addicional i els
carrecs relacionats amb aquest que es mostrin al nostre Servei tindran només caracter informatiu, i les linies aeries
podran actualitzar-los en qualsevol moment. Quan t'oferim I'opci6 de reservar aquests serveis addicionals mitjancant el
nostre Servei, se't mostrara el preu, que s'afegira al total un cop els hagis seleccionat.

e Has de seguir les Normes i restriccions que s'estableixin sobre els viatges amb menors d'edat. Els majors de dos anys a
la data de tornada han de tenir un bitllet d'anada i tornada amb tarifa infantil tant pel vol d'anada com pel de tornada. En
cas contrari, no tindras dret a rebre cap reembossament. Els menors de dos anys no tindran seient propi, tret que se'ls
reservi una tarifa infantil. Els menors de 14 anys no acompanyats només podran volar d'acord amb les Normes i
restriccions corresponents.

¢ Generalment, esta prohibit transportar materials perillosos a I'avié, a I'equipatge o a sobre.

Bitllets només d'anada combinats
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Podem oferir-te la possibilitat de reservar dos bitllets només d'anada en comptes d'un bitllet d'anada i tornada. Els bitllets de
nomeés anada combinats poden oferir una major seleccié de vols. Sovint s6n més barats i es poden combinar d'una mateixa
linia aéria o de linies aéries diferents.

A diferencia dels bitllets d'anada i tornada, cada bitllet de només anada esta subjecte a les seves propies Normes i restriccions.
Si un d'aquests vols es veu afectat per un canvi per part de la linia aéria (com ara una cancel-lacié o la reprogramacio), és
possible que hagis de fer canvis a l'altre vol. En aquests casos, seras responsable de qualsevol carrec o taxa que es generi per
qualsevol canvi en el vol no afectat. T'informarem d'aquest fet si estas reservant bitllets només d'anada en comptes d'un bitllet
d'anada i tornada perque puguis plantejar-te si vols reservar aquest tipus de bitllets.

Milles aéries i cupons

No es poden utilitzar milles aéries ni cupons de programes de fidelitzaci6 per reservar vols a través del nostre Servei.

Linies aéries operadores

De vegades, els vols reservats amb una linia aéria son operats per una altra. Quan aquest és el cas, els detalls de la linia aeria
operadora es mostren al nostre Servei. La linia aéria que emet el bitllet et cobrara el vol i es mostrara a I'extracte del teu

métode de pagament.

No presentacié o cancel-lacio

En cas que cancel-lis el vol 0 no et presentis, pots tenir dret al reembossament dels carrecs i les taxes d'aeroport incloses en el
preu del vol comprat. En aquests casos, pots sol-licitar-nos aquest reembossament per correu electronic a I'adrega
atencionalcliente@chat.expedia.es o bé trucant al teléfon 912 757 401 (tarifa local) o +34 912 757 401 (des de l'estranger), i
enviarem la sol-licitud a la companyia aéria en nom teu.

Compensacio per cancel-lacio, denegacié d'embarcament i endarreriments

Si una companyia aéria cancel-la o endarrereix un vol, no pot oferir una plaga confirmada préviament, no s'atura a la teva
escala o al teu punt de destinacid, o fa que perdis un vol de connexi6 que havies reservat, pots tenir dret a determinades
compensacions per part de la companyia aéria en virtut del Reglament (CE) 261/2004.

Responsabilitat de la linia aéria

Tingues en compte que la llei, els tractats, i les Normes i restriccions de la linia aeria tendeixen a limitar la responsabilitat de la
linia aéria per mort, lesions personals i altres danys.

Llista de la Comunitat Europea

De conformitat amb el Reglament (CE) nim. 2111/2005 de la UE, estem obligats a informar-te de la llista de seguretat aeria de
la UE, que et proporciona informacio sobre les companyies aéries que estan subjectes a una prohibicié d'explotacié dins de la
Comunitat Europea.

D. Cotxes

Pagament

En determinades reserves de cotxes de lloguer, pot ser que el pagament es faci al Proveidor de viatges i no al nostre Grup
d'empreses.

Quan recullis el teu cotxe de lloguer, el conductor o tu haureu de presentar una targeta de crédit valida al vostre nom. El
Proveidor de viatges pot enviar una sol-licitud d'autoritzacié a I'entitat emissora de la targeta de credit durant el periode de
lloguer com a dipdsit de seguretat reembossable. El conductor o tu haureu d'assegurar-vos que teniu un limit de credit suficient
per cobrir aquest diposit. Els lloguers d'alguns tipus de cotxes més grans poden requerir la presentacio de dues targetes de
crédit. Hauras de consultar al Proveidor de viatges préviament quines targetes de credit accepta. No s'acceptaran targetes de
debit.

En cas d'incompliment de les normes aplicables a la reserva, el Proveidor de viatges podra no posar el vehicle a la vostra
disposicid i, d'acord amb les Normes i restriccions del Proveidor de viatges, hauras de pagar I'import total del Servei de lloguer
de cotxes.

Suplements

Es possible que hagis de pagar alguns imports addicionals al Proveidor de viatges. Alguns exemples d'aquests imports son els
carrecs per omplir el diposit, el lloguer de pneumatics de neu, els carrecs per conductors addicionals i els recarrecs per
conductor jove. Ni nosaltres ni el Proveidor de viatges no som responsables de pagar aquests costos addicionals. Les
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sol-licituds d'extres opcionals que s'afegeixen a una reserva (com ara seients per a nens i GPS) no es poden garantir, ja que
estan subjectes a disponibilitat.

El combustible no sol estar inclds en el preu del lloguer. En alguns paisos, alguns Proveidors de viatges poden cobrar-te un
carrec per omplir el dipdsit quan retornis el vehicle, a més de qualsevol altre carrec per combustible aplicable.

Recollida i Us de cotxes de lloguer

Normalment, els conductors han de tenir entre 21 i 75 anys, tot i que aixo pot variar en funcié del Proveidor de viatges i el pais
del lloguer corresponents. Ets responsable de consultar aquest punt al Proveidor de viatges. Es podran aplicar carrecs
addicionals si un conductor té menys de 25 anys o més de 70.

Quan recullis el cotxe de lloguer, el conductor o tu haureu de presentar un permis de conduir complet i valid corresponent a la
categoria del vehicle llogat. Els lloguers internacionals poden tenir requisits diferents pel que fa als permisos de conduir.
Comprova la documentacio exacta que requereix el Proveidor de viatges. Per exemple, si el carnet de conduir no esta en
alfabet llati, cal tenir un permis de conduir internacional i, si el vehicle es recull en un pais de la UE, és necessari que les
persones que no tinguin un permis de conduir emés en un pais de la UE disposin d'un permis de conduir internacional. També
se't pot requerir documentacio addicional, com ara un passaport o fins a dues proves d'identitat i adreca.

Llevat que s'acordi el contrari, hauras de retornar el cotxe de lloguer a la mateixa sucursal del Proveidor de viatges on I'hagis
recollit. Normalment, no se't permetra portar el cotxe de lloguer fora del pais ni en ferris, i també es poden aplicar altres
restriccions d'Us.

Anul-lacié de reserves i dies de lloguer no utilitzats

No s'oferiran reembossaments en les reserves cancel-lades durant les sis hores anteriors a I'hora de recollida del vehicle ni pels
dies de lloguer en qué no s'hagi fet servir el vehicle.

E. Activitats

Alguns Proveidors de viatges que ofereixen activitats poden requerir-te que signis la seva exempcio de responsabilitat abans
de participar en el Servei de viatge que ofereixen.

Les activitats no solen ser transferibles ni donar dret a rebre reembossaments o fer canvis, tret que el Proveidor de viatges
cancel-li aquests Serveis de viatge o que es reservin com a part d'un Viatge Combinat i aquests drets es derivin de la secci6 6F
("Viatges Combinats").

F. Viatges Combinats

I. Definicions

En aquesta seccio:

Per "Acord de viatge combinat” s'entén un minim de dos tipus diferents de serveis de viatge comprats per al mateix viatge o
les mateixes vacances, que no constitueixen un Viatge Combinat i que donen lloc a la subscripcio de contractes per separat
amb els proveidors de viatges individuals, si facilitem:

« amb motiu d'una Unica visita o contacte amb el nostre punt de venda, la selecci6 per separat i el pagament per separat
de cada servei de viatge, 0o

« de manera especifica, la contractacid d'almenys un servei de viatge addicional d'un altre proveidor de viatges quan es
requereixi també signar un contracte amb aquest altre proveidor de viatges com a maxim 24 hores després de la
confirmacio de la reserva del primer servei de viatge.

Quan s'hagi adquirit no més d'un tipus de servei de viatge segons el que s'estableix als subapartats (a), (b) o (c) de la definicid
de "Servei de viatge", i un 0 més serveis turistics segons el que s'estableix al subapartat (d) de la mateixa definicid, no estarem
davant d'un Servei de viatge vinculat si aquests serveis no representen una proporcio significativa del valor combinat dels
serveis i no s'anuncien ni es presenten com a elements essencials del viatge o les vacances.

Per "Viatge Combinat" s'entén la combinacié d'almenys dos tipus diferents de serveis de viatge per al mateix viatge o les
mateixes vacances, Si:

o combinem aquests serveis, fins i tot a peticié teva o d'acord amb la teva seleccié, abans que se subscrigui un Unic
contracte per a tots els serveis; o

¢ independentment de si se subscriuen contractes per separat amb proveidors de viatges individuals, aquests serveis: (i)
s'han comprat en un Unic punt de venda i s'han seleccionat abans que acceptis pagar; (ii) s'ofereixen, venen o cobren a
un preu conjunt o preu total; (iii) s'han anunciat o venut sota la denominacié "viatge combinat”" o una denominacié



similar; (iv) s'han combinat després de subscriure un contracte que et faculta per triar entre una selecci6 de diferents
tipus de serveis de viatge; o (v) s'han comprat a proveidors de viatges diferents mitjangant processos de reserva en linia
enllacats en qué el teu nom, les teves dades de pagament i la teva adreca electronica es transmeten del proveidor de
viatges amb qui es fa la primera reserva a un altre o altres proveidors de viatges amb els quals se subscriu un contracte
en un termini de 24 hores després de la confirmacié de la reserva del primer servei de viatge.

Les combinacions de serveis de viatge que no incloguin més d'un tipus de servei de viatge tal com es descriuen als subapartats
(a), (b) o (c) de la definicié de "Servei de viatge" a continuacio i un 0 més serveis turistics tal com es descriuen al subapartat (d)
de la definicié de "Servei de viatge" a continuacié no es consideraran un Viatge Combinat si aquests: (1) no representen una
proporci6 significativa del valor de la combinacié i no s'anuncien ni es presenten de cap altra manera com a elements
essencials de la combinacio; o (2) se seleccionen i es contracten exclusivament després de la prestacié d'un servei de viatge tal
com es descriuen als subapartats (a), (b) o (c) de la definicié de "Servei de viatge" a continuacio.

Per "Normativa de viatges combinats” s'entén la normativa sobre Viatges Combinats inclosa en el Reial decret legislatiu
1/2007, de 16 de novembre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei general per a la defensa dels consumidors i usuaris i altres
lleis complementaries, amb les esmenes corresponents.

Per "Servei de viatge" s'entén: (a) transport de passatgers; (b) allotiament diferent del transport de passatgers i que no tingui
finalitats residencials; (c) lloguer de cotxes i altres vehicles de motor determinats, o de motocicletes (que requereixen permisos
de conduir determinats); i (d) qualsevol altre servei turistic que no formi part intrinsecament d'un servei de viatge en el sentit
dels apartats (a), (b) o (c). L'asseguranca de viatge no es considera un Servei de viatge. Altres serveis turistics que no formen
part intrinsecament del transport de viatgers, I'allotjament o el lloguer de vehicles de motor o de determinades motocicletes,
poden ser, per exemple, entrades per assistir a concerts, esdeveniments esportius, excursions; visites guiades; forfets i lloguer
d'equipament esportiu com ara material d'esqui; o tractaments de spa. Tanmateix, si aquests serveis es combinen només amb
un altre tipus de Servei de viatge, per exemple, l'allotjament, aixd comportara la creaci6 d'un Viatge Combinat o un Acord de
viatge combinat només si aquests serveis representen una proporcio significativa del valor del Viatge Combinat o de I'Acord de
viatge combinat, o si s'anuncien o es presenten d'una altra manera com a elements essencials del viatge o les vacances. Si els
altres serveis turistics representen el 25 % o més del valor de la combinacio, es considera que aquests serveis representen una
proporcio6 significativa del valor del Viatge Combinat o I'Acord de viatge combinat. No es consideraran Viatges Combinats els
serveis turistics que s'afegeixin, per exemple, a I'allotjament hoteler, reservats com a servei independent, després de l'arribada
del viatger a I'notel.

Per "Circumstancies inevitables i extraordinaries" s'entén una situacio fora del control de la part que l'al-lega i les
consequéncies de la qual no s'haurien pogut evitar encara que s‘haguessin pres totes les mesures raonables. Els casos que es
consideren "Circumstancia inevitable i extraordinaria" dependran dels fets, pero poden incloure, per exemple, guerres, altres
problemes greus de seguretat com terrorisme, riscos significatius per a la salut humana com un brot d'una malaltia greu a la
destinacié del viatge, desastres naturals com inundacions o terratremols, o condicions meteorologiques que facin impossible
viatjar amb seguretat a la destinacid tal com s'acorda en el contracte del Viatge Combinat.

Il. Viatge Combinat

Quan confirmis la reserva s'indicara qué inclou el teu Viatge Combinat.

Expedia Travel ofereix els Viatges Combinats (per exemple, "Paquets") que es mostren a través del nostre Servei. Expedia
Travel actuara com a "organitzador” del Viatge Combinat d'acord amb la normativa de Viatges Combinats.

Els Viatges Combinats que ofereix Expedia Travel estan subjectes a:

e Aquestes Condicions.
e Les normes i restriccions corresponents dels Proveidors dels serveis de viatge que integren el Viatge Combinat (com
ara la linia aéria, l'allotjament, etc.).

lll. Reserves

Totes les reserves de Viatges Combinats estan subjectes a la seva disponibilitat en el moment de fer la reserva. Ens esforcem
per assegurar-nos que la informacié sobre els Viatges Combinats estigui actualitzada, perd no garantim que els Viatges
Combinats que es mostren estiguin disponibles en el moment de fer la reserva. Si, per qualsevol motiu, el Viatge Combinat que
sol-licites no esta disponible, te n'informarem tan aviat com sigui possible després de fer la reserva.

El contracte entre Expedia Travel i tu per al Viatge Combinat només entrara en vigor un cop hagis pagat el preu de la reserva i
t'hagim enviat la Confirmacio de la reserva.

IV. Preus

Expedia Travel pot canviar el preu del Viatge Combinat després que hagim enviat la Confirmacié de la reserva, per canviar:

o el preu del transport de passatgers, derivat del cost del combustible o d'altres fonts d'energia;

o el nivell dimpostos o les taxes aplicables pels serveis de viatge que inclou la teva reserva i que siguin imposats per
tercers (que no siguin Expedia Travel ni els Proveidors de viatges corresponents), com les taxes turistiques, les taxes
d'aterratge, les taxes d'embarcament o desembarcament en ports i aeroports, etc., 0

¢ les taxes de canvi que s'apliquin al Viatge Combinat.

Expedia Travel només podra canviar el preu en aquest sentit si t'informem de qualsevol increment almenys 20 dies abans de
I'inici del Viatge Combinat, juntament amb el calcul i I'explicacié d'aquest canvi.



Si t'informem d'un increment del preu del Viatge Combinat superior al 8 % del preu total, pots:

e acceptar I'increment de preu i pagar-lo;

e rebutjar l'increment de preu, cancel-lar el Viatge Combinat i rebre un reembossament complet sense pagar cap taxa de
cancel-lacio; o

¢ rebutjar I'increment de preu, cancel-lar el Viatge Combinat sense pagar cap taxa de cancel-lacié i contractar un Viatge
Combinat alternatiu en el cas que Expedia Travel te |'ofereixi.

Si decideixes contractar un Viatge Combinat alternatiu, tinformarem de com afectara el preu de la reserva. Si el Viatge
Combinat alternatiu és d'una qualitat o d'un cost inferiors, tindras dret a obtenir una reduccié de preu d'acord amb el paragraf
VIII de la seccié 6F ("Viatges Combinats"). Expedia Travel et donara un periode de temps raonable per prendre una decisio. Si
no confirmes l'acceptacid del Viatge Combinat alternatiu dins d'aquest termini, quan sigui raonable, Expedia Travel t'enviara un
recordatori. Després, Expedia Travel tindra dret a cancel-lar el Viatge Combinat i emetra un reembossament.

Si decideixes rebutjar I'increment de preu i cancel-lar el Viatge Combinat amb un reembossament complet, també pots tenir dret
a una compensacio6 d'acord amb el paragraf VIl de la secci6 6F ("Viatges Combinats").

Tens dret a una reduccio de preu d'acord amb la disminucié dels costos descrits anteriorment quan aquesta disminucié es
produeixi després que t'hagim enviat la Confirmacié de la reserva i abans que comenci el Viatge Combinat. En aquest cas,
Expedia Travel també tindra dret a deduir les seves despeses administratives derivades d'aquest procés.

Llevat que s'indiqui el contrari a la Confirmacié de la reserva, els preus no inclouen assegurances, serveis de la linia aéria,
carrecs per excés d'equipatge, transport des de l'aeroport a l'allotjament, despeses de visat i vacunacions, cap despesa
personal (bugaderia, telefon, begudes, servei d'habitacions, propines, etc.), excursions, Us d'instal-lacions esportives ni cap altre
cost.

V. Cancel-laci6 o canvis per part teva

Cancel-lacié. Consulta la secci6 5 ("Cancel-lacié o modificacio d'una reserva") per obtenir informacié general sobre la
cancel-laci6 de la teva reserva.

Pots cancel-lar el teu contracte de Viatge Combinat abans que aquest viatge comenci. En aquest cas, pero, Expedia Travel i els
Proveidors de viatges et poden imposar taxes de cancel-lacid per cobrir els costos en qué hagin incorregut.

També pots cancel-lar el contracte de Viatge Combinat abans que comenci, sense pagar cap taxa de cancel-lacio, si es
produeixen Circumstancies inevitables i extraordinaries. Per fer-ho, cal que aquestes circumstancies:

¢ es produeixin al lloc de destinacié on viatges o al seu entorn més proper; i
o afectin significativament la prestacio dels serveis derivats del Viatge Combinat o el transport de passatgers fins a la
destinacio.

Si cancel-les per aquest motiu, Expedia Travel emetra un reembossament complet del Viatge Combinat, pero no tindras dret a
cap indemnitzacié ni podras gaudir de cap dels drets que s'estableixen a 'apartat VIII de la secci6 6F ("Viatges Combinats").

Si se't permet cancel-lar només una part del Viatge Combinat i la cancel-les, és possible que deixis de tenir els drets i els
avantatges del Viatge Combinat o la proteccié economica que es descriuen en aguestes Condicions.

Canvi. Consulta la seccié 5 ("Cancel-lacié o modificacié d'una reserva") per obtenir informacié general sobre la modificaci6 de
reserves.

Expedia Travel i els Proveidors de viatge no estan obligats a fer canvis en la reserva, pero poden intentar satisfer la teva
sol-licitud. Els canvis estan subjectes a disponibilitat i a les Normes i restriccions corresponents, i sovint no sén possibles.

Si et podem ajudar a fer un canvi, acceptes pagar les taxes administratives corresponents d'acord amb el que estableix la
secci6 5 ("Cancel-laci6 o modificacié d'una reserva") més els carrecs que el Proveidor de viatges imposi per fer el canvi.
Tingues en compte que aquests carrecs poden ser considerables. Aquests carrecs tendeixen a augmentar a mesura que la
data en qué es fa el canvi s'acosta a la data del viatge. Per exemple, determinats elements del Viatge Combinat (com ara un
vol) poden implicar un carrec de canvi o cancel-laci6 del 100 % del preu.

Substitucié del participant. Pots transferir el teu Viatge Combinat a una altra persona que compleixi les condicions aplicables
al teu contracte de Viatge Combinat. Tu i la persona a qui es transfereixin les vacances sereu responsables del segiient:

¢ el pagament integre de qualsevol import pendent; i
e qualsevol altre cost, taxa o carrec que es derivi de la transferéncia.

T'informarem d'aquests costos de seguida que rebem la teva sol-licitud de transferéncia.
Ens has d'avisar amb prou antelacié (com a minim set dies abans de l'inici del Viatge Combinat) per tal que puguem fer les
gestions necessaries. Expedia Travel procurara ajudar-te amb el canvi de nom. Si el Viatge Combinat inclou un vol, és possible

que calgui cancel-lar el vol i tornar a reservar (amb un carrec per cancel-lacié del 100 %). Aix0 estara subjecte a les Normes i
restriccions de la linia aéria corresponent.

VI. Cancel-laci6 o canvi per part d'Expedia Travel abans del viatge



Cancel-lacié. En ocasions excepcionals, és possible que Expedia Travel hagi de cancel-lar el teu Viatge Combinat (i es reserva
el dret de fer-ho). Si aix0 passa, Expedia Travel t'avisara tan aviat com sigui possible, si pot ser, en un termini de com a minim 7
dies abans de l'inici del Viatge Combinat en el cas de Viatges Combinats d'entre 2 i 5 dies de duracid, i com a minim amb 48
hores d'antelacio en el cas de Viatges Combinats de durada inferior a 2 dies. Expedia Travel pot oferir-te un Viatge Combinat
alternatiu en cas que aixo0 sigui possible. Si és aixi, Expedia Travel t'informara de com afectara el preu de la teva reserva. Si el
Viatge Combinat alternatiu és d'una qualitat o d'un cost inferiors, tindras dret a obtenir una reduccié de preu d'acord amb el
paragraf VIII de la seccid 6F ("Viatges Combinats"). Si no et pot oferir una alternativa de vacances o bé si prefereixes un
reembossament, Expedia Travel reembossara els pagaments que hagis fet pel Viatge Combinat.

Si cancel-lem el Viatge Combinat, pots tenir dret a una compensacié d'acord amb el paragraf VIl de la seccié 6F ("Viatges
Combinats"). Si Expedia Travel no pot oferir-te el Viatge Combinat a causa de Circumstancies inevitables i extraordinaries,
pero, no se't pagara cap compensacio.

Canvi. Els elements que componen el teu Viatge Combinat es poden planificar amb molts mesos d'antelacié. Com a
conseqiiéncia, pot ser que Expedia Travel hagi de fer algun canvi al teu Viatge Combinat (i es reserva el dret de fer-ho). La
majoria dels canvis s6n menors, pero de vegades Expedia Travel ha de fer un canvi important, tal com:

¢ als elements principals del Viatge Combinat, o
e quan no pugui satisfer cap de les teves peticions especials que hagi acceptat.

Si Expedia Travel ha de fer un canvi important al teu Viatge Combinat, te n'informarem tan aviat com sigui possible, si pot ser,
en un termini de set dies abans de l'inici del Viatge Combinat en el cas de Viatges Combinats d'entre dos i cinc dies de duracié i
en un termini de com a minim 48 hores abans de l'inici del Viatge Combinat en el cas de Viatges Combinats d'una durada
inferior a dos dies. Aleshores pots:

e acceptar el canvi;

¢ rebutjar el canvi, cancel-lar el Viatge Combinat i rebre un reembossament complet sense pagar cap taxa de cancel-lacio;
o

e rebutjar el canvi, cancel-lar el Viatge Combinat sense pagar cap taxa de cancel-lacio i contractar un Viatge Combinat
alternatiu en cas que Expedia Travel te 'ofereixi.

Si decideixes contractar un Viatge Combinat alternatiu, t'informarem de com afectara el preu de la reserva. Si el Viatge
Combinat alternatiu és d'una qualitat o d'un cost inferiors, tindras dret a obtenir una reduccié de preu d'acord amb el paragraf
VIl de la secci6 6F ("Viatges Combinats"). Expedia Travel et donara un periode de temps raonable per prendre una decisié. Si
no confirmes l'acceptacid del Viatge Combinat alternatiu dins d'aquest termini, quan sigui raonable, Expedia Travel t'enviara un
recordatori. Després, Expedia Travel tindra dret a cancel-lar el Viatge Combinat i emetra un reembossament.

Si decideixes rebutjar el canvi i cancel-lar el Viatge Combinat amb un reembossament complet, també pots tenir dret a una
compensacio d'acord amb el paragraf VIl de la seccid 6F ("Viatges Combinats"). Si el canvi es deu a Circumstancies
inevitables i extraordinaries, pero, no se't reembossara cap despesa.

Si el canvi al Viatge Combinat és infim, és possible que Expedia Travel no t'ofereixi cap de les opcions anteriors. Alguns
exemples del que se solen considerar canvis menors sén canvis en I'hora del vol de menys de 120 minuts abans de I'hora de
sortida i menys de 240 minuts després de I'hora d'arribada, canvis de linia aéria o d'avié (si s'han establert en la reserva
original), canvis en l'aeroport de sortida o d'arribada dins de la mateixa regio, canvis d'un allotiament a un altre de la mateixa
categoria o d'una categoria superior en una ubicacid similar, etc.

VII. Responsabilitat d'Expedia Travel en I'execucié del Viatge Combinat

Durant les vacances. Si hi ha cap problema durant el Viatge Combinat, informa'n immediatament al Proveidor de viatges
corresponent (per exemple, al proveidor de l'allotjament) i informa'ns-en a nosaltres (mitjancant les dades de contacte que
figuren a la secci6 15, "Contacte i reclamacions").

Expedia Travel t'oferira l'assisténcia adequada sense dilacié indeguda en cas que et trobis amb cap dificultat. En concret,
Expedia Travel et facilitara la informacio pertinent sobre els serveis de salut, les autoritats locals i I'ajuda consular. Expedia
Travel t'ajudara a fer comunicacions a distancia i a trobar opcions de viatge alternatives. Expedia Travel no cobra per aquesta
assisténcia, tot i que es reserva el dret de cobrar una taxa raonable si has causat intencionadament el problema o aquest és
conseqiiéncia d'una negligéncia per part teva.

Informa’'ns immediatament de qualsevol incompliment o execucié inadequada dels Serveis de viatge que componen el teu
Viatge Combinat. Aixd permetra a Expedia Travel resoldre qualsevol problema d'aquest tipus durant les teves vacances.
Expedia Travel no estara obligat a solucionar aquests problemes si la solucié és impossible o comporta costos
desproporcionats, tenint en compte la falta de conformitat i el valor dels Serveis de viatge afectats. En aquest cas, podras
sol-licitar una reducci6 de preu o0 una compensacio d'acord amb el paragraf VIl de la secci6 6F ("Viatges Combinats").

Si durant el Viatge Combinat no es pot prestar una part significativa dels Serveis de viatge inclosos en el contracte, Expedia
Travel t'oferira opcions alternatives que permetin mantenir el Viatge Combinat sense cap cost addicional. Si aquestes opcions
alternatives son d'una qualitat inferior a la que s'especificava en el contracte del Viatge Combinat, tindras dret a obtenir una
reducci6 de preu d'acord amb el paragraf VIl de la secci6 6F ("Viatges Combinats"). Només podras rebutjar les opcions
alternatives que se t'ofereixin si no sén comparables amb les establertes al contracte del Viatge Combinat o si la reduccio de
preu és insuficient. Si rebutges les opcions alternatives (en cas que tinguis dret a fer-ho), o si Expedia Travel no pot oferir-te'n,
pot ser que, si escau, tinguis dret a una reduccié de preu 0 a una compensacio d'acord amb el paragraf VIl de la secci6 6F
("Viatges Combinats") sense rescindir el contracte del Viatge Combinat.



Durant el Viatge Combinat:

¢ silincompliment o I'execuci6 inadequada dels Serveis de viatge que conformen el Viatge Combinat afecten
substancialment I'execucié d'aquest; i
« Expedia Travel no ha pogut solucionar-ho en un periode de temps raonable,

podras continuar amb el Viatge Combinat o cancel-lar-lo sense pagar cap taxa de cancel-lacié. Si optes per la cancel-lacio i el
teu Viatge Combinat incloia el transport de passatgers a la destinacid, Expedia Travel també t'oferira un mitja de transport
equivalent per tornar al teu lloc de sortida, sense dilacié indeguda i sense cap cost addicional. Si escau, pot ser que tinguis dret
a una reducci6 de preu o a una compensacio d'acord amb el paragraf VIII de la secci6 6F ("Viatges Combinats").

Si, com a consequéncia de Circumstancies inevitables i extraordinaries, Expedia Travel no pot garantir el teu retorn al lloc de
sortida (d'acord amb el que s'estableix al contracte del Viatge Combinat), Expedia Travel assumira el cost de I'allotjament
necessari (si pot ser, de categoria equivalent) per a un periode maxim de tres nits per passatger. Aquesta limitacié pot no
aplicar-se en determinades circumstancies per a determinats col-lectius, com ara les persones amb mobilitat reduida i els seus
acompanyants, les dones embarassades, els menors no acompanyats i les persones que necessitin assisténcia medica
especifica (sempre que ens hagin comunicat les seves necessitats particulars almenys 48 hores abans de l'inici del Viatge
Combinat).

Després de les vacances. Si la teva reclamacid no es resol a la destinacid, contacta amb nosaltres (mitjancant les dades de
contacte que figuren a la seccié 15, "Contacte i reclamacions").

VIII. Obligacié d'Expedia Travel d'oferir una reduccié de preu o una compensacié per danys

Tindras dret a obtenir una reduccio6 de preu adequada per part d'Expedia Travel quan hi hagi un incompliment o una execucié
inadequada de qualsevol durada dels Serveis de viatge que integren el teu Viatge Combinat, tret que aquest problema se't
pugui atribuir.

Tindras dret a obtenir una compensacié adequada per part d'Expedia Travel per qualsevol dany que se t'hagi generat a causa
d'un incompliment o una execucié inadequada dels Serveis de viatge que integren el teu Viatge Combinat, tret que aquest
problema:

e se't pugui atribuir;

e es pugui atribuir a un tercer no relacionat amb la prestacié dels Serveis de viatge inclosos en el contracte del Viatge
Combinat i el problema sigui imprevisible o inevitable, o

¢ es degui a Circumstancies inevitables i extraordinaries.

En la mesura que els convenis internacionals limitin I'abast o les condicions en que els Proveidors dels serveis de viatge que
formen part del teu Viatge Combinat han de pagar les compensacions, les mateixes limitacions i condicions s'aplicaran a
Expedia Travel. Aquestes limitacions i condicions s'aplicaran a Expedia Travel de la mateixa manera que si se li apliquessin
directament. Aquests convenis internacionals inclouen:

¢ el Conveni de Mont-real per a la unificacié de certes regles per al Transport Aeri Internacional (i tots els convenis
anteriors relacionats), pel que fa al transport aeri;

¢ el Conveni d'Atenes, pel que fa al transport maritim;

¢ el Conveni de Berna (Conveni sobre els Transports Internacionals per Ferrocarril (COTIF) de 9 de maig de 1980), pel
que fa al transport ferroviari;

e el Conveni de Ginebra, relatiu al Contracte de Transport Internacional de Mercaderies per Carretera, pel que fa al
transport per carretera;

¢ el Conveni de Paris, pel que fa a la prestacié d'allotjament.

Expedia Travel tindra el ple benefici de qualsevol limitacié de compensacio inclosa en aquests convenis i en qualsevol altre
conveni internacional que regeixi els elements de viatge que integren el Viatge Combinat.

Excepte en els casos en qué Expedia Travel sigui responsable, d'acord amb el que s'estableix a la secci6 6F ("Viatges
Combinats"), la responsabilitat d'Expedia Travel també es limitara d'acord amb les Normes i restriccions aplicables relacionades
amb I'element de transport del Viatge Combinat i de la mateixa manera que si aquestes limitacions s'apliquessin directament a
Expedia Travel.

La responsabilitat d'Expedia Travel en relacié amb el Viatge Combinat es limitara a un maxim de tres vegades el cost del Viatge
Combinat, excepte en casos de mort, lesions personals o danys causats intencionadament o per negligéncia.

Si una altra part et concedeix una compensacio o una reduccio de preu en relacié amb el mateix problema pel qual reclames
una compensacio o una reduccié de preu a Expedia Travel, Expedia Travel pot deduir la compensacié o reduccié de preu que
rebis de l'altra part de les quantitats degudes per Expedia Travel.

Expedia Travel rebutja qualsevol responsabilitat per reclamacions, perdues, despeses, danys o responsabilitat pel teu Viatge
Combinat, excepte en els casos que s'estableixen més amunt i en cas de mort o lesions personals causades per negligéncia
d'Expedia Travel.

ANNEX 1: FORMULARI D'INFORMACIO ESTANDARD DE VIATGES COMBINATS

Informacié important sobre els drets corresponents als Viatges Combinats



En determinades circumstancies, es pot formar un Acord de viatge combinat com a conseqiiéncia dels Serveis de viatge que
decideixis reservar, en quée Expedia Travel és |'organitzador del Viatge Combinat. Quan es doni aquest cas, se t'indicara que
llegeixis la informacié important detallada a continuacié.

La combinacié dels serveis de viatge que se t'ofereix sera un Viatge Combinat en el sentit de la Directiva (UE) 2015/2302.

Per tant, gaudiras de tots els drets que s'apliquen en el marc de la UE als Viatges Combinats. Expedia Travel sera plenament
responsable de I'execucié adequada del Viatge Combinat en conjunt.

Aixi mateix, tal com exigeix la llei, Expedia Travel disposa de les mesures de proteccié corresponents per reembossar els
pagaments que hagis fet, i per garantir la repatriacio si el transport esta inclos en el Viatge Combinat, en cas d'insolvéncia.

Drets clau segons la Directiva (UE) 2015/2302:

Els viatgers rebran tota la informacio essencial sobre el Viatge Combinat abans de signar el contracte de viatge
combinat.

Sempre hi ha almenys un comerciant que €s responsable de la correcta prestacio de tots els serveis de viatge inclosos
en el contracte.

Els viatgers reben un nimero de teléfon d'emergéncia o les dades d'un punt de contacte on es poden comunicar amb
l'organitzador o I'agent de viatges.

Els viatgers poden transferir el Viatge Combinat a una altra persona, amb un avis raonable i possiblement subjecte a
costos addicionals.

El preu del Viatge Combinat només podra augmentar-se si s'incrementen els costos especifics (per exemple, els preus
del combustible) si es preveu expressament en el contracte i, en tot cas, com a maxim 20 dies abans de l'inici del Viatge
Combinat. Si l'augment del preu supera el 8 % del preu del Viatge Combinat, el viatger podra rescindir el contracte. Si
l'organitzador es reserva el dret d'augmentar el preu, el viatger té dret a una reduccié si hi ha una disminucié dels costos
pertinents.

Els viatgers poden rescindir el contracte sense pagar cap taxa de cancel-laci6 i obtenir un reembossament integre de
gualsevol pagament si algun dels elements essencials del Viatge Combinat, a part del preu, es modifica
significativament. Si abans de [l'inici del Viatge Combinat el comerciant responsable el cancel-la, els viatgers tenen dret a
un reembossament i a una compensacio, si escau.

Els viatgers poden rescindir el contracte sense pagar cap taxa de cancel-laci6é abans de l'inici del Viatge Combinat en
cas de circumstancies excepcionals, per exemple, si hi ha problemes greus de seguretat a la destinacié que puguin
afectar el Viatge Combinat.

A més, els viatgers poden rescindir el contracte en qualsevol moment abans de l'inici del Viatge Combinat a canvi d'una
taxa de cancel-lacié adequada i justificada.

Si, després de l'inici del Viatge Combinat, no es poden oferir elements significatius del Viatge Combinat tal com s'ha
acordat, s'hauran de proposar al viatger alternatives adequades sense cap cost addicional. Els viatgers poden rescindir
el contracte sense pagar cap taxa de cancel-lacié quan els serveis no s'ofereixin d'acord amb el contracte i aix0 afecti
substancialment I'execuci6 del Viatge Combinat i I'organitzador no solucioni el problema.

Els viatgers també tenen dret a una reducci6é de preu o a una compensacié per danys i perjudicis quan els serveis de
viatge no es compleixin o s'executin de manera inadequada.

L'organitzador ha de prestar assistencia si el viatger es troba en dificultats.

Si l'organitzador es declara insolvent, es reembossaran els pagaments. Si I'organitzador es declara insolvent després de
I'inici del Viatge Combinat i el transport esta inclos, la repatriacio dels viatgers esta assegurada. Expedia Travel ha
contractat proteccié davant la insolvéncia amb Liberty Mutual Insurance Europe SE (5-7 rue Léon Laval, L-3372
Leudelange, Luxemburg) d'acord amb el que estableix el Decret 89/2010, de 22 de juliol, pel qual es regula l'activitat
d'intermediacié turistica a les illes Canaries, modificat pel Decret 124/2018, de 6 d'agost. Els viatgers podran contactar
aquesta entitat (tel.: +49 20 5892 3054, adreca electronica: ippclaims@nl.segwick.com) o, si escau, l'autoritat competent
(Oficina de Turisme del Govern de les llles Canaries, carrer La Marina, 57, 38071 Santa Cruz de Tenerife, Espanya, tel.:
+34 922 924 041) si no es poden prestar els serveis a causa de la insolvencia d'Expedia Travel.

La Directiva (UE) 2015/2302 transposada a la |egislacio nacional pel Decret Llei 23/2018, de 21 de desembre, de
transposicié de les directives en matéria de marques,_transport ferroviari i pagquets de vacances i serveis de viatge
vinculats.

ANNEX 2: Acords de Viatges Combinats d'acord amb la Normativa de Viatges Combinats

Informacié important sobre els acords de viaige combinats

En determinades circumstancies, es pot formar un acord de viatge enllagat a conseqiiéncia dels Serveis de viatge que
decideixis reservar. Quan es doni aquest cas, se t'indicara que llegeixis la informacié important detallada a continuacio.
Si, després de seleccionar i pagar un servei de viatge, reserves més serveis per al viatge o les vacances a través del
nostre Servei, NO et beneficiaras dels drets que s'apliquen als Viatges Combinats segons la Directiva (UE) 2015/2302.
Per tant, no serem responsables de la bona prestacié dels serveis de viatge individuals. En cas de problemes, contacta
amb el proveidor de serveis corresponent. Tanmateix, si reserves i pagues qualsevol servei de viatge addicional durant
la mateixa visita al nostre Servei, els serveis de viatge passaran a formar part d'un acord de viatge enllagat. En aquest
cas, tal com exigeix la legislacié de la UE, tenim una proteccié per reembossar els pagaments que ens hagis fet pels
serveis no prestats a causa de la nostra insolvéncia. Tingues en compte que aquesta proteccié no emet cap
reembossament en cas d'insolvéncia del Proveidor de viatges corresponent.

Més informacié sobre la proteccié davant la insolvéncia: Hem contractat una asseguranga davant la insolvencia amb
Liberty Mutual Insurance Europe SE (5-7 rue Léon Laval, L-3372 Leudelange, Luxemburg) d'acord amb el que estableix
el Decret 89/2010, de 22 de juliol, pel qual es regula l'activitat d'intermediacié turistica a les illes Canaries, modificat pel
Decret 124/2018, de 6 d'agost. Els viatgers podran contactar aquesta entitat (tel.: +49 20 5892 3054, adreca electronica:
ippclaims@nl.segwick.com) o, si escau, l'autoritat competent (Oficina de Turisme del Govern de les llles Canaries,
carrer La Marina, 57, 38071 Santa Cruz de Tenerife, Espanya, tel.: +34 922 924 041) si no es poden prestar els serveis
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a causa de la nostra insolvéncia. Nota: aquesta proteccié davant la insolvéncia no cobreix els contractes amb parts
diferents a nosaltres, que es poden executar malgrat la nostra insolvéncia.

e La Directiva (UE) 2015/2302 transposada a la legislacio nacional pel Decret Llei 23/2018, de 21 de desembre, de
transposicié de les directives en materia de marques,_transport ferroviari i paquets de vacances i serveis de viatge
vinculats.

Secci6 7. Viatges internacionals

Viatges internacionals

La majoria dels viatges es produeixen sense incidents, pero hi ha determinades destinacions que poden comportar més risc
gue altres. Abans de reservar un viatge internacional, cal que revisis les alertes, els consells de viatge, etc. emesos pels
governs corresponents. També hauras de seguir aquestes alertes o consells durant el viatge i abans del viatge de tornada per
evitar i minimitzar qualsevol complicacié possible.

Trobaras consells per viatjar i informaci6 sobre restriccions, requisits d'entrada i el nivell de risc associat als viatges a
destinacions internacionals concretes al lloc web del Ministeri d'Afers Exteriors. Assegura't que coneixes i segueixes les
recomanacions, les restriccions i els requisits d'entrada aplicables.

Salut

Comprova les vacunes recomanades, que poden canviar en qualsevol moment. Abans de marxar, contacta amb el teu metge.
Ets responsable de:

complir tots els requisits sanitaris d'entrada;

posar-te les vacunes pertinents/obligatories;

prendre la medicacio recomanada, i

seguir totes les recomanacions sanitaries relacionades amb el teu viatge.

Trobaras recomanacions mediques en linia per a viatgers al lloc web del Ministeri de Salut. També pots contactar amb el teu
metge per obtenir consells sanitaris sobre el teu viatge.

Passaport i visat

Contacta amb lI'ambaixada o el consolat corresponents per obtenir informacio sobre el passaport i el visat. Els requisits poden
canviar, aixi que comprova si hi ha informacié actualitzada abans de reservar i de viatjar, i fes-ho amb una antelaci6 que et
permeti poder complir els requisits corresponents.

El nostre Grup d'empreses no es fa responsable si se't denega I'accés a un vol o creuer, o I'entrada a qualsevol pais a causa de
la teva conducta, inclos el fet de no portar els documents de viatge correctes i adequats que requereixi qualsevol Proveidor de
viatges, autoritat o pais (inclosos els paisos pels quals passis). S'inclouen totes les escales que faci un avié o creuer (si escau),
encara que no baixis de l'avio o el creuer, ni surtis de I'aeroport.

Passaport: has de tenir un passaport valid al pais d'emissid i que segueixi en vigor durant totes les vacances que s'ofereixen a
través del nostre Servei.

Alguns paisos estrangers tenen com a requisit d'entrada que el passaport sigui valid durant un periode minim després d'entrar-
hi, normalment sis mesos. Si el teu passaport es troba en I'Gltim any de validesa, consulta els requisits de la destinacié abans
de viatjar.

El nom del passaport ha de coincidir amb el del bitllet; en cas contrari, és possible que no puguis viatjar i que I'assegurancga no
sigui valida. Si, després de reservar un Servei de viatge, perd abans de viatjar, algun membre del teu grup canvia de nom (per
exemple, a consequéncia d'un casament, etc.), ens n'has d'informar trucant al teléfon +34 912 75 73 14 o bé per correu
electronic a I'adreca atencionalcliente@chat.expedia.es.

Consulta el lloc web del Ministeri d'Afers Exteriors per obtenir més informacid sobre els passaports.

Visat: per obtenir informacio sobre els requisits de visat, et recomanem que contactis amb I'ambaixada o el consolat del pais
que visitaras, aixi com amb I'ambaixada o consolat del pais al qual vols tornar, si no ets ciutada d'aquest pais.

Alguns governs exigeixen a les linies aéries que proporcionin informacié personal sobre tots els viatgers que volen amb els
seus avions. Si escau, les dades es recopilaran a l'aeroport quan facis la facturacio o, en algunes circumstancies, quan facis la
reserva. Si tens cap dubte, contacta amb la linia aéria amb qué viatgis.

El nostre Grup d'empreses no declara ni garanteix que viatjar a destinacions internacionals sigui aconsellable o no comporti cap
risc, i no es fa responsable dels danys o perdues que puguin derivar-se de viatjar a aquestes destinacions.

Seccio 8. Responsabilitat
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Drets legals

Els consumidors tenen determinats drets legals. Les exclusions i limitacions que s'estableixen en aquestes Condicions només
s'apliquen en la mesura que ho permeti la llei. Cap de les disposicions d'aquestes Condicions no limita o exclou la nostra
responsabilitat per frau, danys personals o mort a causa de dol o negligéncia greu per part nostra.

Responsabilitat pels Serveis de viatge

Els Proveidors de viatges posen a la teva disposicio els Serveis de viatge.

Quan Expedia Travel sigui el Proveidor de viatges, en la mesura que ho permeti la llei i d'acord amb les excepcions i limitacions
que s'estableixin en aquestes Condicions o en les Normes i restriccions corresponents, Expedia Travel només sera responsable
dels danys directes que:

¢ tu o Expedia Travel hagiu pogut preveure de forma raonable;
o hagis patit o t'hagin afectat efectivament; i
¢ siguin directament atribuibles a les accions d'Expedia Travel en la prestacié dels Serveis de viatge.

Per coneixer la responsabilitat d'Expedia Travel en cas d'un Viatge Combinat, consulta el paragraf VIl de la seccio 6F (Viatges
Combinats).

La responsabilitat d'altres Proveidors de viatges sera la que s'estableixi a les Normes i restriccions corresponents. En els casos
en que Expedia Travel no sigui el Proveidor de viatges (o I'organitzador si has reservat un Viatge Combinat), en la mesura que
ho permeti la llei, Expedia Travel no sera responsable davant teu per la prestacié de Serveis de viatge per part d'altres
Proveidors de viatges.

La nostra responsabilitat
Nosaltres som propietaris del nostre Servei i 'operem, i els Proveidors de viatges t'ofereixen els Serveis de viatge.

En la mesura que ho permeti la llei, i subjecte a les excepcions i limitacions establertes en aquestes Condicions, el nostre Grup
d'Empreses no accepta cap responsabilitat per:

o cap dels Serveis de viatge oferts pels Proveidors de viatges;
o els actes, errors, omissions, representacions, garanties o negligencies d'aquests Proveidors de viatges; ni
o cap lesid personal, mort, danys a la propietat o altres danys o despeses que es derivin dels punts anteriors.

Els Proveidors de viatges ens proporcionen informacio i descriuen els Serveis de viatge. Aquesta informacio inclou detalls,
fotos, tarifes, les Normes i restriccions, etc. del Servei de viatge en qgiiestid. Nosaltres mostrem aquesta informacio a través del
nostre Servei. Els Proveidors de viatge son responsables de garantir que aquesta informacio estigui actualitzada i sigui exacta i
completa. El nostre Grup d'empreses no sera responsable de cap inexactitud en aquesta informacié, excepte, i només si,
aquesta inexactitud I'nem causat nosaltres directament (i aixd també inclou les puntuacions d'allotjaments, que només tenen la
finalitat d'orientar i que no sén valoracions oficials). El nostre Grup d'empreses no garanteix la disponibilitat de Serveis de viatge
especifics.

Les fotos i il-lustracions del nostre Servei s'ofereixen com a guia per mostrar-te només el nivell i el tipus d'allotjament.

Per obtenir més informaci6 sobre el contingut que es mostra al nostre Servei, consulta les Directrius sobre contingut.

Com s'ha esmentat anteriorment, els consumidors tenen certs drets legals garantits. Subjecte sempre a aquests drets i en la
mesura que ho permeti la llei, i llevat que s'estableixi expressament en aquestes Condicions, tota la informacio, programari,
contingut, serveis, funcions, Serveis de viatge que es presenten o es posen a disposicio a través del nostre Servei, o qualsevol
producte o servei o enllag d'hipertext a tercers, o la transmissio d'informacié confidencial a través del nostre Servei o qualsevol
lloc enllagat, es proporcionen sense cap garantia expressa o condicié de cap mena.

La presentacid dels Serveis de viatge a través del nostre Servei no avala ni implica la recomanacio d'aquests Serveis de viatge
per part del nostre Grup d'empreses.

El nostre Grup d'empreses rebutja, en la maxima mesura permesa per la llei, totes les garanties i condicions que indiquin que:

¢ el nostre Servei, els seus servidors o qualsevol correu electronic que envii el nostre Grup d'empreses no conté virus o
altres components maliciosos, i

o qualsevol material o contingut inclos al nostre Servei, els seus servidors o qualsevol correu electronic que envii el nostre
Grup d'empreses no s'interrompra o no contindra errors, o que els defectes es corregiran.

En la mesura que ho permeti la llei i d'acord amb les limitacions d'aquestes Condicions, el nostre Grup d'empreses no sera
responsable de cap pérdua o dany directe, indirecte, incidental o conseqiient que es derivi de:

¢ els Serveis de viatge;

o ['Us del nostre Servei;

e qualsevol retard o impossibilitat d'utilitzar el nostre Servei; o
¢ |'Us que facis dels enllacos del nostre Servei,

tant per negligeéncia, contracte, acte il-licit, responsabilitat estricta, lleis de proteccié del consumidor o altres, i fins i tot si el
nostre Grup d'empreses ha estat informat de la possibilitat d'aquests danys.
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Si el nostre Grup d'Empreses es considera responsable de qualsevol pérdua o dany en virtut d'aquestes Condicions, d'acord
amb les excepcions i limitacions que s'estableixin en aquestes Condicions i en la mesura que ho permeti la llei, el nostre Grup
d'Empreses només sera responsable davant teu dels danys directes que:

e tu o el nostre Grup d'Empreses hagim pogut preveure de manera raonable;
o hagis patit o t'hagin afectat efectivament; i
e es puguin atribuir directament a les nostres accions o a les accions del nostre Grup d’Empreses.

Aquesta limitacié de responsabilitat reflecteix la distribucié dels riscos entre tu i nosaltres. Els limits establerts en aquestes
Condicions seran valids i s'aplicaran fins i tot si s'estableix que alguna de les solucions limitades indicades en aguestes
Condicions no ha complert el seu proposit essencial. Les limitacions de responsabilitat que s'estableixen en aquestes
Condicions sén en benefici del nostre Grup d'empreses.

Qualsevol cas de forga major, incloses la interrupcié dels mitjans de comunicacio o les vagues de linies aéries, allotjiaments o
controladors aeris, segons correspongui, comportara la suspensio de les obligacions d'aquestes Condicions que es vegin
afectades pel cas forca major. En aquest cas, la part afectada pel cas de forga major no sera responsable de la impossibilitat de
complir aquestes obligacions.

Secci6 9 Contingut

Durant el termini maxim de proteccié dels drets corresponents en virtut de la legislacié aplicable, en enviar (o autoritzar
I'enviament de) qualsevol Contingut al nostre Servei, cedeixes al nostre Grup d'empreses el dret mundial, no exclusiu, lliure de
drets d'autor, transferible, irrevocable i totalment subllicenciable per utilitzar, reproduir, modificar, adaptar, traduir, distribuir,
publicar, crear obres derivades i mostrar publicament i distribuir qualsevol Contingut d'aquest tipus en qualsevol mitja, existent o
gue es dissenyi posteriorment, per a qualsevol finalitat.

Reconeixes i acceptes que:

e per a qualsevol Contingut que enviis (o autoritzis a enviar) al nostre Servei, que tens el dret legal i I'autoritat per fer-ho, i
¢ en la mesura que el Contingut que enviis (0 autoritzis a enviar) al nostre Servei contingui marques comercials o altres
noms o0 marques protegits, que tens el dret legal i l'autoritat per utilitzar aquests noms o marques.

També concedeixes al nostre Grup d'empreses el dret a perseguir legalment qualsevol persona o entitat que infringeixi
gualsevol dret de propietat intel-lectual en, o atribuible a, el teu contingut.

També reconeixes i acceptes que:

e el nostre Grup d'empreses pot utilitzar el nom a través del qual envies el Contingut per atribuir-te'l (per exemple, incloent
el teu nom i la teva ciutat en una opinié que hagis enviat), segons el seu criteri raonable i en un format no identificable.
Aquest Contingut també es podra compartir amb els Proveidors de viatges;

o qualsevol Contingut que enviis, 0 autoritzis a enviar, al nostre Servei no és confidencial i no esta subjecte a drets de
propietat;

¢ qualsevol Contingut que enviis, o autoritzis a enviar, al nostre Servei no és enganyo6s ni susceptible d'induir a error o
engany a cap persona;

e en enviar-nos comunicacions o Contingut, no es crea cap relacié confidencial, fiduciaria, contractualment implicita o de
cap altra mena entre tu i nosaltres, que no sigui de conformitat amb aquestes Condicions; i

¢ ets plenament responsable del teu Contingut, i tot el Contingut que enviis ha de complir les nostres Directrius sobre
contingut.

Si és possible, en cas que conservis algun dret d'atribuci6, integritat o qualsevol altre dret moral sobre qualsevol Contingut,
acceptes renunciar al teu dret a fer-los valer o a exigir que s'utilitzi qualsevol informacié d'identificacié personal en relacié amb
el Contingut, o qualsevol obra derivada d'aquest, i afirmes que no tens cap objeccid a la publicacio, Us, modificacid, eliminacié o
explotacié del teu contingut per part del nostre Grup d'empreses o0 qualsevol dels nostres llicenciataris.

Podem exercir els nostres drets (per exemple: utilitzar, publicar, mostrar, eliminar, etc.) sobre qualsevol Contingut sense previ
avis.

Tot el contingut esta subjecte a les Directrius sobre contingut. Per obtenir més informacio, visita les Directrius sobre contingut.

No ens declarem propietaris del teu Contingut, ni I'avalem ni hi estem associats.

Seccié 10. Politica de propietat intel-lectual i avisos

Avisos de copyright i marques registrades
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Tots els continguts del nostre Servei son ©2026 Expedia, Inc. Tots els drets reservats. Expedia, Expedia.com, el logotip
d'Expedia i Expedia Rewards, entre altres, s6n marques comercials 0 marques comercials registrades d'Expedia, Inc. Altres
logotips i noms de productes i empreses esmentats al nostre Servei o en aquestes Condicions poden ser marques registrades
dels seus propietaris respectius. No som responsables del contingut dels llocs web operats per tercers.

El nostre Servei, i tot el contingut i la informacié del nostre Servei, estan protegits per copyright i altres drets de propietat
intel-lectual aplicables.

En la maxima mesura permesa per la llei, esta prohibida la reproducci6 total o parcial del nostre Servei, inclosa la copia de text,
grafics o dissenys.

L'eina Traductor de Google® pot estar disponible a través del nostre Servei per permetre't traduir contingut, com ara opinions
d'usuaris. Aquesta eina utilitza un procés automatitzat per traduir text, i aixo pot provocar imprecisions. L'Us que facis de I'eina
Traductor de Google® és sota la teva responsabilitat. No garantim ni assegurem I'exactitud ni la integritat de les traduccions
fetes pel Traductor de Google®.

Descarrega de la informacié del nostre Servei

Acceptes complir amb tots i cadascun dels avisos de copyright, informacié o restriccions contingudes a, o relacionades amb,
gualsevol contingut del nostre Servei.

Queda expressament prohibit copiar, emmagatzemar o accedir de qualsevol altra manera al nostre Servei o qualsevol contingut
del nostre Servei que no sigui per al teu Us personal i no comercial (que no sigui d'acord amb un motiu valid) sense el nostre
permis previ per escrit.

El nostre Servei pot contenir enllagos a llocs web operats per tercers. Aquests enllagos només es proporcionen com a
referencia. No controlem aquests llocs web i no som responsables del seu contingut ni de I'iis que en facis. La inclusié
d'aquests enllagos per part nostra no implica que avalem el contingut d'aquests llocs web ni que existeixi cap col-laboracié amb
els seus operadors.

Si t'assabentes d'alguna vulneracié de la nostra marca, envia'ns un correu electronic a
TrademarkComplaints@expediagroup.com. Només acceptem missatges relatius a vulneracions de marca mitjangant aguesta
adreca electronica.

Politica i reclamacions sobre la vulneracioé dels drets de propietat intel-lectual

Respectem els drets de propietat intel-lectual de tercers i no permetem, aprovem ni tolerem la publicacié de cap Contingut al
nostre Servei que infringeixi els drets de propietat intel-lectual de cap persona.

Ens reservem el dret a posar fi, en les circumstancies apropiades, a la nostra relacié6 amb qualsevol persona que sigui font
d'infraccions reiterades de la propietat intel-lectual al nostre Servei.

Els nostres productes i serveis, incloent-hi aplicacions, programari, serveis web i continguts que contenen imatges, textos i
videos, sén propietat del nostre Grup d'empreses o de tercers que ens han donat permis per utilitzar-los.

Si detectes una infraccio de la propietat intel-lectual al nostre Servei o creus que el teu contingut s'ha publicat o posat a
disposicié de manera indeguda al nostre Servei, recorda que els requisits i les instruccions per presentar reclamacions sobre
copyright i marques comercials es poden consultar a la pagina Politica i reclamacions sobre la vulneracio dels drets de
propietat intel-lectual.

Avisos de patents

Es possible que una o diverses patents nostres o del nostre Grup d'empreses s'apliquin al nostre Servei i a les caracteristiques i
serveis als quals es pot accedir a través d'aquest. Parts del nostre Servei operen sota llicéncia d'una o diverses patents. Hi ha
altres patents pendents.

Xarxes socials/llocs web de tercers

En aquesta seccio, "Xarxes socials" fa referéncia a llocs web i aplicacions que permeten als viatgers i als Proveidors de
viatges crear i compartir continguts o participar en xarxes socials, inclosos, entre d'altres, llocs web i aplicacions com X
(anteriorment Twitter), Meta, Facebook, Instagram, Snapchat, etc.

Si el nostre Servei ofereix un servei que ens permet accedir o utilitzar qualsevol perfil o altra informacié sobre tu que hagis
proporcionat a una Xarxa social i decideixes utilitzar aquesta eina o servei, reconeixes i acceptes que:

¢ podrem accedir i utilitzar en relacié amb el nostre Servei la informacié o el contingut que formi part del teu perfil al lloc
de les Xarxes socials i que hagis designat com a "public" (o una designacié similar) (d'ara endavant, aquesta informacié
o contingut es denominara "Contingut de les xarxes socials");

¢ el Contingut de les xarxes Saocials es considerara Contingut en virtut d'aquestes Condicions i tant tu com nosaltres
tindrem els mateixos drets i responsabilitats que tenim pel que fa al teu Contingut en virtut d'aguestes Condicions;

e en cas que, per qualsevol motiu, el Contingut de les xarxes socials s'hagi classificat erroniament amb una designacié
publica o similar, sigui inexacte o bé no hi estiguis d'acord per qualsevol motiu, et compromets a col-laborar amb la
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Xarxa social per realitzar qualsevol canvi necessari o resoldre qualsevol conflicte, i reconeixes que no et podrem
proporcionar cap recurs;

¢ el funcionament del teu perfil i compte a la Xarxa social continuara regint-se pels termes i condicions i la politica de
privadesa de la Xarxa social en questio.

Denunciar frau de marca i activitats d'estafa

Ens esforcem per avancgar-nos als estafadors i protegir I'experiéncia del viatge. Aquestes son algunes de les coses que el
nostre equip del servei d'atencié al client no fara mai:

¢ Demanar una targeta regal a canvi de serveis.

¢ Trucar o enviar un correu electronic demanant les contrasenyes del compte.

¢ Sollicitar altra informaci6 personal no relacionada amb un problema de servei anterior.

e Sol-licitar transferéncies bancaries o informacié de pagament mitjangant missatge de text.

Si et trobes amb algun dels casos anteriors en parlar amb algl que es fa passar pel nostre representant, posa fi a la conversa i
informa’'ns com més aviat millor posant-te en contacte amb el nostre equip de prevencié i acci6 contra el frau de marca a
I'adreca de correu electronic segiient: brandfraudreport@expediagroup.com.

Per obtenir més consells i informacio sobre com identificar i denunciar fraus i estafes, visita el nostre Centre d'ajuda i consulta
articles sobre estafes mitjancant trucades telefoniques, estafes amb targetes regal i estafes per correu electronic (suplantacid
d'identitat).

Secci6 11. Programari disponible al nostre Servei

Programari

El programari disponible per descarregar-lo des del nostre Servei o d'una botiga d'aplicacions mobils ("Programari”) és una
obra amb copyright del nostre Grup d'empreses o dels nostres proveidors, o té llicéncia per a la distribucié publica. L'Us que
facis del Programari es regeix pels termes de I'acord de llicéncia d'usuari final (si n'hi ha) que acompanya el programari (“Acord
de llicencia"). Abans d'instal-lar, descarregar o utilitzar qualsevol Programari hauras d'acceptar I'Acord de llicéncia.

Per al Programari que funcioni sense Acord de llicencia, et concedim una llicéncia limitada, personal, no exclusiva, intransferible
i no subllicenciable que et permetra descarregar, instal-lar i utilitzar el Programari per fer servir el nostre Servei d'acord amb
aquestes Condicions i per a cap altra finalitat. El Programari se t'oferira sense carrecs addicionals.

Tot el Programari (com ara tot el codi HTML, els controls Active X, etc.) que conté el nostre Servei és propietat del nostre Grup
d'empreses o els nostres proveidors, o té llicencia per a la distribucié publica. Tot el Programari esta protegit per les lleis
relatives als drets d'autor i les disposicions dels tractats internacionals. Qualsevol reproduccié o redistribucié del Programari
esta prohibida per llei i pot comportar greus sancions civils i penals. Es pot perseguir qualsevol persona que incompleixi
aquesta prohibicio.

Sense perjudici del que s'estableix més amunt, queda expressament prohibida la copia o reproduccio del Programari en
qualsevol altre servidor o ubicacié per a una reproduccio o redistribucié posterior. El Programari es regeix, en tot cas,
exclusivament per I'Acord de llicencia.

Condicions d'us del mapa

L'0s que facis dels mapes disponibles al nostre Servei es regeix per les Condicions d'Us de Google, la Politica d'Us acceptable
de Google, els Avisos legals de Google, la Declaracié de privadesa de Google, les Condicions d'us de Microsoft i la Declaracié
de privadesa de Microsoft. Google i Microsoft es reserven el dret de canviar les seves condicions d'Us i les seves declaracions
de privacitat en qualsevol moment, a criteri seu, d'acord amb les seves Condicions d'Us i la seva Declaraci6 de privadesa
(segons correspongui).

Les dades geografiques d'OpenStreetMap que s'utilitzen en els mapes sén © dels col-laboradors d'OpenStreetMap i estan
disponibles sota llicencia Open Database Licence (ODbL).

Seccio6 12. Intel-ligéncia artificial
Ambit d'Gs de la intel-ligéncia artificial

Algunes funcions i eines del nostre Servei utilitzen intel-ligéncia artificial ("Intel-ligéncia artificial”), inclosa la intel-ligéncia
artificial generativa. Podem associar-nos o utilitzar tecnologia proporcionada per proveidors de serveis externs o utilitzar grans
models lingliistics de tercers per desenvolupar i proporcionar aquestes funcions i eines. Tractem les dades que introdueixes i
gualsevol dada generada per tal de proporcionar-te el nostre Servei, per millorar el producte, per a finalitats de qualitat i
resolucio de problemes, i altres finalitats d'acord amb aquestes Condicions i la nostra Declaraci6 de privadesa.

Notificacié a l'usuari i transparéncia

Per garantir la transparencia, identificarem quan els usuaris interactuen directament amb un assistent o una funcié amb
intel-ligéncia artificial i proporcionarem més informacio a la nostra Declaracio de privacitat.
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Tractament de dades i privadesa

Per a més informacio sobre com podem processar les dades personals quan utilitzem la Intel-ligéncia artificial i com pots exercir
els teus drets, consulta la nostra Declaracio de privadesa.

Drets de propietat intel-lectual

Tots els continguts generats per la Intel-ligencia artificial, inclosos, entre d'altres, itineraris, recomanacions, fotos i videos, s6n
de la nostra propietat. Es concedeix als usuaris una llicencia limitada, no exclusiva i intransferible per utilitzar els continguts
generats per la Intel-ligéncia artificial inicament amb finalitats personals i no comercials. Qualsevol Us, reproduccio o distribucié
no autoritzats dels continguts generats per la Intel-ligéncia artificial estan estrictament prohibits i poden comportar accions
legals.

Limitacions i exempcions de responsabilitat

Tot i que ens esforcem per proporcionar informacio precisa i Util, el contingut generat per la Intel-ligéncia artificial es basa en
algoritmes i és possible que no reflecteixi sempre la informacié més actual ni tingui en compte totes les variables. Tota la
informacid i el contingut generat per aquestes eines d'Intel-ligéncia artificial es proporcionen "tal com estan" i "segons estan

disponibles”.

No fem declaracions de cap mena quant a la seva pertinéncia, exactitud o exhaustivitat, i no som responsables dels danys o
perdues derivats del teu Us o confianga en aquest contingut.

Actualitzacions i canvis
Ens reservem el dret d'actualitzar o modificar el contingut generat per la Intel-ligencia artificial en qualsevol moment.

Secci6 13. Privacitat i dades personals

Estem compromesos amb la privacitat, la confidencialitat i la seguretat de la informacio personal que se'ns confii. Recopilarem i
tractarem les teves dades personals d'acord amb la nostra Declaracio de privadesa.

Per a més informacié sobre com processem les dades personals i com pots exercir els teus drets, consulta la nostra Declaracio
de privadesa.

Acceptes que protegiras les dades personals de tercers amb el mateix grau de cura amb qué protegeixes la teva propia
informacié confidencial (utilitzant, com a minim, un nivell de cura raonable) i, en la mesura que ho permeti la llei, assumeixes
tota la responsabilitat per I'Us indegut, la pérdua o la transferéncia no autoritzada de la informacié esmentada.

Seccid 14. Programa de fidelitat

Disposem d'un programa de fidelitat gratuit per als nostres viatgers. Per obtenir més informacioé sobre el nostre programa i els
seus avantatges, consulta els nostres fermes i condicions actuals, que s'incorporen en aquestes Condicions com a referencia.

Et convertiras automaticament en membre del programa de fidelitat quan:

e creis un compte amb nosaltres; o
e (sijatens un compte amb nosaltres i encara no ets membre del programa de fidelitzacio), quan iniciis la sessid al teu
compte.

Seccio 15. Contacte i reclamacions

Assisténcia a viatgers i gestié de reclamacions

Estem aqui per ajudar-te i resoldre qualsevol consulta o reclamacié sobre la teva reserva.

Per veure les respostes a les preguntes més habituals o contactar amb nosaltres mitjangant la funcié de xat, visita el nostre
Centre d'ajuda.

Quan hi hagi algun problema amb el Servei de viatge que has reservat, si presentes una reclamacio o tens dret a una
compensacio per part del Proveidor de viatges, us ajudarem a tu i al Proveidor de viatges per intentar resoldre el problema.

Informa'ns a nosaltres o al Proveidor de viatges corresponent de qualsevol problema que tinguis amb el Servei de viatge que
has reservat abans del viatge o durant el viatge, quan sigui possible. Aix0 ens permetra intentar resoldre el problema al més
aviat possible i minimitzar els danys que pateixis. Si no comuniques el problema abans del viatge o durant el viatge (i has tingut
ocasio de fer-ho), ni nosaltres ni el Proveidor de viatges no podrem investigar i resoldre el problema mentre ets fora. Aixo pot
afectar els teus drets d'acord amb aquestes Condicions, inclosa la reduccié de qualsevol compensacio, potencialment a zero.
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Si no pots informar d'un problema amb el Servei de viatge que has reservat abans del viatge o durant el viatge (per exemple, en
cas que el problema s'hagi produit durant el viatge de tornada), posa't en contacte amb nosaltres o amb el Proveidor de viatges
corresponent aixi que sigui possible després del viatge. Et recomanem que presentis qualsevol reclamacié dins dels 30 dies
posteriors al viatge.

Les reclamacions en paper s‘han d'enviar:

« al Proveidor de viatges que presta el Servei de viatge, a I'adreca que s'indica a la pagina en qué es completa la reserva; o bé
 a nosaltres, a l'adreca seguent:

Vacationspot, S.L.

Carrer Valentin Sanz, 23, 4a planta

38002 Santa Cruz de Tenerife (Espanya)

(amb copia a: atencionalcliente@chat.expedia.es)

Numero de teléfon d'atencio al client: 912 75 73 14 (tarifa local) +34 912 75 73 14 (des de I'estranger)

Truca al teléfon 900 816 411 (gratuit) per a consultes relacionades amb les reserves de vols i les reserves de vols que formen
part d'un viatge combinat.

Contingut il-legal i qliestions de seguretat

Si sospites que hi ha contingut al nostre Servei que podria ser il-legal, escriu-nos a eunotifications@expedia.com o
comunica'ns-ho mitjancant el bot6 "Informar d'aquest anunci".

Per obtenir informacié sobre queé pots fer si sospites que hi ha contingut al nostre Servei que podria ser il-legal, consulta les
Directrius sobre contingut.

Article 16. General
Legislacié aplicable i jurisdiccio
Aquestes Condicions es regeixen per la legislacié d'Espanya. Acceptes la jurisdiccié i la competéncia exclusives dels tribunals

espanyols per resoldre qualsevol disputa derivada de I'Us del nostre Servei o d'aquestes Condicions o que hi estigui
relacionada.

Asseguranca

Llevat que s'indiqui el contrari, els preus mostrats no inclouen l'asseguranca de viatge. T'aconsellem contractar una
asseguranca que cobreixi les consequéncies de determinats casos de cancel-lacié i determinats riscos (com les despeses de
repatriacio en cas d'accident o malaltia). Ets responsable d'assegurar-te que qualsevol polissa d'asseguranga contractada
cobreix adequadament els teus requisits. Es possible que se't mostrin productes d'assegurances de viatge. En aquest cas, al
nostre Servei es mostraran els detalls del proveidor d'assegurances i la informacié clau i els termes i condicions corresponents.
No aplicacio

El fet que no apliqguem o que triguem a aplicar alguna de les disposicions d'aquestes Condicions no implica que renunciem a
aplicar aquesta disposicio o qualsevol altra de les disposicions de les Condicions en el futur.

Disposicions inaplicables

Si un tribunal o qualsevol altra autoritat amb jurisdiccié competent considera que alguna disposicio (o disposicié parcial)
d'aquestes Condicions no és valida, és il-legal o inaplicable, es considerara, si cal, que agquesta disposicio (o disposicié parcial)
no forma part d'aquestes Condicions. En aquest cas, la validesa i I'aplicabilitat de la resta de disposicions no es veuran

afectades.

Acord sencer

Aquestes Condicions constitueixen I'acord sencer entre tu i nosaltres pel que fa al nostre Servei. Substitueixen totes les
comunicacions anteriors o actuals (electroniques, orals o escrites) entre tu i nosaltres pel que fa al nostre Servei.

Cessio

Podem, cedir, subcontractar o delegar drets, deures o obligacions en virtut d'aquestes Condicions. Tu no podras fer-ho. No
obstant aix0, no ho farem de manera que es redueixin els drets o garanties que et corresponen en virtut d'aquestes Condicions.

Drets de tercers
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Llevat que s'estableixi expressament en aquestes Condicions, no pretenem que cap part d'aquestes Condicions sigui
executada per ningl que no sigui part d'aquestes Condicions No es requerira el consentiment de tercers per a la rendncia, la
modificaciod o la finalitzacié de cap part d'aquestes Condicions. Aquestes Condicions no donen lloc a cap dret en virtut de cap
llei o reglament aplicable pel que fa als drets de tercers d'aplicar cap part d'aquestes Condicions.

Validesa de les obligacions

Qualsevol disposicié d'aquestes Condicions que, expressament o per la seva naturalesa, imposi obligacions més enlla del
venciment o la finalitzacié d'aquestes Condicions, continuara sent valida més enlla d'aquest venciment o finalitzacio.

Seccié 17. Registre

Registre fiscal de I'estat de Nova York

Els impostos sobre les vendes de Nova York i els impostos sobre 'ocupacio de la ciutat de Nova York, segons correspongui,
s'han de pagar a l'allotiament. En el cas de les reserves d'allotiament que es paguin en fer-les, el nUmero de registre de
proveidor per a l'impost sobre vendes de Nova York de Travelscape, LLC sera 880392667, i el nimero de registre per a I'impost
d'ocupacio hotelera de la ciutat de Nova York sera 033960.

Fes clic a continuacio per obtenir més informacio:

Certificat de I'estat de Nova York

Certificat de la ciutat de Nova York
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