PALVELUEHDOT

Viimeksi tarkistettu: 26.02.2026

Hei ja tervetuloa! Hienoa, etté olet paattanyt lukea nama palveluehdot ("ehdot”).

Nama ehdot ovat tarkeitd, koska yhdessa varausvahvistussahkdpostisi ("varausvahvistus”) kanssa ne maarittelevat lailliset
ehdot, joilla matkapalveluja tarjotaan sinulle palvelumme kautta. Ne kattavat myds vuorovaikutuksen tai viestinnan sinun ja
meidan valillamme palvelumme kautta.

Palvelumme kaytté on naiden ehtojen alaista, ja palvelumme kaytdn ehtona on, ettd hyvaksyt nama ehdot. Varataksesi
matkapalvelun sinun on myds hyvaksyttava nama ehdot. Jos et hyvaksy néité ehtoja, ole hyva ja ala kayta palveluamme tai
varaa matkapalvelua.

Voimme tehd& muutoksia naihin ehtoihin paivittdmalla niita milloin tahansa eri syistd, kuten (1) parantaaksemme ehtoja ja
tehdaksemme niista selkeammat tai helpommin ymmarrettavat, (2) noudattaaksemme lakisaateisia seka saantelyyn ja/tai
verotukseen liittyvid vaatimuksia, (3) tehdessdmme muutoksia palveluumme tai liiketoimintaamme tai (4) turvallisuuteen
liittyvisté syista. Naet, milloin olemme viimeksi paivittaneet naita ehtoja tarkistamalla ehtojen ylareunassa olevan paivamaaran
kohdassa "paivitetty viimeksi”.

Jos teemme muutoksia, jotka vaikuttavat olennaisesti oikeuksiisi tai velvollisuuksiisi, iimoitamme sinulle niista kohtuullisella
varoitusajalla, paitsi jos sovellettavat turvallisuus-, laki- tai verovaatimukset edellyttavat kiireellisia muutoksia. Tallaisessa
tapauksessa ilmoitamme sinulle asiasta mahdollisimman pian.

Jos jatkat palvelumme kayttda muutosten voimaantulon jalkeen, hyvaksyt paivitetyt ehdot. Jos et hyvaksy muutoksia, ala kayta
palveluamme.

Kaikkiin olemassa oleviin varauksiin sovelletaan edelleen varauksen tekohetkella voimassa olleita ehtoja. Suosittelemme, etta
tallennat tai tulostat kopion naista ehdoista.

Naissa ehdoissa:

"Me", "meitd", "'meidan” ja muut "me"-sanan taivutusmuodot viittaavat Expedia, Inc. -yritykseen, joka sijaitsee Washingtonissa,
jonka rekisterdity kotipaikka on osoitteessa 1111 Expedia Group Way W, Seattle, WA 98119, USA ja joka tarjoaa palvelumme.

"Sisalté” viittaa kaikkiin teksteihin, kuvauksiin, arvosteluihin, valokuviin, kuviin, videoihin, ohjelmistoihin ja muuhun siséltoon,
joka on toimitettu palveluumme.

"Expedia Travel” tarkoittaa Travelscape LLC:t4, joka on Yhdysvalloissa rekisterdity osakeyhtit ja jonka virallinen kotipaikka on
osoitteessa 5000 W. Kearney Street, Springfield, MO 65803, Yhdysvallat

"Yritysryhmamme" viittaa meihin seka tytaryhtiéihimme
"Palvelumme” viittaa verkkosivustojemme, sovelluksiemme ja verkkotytkalujemme tarjoamiseen.
"Matkapalvelun tarjoaja" tarkoittaa palveluntarjoajaa, joka tarjoaa matkapalvelut sinulle palvelumme kautta

"Matkapalvelut" viittaa matkapalveluihin, joita asianomaiset matkantarjoajat tarjoavat sinulle palvelumme kautta, esimerkiksi
majoitus majoituspaikassa, lennot, autonvuokraus, aktiviteetit jne.

"Sind” viittaa sinuun, palveluamme kayttavaan henkiléon.

Lue naméa ehdot huolellisesti.

Osio 1 Ehdot ja rajoitukset

Naiden ehtojen lisdksi varaustasi koskevat my6s muut matkapalvelun tarjoajien ehdot (kuten lentoyhtién kuljetusehdot,
majoituspaikan ehdot tai autovuokraamon vuokrauskaytannét jne.; jaliempana "ehdot ja rajoitukset”).



Varauksen tekemiseksi sinun on hyvaksyttéva valitsemasi matkapalveluntarjoajan ehdot ja rajoitukset koskien esimerkiksi
erdantyvien summien maksamista, peruutuskaytantéja, hyvitysoikeutta, saatavuusrajoituksia, hintoja tai palvelujen kayttoa.
Asiaankuuluvat ehdot ja rajoitukset ovat luettavissasi ennen varauksen tekemista, ja ne on esitetty ndissa ehdoissa viittauksina.

Jos rikot matkapalvelun tarjoajan ehtoja ja rajoituksia, varauksesi voidaan peruuttaa ja sinulta voidaan evata kayttdoikeus
kyseiseen matkapalveluun. Saatat myds menettaa kyseisesta varauksesta maksetun summan matkapalveluntarjoajan
saanngista ja rajoituksista riippuen.

Matkapalvelun tarjoajat voivat olla joko yksityishenkil6ita, jotka toimivat kuluttajalta kuluttajalle -periaatteella, tai ammattilaisia,
jotka toimivat yrityksilta kuluttajille -periaatteella. Merkitsemme palvelussamme listaukset "yksityiseksi majoittajaksi” tai
"yksityiseksi palveluntarjoajaksi”, jos matkapalvelun tarjoaja on ilmoittanut toimivansa yksityishenkildna (ei-ammattilaisena). Jos
teet sopimuksen yksityishenkilén kanssa kuluttajalta kuluttajalle, ota huomioon, etté kuluttajalainséddant6a ei sovelleta
matkapalvelun tarjoajan kanssa tekemaasi sopimukseen. Matkapalvelun tarjoaja on yksin vastuussa sen maarittAmisesta,
toimiiko han kuluttajana vai yrityksena, ja kaikista hdnen asemaansa koskevista, sinulle annetuista lausunnoista.

Tietyissé maissa, kun maksu suoritetaan varauksen yhteydesséa, Expedia Travel voi olla matkapalvelun tarjoaja, jonka
tarkoituksena on tarjota matkapalvelu sinulle, mukaan lukien mutta ei rajoittuen Euroopan unionissa tarjottuihin, artiklojen 28 ja
306-310 mukaisiin matkapalveluihin EU:n paaasiallisessa arvonlisaverodirektiivissa 2006/112/EY ja missa tahansa vastaavassa
kansallisessa lainsdddannossa. Niissa tapauksissa ehdot ja rajoitukset ovat palveluntarjoajan ehdot ja rajoitukset (kuten
lentoyhtion kuljetusehdot, majoituspaikan ehdot ja rajoitukset tai autovuokraamon vuokrauskaytannét jne.).

Osio 2 Palvelumme kadyttaminen

Meidan saantomme

Tarjoamme palvelumme auttaaksemme sinua I6ytdméaén tietoa matkapalveluista ja auttaaksemme sinua naiden
matkapalvelujen varaamisessa. Sita ei tarjota sinulle muuhun tarkoitukseen.

Pyrimme tarjoamaan sinulle palvelumme kautta monia matkustusvaihtoehtoja. Palvelumme ei tarjoa sinulle kattavaa luetteloa
matkavaihtoehdoista, jotka ovat saatavilla tietyssa kohteessa tai vastauksena tiettyyn hakukyselyyn. Palvelumme kautta
varattavissa olevia matkapalveluita ja muita matkavaihtoehtoja voi olla varattavissa myds muiden jakelukanavien kautta.

Hyvaksyt seuraavat sdannot:

o Kaytat palveluamme vain henkildkohtaisiin ja ei-kaupallisiin tarkoituksiin

Sinun on oltava véhintdan 18-vuotias ja sinulla on oltava lailliset valtuudet solmia sopimuksia

Kaytat palveluamme laillisesti ja naiden ehtojen mukaisesti

Kaikki antamasi tiedot ovat tosia, paikkansapitavia, ajantasaisia ja kattavia

Jos varaat muiden puolesta:

saat heidan valtuutuksensa ennen kuin toimit heidan puolestaan

kerrot heille varausta koskevista ehdoista, mukaan lukien ehdot ja rajoitukset, ja varmistat, ettd he hyvaksyvat kyseiset

ehdot ja noudattavat niita

o olet vastuussa kaikkien eraantyvien summien maksamisesta, muutos-/peruutuspyyntdjen tekemisesta ja kaikista muista
varaukseen liittyvista seikoista.

Hyvaksyt myds, etté et saa:

o tehda virheellisia tai vilpillisi& varauksia

o kayttaa, valvoa tai kopioida palvelumme siséltda roboteilla, hamahékeilla, haravoilla tai muilla automatisoiduilla tavoilla
tai manuaalisilla prosesseilla

o rikkoa palveluumme asetettuja robottien rajaustoimintoja etka ohittaa tai kiertdd muita toimenpiteita, joilla ehkaistaan tai
rajoitetaan palveluumme péaasya

o ryhtya toimiin, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa kohtuuttoman tai suuren kuormituksen infrastruktuurillemme

o syvalinkittdd mihink&aén palvelumme osaan

o "kehystad”, "peilata” tai muuten sisallyttdad mitdan palvelumme osaa toiselle verkkosivustolle.

Paasy



Voimme perustellusti evata keneltd tahansa paasyn palveluumme (tai muihin sivustoihin, sovelluksiin, tyékaluihin ja palveluihin,
joihin sinulla on paasy Expedia Groupin tilisi avulla, kuten jaljempéana maaritellaan) milloin tahansa mista tahansa péatevasta
syysta. Voimme myos tehda parannuksia ja muutoksia palveluumme milloin tahansa.

Tili

Kayttaaksesi kaikkia palveluumme kuuluvia ominaisuuksia sinun on luotava tili palveluumme (tai luotava Expedia Groupin tili
alla maaritetyn mukaisesti) ja kirjauduttava sisaan tilillesi.

Tilin luominen edellyttéa, etta olet vahintdan 18-vuotias ja noudatat palvelussamme annettuja ohjeita tilin luomiseksi.
Jos sinulla on tili palvelussamme:

e sinun on suojattava tilitietosi.

¢ olet vastuussa kaikesta tilisi kaytdsta sinun tai muiden tahojen toimesta (jopa sellaisista tapahtumista, joita et ole
tarkoittanut suorittaa).

¢ sinun on ilmoitettava meille valittdmasti tilisi luvattomasta kaytosta.

¢ sinun on annettava meille kaikki tarvittavat tiedot siind méaérin kuin se on tarpeen lakisaateisten velvoitteidemme
tayttamiseksi.

Palvelussamme luomasi tilin ("Expedia Groupin tili”) kayttajatunnuksilla voit palvelumme liséksi kayttdd myds muita
yritysryhmamme jasenten (mukaan lukien Hotels.com ja Vrbo) tarjoamia sivustoja, sovelluksia, tydkaluja ja palveluita.
Huomaathan, ettd Expedia Groupin tilisi kayttéa koskevat kulloinkin kayttamillasi sivustoilla, sovelluksissa, tydkaluissa ja
palveluissa nakyvat palveluehdot.

Saat lisatietoja tilisi poistamisesta kirjautumalla tilillesi palvelussamme ja houdattamalla tilin poistamista koskevia ohjeita tai
vierailemalla tukikeskuksessamme. Lisatietoja tietosuojaoikeuksistasi (kuten tilin poistamisesta tai tilille pdasysté) on
tietosuojalausunnossamme.

Esteettomyys ja saavutettavuus

Palvelussamme on monia esteettdmyysominaisuuksia. Esteettomyys- ja saavutettavuusilmoituksestamme saat lisatietoa siita,
kuinka noudatamme EU:n esteettomyysdirektiivia.

Miten jarjestamme hakutuloksesi

Palvelumme tarjoaa monia eri matkustusvaihtoehtoja, ja haluamme tehda hakutuloksistasi mahdollisimman merkityksellisia.
Hakutulossivulla ndet oletusarvoisen hakutulosjarjestyksen, mutta voit valita, miten tulokset lajitellaan, ja kayttad myos
suodattimia jarjestaéksesi tuloksia esimerkiksi hinnan, asiakasarvosanan tai muiden kriteerien perusteella. Lisatietoja
hakutulosten jarjestamisperiaatteistamme saat Miten hakutulossijoitus toimii -sivultamme.

Naytamme hakutuloksissasi joskus myds matkavaihtoehtoja, jotka ovat matkapalvelun tarjoajien maksettuja listauksia.
Tallaisissa matkavaihtoehdoissa on selvasti merkintd "Mainos” tai vastaava merkintd, jotta ne erottuvat muista
matkustusvaihtoehdoista.

Uudelleenohjaus ja ulkopuoliset varauspalvelut

Jos sinut ohjataan palvelustamme ulkopuoliseen varauspalveluun (esimerkiksi autonvuokrauksen yhteydessd) tekemaan
matkavarauksen, muista, etta téllaisen varauspalvelun kautta tehdyt varaukset tehdéén kolmannelle osapuolelle, ei meille.
Emme ole vastuussa varauksista, jotka on tehty ulkopuolisen varauspalvelun kautta, emmeka ole vastuussa sinulle sellaisista
varauksista, paitsi jos ne ovat osa yhdistettyd matkajarjestelya, kuten osiossa 6F (Matkapaketit) on maaritelty ja selitetty.
Ulkopuolisen palveluntarjoajan kayttdehdoissa méadritellaan, mité oikeuksia sinulla on ulkopuolista palveluntarjoajaa kohtaan, ja
niissa selitetdén sen vastuu sinulle. Jos ulkopuoliselta palveluntarjoajalta tekemési varaus on osa yhdistettya matkajarjestelya,
meill& on suojaus, jonka ansiosta hyvitimme meille maksamasi summat kaikista palveluista, joita ei ole suoritettu
maksukyvyttémyytemme vuoksi.

Osio 3 Varauksen vahvistaminen

Varausvahvistuksesi siséltaa varauksesi olennaiset tiedot, kuten varatun matkapalvelun kuvauksen ja hinnan.

Lahetdmme varausvahvistuksen ja kaikki asiaankuuluvat matkustusasiakirjat varauksen yhteydessa antamaasi
sahkopostiosoitteeseen. Jos et saa varausvahvistusta 24 tunnin kuluessa varauksen tekemisesta, ota meihin yhteytta
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tukikeskuksessamme.

Viestintdasetuksistasi rippuen saatamme myos lahettaa sinulle varausvahvistuksen tekstiviestilla pian varauksen tekemisen
jalkeen muiden varauspaivitysten ohella. Viestien lahetystiheys voi vaihdella. Viesti- ja datamaksuja voidaan soveltaa. Voit
kieltaytya tallaisista palvelutekstiviesteista varauksen tekemisen aikana. Voit myds kieltaytya téllaisista varaustapahtumaan
liittyvisté tekstiviesteisté milloin tahansa vastaamalla "STOP” tallaiseen tekstiviestiin. Jos tarvitset lisdapua, lahetd "HELP”
vastauksena vastaanotettuun tekstiviestiin tai ota meihin yhteyttd tukikeskuksessamme.

Osio 4 Maksu

Hinta

Matkapalvelujen hinnat ovat palvelussamme naytetyt hinnat, paitsi jos kyse on ilmeisesté virheesta.

Matkapalveluiden hinnat ovat dynaamisia ja voivat muuttua milloin tahansa. Hintamuutokset eivéat vaikuta jo tehtyihin varauksiin,
paitsi jos kyseessé on ilmeinen virhe. Naytdmme sivustoillamme monia matkapalveluita ja teemme kaikkemme
varmistaaksemme, etté naytetty hinta on oikea. Pidatdmme oikeuden korjata palvelussamme olevat hinnoitteluvirheet.

Jos kyseessé on ilmeinen virhe ja olet tehnyt varauksen, tarjoamme sinulle mahdollisuuden pitédé varauksesi maksamalla oikean
hinnan tai peruutamme varauksesi ilman lisamaksua. Meilla ei ole velvollisuutta tarjota sinulle matkapalveluita virheellisella
(halvemmalla) hinnalla senkaéan jalkeen, kun sinulle on l&hetetty varausvahvistus, jos virheen olisi kohtuudella pitanyt olla sinulle
ilmeinen.

Verot

Palvelumme kautta nékyvat hinnat voivat sisaltda veroja tai verojenkerdysmaksuja. Tallaiset verot tai veronkeraysmaksut voivat
sisaltdd summia, jotka liittyvéat arvonlisdveroon, tavara- ja palveluveroon, liikevaihtoveroon, majoitusveroon ja muihin vastaaviin
veroihin.

Verot tai veronkerdaysmaksut lasketaan tai arvioidaan yleenséa palvelumme kautta nékyvien hintojen perusteella ennen
varaukseen sovellettavia alennuksia (mukaan lukien meidéan antamamme alennukset), kuponkeja ja kanta-asiakasetuja, ellei
naité alennuksia, kuponkeja ja kanta-asiakasetuja pideta hinnanalennuksina verojen laskemista tai arvioimista varten
asiaankuuluvalla lainkayttdalueella.

Tietyilla lainkayttoalueilla saatat olla vastuussa paikallisten veroviranomaisten maéraémien paikallisten verojen (kuten
kaupunkiverojen tai turistiverojen jne.) maksamisesta. Yritysryhmamme tai matkapalvelun tarjoaja voi veloittaa sinulta tallaisia
paikallisia veroja. Yritysryhmamme ilmoittaa sinulle ennen varauksesi suorittamista kaikista paikallisista veroista, jotka sinun on
maksettava, jos matkapalvelun tarjoaja on ilmoittanut kyseiset verot yritysryhméallemme.

Paikallisten verojen maara voi muuttua varauspaivan ja oleskelupaivan valilla. Jos verot ovat muuttuneet oleskelusi
paivamaaraéan mennessd, saatat joutua maksamaan korkeamman verokannan.

Maksun kasittely

Tietyistd matkapalveluista, kuten matkapaketista (kuten on méaéritelty osiossa 6F (Matkapaketit), maksu voidaan veloittaa
useammalta kuin yhdeltéa osapuolelta (mik& ilmoitetaan maksutapailmoituksessasi), mutta veloitettava kokonaissumma ei
kuitenkaan ylita kaikkien matkapalvelujen kokonaishintaa.

Kun maksu suoritetaan varaushetkelld palvelumme paikallisessa valuutassa (tarvittaessa), yritys, joka vastaanottaa maksun
(ulkopuolisten maksunkasittelijéiden kautta) ja veloittaa maksutapaasi, on merkitty palvelumme asianmukaisen sijainnin
kohdalle alla olevassa taulukossa.

Maksusi vastaanottava

Sijainti yrityksemme

Itavalta, Bahrain, Belgia, Bulgaria, Kiina, Tanska, Egypti, Suomi, Ranska, Saksa, Kreikka,
Unkari, Islanti, Indonesia, Irlanti, Italia, Jordania, Kuwait, Libanon, Malesia, Marokko, Hollanti,
Norja, Oman, Qatar, Filippiinit, Portugali, Romania, Etela-Afrikka, Espanja, Ruotsi, Taiwan,
Thaimaa, Turkki, Yhdistyneet arabiemiirikunnat, Vietnam

Travel Partner Exchange S.L.

Travelscape, LLC. Australiassa

Australia rekisterdity yritys
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I Maksusi vastaanottava
Sijainti .
yrityksemme
o Expedia do Brasil Agéncia de Viagens
Brasilia e Turismo Ltda.
Argentiina, Chile, Kolumbia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Panama, Peru, Venezuela Travelscape, LLC.
Kanada Travelscape, LLC.
Travel Partner Exchange Hong Kong
Hongkong Limited
Hotels.com India Private Limited,
Intia Travel Partner Exchange Singapore
Pte. Ltd. tai Travel Partner Exchange
S.L.
Japani Travel Partner Exchange Japan KK
Meksiko Expedia Mexico, S de R. L. de C.V.
Uusi-Seelanti ‘Ll'trgvel Partner Exchange New Zealand
- . Travelscape, LLC tai Travel Partner
Saudi-Arabia Exchange S.L.
. Travel Partner Exchange Singapore
Singapore Pte. Ltd.
Etela-Korea ‘Il_'trgvel Partner Exchange Korea Co.,
. Travel Partner Exchange Switzerland
Sveitsi Limited
Yhdistynyt kuningaskunta Travel Partner Exchange UK Limited
Yhdysvallat Travelscape, LLC.

Huolimatta néiden ehtojen osiossa 16 (Yleistd) olevasta sovellettavaa lakia ja lainkayttdaluetta kasittelevasta kohdasta, kun yksi
yrityksistdmme (edella olevan taulukon mukaisesti) ottaa maksusi (ulkopuolisten maksunkasittelijdiden kautta) ja veloittaa
maksutapaasi, maksutapahtumaan sovelletaan silloin kyseisen yrityksen sijaintipaikan lakeja.

Tietosuojalausuntomme sisaltaa tietoja siitd, kuinka kaytdmme maksu- ja tilitietojasi, kun paatéat tallentaa luotto- tai pankkikortin
tai muun maksutavan tulevaa kaytt6a varten.

Maksun vahvistus
Valtuutat asianomaisen yrityksen (edelld olevan taulukon mukaisesti) tai matkapalvelun tarjoajan:

e vahvistamaan maksutapasi tekeméalla katevarauksen, veloittamalla nimellisen maksun tai muilla varmistuskeinoilla ja
¢ veloittamaan maksutapaasi vahvistuksen saatuaan.

Pankkien veloittamat maksut

Jotkut pankit ja korttiyhtiot perivat maksuja valtionrajat ylittavista tai kansainvélisista maksuista. Jos esimerkiksi teet varauksen
kayttamalla korttia, joka on myodnnetty eri maassa kuin matkapalvelun tarjoajan sijainti, tai paatat suorittaa maksun valuutassa,
joka poikkeaa palvelumme paikallisesta valuutasta, korttisi myont&ja voi veloittaa sinulta kansainvélisesta tai rajat ylittAvasta
maksusta palvelumaksun.

Jotkin pankit ja korttiyhtitt saattavat perid maksuja my6s valuuttamuunnoksista. Jos esimerkiksi teet varauksen jossakin muussa
kuin luottokorttisi valuutassa, korttiyhtiési saattaa muuntaa varausmaksun luottokorttisi valuuttaan ja veloittaa sinulta
muuntomaksun.


https://www.expedia.fi/lp/b/privacy?langid=1035&

Jos sinulla on jotakin kysyttavaa naistd maksuista tai varaukseesi mahdollisesti sovellettavista valuutanmuuntomaksuista, ota
yhteytté pankkiisi tai korttiyhtidosi. Yritysryhmamme ei ole vastuussa kuluista, jotka liittyvat vaihteleviin valuuttakursseihin ja
korttien mydntéjien maksuihin, tai osallisena niihin.

Valuuttamuunnos

Kaikki palvelussamme nakyvat valuuttakurssit perustuvat julkisiin Iahteisiin ja nykyisiin valuuttakursseihin, jotka voivat poiketa
varaushetken ja matkustushetken vélisista kursseista. Téllaiset hinnat on annettu vain tiedoksi, ja vaikka pyrimme tarjoamaan
oikeat tiedot, yritysryhmamme ei takaa téllaisten muuntokurssien tarkkuutta, koska ne eivéat ole meidan hallinnassamme.

Vaihtoehtoiset maksutavat

Voimme tehd& yhteisty6té vaihtoehtoisten maksutapojen tarjoajien, kuten kuluttajarahoitusyritysten, kanssa tarjotaksemme
asiakkaillemme vaihtoehtoisia maksutapoja. Yritysryhmamme ei tue tai suosittele mitd&n vaihtoehtoista maksupalveluntarjoajaa
tai niiden tuotteita tai palveluita. Yritysryhmamme ei ole vastuussa minkaan vaihtoehtoisen maksupalveluntarjoajan sisallésta,
toimista tai laiminlydnneista. Téllaisen palveluntarjoajan maksutavan kayttd on omalla vastuullasi, ja siihen sovelletaan kyseisen
palveluntarjoajan ehtoja ja kaytantoja.

Petos

Jos varauksessa tai tilissa on meidan nakemyksemme mukaan kohtuullisia merkkeja petoksesta, vaarinkaytoksesta, yhteydesta
henkil6on tai yhteisd6n, jota vastaan hallitus on asettanut pakotteita, tai muusta epailyttavasta toiminnasta, voimme pyytaa
sinulta lisétietoja.

Jos meill& on perusteltu syy katsoa, ettd varaus tai tili liittyy petokseen, vaarinkayttdon, virallisten pakotteiden alaiseen
henkil6on tai yhteisdon tai epailyttdvaan toimintaan, voimme:

e peruuttaa kaikki nimeesi, sdhkopostiosoitteeseesi tai tiliisi liittyvat varaukset
o sulkea kaikki niihin liittyvat tilit ja
o ryhtya oikeustoimiin, mukaan lukien pyrkid saamaan sinut vastuuseen mahdollisista menetyksista.

Ota meihin yhteytté tukikeskuksessamme, jos sinulla on kysyttdvaéa varauksen peruuttamisesta tai tilin sulkemisesta.

Osio 5 Varauksen peruuttaminen tai muuttaminen

Peruutusoikeus

Vahvistat ja hyvaksyt, etté varauksesi ei kuulu peruutusoikeuden piiriin EU:n direktiivin 2011/83/EU 6 artiklan 1 kohdan k
alakohdan mukaisesti.

Sinun tekemasi peruutukset tai muutokset

Varauksen peruutukset tai muutokset (matkapaivan, maaranpaan, matkan alkamispaikan, majoituspaikan tai kuljetuksen osalta)
voidaan tehda tukikeskuksessamme.

Sinulla ei ole automaattista oikeutta peruuttaa tai muuttaa varausta, ellei asianomainen matkapalvelun tarjoaja salli sita
ehtojensa ja rajoitustensa mukaisesti (jotka toimitetaan sinulle ennen varauksen tekemistd) tai jos olet varannut matkapaketin
(kuten on méaaritelty osiossa 6F (Matkapaketit)) ja tallainen peruutus tai muutos on sallittu (katso osio 6F (Matkapaketit)).

Matkapalvelun tarjoajat voivat veloittaa sinulta maksun (kokonaan tai osittain) peruutuksesta tai varauksen muuttamisesta.
Tallaiset maksut méaéritellddn ehdoissa ja rajoituksissa. Sitoudut maksamaan kaikki sinulle aiheutuvat maksut. Huomaa, etta
muutosten yhteydessa uusien varaustesi hinta perustuu siihen hintaan, joka on voimassa muutoksen pyytamishetkella. Tama
hinta ei valttamatta ole sama kuin silloin, kun varasit matkapalvelut. Hinnat yleensa nousevat sitd mukaa, mita lahempana
lahtdpéaivaé muutos tehdaan.

Lue asiaankuuluvat ehdot ja rajoitukset, jotta tiedat, mitk& ehdot koskevat varaustasi. Esimerkiksi:

¢ jos varaat majoituspaikan etka peruuta tai muuta varaustasi ennen asianmukaista peruutusaikarajaa, voit joutua
maksamaan peruutus- tai muutosmaksun asianomaisten ehtojen ja rajoitusten mukaisesti

o jotkut majoituspaikat eivat salli varausten peruutuksia tai muutoksia varauksen tekemisen jalkeen

e jos teet Maksa my6hemmin -varauksen etk saavu paikalle tai peruuta varausta, majoituspaikka voi perid saapumatta
jattamisesta maksun tai peruutusmaksun asianomaisten ehtojen ja rajoitusten mukaisesti

e jos et saavu paikalle tai et kayta kaikkia varattuja matkapalveluita tai osaa niistd, saat hyvityksen vain asianmukaisten
ehtojen ja rajoitusten mukaisesti, ja

e jos peruutus koskee varauksessa useampaa kuin yhté henkil6a (esimerkiksi kaksi lentolippua, jotka on varattu yhdelle
matkareitille jne.), soveltuva peruutusmaksu veloitetaan peruutetun varauksen kultakin henkil6lta.

Jos haluat peruuttaa tai muuttaa mita tahansa varauksen osaa ja asianomainen matkapalvelun tarjoaja sallii peruutuksen tai
muutoksen, voimme matkapalvelun tarjoajan veloittamien maksujen lisaksi veloittaa sinulta myds kasittelymaksun. Jos tallaista
kasittelymaksua sovelletaan, siita ilmoitetaan sinulle ennen kuin hyvéaksyt muutoksen/peruuttamisen.


https://www.expedia.fi/helpcenter/?langid=1035&
https://www.expedia.fi/helpcenter/?langid=1035&

Saat lisatietoa matkapaketteihin liittyvisté oikeuksista ja rajoituksista (kuten madritelty osiossa 6F (Matkapaketit), katso osio 6F
(Matkapaketit).

Muu peruutus tai muutos

Me (ja asianomainen matkapalvelun tarjoaja) voimme peruuttaa varauksesi, jos varauksen taytta maksua tai varaukseen
littyvaa peruutus-/muutosmaksua tai lisémaksua ei saada sen erapaivana.

Matkapalvelun tarjoaja tai me voimme peruuttaa tai muuttaa varauksen eri syista (kuten jos majoituspaikka on ylivarattu

yhteysongelmien vuoksi tai suljettu hurrikaanin vuoksi jne.). Jos néin tapahtuu, pyrimme ilmoittamaan sinulle siita
mahdollisimman pian ja tarjoamaan muita vaihtoehtoja/apua mahdollisuuksien mukaan tai hyvityksen.

Hyvitys
Mahdolliset hyvitykset palautetaan sinulle alkuperéisen varauksen tekoon kayttamallasi maksutavalla. Tallaiset hyvitykset
maksaa se osapuoli, joka otti alkuperaisen maksusi. Meilla ei ole tietoja matkapalvelun tarjoajan hyvitysprosessista.

Lisdmaksujamme ei palauteta, ellei varausprosessin aikana toisin mainita.

Osio 6 Matkapalvelun erityisehdot

Tama osio sisaltaa tietoa matkapalvelun tarjoajan matkapalvelujen erityisehdoista. Nama tiedot eivét ole tyhjentavia eivatka
korvaa asiaankuuluvia ehtoja ja rajoituksia, jotka toimitetaan sinulle ennen varauksen tekemista.

Jokaista matkapalvelua voidaan tarjota erikseen tai osana matkapakettia (kuten on maaritelty osiossa 6F (Matkapaketit), ja
siihen sovelletaan matkapalvelun tarjoajan asiaankuuluvia ehtoja ja rajoituksia). Lue myds tdma osio, joka koskee myos

varaustasi soveltuvin osin. Jos tdman osion ja asianmukaisten ehtojen ja rajoitusten valilla on ristiriitaa, asianmukaiset ehdot ja
rajoitukset ovat voimassa.

A. Majoitukset

Palvelumme voi tarjota sinulle Maksa nyt- tai Maksa mydhemmin -vaihtoehdot. Huonehinnat (mukaan lukien mahdolliset verot ja
maksut) nakyvat palvelumme kautta Maksa nyt- ja Maksa myéhemmin -maksuvaihtoehdoissa. Huomaa, etté verot ja maksut
voivat vaihdella valitsemasi maksutavan mukaan. Verot ja valuuttakurssit saattavat muuttua varauksen teon ja majoittumisen
véalisena aikana.

Maksa nyt

Jos valitset Maksa nyt -maksuvaihtoehdon, asianomainen yritys (kuten osiossa 4 (Maksu) on kuvattu) veloittaa yleensa
varaussumman maksutavallasi varauksen yhteydessa.

Maksa myéhemmin

Jos valitset Maksa mydhemmin -maksuvaihtoehdon, matkapalvelun tarjoaja tyypillisesti veloittaa maksutapaasi paikallisessa
valuutassa majoittumishetkella tai sinulle varauksen tekoprosessin aikana ilmoitetulla tavalla.

Takuumaksu

Jotkut matkapalvelun tarjoajat vaativat sisdaankirjautumisen yhteydessa maksukortin tai kateistalletuksen kattaakseen oleskelusi
aikana syntyneet lisékulut. Tallainen takuumaksu ei liity mihinkdan maksuun, jonka asianomainen yritys on saanut (kuten
osiossa 4 (Maksu) on méaaritetty) varauksestasi.

Ensimmaisena yona saapumatta jattaminen (no show)



Jos et saavu paikalle varauksesi ensimmaisena yona, mutta aiot kirjautua sisdan seuraaviksi diksi, kerro tama meille ennen
alkuperdista sisaankirjautumispaivaa. Jos et ilmoita asiasta, koko varauksesi voidaan peruuttaa. Hyvitykset no show -
tapauksissa maksetaan sinulle vain majoituspaikan asianmukaisten saantojen ja rajoitusten mukaisesti.

Ryhmavaraukset

Voit varata palvelumme kautta korkeintaan 8 huonetta samasta majoituspaikasta ja samalle ajanjaksolle. Jos varaat enemman
kuin 8 huonetta erillisissa varauksissa, voimme peruuttaa varauksesi. Saatamme myds veloittaa sinulta peruutusmaksun, ja jos
olet maksanut ei-hyvitettdvan takuumaksun, saatat menettda kyseisen takuumaksun. Jos haluat varata enemman kuin 8
huonetta, tee varaus palvelumme "Ryhmat ja kokoukset” -osiossa. Sinun on ehka allekirjoitettava kirjallinen sopimus tai
maksettava ei-hyvitettava takuumaksu.

Luokitus

Palvelumme kautta nékyvat luokitukset osoittavat, mité voit odottaa majoituspaikoilta, joihin kyseinen luokitus on merkitty.
Standardit voivat kuitenkin poiketa oman maasi standardeista, eivatka sivuston luokitukset edusta tai lupaa jonkin tietyn
ominaisuuden tai palvelun/mukavuuden saatavuutta. Lisatietoja saat majoituspaikan tietosivun kohdista "Yleistiedot”,
"Palvelut/mukavuudet”, "Maksut ja kdytannot” tai "Tarkeaa tietoa”, mukaan lukien (tarvittaessa) tiedon siité, onko naytettava
luokitus peréisin paikalliselta vai kansalliselta tahtiluokitusorganisaatiolta.

Nama ohjeet voivat muuttua, eika yritysryhmamme voi taata palvelumme kautta aika ajoin naytettéavan tietyn luokituksen
tarkkuutta.

Ateriat

Jos ateriat siséltyvat majoitusvaraukseesi, mukana olevien aterioiden maara riippuu majoittumisdidesi maarasta. Taysihoito
sisaltdd normaalisti aamiaisen, lounaan ja illallisen. Puolihoito siséltdé normaalisti aamiaisen ja joko lounaan tai illallisen.
Kayttamattomista aterioista ei anneta hyvitysta.

B. Vrbon loma-asunnot

Kun varaat palvelussamme Vrbolta tai yhdeltéa Vrbon brandeista (Stayz, Bookabach, FeWo Direkt ja Abritel) peraisin olevan
loma-asunnon ("Vrbon loma-asunto”), varausprosessin aikana esitettyja Vrbon sopimusehtoja sovelletaan kyseisen Vrbon
loma-asunnon maksamiseen ja varaamiseen.

C. Lennot

Lentomatkapalveluiden tarjoajien ehdot ja rajoitukset ovat saatavilla ennen varauksen tekemista ja niihin voi tutustua myoés
taalla:

* Kuljetusehdot
» Matkatavarat
« Lahtdselvitys

» Matkustusasiakirjat

Maksu

Useimmissa tapauksissa lentoyhtio veloittaa lentovarauksen suoraan maksukortiltasi, mutta joissakin tapauksissa jokin
yritysryhmaamme kuuluvista yrityksista saattaa veloittaa lentovarauksen maksukortiltasi ja valittda maksusi sitten lentoyhtidlle.
Jos jokin yritysryhm&aamme kuuluvista yrityksista veloittaa maksukorttiasi, maksutietojasi ei valiteta lentoyhtidlle. Jos olet
oikeutettu saamaan hyvityksen, se valitetdan lentoyhtiolta yritysryhméallemme ja yritysryhmaltdmme sinulle mahdollisimman
nopeasti. Teemme kaikissa hyvitystapauksissa yhteistyoté lentoyhtion kanssa varaukseesi sovellettavan kuluttajalainsdddannon
mukaisesti.

Jos maksat yritysryhmallemme erillisesta lentovarauksesta, veloitamme kyseisen maksun matkapalvelun tarjoajan puolesta.
Lentoa koskeva sopimus on sinun ja asianomaisen matkantarjoajan vélinen.

Lentosi hinta ja saatavuus taataan vasta, kun matkapalvelun osto on suoritettu ja lippusi myonnetty.


https://fi.groups.expedia.com/Group-Rate/?l=en_FI&ol=1&locale=fi_FI
https://www.expedia.fi/helpcenter/?langid=1035&pwaDialog=article-dialog&product=Lento&productId=flight&articleId=25323
https://www.expedia.fi/helpcenter/?langid=1035&pwaDialog=article-dialog&product=Lento&productId=flight&articleId=16493
https://www.expedia.fi/helpcenter/?langid=1035&pwaDialog=article-dialog&product=Lento&productId=flight&articleId=12337
https://www.expedia.fi/helpcenter/?langid=1035&pwaDialog=article-dialog&product=Tili&productId=account&articleId=12386

Halpalennot

Tietyill& lennoilla néytetty hinta on saatettu muuntaa toisesta valuutasta. T&ma on tehty mukavuussyista, jotta saat arvioidun
hinnan paikallisessa valuutassasi. Lentoyhtion veloittama todellinen summa voi vaihdella pankkien ja korttiyhtididen soveltamien
muuttuvien valuuttakurssien vuoksi, mutta lentoyhtidon ehdottama veloitussumma toimitetaan sinulle ennen varauksen tekemista.
Katso osiosta 4 (Maksu) tietoja maksuista, joita pankit ja kortinmyontajat voivat peria.

Joitain halpalentoyhtididen lentoja voidaan muuttaa tai ne voidaan peruuttaa vain ottamalla suoraan yhteytta lentoyhtioén. Meille
ei valttamatta ilmoiteta, jos muutat lentoa tai peruutat sen suoraan lentoyhtiési kautta tai jos lentoyhtié tekee muutoksia
lentoaikatauluusi. Tallaiset muutokset eivat valttamatta myodskaan nay siina matkasuunnitelmassa, jonka toimitamme sinulle
palvelumme kautta. Suosittelemme sinua tulostamaan kaikki lentoyhti6ltéasi suoraan saamasi matkasuunnitelman muuttamista
koskevat s&hkodpostiviestit.

Sivuston uudelleenohjaus

Joskus sinut voidaan ohjata palvelustamme lentoyhtion verkkosivustolle viimeistelemaan varauksesi ja maksamaan se.
Tallaisissa varauksissa sopimuksesi on tehty asianomaisen lentomatkapalvelun tarjoajan kanssa. Yritysryhmamme ei ole
sidoksissa sellaisiin varauksiin tai ole niista vastuussa.

Lentojen ehdot ja rajoitukset

Ymmarrat ja hyvaksyt, etta:

o Lentoyhtitt hallitsevat viime kadessa aikataulujaan ja voivat muuttaa tai peruuttaa lentosi useista syista (esimerkiksi
mekaaniset ongelmat tai huono séé jne.). Aina, kun lentoyhtié antaa meille tietoja matkasuunnitelmasi muutoksesta tai
peruutuksesta, valitimme ne sinulle ja autamme sinua arvioimaan vaihtoehtosi. Sinun tulee aina tarkistaa lentosi
aikataulun mukainen lahtéaika ennen matkaa.

o Lentoyhtitt hallitsevat istuinpaikkoja, emmekéa takaa tiettyjen paikkojen saatavuutta edes ennakkoon varattuna.

¢ Jos varaat meno-paluulennon etka kayta menolentoa, lentoyhtid voi peruuttaa paluulennon ilman hyvitysta.

o Erikois- tai tilauslentojen osalta lentoyhti®, lentoaikataulu, lentokonetyyppi, reitti ja mahdolliset valilaskut ovat vain
suuntaa antavia. Nama tiedot voivat muuttua myo6s vahvistuksen jalkeen - tarkista asianmukaiset séannét ja rajoitukset
ennen varauksen tekemista.

o Jotkut lentoyhti6t perivat yliméaraisid maksuja aterioista, matkatavaroista, istuinpaikan valinnasta jne. Ellemme tarjoa
tallaisia valinnaisia palveluita varattavaksi palvelumme kautta, kaikki viittaukset naihin ylimaaraisiin valinnaisiin
palveluihin ja niihin liittyviin maksuihin, jotka ndkyvéat palvelumme kautta, ovat vain tiedoksi, ja lentoyhtiét voivat péivittéa
niitd milloin tahansa. Jos tarjoamme sinulle mahdollisuuden varata téllaisia lisdpalveluita palvelumme kautta, niiden hinta
naytetdan sinulle, ja valittuasi palvelun sen hinta lisataén hintaasi.

¢ Sinun on noudatettava asianmukaisia lasten kuljettamiseen liittyvia ehtoja ja rajoituksia. Lapsilla, jotka ovat paluupaivana
yli 2-vuotiaita, tulee olla meno- ja paluulippu lasten hinnalla sek& meno- etté paluulennolle. Et ole oikeutettu hyvitykseen
matkan aikana aiheutuneista istuinpaikkamaksuista, jos et noudata vaatimuksia. Alle 2-vuotiaille lapsille ei mydnneta
omaa paikkaa, ellei heille ole varattu lasten lippua. Alle 14-vuotiaat lapset saavat lentda ilman huoltajaa vain
asiaankuuluvien ehtojen ja rajoitusten mukaisesti.

« Vaarallisten aineiden kuljettaminen lentokoneessa matkatavaroissa tai mukanasi on yleensa kiellettya.

Yhdistetyt yhdensuuntaiset liput

Saatamme tarjota sinulle mahdollisuuden varata kaksi yhdensuuntaista lippua menopaluulipun sijaan. Yhdistetyt
yhdensuuntaiset liput voivat tarjota suuremman valikoiman lentoja. Ne ovat usein halvempia, ja ne voidaan yhdistaa samalta
lentoyhtidlta tai eri lentoyhtidilta.

Toisin kuin menopaluulippuihin, jokaiseen yhdensuuntaiseen lippuun sovelletaan niiden omia ehtoja ja rajoituksia. Jos
lentoyhtidn muutos (kuten peruutus tai uusi lahtéaika) vaikuttaa yhteen néista lennoista, sinun on mahdollisesti tehtéava
muutoksia toiseen lentoon. Téllaisissa tapauksissa olet vastuussa kaikista kuluista tai lisdmaksuista, jotka aiheutuvat muutosten
tekemisesta lentoon, johon lentoyhtién muutos ei vaikuta. limoitamme sinulle tasta, jos varaat yhdensuuntaisia lippuja
menopaluulippujen sijaan, jotta voit harkita, haluatko varata taméantyyppiset liput.

Lentomailit ja kupongit
Lentomaileja ja kanta-asiakasohjelmien kuponkeja ei voi kayttda varattaessa lentoja palvelumme kautta.
Liikennoivat lentoyhtiot

Yhdeltd lentoyhti6lta varattuja lentoja liikenndi joskus toinen lentoyhtid. Jos ndin on, liikenndivan lentoyhtion tiedot nékyvat
palvelumme kautta. Lippusi myéntanyt lentoyhti6 veloittaa sinua lennostasi ja ndkyy maksutapasi tiliotteessa.

Saapumatta jattaminen tai peruutus

Mikali jatat saapumatta (ns. no show) tai peruutat varauksen, sinulla saattaa olla oikeus saada hyvitys maksamasi lennon
hintaan sisaltyvista lentokenttaveroista ja -maksuista. Tassa tapauksessa voit pyytda meilta tallaisen hyvityksen (lahettamalla
séhkdpostia osoitteeseen matkailu@chat.expedia.fi tai soittamalla numeroon 09 725 19 837 (paikallishinta) tai +358 9 725 19
837 (ulkomailta soitettaessa)), ja me lahetdmme pyyntdsi lentoyhtidlle puolestasi.



Korvaus peruutuksesta, lennolle padsyn epadmisestd ja viivastyksista

Jos lentoyhti6 peruuttaa lennon tai viivastyttad sita, ei pysty tarjoamaan aiemmin vahvistettua tilaa, ei pysahdy valilasku- tai
kohdepaikassasi tai aiheuttaa mydhastymisesi jatkolennolta, jolle sinulla on varaus, sinulla voi olla oikeus tiettyihin korvauksiin
lentoyhti6lta asetuksen (EY) N:o 261/2004 mukaisesti.

Lentoyhtién vastuu

Lait, sopimukset ja lentoyhtiobn omat s&dénnot ja rajoitukset rajoittavat yleensé lentoyhtion vastuuta kuolemantapauksista,
henkildvahingoista ja muista vahingoista.

EU:n yhteis6n luettelo

EU:n asetuksen (EY) N:o 2111/2005 mukaisesti meidan on saatettava tietoosi EU Air Safety List -luettelo, josta |6ydat tiedot
lentoliikenteen harjoittajista, jotka on asetettu toimintakieltoon Euroopan yhteison alueella.

D. Autot

Maksu

Tietyissé autonvuokrausvarauksissa maksun voi veloittaa matkapalvelun tarjoaja, ei meidan yritysryhmamme.

Kun noudat vuokra-autosi, sinun/kuljettajan on esitettdvé voimassa oleva luottokortti, joka on sinun/kuljettajan nimisséa.
Matkapalvelun tarjoaja voi tehda vuokra-aikana luottokortille katevarauksen hyvitettavaa takuumaksua varten. Sinun/kuljettajan
tulee varmistaa, etta kortilla on riittdva luottoraja tahan tarkoitukseen. Joidenkin suurempien autotyyppien varauksessa
saatetaan vaatia kahden luottokortin esittdémistd. Sinun tulee tarkistaa matkapalvelun tarjoajalta, mitk& luottokortit se hyvaksyy.
Pankkikortteja ei hyvaksyta.

Jos et noudata varaustasi koskevia saantdja, matkapalvelun tarjoaja ei valttdmatté voi antaa ajoneuvoa kayttodsi, ja voit
matkapalvelun tarjoajan ehtojen ja rajoitusten mukaisesti joutua maksamaan summan, joka on korkeintaan
autonvuokrausmatkapalvelujen koko hinta.

Lisamaksut

Saatat joutua maksamaan lisémaksuja paikan paélla matkapalvelun tarjoajalle. Esimerkkeja téllaisista maksuista ovat
tankkausmaksut, talvirenkaiden vuokraus, lisékuljettajamaksut ja nuorten kuljettajien lisdmaksut. Me ja matkapalvelun tarjoaja
emme ole vastuussa tallaisten lisdmaksujen maksamisesta. Varaukseen lisattavia lisavarusteita (esim. lapsen turvaistuin ja
GPS) koskevia pyyntdja ei voida taata, koska niiden saatavuus vaihtelee.

Polttoaine ei yleensa sisélly vuokrahintaan. Joissakin maissa jotkin matkapalvelun tarjoajat voivat veloittaa sinulta lisdmaksun
tankkauksesta, kun ajoneuvo palautetaan muiden mahdollisten polttoainemaksujen lisaksi.

Vuokra-autojen nouto ja kaytto

Kuljettajien on yleensa oltava 21-75-vuotiaita, mutta tdma voi vaihdella matkapalvelun tarjoajan ja vuokrausmaan mukaan. Olet
vastuussa asian tarkistamisesta matkapalvelun tarjoajalta. Jos kuljettaja on alle 25-vuotias tai yli 70-vuotias, tasta saatetaan
perid lisdmaksu.

Kun noudat vuokra-autosi, sinun/kuljettajan on esitettdvé voimassa oleva ajokortti, joka soveltuu vuokrattavan autotyypin
ajamiseen. Kansainvalisilla vuokraamoilla voi olla erilaiset ajokorttivaatimukset. Tarkista, mit& asiakirjoja matkapalvelun tarjoaja
vaatii. Jos ajokortin tietoja ei esimerkiksi ole kirjoitettu latinalaisin kirjaimin, vaaditaan kansainvalinen ajokortti. Se vaaditaan
myds ajoneuvoa EU-maasta noudettaessa niilté, joiden ajokorttia ei ole myénnetty EU:ssa. Liséksi voidaan vaatia lisdasiakirjoja,
kuten passi tai korkeintaan kaksi todistusta nimesta ja osoitteesta.

Ellei toisin ole sovittu, sinun on palautettava vuokra-auto samalle matkapalvelun tarjoajan toimipisteelle, josta se on noudettu.
Yleensé et saa vieda vuokra-autoasi vuokrausmaan ulkopuolelle tai autolautoille, ja kéytt6a koskevia lisérajoituksia voidaan
soveltaa.

Varausten peruutukset ja kayttamattomat vuokrauspaivat
Hyvitysté ei tarjota varauksista, jotka peruutetaan 6 tunnin sisélla noutoajasta, tai kayttamattomilta vuokrauspaivilta.

E. Aktiviteetit

Jotkut aktiviteetteja tarjoavat matkapalvelun tarjoajat voivat vaatia sinua allekirjoittamaan vastuuvapautusasiakirjan ennen kuin
voit osallistua heidéan tarjoamaansa matkapalveluun.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32004R0261&qid=1650978944955
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-air-safety-list_en?etransnolive=1&prefLang=fi

Aktiviteettimatkapalvelut eivat yleensa ole siirrettavissa, eivatkd ne ole oikeutettuja hyvityksiin tai muutoksiin, ellei matkapalvelun
tarjoaja peruuta tallaisia matkapalveluita tai jos matkapalvelu on varattu osana matkapakettia ja tallaiset oikeudet on maaritetty
osiossa 6F (Matkapaketit).

F. Matkapaketit

I. Sanojenl/ilmausten maarittelyt
T&assa osiossa:

"Yhdistetty matkajarjestely" tarkoittaa véhintdén kahta erilaista matkapalvelua, jotka on ostettu samaa matkaa tai lomaa
varten, jotka eivat muodosta matkapakettia ja jotka johtavat erillisten sopimusten tekemiseen yksittaisten
matkapalveluntarjoajien kanssa, jos me mahdollistamme:

o yksittdisen myyntipisteessdmme kaynnin tai siihen yhteydenoton aikana kunkin matkapalvelun erillisen valinnan ja
maksamisen; tai

¢ kohdennetusti vahintaan yhden lisamatkapalvelun hankinnan toiselta matkapalvelun tarjoajalta, jos sopimus taman
toisen matkapalvelun tarjoajan kanssa on tehty viimeistaan 24 tunnin kuluttua ensimmaisen matkapalveluvarauksen
vahvistamisesta.

Jos asiakas ostaa vain yhden jaljempéané olevan "matkapalvelun" méaaritelman (a), (b) tai (c) alakohdassa tarkoitetun
matkapalvelun ja yhden tai useamman alakohdassa (d) jaljempané olevan "matkapalvelun" méaéritelman mukaisen
matkatuotteen, ne eivat muodosta yhdistettyd matkajarjestelyd, jos jalkimmaiset palvelut eivat muodosta merkittavaa osaa
palvelujen yhteisarvosta eika niitd mainosteta matkan olennaisena piirteena tai muutoin edusta sellaista.

"Matkapaketti" tarkoittaa vahintaédn kahden erityyppisen matkapalvelun yhdistelméé samaa matkaa tai lomaa varten, jos:

¢ yhdistamme ndma palvelut, mukaan lukien pyynndstési tai valintasi mukaisesti, ennen kuin kaikista palveluista tehdaén
yksittédinen sopimus; tai

o riippumatta siitd, tehdaanko yksittaisten matkapalvelun tarjoajien kanssa erillisia sopimuksia: (i) kyseiset palvelut
ostetaan yhdesta myyntipisteesta ja kyseiset palvelut on valittu ennen kuin maksat, (ii) kyseiset palvelut tarjotaan,
myydadn tai veloitetaan kokonais- tai yhteishintaan, (iii) kyseisia palveluita mainostetaan tai myydaén termilla
"matkapaketti” tai vastaavalla sanalla, (iv) kyseiset palvelut yhdistetdan sellaisen sopimuksen tekemisen jalkeen, jolla
oikeutamme sinut valitsemaan valikoimasta erilaisia matkapalveluja, tai (v) kyseiset palvelut on ostettu erillisilta
matkapalvelun tarjoajilta yhdistettyjen verkkovarausprosessien kautta, jolloin nimesi, maksutietosi ja séhkdpostiosoitteesi
vélitetddn matkapalvelun tarjoajalta, jonka kanssa ensimmainen sopimus on tehty, toiselle matkapalvelun tarjoajalle tai
tarjoajille, ja sopimus jalkimmaisen matkapalvelun tarjoajan tai tarjoajien kanssa solmitaan 24 sisélla ensimmaisen
matkapalveluvarauksen vahvistamisesta.

Jos asiakas ostaa vain yhden jéliempana olevan 'matkapalvelun' méaritelméan (a), (b) tai (c) alakohdassa tarkoitetun
matkapalvelun ja yhden tai useamman alakohdassa (d) jaljempana olevan "matkapalvelun" maaritelman mukaisen
matkatuotteen, ne eivat muodosta matkapakettia, jos jalkimmaiset palvelut: (1) eivat muodosta merkittdvaa osaa palvelujen
yhteisarvosta eikd niitd mainosteta matkan olennaisena piirteend, eivatkd ne muutoin edusta sellaista tai (2) valitaan ja ostetaan
sen jalkeen, kun jaliempana alakohdassa (a), (b) tai (c) tarkoitetun "matkapalvelun” toimitus on alkanut.

"Matkapakettisdadoksilla” tarkoitetaan lakia matkapalveluyhdistelmista 14.12.2017/901.

"Matkapalvelulla" tarkoitetaan: a) matkustajien kuljettamista; b) majoitusta, joka ei ole olennaisesti osa matkustajien kuljetusta
eiké ole tarkoitettu asumiseen; c) autojen ja tiettyjen muiden moottoriajoneuvojen tai moottoripydrien (jotka edellyttavét tiettyja
ajokortteja) vuokrausta; ja d) mitd tahansa muuta matkailupalvelua, joka ei ole olennaisesti osa (a), (b) tai (c) alakohdassa
tarkoitettua matkapalvelua. Matkavakuutusta ei tule pitdd matkapalveluna. Muut matkapalvelut, jotka eivéat ole olennaisesti osa
matkustajaliikennettd, majoitusta tai moottoriajoneuvojen tai tiettyjen moottoripydrien vuokrausta, voivat olla esimerkiksi lippuja
konsertteihin, urheilutapahtumiin, retkille tai tapahtumapuistoihin, opastettuja kierroksia, hissilippuja ja urheiluvélineiden, kuten
hiihtovalineiden, vuokrausta tai kylpylahoitoja. Jos téllaiset palvelut kuitenkin yhdistetddn vain yhteen muun tyyppiseen
matkapalveluun, esimerkiksi majoitukseen, tdman pitisi johtaa matkapaketin tai yhdistetyn matkajarjestelyn luomiseen vain, jos
ne muodostavat merkittdvan osan matkapaketin tai yhdistetyn matkan arvosta tai jos niitd mainostetaan matkan tai loman
olennaisena osana tai ne muutoin edustavat tallaista olennaista osaa. Jos muut matkapalvelut muodostavat 25 prosenttia tai
enemman yhdistelméan arvosta, niiden katsotaan edustavan merkittdvaa osaa matkapaketin tai yhdistetyn matkajarjestelyn
arvosta. Jos muita matkailupalveluita lisataén esimerkiksi erillisenad palveluna varattuun hotellimajoitukseen hotelliin saapumisen
jalkeen, tama ei muodosta matkapakettia.

"Vaistamattomat ja poikkeukselliset olosuhteet" tarkoittaa tilannetta, joka ei ole sellaiseen tilanteeseen vedonneen
osapuolen hallinnassa ja jonka seurauksia ei olisi voitu valttaa, vaikka kaikki kohtuulliset toimenpiteet olisi toteutettu. Se, mita
"vaistamattomilla ja poikkeuksellisilla olosuhteilla” tarkoitetaan, riippuu asianhaaroista, mutta tdma voi kattaa esimerkiksi
sodankaynnin, muut vakavat turvallisuusongelmat, kuten terrorismin, merkittavét riskit ihmisten terveydelle, kuten vakavan
taudin puhkeamisen matkakohteessa, tai luonnonkatastrofit, kuten tulvat, maanjaristykset tai sddolosuhteet, jotka tekevat
turvallisen maaranpaéhan matkustamisen matkapakettisopimuksen mukaisesti mahdottomaksi.



Il. Sinun matkapakettisi
Varausvahvistuksessasi vahvistetaan, mitd matkapakettisi sisaltaa.

Palvelumme kautta naytettavat matkapaketit (kuten Paketit) tarjoaa Expedia Travel. Expedia Travel toimii matkapakettisi
"jarjestgjanad" matkapakettisadddsten mukaisesti.

Expedia Travelin tarjoamia matkapaketteja koskevat:

¢ nama ehdot; ja
¢ matkapaketin muodostavien matkapalvelujen tarjoajien (kuten lentoyhtid tai majoituspaikka jne.) ehdot ja rajoitukset.

Ill. Varaukset

Kaikki matkapakettivaraukset riippuvat saatavuudesta varaushetkelld. Teemme kaikkemme varmistaaksemme, etta
matkapaketteihin liittyvat tiedot ovat ajan tasalla. Emme kuitenkaan takaa, ettd naytetyt matkapaketit ovat edelleen saatavilla
varaushetkella. Mahdollisimman pian varauksenteon jalkeen ilmoitamme sinulle, jos jostain syysta pyytamasi matkapaketti ei ole
saatavilla.

Sinun ja Expedia Travelin vdlinen sopimus matkapaketistasi syntyy vasta, kun olet maksanut varauksesi hinnan ja olemme
lahettaneet sinulle varausvahvistuksen.

IV. Hinnat

Expedia Travel voi muuttaa matkapakettisi hintaa sen jéalkeen, kun olemme lahettdneet varausvahvistuksen, vélittdékseen
sinulle:

o matkustajien kuljetuksen hinnassa tapahtuneet muutokset, jotka johtuvat polttoaineen tai muiden voimalahteiden
kustannuksista;

e kolmansien osapuolten (muiden kuin Expedia Travelin / soveltuvien matkapalvelun tarjoajien) maaraamissa, varaukseesi
sisaltyvien matkapalvelujen veroissa tai lisamaksuissa tapahtuneet muutokset. Naita ovat muun muassa turistiverot,
alukseen-/koneeseennousu- tai aluksesta-/koneestalaskeutumismaksut satamissa ja lentokentilla jne.; tai

o muutokset matkapakettiin liittyvissé valuuttakursseissa.

Expedia Travel voi muuttaa hintaa télla tavalla vain, jos ilmoitamme sinulle hinnankorotuksista vahintdan 20 paivaa ennen
matkapakettisi alkamista sekd annamme laskelman ja selityksen tastd muutoksesta.

Jos ilmoitamme sinulle matkapakettisi hinnan noususta, joka on yli 8 % sen kokonaishinnasta, voit:

o hyvaksya ja maksaa hinnankorotuksen;

o hylata hinnankorotuksen ja peruuttaa matkapakettisi seké saada tayden hyvityksen maksamatta peruutusmaksuja; tai

o hylatd hinnankorotuksen, peruuttaa matkapakettisi maksamatta peruutusmaksuja ja ottaa vaihtoehtoisen matkapaketin,
jos Expedia Travel paattaa sellaisen tarjota.

Jos péaatat ottaa vaihtoehtoisen matkapaketin, ilmoitamme sinulle muutoksen hintavaikutuksesta varaukseesi. Jos
vaihtoehtoinen matkapaketti on laadultaan tai kustannuksiltaan alempi, saatat olla oikeutettu tAmé&n osion 6F (Matkapaketit)
kohdan VIl mukaiseen hinnanalennukseen. Expedia Travel antaa sinulle kohtuullisesti aikaa paatdksen tekemiseen. Jos et
vahvista tdméan ajan kuluessa, Expedia Travel lahettéaé sinulle mahdollisuuksien mukaan muistutuksen. Tamén jalkeen Expedia
Travelilla on oikeus peruuttaa matkapaketti ja antaa sinulle hyvitys.

Jos paatat hylata hinnankorotuksen ja peruuttaa tayteen hyvitykseen oikeuttavan matkapakettisi, sinulla voi olla oikeus myos
tdman osion 6F (Matkapaketit) kohdan VIII mukaiseen korvaukseen.

Sinulla on oikeus hinnanalennukseen, joka vastaa mité tahansa ylla kuvattujen kustannusten alennusta, joka tapahtuu sen
jalkeen, kun olemme l&hetténeet varausvahvistuksen, mutta ennen matkapakettisi alkamista. Vaikka téasséa tapauksessa Expedia
Travelilla on oikeus vahentaa tasté prosessista aiheutuvat hallintokulunsa.

Ellei varausvahvistuksessasi toisin mainita, hinnat eivat sisélla vakuutuksia, lentoyhtién palveluita, ylimaaraisista
matkatavaroista aiheutuneita maksuja, kuljetusta lentokentaltd majoituspaikkaan, viisumi- ja rokotusmaksuja, henkilékohtaisia
kuluja (pyykinpesu, puhelut, juomat, huonepalvelu, juomarahat jne.), retkia, urheilutilojen kayttéa tai muita kuluja.

V. Sinun tekemadsi peruutukset ja muutokset

Peruutus. Katso osiosta 5 (Varauksen peruuttaminen tai muuttaminen) yleisia tietoja varauksesi peruuttamisesta.

Voit peruuttaa matkapakettisopimuksesi ennen sen alkamista. Mutta Expedia Travel ja matkapalvelun tarjoajat voivat veloittaa
sinulta peruutusmaksuja kattaakseen jo tehdyn matkajarjestelyn kustannukset.

Voit myds peruuttaa matkapakettisopimuksesi ennen sen alkamista maksamatta peruutusmaksuja vaistamattomien ja
poikkeuksellisten olosuhteiden sattuessa. Tata varten néiden olosuhteiden on:

o vallittava matkakohteessa tai sen valittoméassa laheisyydessé; ja
o vaikutettava merkittavasti matkapaketin suorittamiseen tai kuljetukseen matkustajien maaranpaahan.



Jos teet peruutuksen naiden olosuhteiden vallitessa, Expedia Travel antaa matkapaketistasi tayden hyvityksen, mutta sinulla ei
ole oikeutta korvaukseen tai mihinkaan taméan osion 6F (Matkapaketit) kohdassa VIII mainituista seikoista.

Jos sinulla on lupa peruuttaa vain osa matkapaketistasi ja teet niin, saatat mitatdida naissa ehdoissa kuvatut matkapaketteja
koskevat oikeudet ja edut ja/tai taloudellisen suojan.

Muutos. Katso osiosta 5 (Varauksen peruuttaminen tai muuttaminen) yleisia tietoja varauksesi muuttamisesta.

Expedia Travelin ja matkapalvelun tarjoajien ei tarvitse tehd& muutoksia varaukseesi, mutta ne voivat yrittda toteuttaa pyyntosi.
Muutosten tekeminen riippuu saatavuudesta ja asianmukaisista ehdoista ja rajoituksista, eikéd muutoksia ole usein mahdollista
tehda.

Jos voimme auttaa muutoksen tekemisessd, sitoudut maksamaan osiossa 5 (Varauksen peruuttaminen tai muuttaminen)
mainitut muutoksen hallinnointimaksut seka matkapalvelun tarjoajan muutoksen tekemisesta perimat maksut. Huomaa, etta
tallaiset maksut voivat olla huomattavia. Tallaisilla maksuilla on taipumus nousta sitd mukaa, kun lahtépaiva lahenee.
Esimerkiksi tietyt matkapaketin osat (esimerkiksi lento) voivat veloittaa 100 %:n muutos- tai peruutusmaksun.

Osallistujan vaihtaminen. Voit siirtda matkapakettisi toiselle henkildlle, joka tayttdd matkapakettisopimukseesi sovellettavat
ehdot. Sin& ja henkild, jolle loma siirtyy, olette molemmat vastuussa seuraavista:

o jaljella olevien summien maksaminen; ja
e siirrosta johtuvien muiden kulujen ja lisémaksujen maksaminen.

lImoitamme sinulle néista kustannuksista, kun olemme vastaanottaneet siirtopyyntési.

Sinun tulee ilmoittaa asiasta meille kohtuullisessa ajassa (vahintaan 7 paivaa ennen matkapaketin alkamista), jotta voimme
sopia jarjestelyista. Expedia Travel pyrkii auttamaan nimen siirrossa. Jos matkapaketti sisaltda lennon, muutos saattaa
edellyttdd lennon peruuttamista ja uudelleenvarauksen tekemistd (100 %:n peruutusmaksulla). T&han sovelletaan kyseisen
lentoyhtion ehtoja ja rajoituksia.

VI. Expedia Travelin tekemaét peruutukset ja muutokset ennen matkaa

Peruutus. Harvinaisissa tapauksissa Expedia Travel saattaa joutua peruuttamaan matkapakettisi (ja se pidattéda oikeuden tehda
niin). Jos nain tapahtuu, Expedia Travel ilmoittaa sinulle mahdollisimman pian. Expedia Travel voi mahdollisuuksien mukaan
tarjota sinulle vaihtoehtoisen matkapaketin. Jos néin tapahtuu, Expedia Travel iimoittaa sinulle muutoksen hintavaikutuksesta
varaukseesi. Jos vaihtoehtoinen matkapaketti on laadultaan tai kustannuksiltaan alempi, saatat olla oikeutettu tdméan osion 6F
(Matkapaketit) kohdan VIII mukaiseen hinnanalennukseen. Expedia Travel hyvittda matkapaketista maksamasi summat, jos se
ei tarjoa sinulle korvaavaa lomaa tai jos haluat mieluummin hyvityksen.

Jos peruutamme matkapakettisi, saatat olla oikeutettu korvaukseen tdméan osion 6F (Matkapaketit) kohdan VIII mukaisesti.
Mutta jos Expedia Travel ei voi tarjota matkapakettiasi vaistamattomien ja poikkeuksellisten olosuhteiden vuoksi, sinulle ei
makseta korvausta.

Muutokset. Matkapakettisi muodostavat jarjestelyt voidaan suunnitella useita kuukausia etukateen. Taméan seurauksena
Expedia Travel saattaa joutua muuttamaan matkapakettiasi (ja se pidattad oikeuden tehda niin). Useimmat muutokset ovat
pienid, mutta joskus Expedia Travelin on tehtéavéa merkittdva muutos:

o pakettisi paatuotteisiin tai
o tilanteissa, joissa se ei voi toteuttaa mitaéan erityispyyntojasi, jotka se on hyvaksynyt.

Jos Expedia Travelin on tehtava merkittdva muutos matkapakettiisi, iimoitamme sinulle niin pian kuin kohtuudella mahdollista.
Voit sen jalkeen:

e hyvaksya muutoksen;

o hylatd muutoksen, peruuttaa matkapakettisi ja saada tdyden hyvityksen maksamatta peruutusmaksuja; tai

o hylatd muutoksen, peruuttaa matkapakettisi maksamatta peruutusmaksuja ja ottaa vaihtoehtoisen matkapaketin, jos
Expedia Travel paattaa sellaisen tarjota.

Jos péatat ottaa vaihtoehtoisen matkapaketin, ilmoitamme sinulle muutoksen hintavaikutuksesta varaukseesi. Jos
vaihtoehtoinen matkapaketti on laadultaan tai kustannuksiltaan alempi, saatat olla oikeutettu tdméan osion 6F (Matkapaketit)
kohdan VIII mukaiseen hinnanalennukseen. Expedia Travel antaa sinulle kohtuullisesti aikaa paatoksen tekemiseen. Jos et
vahvista tdman ajan kuluessa, Expedia Travel lahettda sinulle mahdollisuuksien mukaan muistutuksen. Téman jalkeen Expedia
Travelilla on oikeus peruuttaa matkapaketti ja antaa sinulle hyvitys.

Jos péaatat hylata muutoksen ja peruuttaa téayteen hyvitykseen oikeuttavan matkapakettisi, sinulla voi olla oikeus myds tamén
osion 6F (Matkapaketit) kohdan VIII mukaiseen korvaukseen. Mutta jos muutos johtuu vaistamattomisté ja poikkeuksellisista
olosuhteista, sinulle ei makseta korvausta.

Expedia Travel ei valttdmatté tarjoa sinulle mitaéan ylla olevista vaihtoehdoista, jos matkapakettiisi kohdistuva muutos on
vahainen. Esimerkkeja todennékdisesti vahaisistd muutoksista ovat lentoajan muutos, joka on alle 120 minuuttia lahtéaikaa
aikaisemmin ja alle 240 minuuttia saapumisaikaa mydhemmin, lentoyhtion tai lentokoneen vaihto (jos alun perin maaritelty),
lahto- tai kohdelentoaseman vaihtaminen samalla alueella sijaitsevaan lentoasemaan tai majoituksen vaihto toiseen
samantasoiseen tai korkeampaan vastaavassa paikassa jne.

VII. Expedia Travelin vastuu matkapaketin suorittamisesta



Lomasi aikana. Jos matkapaketissa ilmenee ongelmia, ilmoita siitéd valittdmasti asianomaiselle matkapalvelun tarjoajalle (kuten
majoituspaikkasi tarjoajalle) ja meille (osion 15 Yhteydenotto ja valitukset yhteystiedoilla).

Expedia Travel antaa asianmukaista apua ilman aiheetonta viivytysta, jos olet vaikeuksissa. Tarkemmin maariteltynd Expedia
Travel tarjoaa asianmukaista tietoa terveyspalveluista, paikallisviranomaisista ja konsuliavusta. Expedia Travel auttaa sinua
etaviestinndssé ja auttaa sinua lI6ytdmaan vaihtoehtoisia matkajarjestelyja. Expedia Travel ei veloita tasta avusta, vaikka se
pidattéda oikeuden veloittaa kohtuullisen maksun, jos vaikeudet ovat aiheutuneet tahallisesti tai huolimattomuudestasi.

Kerro meille valittomasti kaikista matkapakettisi muodostavien matkapalvelujen suorittamatta jattdmisesté tai puutteellisesta
toiminnasta. N&in Expedia Travelilla on mahdollisuus ratkaista kaikki tallaiset ongelmat lomasi aikana. Expedia Travel ei ole
velvollinen korjaamaan téllaista ongelmaa, jos sen korjaaminen on mahdotonta tai aiheuttaa suhteettomia kustannuksia, kun
otetaan huomioon vaatimustenvastaisuus ja asianmukaisten matkapalvelujen arvo. Jos néin on, voit hakea hinnanalennusta tai
korvausta timéan osion 6F (Matkapaketit) kohdan VIII mukaisesti.

Jos merkittdvaa osaa matkapakettisopimukseesi siséltyvistda matkapalveluista ei voida tarjota matkapakettisi aikana, Expedia
Travel tarjoaa sopivat vaihtoehtoiset jarjestelyt ilman lisdkustannuksia, jotta matkapakettisi voi jatkua. Jos téllaiset vaihtoehtoiset
jarjestelyt ovat laadultaan heikompia kuin matkapakettisopimuksessa on méaaritelty, olet oikeutettu tAméan osion 6F
(Matkapaketit) kohdan VIII mukaiseen hinnanalennukseen. Voit hylata sinulle tarjotut vaihtoehtoiset jarjestelyt vain, jos ne eivat
ole vertailukelpoisia matkapakettisopimuksessasi sovitun kanssa tai jos hinnanalennus on riittdmaton. Jos hylkaat vaihtoehtoiset
jarjestelyt (jos sinulla on siihen oikeus) tai jos Expedia Travel ei pysty tarjpamaan niit&, sinulla voi tarvittaessa olla oikeus
hinnanalennukseen ja/tai korvaukseen tamén osion 6F (Matkapaketit) kohdan VIII mukaisesti peruuttamatta
matkapakettisopimusta.

Matkapakettisi aikana:

e jos matkapakettisi muodostavien matkapalvelujen suorittamatta jattAminen tai puutteellinen suoritus vaikuttaa
olennaisesti matkapaketin toimintaan; ja
o Expedia Travel ei ole onnistunut korjaamaan téllaista epaonnistumista kohtuullisessa ajassa,

voit paattaa jatkaa matkapakettisi kayttoa tai irtisanoa matkapakettisopimuksen maksamatta peruutusmaksuja. Jos paatat
peruuttaa matkapakettisi ja jos matkapakettisi sisalsi matkustajien kuljetuksen maaranpaahan, Expedia Travel tarjoaa sinulle
my®s ilman aiheetonta viivytysté kotiutuksen vastaavalla kuljetuksella takaisin 1&ahtdpaikkaasi ilman lisékustannuksia. Voit
tarvittaessa olla oikeutettu hinnanalennukseen ja/tai korvaukseen timéan osion 6F (Matkapaketit) kohdan VIII mukaisesti.

Jos Expedia Travel ei vaistamattémistéa ja poikkeuksellisista olosuhteista johtuen pysty takaamaan paluutasi lahtdpaikkaasi
(matkapakettisopimuksessasi sovitulla tavalla), se maksaa tarvittavan majoituksen, mikali mahdollista, vastaavassa luokassa
korkeintaan kolmelle yélle matkustajaa kohden. Tdma rajoitus ei valttdmatté koske tietyissé olosuhteissa tiettyja ihmisryhmia,
kuten liikuntarajoitteisia henkildita ja heidan mukanaan olevia henkil6ita, raskaana olevia henkil6ita ja ilman huoltajaa olevia
alaikéisia seka erityista ladketieteellista apua tarvitsevia henkildita (edellyttéden, ettéd meille on ilmoitettu heidan erityistarpeistaan
vahintdan 48 tuntia ennen matkapaketin alkamista).

Lomasi jalkeen. Jos valituksesi ei ratkea paikallisesti, ota meihin yhteytta (osion 15 Yhteydenotto ja valitukset yhteystiedoilla).
VIIl. Expedia Travelin velvollisuus tarjota hinnanalennus jaltai vahingonkorvaus

Sinulla on oikeus saada asianmukainen hinnanalennus Expedia Travelilta ajanjaksolta, jona matkapakettisi muodostavia
matkapalveluita ei ole suoritettu, tai ne on suoritettu puutteellisesti, ellei tallainen epéonnistuminen johdu sinusta.

Sinulla on oikeus saada asianmukainen korvaus Expedia Travelilta karsimastasi vahingosta, joka johtuu matkapakettisi
muodostavien matkapalveluiden suorittamatta jattdmisesta tai puutteellisesta suorittamisesta, paitsi jos ongelma:

e 0N sinusta johtuva;

¢ johtuu kolmannesta osapuolesta, joka ei ole sidoksissa matkapalvelujen tarjopamiseen, jotka kuuluvat
matkapakettisopimukseen ja joka on odottamaton tai vaistamaton; tai

e johtuu vaistaméattdmista ja poikkeuksellisista olosuhteista.

Silté osin kuin kansainvéaliset sopimukset rajoittavat matkapakettiisi kuuluvaa matkapalvelua tarjoavien matkantarjoajien
korvauksen laajuutta tai ehtoja, samat rajoitukset ja ehdot koskevat Expedia Travelia. NAmé& samat rajoitukset ja ehdot koskevat
Expedia Travelia samalla tavalla kuin jos niita sovellettaisiin suoraan Expedia Traveliin. Naita kansainvalisia sopimuksia ovat
mm.

¢ Montrealin yleissopimus lentomatkustamisesta (ja kaikki aikaisemmat siihen liittyvét yleissopimukset)

e Ateenan yleissopimus matkustajien ja matkatavaroiden merikuljetuksesta

o rautatieliikennetta koskeva Bernin yleissopimus (kansainvalisté rautatiekuljetuksia koskeva yleissopimus (COTIF), tehty
9.5.1980)

e Geneven yleissopimus tiekuljetuksesta

o Pariisin yleissopimus majoituksen tarjoamisesta.

Expedia Travel saa tayden hyddyn kaikista korvausrajoituksista, jotka sisaltyvéat naihin sopimuksiin ja muihin kansainvalisiin
sopimuksiin, jotka saatelevat matkapaketin muodostavia matkajarjestelyja.

Lukuun ottamatta tapauksia, joissa Expedia Travel on vastuussa tdssa osiossa 6F (Matkapaketit) kuvatulla tavalla, Expedia
Travelin vastuu on my6s rajoitettu sovellettavien saantéjen ja rajoitusten mukaisesti, jotka liittyvat matkapakettisi kuljetusosaan,
ja samalla tavalla kuin jos téllaisia rajoituksia sovellettaisiin suoraan Expedia Traveliin.



Expedia Travelin vastuu sinua kohtaan matkapakettisi osalta on korkeintaan kolme kertaa matkapakettisi hinta, paitsi jos
kyseesséa on kuolema, henkilévahinko taikka tahallisesti tai huolimattomuudesta aiheutunut vahinko.

Jos saat korvauksen tai hinnanalennuksen toiselta osapuolelta samasta asiasta, josta haet Expedia Travelilta korvausta tai
hinnanalennusta, Expedia Travel voi vahentaa toiselta osapuolelta saamasi korvauksen tai hinnanalennuksen summasta, jonka
Expedia Travel maksaa.

Lukuun ottamatta ylla mainittuja tapauksia, Expedia Travel ei ota vastuuta mistédn matkapakettiisi liittyvista vaatimuksista,
menetyksista, kuluista, vahingoista tai vastuista, paitsi tapauksissa, joissa Expedia Travel on aiheuttanut huolimattomuudellaan
kuoleman tai henkildvamman.

LIITE 1 - MATKAPAKETTIEN VAKIOTIETOLOMAKE

Tarkeaa tietoa matkapakettioikeuksistasi

Varaamistasi matkapalveluista saattaa tietyissa olosuhteissa muodostua matkapaketti, jonka matkanjarjestajana toimii Expedia
Travel. Mikali n&ain tapahtuu, sinut ohjataan lukemaan alla olevat tarkeét tiedot.

Sinulle tarjottavat matkapalvelut muodostavat direktiivissa (EU) 2015/2302 tarkoitetun matkapaketin.

Hyddyt néin ollen matkapaketteihin sovellettavasta EU:n lainsdadéanndsta. Expedia Travel on taysin vastuussa koko
matkapaketin asianmukaisesta toimittamisesta.

EU:n lainséddannén mukaisesti Expedia Travel my6s turvaa maksusi niiden hyvittdmiseksi. Jos matkapakettiin kuuluu kuljetus,
se takaa kotiinkuljetuksen siina tilanteessa, etta kuljetuksen tarjoajasta tulisi maksukyvyton.

Direktiivin (EU) 2015/2302 mukaiset téarkeimméat oikeudet

. o Matkustajat saavat kaikki olennaiset tiedot matkapaketista ennen matkapakettisopimuksen tekemista.

o Vahintaan yksi elinkeinonharjoittaja vastaa aina kaikkien sopimukseen sisaltyvien matkapalvelujen
asianmukaisesta suorittamisesta.

o Matkustajille annetaan hatapuhelinnumero tai tiedot yhteyspisteestd, jonka kautta he voivat saada yhteyden
matkanjarjestajaan tai matkatoimistoon.

o Matkustajat voivat siirtdd matkapaketin toiselle henkil6lle ilmoitettuaan tasta riittavan ajoissa ja mahdollisesti
lisamaksua vastaan.

o Matkapaketin hintaa voidaan nostaa ainoastaan, jos tietyt kustannukset (esimerkiksi polttoaineen hinnat)
nousevat ja vain jos téstéd on nimenomaisesti maaratty sopimuksessa, eikd missaan tapauksessa mydhemmin
kuin 20 paivaa ennen matkapaketin alkamista. Jos hinnankorotus ylittd&a 8 prosenttia matkapaketin hinnasta,
matkustaja voi purkaa sopimuksen. Jos matkanjarjestaja varaa itselleen oikeuden hinnankorotukseen,
matkustajalla on oikeus hinnanalennukseen, jos asianomaiset kustannukset laskevat.

o Matkustajat voivat purkaa sopimuksen suorittamatta peruutusmaksua ja saada takaisin kaikki maksut, jos jokin
muu matkapaketin olennaisista tekijoista kuin hinta muuttuu merkittavasti. Jos matkapaketista vastaava
elinkeinonharjoittaja peruuttaa matkapaketin ennen matkapaketin alkamista, matkustajilla on oikeus maksujen
palautukseen ja tarvittaessa korvaukseen.

o Matkustajat voivat ennen matkapaketin alkamista purkaa sopimuksen peruutusmaksua suorittamatta
poikkeuksellisissa olosuhteissa, esimerkiksi jos matkakohteessa on vakavia turvallisuusongelmia, jotka
todennakéisesti vaikuttavat matkapakettiin.

o Liséksi matkustajat voivat milloin hyvansa ennen matkapaketin alkamista purkaa sopimuksen asianmukaista ja
perusteltua peruutusmaksua vastaan.

o Jos matkapaketin merkittavié osia ei voida matkapaketin alkamisen jéalkeen toteuttaa sovitulla tavalla, on
matkustajalle tarjottava vaihtoehtoisia matkajarjestelyja ilman lisamaksua. Matkustajat voivat purkaa sopimuksen
suorittamatta peruutusmaksua, jos palveluja ei tarjota sopimuksen mukaisesti ja tdma vaikuttaa matkapaketin
toteutumiseen olennaisesti eikéd matkanjarjestéja korjaa ongelmaa.

o Matkustajilla on oikeus my6s hinnanalennukseen ja/tai vahingonkorvaukseen, jos matkapalveluja ei suoriteta tai
ne suoritetaan virheellisesti.

Matkanjérjestdjan on annettava apua, jos matkustaja on vaikeuksissa.

o Jos matkanjarjestajasta tulee maksukyvyton, suoritetut maksut palautetaan. Jos matkanjarjestajasta tai
tapauksen mukaan matkanvalittdjasta tulee maksukyvyton matkapaketin alkamisen jalkeen ja jos matkapakettiin
sisaltyy kuljetus, matkustajien paluukuljetus taataan. Expedia Travel on hankkinut maksukyvyttémyyssuojan
seuraavalta taholta: Zurich Insurance plc Niederlassung fur Deutschland (osoite: Platz der Einheit 2,60327
Frankfurt am Main, Saksa, puhelinnumero: + 49 697 1150, sdhkdpostiosoite: service@zurich.de). Matkustajat
voivat ottaa yhteyttd tdh&n tahoon tai tapauksen mukaan Kilpailu- ja kuluttajavirastoon (postiosoite: PL 5, 00531
Helsinki, kdyntiosoite: Lintulahdenkuja 2, 00530 Helsinki, puhelinnumero: 029 505 3000 (vaihde)), jos palveluja
kieltdydytdan suorittamasta Expedia Travelin maksukyvyttomyyden vuoksi.

o Direktiivi (EU) 2015/2302 sellaisena kuin se on saatettuna osaksi kansallista lainsaadantoa.

LIITE 2 Matkapakettisaadésten mukaiset yhdistetyt matkajarjestelyt

o Tarkedaa tietoa yhdistetyista matkajarjestelyista

¢ Varaamiesi matkapalvelujen seurauksena saattaa tietyissa olosuhteissa muodostua yhdistetty matkajarjestely. Mikali
nain tapahtuu, sinut ohjataan lukemaan alla olevat tarkeét tiedot.

o Jos valittuasi ja varattuasi tietyn matkapalvelun paatat varata lisématkapalveluita sivustoltamme varaamaasi matkaa tai
lomaa varten, ET tule hydtymaén paketteihin direktiivin (EU) 2015/2302 mukaisesti sovellettavista oikeuksista.
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¢ Siksi emme vastaa téllaisten lisamatkapalvelujen asianmukaisesta toiminnasta. Mikali tallaisissa palveluissa ilmenee
ongelmia, sinun tulee ottaa yhteytta vastaavaan palveluntarjoajaan. Jos kuitenkin varaat ja maksat lisamatkapalveluita
samalla kertaa, kun varaat matkaa tai lomaa sivustollamme, téllaiset matkapalvelut tulevat osaksi yhdistettyja
matkajarjestelyita. Tassa tapauksessa turvaamme EU:n lainsdddannén mukaisesti suoraan meille suorittamasi maksut
niiden hyvittdmiseksi tilanteessa, jolloin palveluja ei voida toimittaa oman maksukyvyttémyytemme takia. Huomaathan,
etté et saa taman turvan avulla hyvityksia matkapalvelun tarjoajan maksukyvyttomyystapauksissa.

o Lisatietoja maksukyvyttémyyden varalta annettavasta suojasta:

Olemme hankkineet maksukyvyttdomyyssuojan seuraavalta taholta: Zurich Insurance plc Niederlassung fur Deutschland (osoite:
Platz der Einheit 2, 60327 Frankfurt am Main, Saksa, puhelinnumero: + 49 697 1150,

sahkopostiosoite: service@zurich.de). Matkustajat voivat ottaa yhteyttd tdhan tahoon tai tapauksen mukaan Kilpailu- ja
kuluttajavirastoon (postiosoite: PL 5, 00531 Helsinki, kayntiosoite: Lintulahdenkuja 2, 00530 Helsinki, puhelinnumero: 029 505
3000 (vaihde)), jos palveluja kieltdydytédan suorittamasta maksukyvyttdomyytemme vuoksi. Huom. Tama maksukyvyttdmyyssuoja
ei kata sellaisia muiden osapuolten kuin Expedia, Inc.:n kanssa tehtyja sopimuksia, jotka voidaan toteuttaa Expedia, Inc:n
maksukyvyttémyydesta huolimatta.

o Direktiivi (EU)_2015/2302 sellaisena kuin se on saatettuna osaksi kansallista lainsaadantoa.

Osio 7 Kansainvaliset matkat

Kansainvaliset matkat

Vaikka suurin osa matkoista sujuu ongelmitta, tiettyihin kohteisiin matkustaminen saattaa olla muita kohteita riskialttimpaa.
Sinun tulee tarkistaa kaikki asiaankuuluvien viranomaisten antamat matkustusvaroitukset/-ohjeet ennen kuin varaat
kansainvalisen matkan. Sinun tulee myds seurata kyseisia matkustusvaroituksia/-ohjeita matkan aikana ja ennen paluumatkaa
valttaaksesi ja minimoidaksesi mahdolliset héiritt.

Loydat matkustusneuvoja ja tietoja rajoituksista, maahantulovaatimuksista ja tiettyihin kansainvalisiin kohteisiin matkustamiseen
liittyvasta riskistd Suomen ulkoministerion sivustolta. Sinun tulee varmistaa, etté olet tietoinen sovellettavista neuvoista,
rajoituksista ja maahantulovaatimuksista ja etta noudatat niita.

Terveys

Sinun tulee tarkistaa suositellut rokotukset, jotka saattavat vaihdella milloin tahansa. Sinun tulee pyyta& neuvoa laakariltasi
ennen matkaasi. On omalla vastuullasi varmistaa, etta:

o taytat kaikki maahantulon edellyttdméat terveysvaatimukset
« otat asianmukaiset/vaaditut rokotukset

o otat kaikki suositellut ladkkeet ja

e noudatat kaikkia matkaasi liittyvia laéketieteellisia ohjeita.

Matkailijoille suunnattuja laéketieteellisia ohjeita I8ytyy verkosta Suomen ulkoministerion sivustolta. Muulloin sinun tulee ottaa
yhteytta 1aékariisi saadaksesi matkaasi koskevia laéketieteellisia ohjeita.

Passi ja viisumi

Sinun on otettava yhteyttd asianomaiseen suurlahetystdon tai konsulaattiin saadaksesi tietoa passeista ja viisumeista.
Vaatimukset voivat muuttua, joten tarkista ajantasaiset tiedot ennen kuin teet varauksen ja lahdet matkalle. Varaa myos
tarpeeksi aikaa kaikkia asianomaisia hakemuksia varten.

Yritysryhmamme ei ole vastuussa, jos sinulta evataan paasy lennolle tai risteilyalukseen (sovellettavissa tapauksissa) tai kohde-
tai kauttakulkumaahan kaytoksesi vuoksi, mukaan lukien niissé tapauksissa, kun sinulla ei ole matkapalvelun tarjoajien,

viranomaisten tai valtioiden edellyttdmia asianmukaisia matkustusasiakirjoja. Tahan lukeutuvat kaikki lentojen valilaskupaikat ja
risteilyalusten pyséhdyspaikat (sovellettavissa tapauksissa), vaikka et poistuisi lentokoneesta, lentokentélté tai risteilyaluksesta.

Passi: Sinulla on oltava mydntdmismaassa voimassa oleva passi kaikkia palvelumme kautta tarjottavia lomia varten.

Joissain kansainvalisissd maissa on maahanmuuttovaatimus, jonka mukaan passin on oltava voimassa tyypillisesti vahintaan 6
kuukautta maahantulon jalkeen. Jos passisi vanhenee kuluvana vuonna, sinun tulee vahvistaa kohteen vaatimukset ennen
lopullisten matkasuunnitelmien tekemista.

Passissa olevan nimen tulee vastata lipussa olevaa nimea. Muussa tapauksessa et valttamatta voi lahted matkalle ja vakuutus
saattaa raueta. Jos joku seurueesi jasenistd muuttaa nimedan (esimerkiksi naimisiinmenon vuoksi) matkapalvelun varaamisen
jalkeen mutta ennen matkan alkamista, sinun tulee ilmoittaa siitd meille fukikeskuksessamme.

Lisatietoa passeista I6ytyy Suomen ulkoministerion sivustolta.



mailto:service@zurich.de
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2017/20170901
https://um.fi/matkustustiedotteet-a-o
https://um.fi/matkustustiedotteet-a-o
https://www.expedia.fi/helpcenter/?langid=1035&
https://um.fi/passport-and-other-travel-documents-finnish-citizens-

Viisumi: Jos sinun taytyy saada tietoa viisumivaatimuksista, sinun tulee ottaa yhteytta kohdemaasi suurldhetystéon tai
konsulaattiin sekd myds paluumaasi suurlahetystdon tai konsulaattiin, jos et ole kyseisen maan kansalainen.

Joidenkin valtioiden viranomaiset vaativat lentoyhtiditd antamaan kaikkien lennolla olevien matkustajien henkilétiedot.
Tarvittaessa tiedot kerataan joko lentokentalla l1&ahtdselvityksen yhteydessa tai joissakin tapauksissa varauksen tekemisen
yhteydessa. Ota yhteytta asianomaiseen lentoyhtiddn, jos sinulla on tdhén asiaan liittyvia kysymyksia.

Yritysryhmamme ei vakuuta eika takaa, etté kansainvalisiin kohteisiin matkustaminen olisi suositeltavaa tai vaaratonta, eika
vastaa mistaan téllaisiin kohteisiin matkustamisen aiheuttamista vahingoista tai menetyksista.

Osio 8 Vastuu

Lakisaateiset oikeudet

Kuluttajilla on tiettyja lakisdateisia oikeuksia. Naihin ehtoihin siséltyvia poissulkemisia ja rajoituksia sovelletaan vain lain
sallimissa rajoissa. Minkaan naissé ehdoissa ei katsota rajoittavan tai sulkevan pois vastuutamme petoksista,
henkilévahingoista tai kuolemasta (jos ndma aiheutuvat meidén toiminnastamme tai laiminlyénneistdamme).

Vastuu matkapalveluista

Matkapalvelun tarjoajat tarjoavat matkapalvelut sinulle.

Jos matkanpalvelun tarjoaja on Expedia Travel, niin lain sallimassa laajuudessa ja néissd ehdoissa tai asiaankuuluvissa
ehdoissa ja rajoituksissa saadettyjen poikkeusten ja rajoitusten mukaisesti Expedia Travel on vastuussa sinulle vain valittdmista
vahingoista, jotka:

o olivat kohtuullisesti katsottuna seka sinun etta Expedia Travelin ennakoitavissa
e olivat joko sinun karsimiési tai sinulle aiheutuneita ja
e johtuivat suoraan Expedia Travelin toiminnasta sen tarjotessa matkapalveluja.

Expedia Travelin vastuusta matkapakettien osalta katso osion 6F kohta VIII (Matkapaketit).

Muiden matkapalvelun tarjoajien vastuu sinua kohtaan maaritellaan asiaankuuluvissa ehdoissa ja rajoituksissa. Jos Expedia
Travel ei ole matkanjarjestdja (tai jarjestdja, jos olet varannut paketin) ja jollei sovellettavan lain pakottavista séannoksistéd muuta
johdu, Expedia Travel ei ole vastuussa sinulle muiden matkanjarjestéjien tarjoamista matkapalveluista.

Meidan vastuumme

Me omistamme palvelumme ja yllapiddmme sitd, ja matkapalvelun tarjoajat tarjoavat matkapalvelut sinulle.

Lain sallimissa enimmaisrajoissa ja naissa ehdoissa esitettyjen poikkeusten ja rajoitusten mukaisesti yritysryhmamme ei ole
vastuussa:

¢ mistdan matkapalvelun tarjoajien sinulle tarjoamista matkapalveluista
o tallaisten matkapalveluntarjoajien toimista, virheista, laiminlydnneistd, takuista tai huolimattomuudesta tai
¢ yll& mainituista mahdollisesti johtuvista henkilé-, omaisuus- tai muista vahingoista, kuolemantapauksista tai kuluista.

Matkapalvelun tarjoajat toimittavat meille matkapalveluja kuvaavia tietoja. Néihin tietoihin siséltyvat matkapalvelun tiedot,
valokuvat, hinnat seka asiaankuuluvat ehdot ja rajoitukset jne. Naytdmme nama tiedot palvelussamme. Matkapalvelun tarjoajien
vastuulla on varmistaa, etta kyseiset tiedot ovat tarkkoja, taydellisia ja ajan tasalla. Yritysryhma&mme ei ole vastuussa tallaisten
tietojen epatarkkuuksista, paitsi, ja vain silloin, jos yritysryhmamme on aiheuttanut suoraan tallaiset epatarkkuudet (ja tama
sisaltad myds majoituspaikkojen luokitukset, jotka on tarkoitettu vain ohjeiksi ja jotka eivat valttamatta ole virallisia luokituksia).
Yritysryhmamme ei takaa tiettyjen matkapalvelujen saatavuutta.

Palvelussamme olevat valokuvat ja kuvitukset ovat vain ohjeita majoituksen tasosta ja tyypista.

Lisatietoja palvelussamme naytettavasta sisallosta on sisalioa koskevissa saanndissa.

Edella mainitun mukaisesti kuluttajilla on tiettyja taattuja laillisia oikeuksia. Naiden taattujen oikeuksien mukaisesti, lain
sallimissa enimmaisrajoissa ja lukuun ottamatta naissa ehdoissa nimenomaisesti mainittuja tapauksia kaikki tiedot, ohjelmistot,
sisalto, palvelut, toiminnot, palvelussamme nakyvat tai saatavilla olevat matkapalvelut, kaikki tuotteet tai palvelut ulkopuolisilla
sivustoilla tai hyperlinkit ulkopuolisille sivustoille sek& arkaluonteisten tietojen siirto palvelumme tai minka tahansa linkitetyn
sivuston kautta tarjotaan ilman minkaanlaista nimenomaista takuuta tai ehtoa.

Matkapalveluiden nayttdminen palvelumme kautta ei tarkoita sitd, etta yritysryhmamme kannattaisi tai suosittelisi kyseisia
matkapalveluita.

Yritysryhmamme kieltdytyy lain sallimissa enimmaisrajoissa kaikista takuista ja ehdoista, joiden mukaan:

e palvelumme, sen palvelimet tai yritysryhmamme lahettamat sahkdpostiviestit eivéat sisalla viruksia tai muita haitallisia
komponentteja, ja/tai

e palvelumme, sen palvelimien tai yritysryhmamme l&hettdmien sdhkdpostiviestien sisaltdméa materiaali tai sisaltd on
keskeytymatonta tai virheetdnta tai etté virheet korjataan.
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Lain sallimissa enimmaisrajoissa ja naissa ehdoissa asetettujen rajoitusten mukaisesti yritysryhmamme ei ole vastuussa
mistaan suorista, epasuorista, rangaistukseen johtavista, erityisista, satunnaisista tai seuraamuksia aiheuttavista menetyksista
tai vahingoista, jotka johtuvat:

matkapalveluista,

palvelumme kaytosta,

viivastyksista tai kyvyttémyydesta kayttaa palveluamme tai
palvelumme linkkien kaytosta,

olipa perusteena sitten huolimattomuus, sopimus, rikkomus, ankara vastuu, kuluttajansuojalait tai muu, ja myés siind
tapauksessa, etta yritysryhmaamme on varoitettu tallaisten vahinkojen mahdollisuudesta.

Jos yritysryhma&mme katsotaan olevan vastuussa mistd&n menetyksista tai vahingoista naiden ehtojen mukaisesti, niin lain
sallimissa enimmaisrajoissa ja naissa ehdoissa esitettyjen poikkeusten ja rajoitusten mukaisesti yritysryhmamme on vastuussa
sinulle vain valittémista vahingoista, jos ne:

o olivat kohtuullisesti katsottuna seka sinun etta yritysryhmamme ennakoitavissa
e olivat joko sinun karsimiési tai sinulle aiheutuneita ja
e johtuivat suoraan yritysryhmamme toiminnasta.

Tama vastuunrajoitus kuvaa riskien jakautumista sinun ja meidan valillamme. Naissa ehdoissa maéaritetyt rajoitukset pysyvat
voimassa, vaikka néissé ehdoissa mainittu rajoitettu korjaustoimenpide ei onnistu alkuperéisen tarkoituksensa mukaisesti.
Néaissa ehdoissa mainittujen vastuunrajoitusten edunsaaja on yritysryhmamme.

Mika tahansa ylivoimainen este, kuten viestintavalineiden toiminnassa tapahtuva katkos tai (soveltuvissa tapauksissa
lentoyhtididen, majoituspaikkojen tai lennonjohtajien) lakko, johtaa niiden naissa ehdoissa mainittujen velvoitteiden
keskeytymiseen, joihin kyseinen ylivoimainen este vaikuttaa. Tallaisessa tapauksessa se osapuoli, johon ylivoimainen este
vaikuttaa, ei ole vastuussa siitd, etté kyseisia velvoitteita ei pystyta tayttamaan.

Osio 9 Sisalto

Toimittamalla (tai valtuuttamalla sisallon toimittamisen) myonnéat yritysryhmallemme maailmanlaajuisen, ei-yksinoikeudellisen,
tekijAnoikeusmaksuttoman, paattymattéman, siirrettavissa olevan, peruuttamattoman ja taysin alilisensoitavissa olevan
oikeuden kayttaa, jaljentdd, muokata, sovittaa, kaantaa, jakaa tai julkaista sisaltéa, luoda siita johdannaisteoksia seka nayttaa
julkisesti ja suorittaa kyseisté siséltoa kaikilla talla hetkella tunnetuilla tai myéhemmin kehitetyilla valineilld ja mihin tahansa
tarkoitukseen.

Ymmarrat ja hyvaksyt, etta:

¢ sinulla on laillinen oikeus ja valtuudet toimittaa (tai valtuuttaa muita toimittamaan) palveluumme sisalt6a, ja
o silté osin kuin palveluumme toimittamasi (tai toimitettavaksi valtuuttamasi) sisalto sisaltaa tavaramerkkeja tai muita
suojattuja nimia tai merkkeja, sinulla on laillinen oikeus ja valtuudet kayttaa kyseisia nimia tai merkkeja.

Mydnnat myds yritysryhmallemme oikeuden ryhtya oikeudellisiin toimiin kaikkia henkil6ita tai tahoja vastaan, jotka loukkaavat
toimittamaasi sisaltoé koskevia tai siihen liittyvia immateriaalioikeuksia.

Lisaksi ymmarrat ja hyvaksyt, etta:

o yritysryhmamme voi kohtuullisen harkintansa mukaan kayttad& nimed, jonka annat mink& tahansa sisallén toimittamisen
yhteydessa sisallon maarittelemiseksi (esimerkiksi etunimesi ja kotikaupunkisi mainitseminen lahettamassasi
arvostelussa) ei-tunnistettavassa muodossa. Téllaista sisaltéa voidaan myods jakaa matkapalvelun tarjoajille.

o« mikaan palveluumme toimittamasi tai toimitettavaksi valtuuttamasi sisaltd ei ole luottamuksellista eikéa
omistusoikeudellista.

o mikaan palveluumme toimittamasi tai toimitettavaksi valtuuttamasi sisalto ei ole harhaanjohtavaa, petollista tai omiaan
johtamaan ketéan harhaan.

o lahettdamalla meille viesteja tai toimittamalla meille siséltdéd sinun ja meidan valillemme ei synny luottamuksellista,
sopimussuhteeseen perustuvaa tai muuta suhdetta, joka ei ole ndiden ehtojen mukainen.

o olet taysin vastuussa toimittamastasi siséllostasi ja kaiken toimittamasi sisallén on oltava sisaltda koskevien
saantdjemme mukaista.

Jos sinulla on omistus-, koskemattomuus- tai muita moraalisia oikeuksia johonkin sisaltdon, sitoudut luopumaan oikeudestasi
vaatia naita oikeuksia tai vaatia, etta mitdan henkildkohtaisia tunnistetietoja kaytetédan sisallén tai sen pohjalta luodun sisallén
yhteydesséd, ja vakuutat, etta sinulla ei ole mitdan sitd vastaan, etta yritysryhmamme tai lisenssinhaltijamme julkaisevat,
kayttavat, muokkaavat, poistavat tai hyddyntavéat sisaltoési.

Saatamme harjoittaa siséltéa koskevia oikeuksiamme (esimerkiksi kayttaa, julkaista, nayttaa ja poistaa sisaltéa jne.)
ilmoittamatta siita sinulle.



Kaiken siséllén on oltava sisaltda koskevien saantdjemme mukaista. Lisatietoja on sisalida koskevissa saannoissa.

Emme vaita, ettéd omistaisimme tai hyvaksyisimme mitdan sisaltdasi tai olisimme siihen yhteydessa.

Osio 10 Immateriaalioikeuskaytannot ja -tiedot

Tekijanoikeus- ja tavaramerkkitiedot

Kaikki palvelumme siséallét kuuluvat seuraavan tekijanoikeuden piiriin: ©2026 Expedia, Inc. Kaikki oikeudet pidatetddn. Muun
muassa Expedia, Expedia.com, Expedian logo ja Expedia Rewards ovat Expedia, Inc.:n tavaramerkkeja tai rekisterdityjéa
tavaramerkkeja. Muut palvelussamme tai naissa ehdoissa mainitut logot tai tuote- ja yritysnimet voivat olla omistajiensa
tavaramerkkeja. Emme ole vastuussa muiden kuin meidan yllapitamiemme verkkosivustojemme sisallosta.

Palvelumme ja kaikki palvelussamme oleva siséltd ja tiedot on suojattu tekijanoikeuksilla ja muilla sovellettavilla
immateriaalioikeuksilla.

Palvelumme jéljentaminen kokonaan tai osittain, mukaan lukien tekstin, grafiikan tai muotoilun kopiointi, on kielletty lain
sallimissa enimmaisrajoissa.

Google® Kaantaja saattaa olla palvelussamme saatavilla oleva tytkalu, jonka avulla voit kaantaa sisaltéa, kuten asiakkaiden
tekemia arvosteluita. Google® Kaantaja -tydkalu kayttdad automatisoitua prosessia tekstin kdantdmiseen, ja siitd saattaa seurata
epatarkkuuksia. Google® Kaéantaja -tydkalun kaytté on taysin omalla vastuullasi. Emme anna mink&énlaisia lupauksia,
vakuutuksia tai takeita Google® Kaantaja -tydkalun tarjoamien k&danndsten tarkkuudesta tai taydellisyydesta.

Tietojen lataaminen palvelustamme

Sitoudut noudattamaan kaikkia tekijanoikeusilmoituksia, -tietoja tai -rajoituksia, jotka siséltyvat palvelumme sisaltoon tai liittyvat
siihen.

Palvelumme tai sen sisallén kopioiminen, tallentaminen tai muu kdyttdé muuhun kuin henkildkohtaiseen, ei-kaupalliseen
tarkoitukseen (paitsi voimassa olevan listauksen mukaisesti) on nimenomaisesti kielletty ilman etukateen antamaamme kirjallista
lupaa.

Palvelumme voi siséltéa linkkejd muiden osapuolien yll&pitdmiin verkkosivustoihin. N&ma linkit on tarkoitettu vain viitteeksi.
Emme hallitse tallaisia verkkosivustoja emmeka ole vastuussa niiden sisallosta tai kaytdsta. Se, etta sisallytamme kyseisia
linkkeja, ei tarkoita, ettd suosittelisimme niiden tarjoamaa materiaalia tai etta niiden yllapitajat toimisivat kumppaneinamme.

Jos olet tietoinen brandiimme kohdistuvasta loukkauksesta, kerro siitd meille lahettamalla séhképostia osoitteeseen
TrademarkComplaints@expediagroup.com. Tama sahkdpostiosoite on tarkoitettu vain bréandiloukkausta koskeville viesteille.

Immateriaalioikeusloukkausta koskevat kaytannét ja valitukset

Kunnioitamme muiden tahojen immateriaalioikeuksia, emmeka salli, suvaitse tai sieda sellaisen sisallon julkaisemista
palvelussamme, joka loukkaa mink&an tahon immateriaalioikeuksia.

Pidatamme oikeuden lopettaa asianmukaisissa olosuhteissa suhteemme keneen tahansa, joka on toistuvasti loukannut
immateriaalioikeuksia palvelussamme.

Tuotteemme ja palvelumme, mukaan lukien sovellukset, ohjelmistot, verkkopalvelut seka kuva-, teksti- ja videosisaltd, ovat
yritysryhmamme tai sellaisten kolmansien osapuolten omistuksessa, jotka ovat antaneet meille luvan kayttaa niita.

Jos havaitset immateriaalioikeuksien loukkauksen palvelussamme tai uskot, etta sisaltéasi on julkaistu tai asetettu saataville
sopimattomalla tavalla palvelussamme, ota huomioon tekijanoikeusloukkausta ja tavaramerkkia koskevien valitusten tekemista
koskevat vaatimukset ja ohjeet, jotka l6ytyvat Immateriaalioikeusloukkausta koskevat valitukset -sivultamme.

Patentti-ilmoitukset

Palveluumme ja palvelumme kautta saatavilla oleviin ominaisuuksiin ja palveluihin saattaa liittya yksi tai useampi meidan tai
yritysryhma@mme omistamista patenteista. Jotkin palvelumme osat ovat yhden tai useamman patenttilisenssin alaisia. Muita
patentteja on vireilla.

Sosiaalinen media / kolmansien osapuolten verkkosivustot

Tassa osiossa "sosiaalisella medialla” tarkoitetaan verkkosivustoja ja sovelluksia, jotka mahdollistavat asiakkaiden ja
matkapalveluntarjoajien sisallon luomisen ja jakamisen tai osallistumisen sosiaalisiin verkostoihin, mukaan lukien rajoituksetta
verkkosivustot ja sovellukset, kuten X (entinen Twitter), Meta, Facebook, Instagram ja Snapchat.

Jos palvelumme tarjoaa palvelun, jonka avulla voimme kayttda sosiaalisen median sivustolle antamiasi profiileja tai muita tietoja
sinusta, ja paatat kayttaa tallaista tydkalua tai palvelua, ymmarrat ja hyvaksyt, etta:
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o tiedot tai sisaltd, jotka ovat osa sosiaalisen median sivuston profiiliasi, jonka olet maarittanyt "julkiseksi” (tai vastaavaksi)
(téllaisiin tietoihin tai siséltéon viitataan tassa yhteydessa termilld "sosiaalisen median sisalté”), voivat olla saatavilla ja
meidén kaytettavissamme palvelumme yhteydessa.

¢ sosiaalisen median siséltd katsotaan naiden ehtojen mukaiseksi sisélloksi, joka kuuluu néiden ehtojen sisaltoa
koskevien oikeuksien ja velvollisuuksien piiriin seka sinun ettd meidan osaltamme.

e jos sosiaalisen median sisaltd on jostain syysta luokiteltu vaarin "julkiseksi” (tai vastaavaksi), sisélté on muulla tavoin
epatarkkaa tai et hyvaksy sisaltda, sitoudut tydskenteleméén sosiaalisen median sivuston kanssa mahdollisten
muutosten tekemiseksi tai mahdollisten riitojen ratkaisemiseksi ja ymmarrét, ettd emme voi tarjota sinulle
oikeussuojakeinoja.

« profiilisi ja tilisi kayttd sosiaalisen median sivustolla on edelleen kyseisen sosiaalisen median sivuston ehtojen ja
tietosuojakéaytéantdjen alaista.

Brandiin liittyvista petoksista ja huijauksista ilmoittaminen
Pyrimme torjumaan huijareiden toimet ja takaamaan turvallisen matkustuskokemuksen. Asiakaspalvelumme ei koskaan pyyda:

¢ lahjakorttia vastineeksi antamastaan palvelusta

« tilin salasanoja puhelimitse tai sdahkopostitse

e muita henkil6tietoja, jotka eivét lity nimenomaiseen palvelua koskevaan ongelmaan
o tilisiirtoa tai maksutietoja tekstiviestitse.

Jos kohtaat jonkin edelld mainituista tilanteista puhuessasi henkilon kanssa, joka vaittda edustavansa meitd, lopeta keskustelu
ja ilmoita meille asiasta mahdollisimman pian ottamalla yhteytta brandiin liittyvien petosten ehkaisyyn ja kasittelyyn keskittyvaan
tiimiimme sahkdpostiosoitteessa brandfraudreport@expediagroup.com.

Jos haluat lisvinkkeja ja -tietoa petosten ja huijausten tunnistamisesta ja niisté ilmoittamisesta, vieraile tukikeskuksessamme,
josta loydat puhelinhuijauksia, lahjakorttihuijauksia ja sahkopostihuijauksia (tietojenkalastelu) koskevat artikkelit.

Osio 11 Palvelussamme saatavilla olevat ohjelmistot

Ohjelmisto

Kaikki palvelustamme tai mobiilisovelluskaupasta ladattavissa olevat ohjelmistot ("ohjelmisto”) ovat yritysryhmamme tai
palveluntarjoajiemme tekijanoikeudella suojattua omaisuutta tai ne on tarkoitettu julkiseen jakeluun. Ohjelmiston kayttoa
saatelevat sen mukana (mahdollisesti) toimitettavan loppukayttdjén lisenssisopimuksen ("lisenssisopimus”) ehdot. Sinun on
hyvaksyttava lisenssisopimus ennen minkéan ohjelmiston asentamista, lataamista tai kayttamista.

Jos ohjelmistoon ei kuulu lisenssisopimusta, mydnnamme sinulle rajoitetun, henkilokohtaisen, ei-yksinoikeudellisen, ei-
siirrettavissa ja ei-alilisensoitavissa olevan oikeuden ladata ja asentaa ohjelmiston seka kayttaa sita palvelumme kayttamista
varten naiden ehtojen mukaisesti edellyttaen, ettei ohjelmistoa kaytetd mihinkdan muuhun tarkoitukseen. Ohjelmisto toimitetaan
sinulle maksutta.

Kaikki palvelussamme olevat ohjelmistot (kuten kaikki HTML-koodit ja Active X -komponentit) ovat yritysryhmamme tai
palveluntarjoajiemme omaisuutta tai ne on tarkoitettu julkiseen jakeluun. Kaikkia ohjelmistoja suojaavat tekijanoikeuslait seka
kansainvalisten sopimusten maaraykset. Ohjelmiston kopiointi ja jakelu on kielletty laissa ja voi johtaa vakaviin rikos- ja
siviilioikeudellisiin rangaistuksiin. Kaikille ylla mainittua rikkoville voidaan vaatia rangaistusta.

Yll& mainittuja tietoja rajoittamatta ohjelmiston kopiointi ja jaljentdminen toiselle palvelimme tai toiseen sijaintikohteeseen uutta
jalientdmista tai jakelua varten on ehdottomasti kielletty. Jos ohjelmistolla on takuu, se mydnnetdan ainoastaan
lisenssisopimuksen ehtojen nojalla.

Karttoja koskevat ehdot

Palvelussamme olevien karttojen kayttdon sovelletaan Googlen kayttoehtoja, Googlen hyvaksyttavaa kaytioa koskevaa
kéytantéa, Googlen laki-ilmoituksia ja Googlen tietosuojakaytantdd seka Microsoftin kdyttdehtoja ja Microsoftin
tietosuojakaytantoa. Google ja Microsoft pidattavat itselldéan oikeuden muuttaa kayttbehtojaan ja tietosuojakaytantdjaan milloin
tahansa ja téysin oman harkintansa mukaisesti kdyttéehtojensa ja tietosuojakéytantdjensad mukaisesti (soveltuvin osin).

Kartoissa kaytetty OpenStreetMapin geodata kuuluu seuraavan tekijanoikeuden piiriin: © OpenStreetMapin tekijat. Se on
saatavilla Open Database -lisenssilla (ODbL).

Osio 12 Tekoaly
Tekoalyn kayton laajuus

Jotkin palvelumme ominaisuudet ja tytkalut kayttavat tekoalya ("tekodly”), mukaan lukien generatiivista tekodlya. Saatamme
tehda yhteistyota kolmansien osapuolten palveluntarjoajien kanssa tai kayttaa kolmansien osapuolten tarjoamaa teknologiaa tai
kolmansien osapuolten tarjoamia laajoja kielimalleja ndiden ominaisuuksien ja tydkalujen kehittdmisessa ja tarjoamisessa.
Kasittelemme antamiasi ja mahdollisesti tuotettuja tietoja palvelumme tarjoamiseksi, tuotteiden, laadun ja vianmaarityksen
parantamiseksi sek& muihin tarkoituksiin ndiden kayttbéehtojen ja tietosuojalausuntomme mukaisesti.
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Kayttajalle ilmoittaminen ja avoimuus

Avoimuuden varmistamiseksi ilmoitamme, milloin kayttajat ovat suoraan vuorovaikutuksessa tekodlyavustajan tai -toiminnon
kanssa. Loydat myds taté asiaa koskevia lisétietoja tietosuojalausunnossamme.

Tietojen kasittely ja yksityisyydensuoja

Lisatietoja siité, miten kasittelemme henkilttietojasi tekodlya kaytettdessa ja miten voit kayttaa niihin liittyvia oikeuksiasi, saat
tietosuojalausunnostamme.

Immateriaalioikeudet

Kaikki tekodlyn tuottama sisaltd mukaan lukien rajoituksetta sisaltd, joka koskee matkasuunnitelmia, suosituksia, valokuvia ja
videoita, on meidéan omaisuuttamme. Kayttajille mydnnetaan rajoitettu, ei-yksinomainen ja ei-siirrettavissa oleva oikeus kayttaa
tekodlyn tuottamaa siséltdé vain henkilokohtaisiin, ei-kaupallisiin tarkoituksiin. Teko&lyn tuottaman sisallén luvaton kaytto,
jalientaminen tai jakelu on ehdottomasti kiellettya ja voi johtaa oikeustoimiin.

Rajoitukset ja vastuuvapauslausekkeet

Vaikka pyrimme tarjoamaan tarkkoja ja hyddyllisia tietoja, tekoalyn tuottama sisalté perustuu algoritmeihin, eikd se valttamatta
aina vastaa uusinta tietoa tai huomioi kaikkia muuttujia. Kaikki tallaisten tekoalytydkalujen tuottama tieto ja sisalto tarjotaan
sellaisenaan ja sellaisena kuin se on saatavilla.

Emme anna minkaanlaisia takeita sisallén merkityksellisyydesta, tarkkuudesta tai taydellisyydesta emmeka ole vastuussa
vahingoista tai menetyksistd, jotka johtuvat téllaisen sisallon kaytosta tai sisaltéon luottamisesta.

Paivitykset ja muutokset
Pidatamme oikeuden paivittda tai muokata tekoalyn tuottamaa sisaltéa milloin tahansa.

Osio 13 Yksityisyytesi ja henkil6tietosi

Olemme sitoutuneet varmistamaan meille luovutettujen tietojen yksityisyyden, luottamuksellisuuden ja turvallisuuden.
Kerddmme ja kasittelemme henkil6tietojasi tietosuojalausuntomme mukaisesti.

Lisatietoja siité, miten kasittelemme henkilttietojasi ja miten voit kayttéaa niihin liittyvia oikeuksiasi, saat
tietosuojalausunnostamme.

Sitoudut suojaamaan kolmansien osapuolten henkilétietoja yhta huolellisesti kuin suojaat omia luottamuksellisia tietojasi
(vahintédén kohtuullista huolellisuutta kayttden), ja otat lain sallimissa enimmaisrajoissa vastuun kaikesta téllaisten tietojen
vaarinkaytosta, kadottamisesta tai valtuuttamattomasta siirrosta.

Osio 14 Kanta-asiakasohjelma

Meilla on asiakkaillemme tarkoitettu ilmainen kanta-asiakasohjelma. Saat lisatietoja ohjelmastamme ja sen eduista ohjelman
tamanhetkisista ehdoista ja rajoituksista. Ne on sisallytetty viitteena naihin ehtoihin.

Sinusta tulee automaattisesti kanta-asiakasohjelman jasen, kun:

e luot tilin palveluumme
e (jos sinulla on jo tili palvelussamme, etka ole vieléd kanta-asiakas) kirjaudut tilillesi.

Osio 15 Yhteydenotto ja valitukset

Asiakastuki ja valitusten kasittely
Autamme sinua kaikenlaisissa varaukseesi liittyvissa tiedusteluissa ja valituksissa.

Jos haluat vastauksia usein kysyttyihin kysymyksiin tai ottaa meihin yhteytta chattitoiminnon kautta, vieraile
tukikeskuksessamme.

Jos sinulla on varaamaasi matkapalvelua koskeva ongelma ja teet valituksen tai sinulla on oikeus saada matkapalvelun
tarjoajalta hyvitys, autamme sinua ja matkapalvelun tarjoajaa ongelman ratkaisemisessa.

Kerro varaamaasi matkapalvelua koskevista ongelmista meille tai asianmukaiselle matkapalvelun tarjoajalle ennen matkaasi tai
sen aikana, mikali mahdollista. Nain voimme yrittda ratkaista ongelman mahdollisimman nopeasti ja rajoittaa mahdollisesti
karsimiasi vahinkoja. Jos et ilmoita ongelmista ennen matkaasi tai sen aikana, vaikka se olisi ollut mahdollista, meilla ja
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matkapalvelun tarjoajalla ei valttamatta ole mahdollisuutta tutkia ja korjata ongelmaasi matkasi aikana. Tama voi vaikuttaa
naiden ehtojen mukaisiin oikeuksiisi (esimerkiksi alentaa sinulle maksettavien korvausten summan mahdollisesti nollaan).

Jos et pysty kertomaan varaamaasi matkapalvelua koskevasta ongelmasta ennen matkaasi tai sen aikana (esimerkiksi sen
vuoksi, ettd ongelma ilmeni lahtdmatkan aikana), kerro ongelmasta meille tai asianmukaiselle matkapalvelun tarjoajalle
mahdollisimman nopeasti matkasi jalkeen. Sinua kehotetaan tekemé&én kaikki valitukset 30 paivan kuluessa matkan
paéttymisesta.

Paperivalitukset tulee lahettaa joko:

* kyseisen matkapalvelun tarjoavalle matkapalvelun tarjoajalle varauksen tekosivulla ilmoitettuun osoitteeseen; tai

* meille alla olevaan osoitteeseen:

Expedia, Inc.

1111 Expedia Group Way West

Seattle WA 98119

Yhdysvallat

(laheté kopio osoitteeseen: matkailu@chat.expedia.fi)

Asiakastuen puhelinnumero: 09 725 19 837 (paikallishinta) +358 9 725 19 837 (ulkomailta soitettaessa)

Laiton sisdlto ja turvallisuusasiat

Jos epailet, etta palvelussamme on laitonta sisaltéa, laheta meille séhkbpostia osoitteeseen eunotifications@expedia.com tai
ilmoita asiasta meille limoita tma listaus -painikkeella.

Lisatietoja siité, mita tehda, jos epailet, ettd palvelussamme naytettava sisaltd saattaa olla laitonta, on sisaltoa koskevissa
saanndissa.

Osio 16 Yleista

Sovellettava laki ja toimivalta

Na&ité ehtoja saatelevat Suomen lait. Hyvaksyt Suomen tuomioistuinten yksinomaisen tuomiovallan ja karéjapaikan kaikissa
palvelumme kayttoa tai naita ehtoja koskevissa erimielisyyksissa.

Vakuutus

Ellei toisin mainita, naytettyihin hintoihin ei sisally matkavakuutusta. Sinun kannattaa ottaa vakuutus, joka kattaa tietyista
peruutustapauksista ja tietyista riskeista johtuvat seuraukset (kuten onnettomuudesta tai sairaudesta johtuvan kotiuttamisen
kulut). Sinun vastuullasi on varmistaa, etta ottamasi vakuutus kattaa tarpeesi asiaankuuluvasti. Sinulle voidaan nayttaa tiettyja

matkavakuutustuotteita. Jos nédin on, vakuutuksenantajan tiedot, asiaankuuluvat tarkeat tiedot seké ehdot ja rajoitukset
naytetddn palvelussamme.

Toimeenpanematta jattaminen

Jos emme toimeenpane jotakin ndiden ehtojen kohtaa viipyméatta tai lainkaan, tdma ei tarkoita sitd, etta luopuisimme
oikeudestamme toimeenpanna néiden ehtojen kyseinen tai jokin muu méarays myhemmin.

Toimeenpanokelvottomat maardaykset
Jos tuomioistuin tai muu toimivaltainen viranomainen katsoo jonkin ndiden ehtojen maarayksen (tai sen osan) mitattémaksi,

laittomaksi tai toimeenpanokelvottomaksi, kyseisen méarayksen (tai sen osan) ei tarpeen mukaan katsota olevan osa naita
ehtoja. Téallaisessa tapauksessa muiden maaraysten voimassaolo ja toimeenpanokelpoisuus eivat muutu.

Koko sopimus

N&ma ehdot muodostavat kokonaisuudessaan sinun ja meidan valillamme solmitun palveluamme koskevan sopimuksen. Ne
korvaavat kaikki sinun ja meidan valiset palveluumme liittyvat aiemmat tai samanaikaiset neuvottelut (olivatpa ne sitten
séhkadisia, suullisia tai kirjallisia).

Siirtdminen

Vain me voimme siirtaé tai delegoida naissa ehdoissa mainitut oikeudet, velvoitukset tai velvoitteet tai soveltaa niihin
alihankintaa. Emme kuitenkaan tee niin tavalla, joka vahentéda naiden ehtojen mukaisia oikeuksiasi tai takuitasi.

Kolmannen osapuolen oikeudet
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Ellei naissa ehdoissa nimenomaisesti toisin mainita, kenenkaén sellaisen henkilén, joka ei ole naiden ehtojen osapuoli, ei ole
tarkoitus toimeenpanna mitdan naiden ehtojen osaa. Kenenkaan kolmannen osapuolen suostumusta ei tarvita minkaan naiden
ehtojen osasta luopumiseen tai sen muuttamiseen tai keskeyttdmiseen. Kolmannet osapuolet eivat saa néiden ehtojen
perusteella mink&anlaisia sovellettavien lakien tai sdadésten mukaisia oikeuksia toimeenpanna mitdan naiden ehtojen osaa.

Velvoitteiden voimassa pysyminen

Mika tahansa naiden ehtojen méarays, joka nimenomaisesti tai luonteeltaan asettaa ndiden ehtojen paattymisen tai paattdmisen
jalkeen jatkuvia velvoitteita, jAa edelleen voimaan ehtojen paattdmisen tai paattymisen jalkeen.

Osio 17 Rekisteroinnit

New Yorkin osavaltion verorekisterointi

Majoituksestasi peritaén, soveltuvin osin, New Yorkin myyntiveroja ja New York Cityn asumisveroja. Maksa nyt -
majoitusvarauksien kohdalla Travelscape, LLC:n New Yorkin myyntiverotoimittajan rekisterdintinumero on 880392667 ja New
York Cityn asumisverorekisterinumero on 033960.

Saat lisatietoja alla olevista linkeista:

New Yorkin osavaltion sertifikaatti

New York Cityn sertifikaatti
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