TERMOS DE SERVICO

Ultima atualizagéo: 26/02/2026

Ola! Ficamos felizes que vocé esteja lendo estes termos de servico (os "Termos").

Estes Termos s&o importantes porque, junto com o e-mail de confirmacgédo da sua reserva (a "Confirmacao de reserva"),
definem os termos legais em que os Servigos de viagens sao disponibilizados a vocé por meio do nosso Servigco. Os Termos
também abrangem todas as interagées ou comunicag¢des que vocé tenha conosco ao usar 0 Nosso Servico.

O seu uso do nosso Servigo esta sujeito a estes Termos, e € uma condi¢do para usar 0 nosso Servigo que vocé aceite estes
Termos. Para reservar um Servico de viagens, vocé também deve aceitar estes Termos. Se vocé ndo aceita estes Termos, ndo
use 0 N0SSO Servigo ou reserve um Servigo de viagens.

Podemos fazer alteragdes nestes Termos, atualizando-os a qualquer momento por varios motivos, incluindo (1) para melhorar
os Termos e torna-los mais claros ou faceis de entender, (2) para cumprir requisitos legais, regulatérios e/ou fiscais, (3) quando
fazemos alteragBes em nosso Servigo ou na maneira como administramos 0s Nnossos negacios, ou (4) por motivos relacionados
a seguranca. Vocé pode ver quando atualizamos estes Termos pela Ultima vez verificando a data da “dltima atualizagao” na
parte superior destes Termos.

Se fizermos altera¢des que afetem materialmente os seus direitos ou obriga¢fes, forneceremos a vocé um aviso com
antecedéncia razoavel sobre tais alteragbes, a menos que sejam exigidas com urgéncia devido a requisitos aplicaveis de
seguranga, legais ou fiscais. Nesses casos, informaremos vocé assim que possivel.

O uso continuado do nosso Servico apés a entrada em vigor de quaisquer alteragdes constituird a sua aceitagdo dos Termos
atualizados. Se vocé ndo aceitar as alteragdes, ndo utilize 0 nosso Servigo.

Quaisquer reservas existentes continuardo a ser regidas pelos Termos que se aplicavam a sua reserva no momento em que foi
feita. Recomendamos que vocé salve ou imprima uma copia destes Termos.

Nestes Termos:

Pronomes como "nés", "nos" ou "nosso, nossos, hossa, hossas" se referem a Expedia, Inc., uma empresa de Washington,
com sede em 1111 Expedia Group Way W, Seattle, WA 98119, EUA, que fornece o nosso Servigo;

A expressao "Conteudo" refere-se a todos os textos, descri¢cdes, avaliagdes, fotografias, imagens, videos, software e outros
contelidos enviados ao nosso Servico;

A expressédo "nosso Grupo de empresas" se refere a nos e as nossas subsidiarias e afiliadas corporativas;
Aindicagdo "nosso Servigo" se refere & provisdo dos nossos sites, aplicativos e ferramentas on-line;

A expresséo "Provedor de viagens" se refere ao fornecedor de viagem que usa 0 nosso Servigo para disponibilizar os
Servicos de viagens a vocé;

A expresséo "Servigcos de viagens" se refere aos servigos de viagens que os Provedores de viagens pertinentes
disponibilizam a vocé por meio do nosso Servi¢o, como estadias em uma propriedade, voos, aluguel de carros ou atividades
etc.;

O pronome "vocé" se refere a vocé, a pessoa que usa 0 Nosso Servico.

Leia os Termos com atencao.

Secdo 1 - Regras e restricdoes

Além destes Termos, outros termos e condi¢des informados pelos Provedores de viagens, como as condi¢des de transporte de
uma companhia aérea, os termos e condi¢des de uma propriedade, ou as politicas de locagdo de uma locadora de carros,
entre outros, também sao validos para a sua reserva ("Regras e restricdes").



Para fazer uma reserva, vocé deve aceitar as Regras e restricdes do Provedor de viagens que vocé selecionar, como
pagamento de valores devidos, politicas de cancelamento, reembolsos, restricdes de disponibilidade e uso de tarifas ou
servicos etc. As Regras e restricdes pertinentes sdo informadas antes de vocé fazer uma reserva e sao incorporadas por
referéncia a estes Termos.

Se vocé violar as Regras e restricdes de um Provedor de viagens, a sua reserva pode ser cancelada e vocé pode ter o acesso
ao Servico de viagens pertinente negado. Vocé também pode perder qualquer valor em dinheiro pago por tal reserva,
dependendo das Regras e restricdes do Provedor de viagens..

Secdo 2 - Uso do hosso Servico

As nossas regras

Prestamos 0 nosso Servigo para ajudar vocé a encontrar informacdes sobre os Servigos de viagens e a reservar os Servigos de
viagens. O Servico que prestamos a vocé tem essa Unica finalidade.

Vocé concorda que:

Usara o nosso Servigo apenas para fins pessoais e ndo comerciais;

Deve ter, pelo menos, 18 anos de idade e ter capacidade civil para celebrar contratos;

Usara o nosso Servico de maneira licita e em conformidade com estes Termos;

Todas as informages disponibilizadas por vocé sao verdadeiras, precisas, atuais e completas.

Se vocé reservar em nome de terceiros:

Conseguira autorizacao desses terceiros antes de agir em nome deles;

Informara esses terceiros sobre os termos pertinentes a reserva, incluindo as Regras e restricdes, e garantira que
concordem e cumpram com esses termos;

e Seréa responsavel pelo pagamento de todos os valores devidos, por fazer qualquer solicitagcdo de alteragdo ou
cancelamento e por todos 0s outros assuntos relacionados a reserva.

Vocé também concorda em nao:

e Fazer qualquer reserva falsa ou fraudulenta;

¢ Acessar, monitorar ou copiar qualquer conteido em nosso Servico utilizando mecanismos de robés, bots, spider,
scraper ou outros meios automatizados, ou ainda, qualquer processo manual;

¢ Violar as restricdes contidas em cabecalhos de exclusdo de robot em nosso Servigo, ou ainda, ignorar ou contornar
outras medidas empregadas para impedir ou limitar 0 acesso ao nosso Servigo;

e Tomar qualquer medida que imponha, ou venha a impor, uma carga desmedida ou excessiva sobre a nossa
infraestrutura;

e Gerar um deep link para qualquer parte do nosso Servigo;

o Fazer "frame", "espelhamento"” ou incorporar de outras formas qualquer parte do nosso Servigo a qualquer outro site.

Acesso

Podemos, agindo de maneira razoavel, negar a qualquer pessoa 0 acesso ao nosso Servigo (ou a quaisquer outros sites,
aplicativos, ferramentas e servigos aos quais vocé tenha acesso na sua Conta do Expedia Group, conforme definido abaixo) a
qualquer momento, por qualquer motivo valido. Também podemos fazer melhorias e alteragdes em nosso Servigo a qualquer
momento.

Conta

Para usar todos os recursos disponiveis em nosso Servigo, vocé precisa criar uma conta conosco ou criar uma Conta do
Expedia Group, conforme defini¢do abaixo, e fazer login nessa conta.

Para criar uma conta, vocé deve ter, pelo menos, 18 anos e seguir as instru¢des de criacdo de conta fornecidas por meio do
Nosso Servigo.

Se vocé tem uma conta nossa, vocé deve:

e proteger as informacdes da sua conta



e ser responsavel por qualquer uso da sua conta por vocé ou por terceiros (mesmo aquelas transac¢des que vocé nao
pretendia que fossem realizadas)

¢ notificar-nos imediatamente sobre qualquer uso ndo autorizado da sua conta e

¢ fornecer-nos todas as informacdes necessarias, na medida em que sejam exigidas para cumprirmos as nossas
obrigacdes legais.

A conta criada em nosso Servigo também permite que vocé acesse outros sites, aplicativos, ferramentas e servicos oferecidos
pelos membros do nosso Grupo de empresas (incluindo Hoteis.com e Vrbo) com as mesmas credenciais de conta, além do
nosso Servico (uma "Conta do Expedia Group"). Ao usar a sua Conta do Expedia Group, os termos de servigo
correspondentes exibidos nos sites, aplicativos, ferramentas e servigos que vocé esta usando vao reger o Seu uso.

Para mais informacdes sobre como excluir a sua conta, faga login na sua conta em nosso Servicgo e siga o processo de
excluséo correspondente, ou acesse a nossa Central de ajuda. Para mais informacdes sobre os seus direitos de privacidade
(como excluséo ou acesso), consulte a nossa Declaracao de privacidade.

Como ordenamos os seus resultados de busca

Existem muitas opg¢Oes de viagens disponiveis em nosso Servigo e queremos que 0s seus resultados de busca sejam o mais
pertinentes possivel. Na pagina de resultados de busca, vocé vé a nossa ordem de classificacdo padréo. No entanto, vocé
pode selecionar como classificar os seus resultados e também usar as opcdes de filtro para ordenar com base nas preferéncias
escolhidas, como preco, avaliagdes dos hdspedes ou outros critérios. Saiba mais sobre como ordenamos os resultados de
busca acessando a nossa pagina Como funciona a posicao nos resultados de busca.

Nos seus resultados de busca, as vezes, também mostramos opg¢des de viagens que sdo andncios comerciais pagos dos
nossos Provedores de viagens. Para sua informagéo, essas opgOes de viagem sao rotuladas como "Anuncio” ou um rétulo
equivalente semelhante, para diferenciar de outras op¢des de viagens.

Servicos de redirecionamento e reserva de terceiros

Se 0 nosso Servigo redirecionar vocé para um servico de reserva de terceiros (como de aluguel de carros) para fazer uma
reserva de viagem, lembre-se de que todas as reservas feitas por meio desse servigo serdo feitas com o terceiro e ndo
conosco. Ndo somos responsaveis por reservas feitas com servigos de reservas de terceiros e ndo temos responsabilidade
perante vocé em relagdo a essas reservas. Os termos e condi¢des do prestador de servigos terceirizado definirdo quais direitos
vocé tem em relacdo ao prestador e esclarecerdo a responsabilidade do prestador perante vocé.

Secdo 3 - Confirmacdo de uma reserva

A sua Confirmacéao de reserva inclui os elementos essenciais da sua reserva, como a descri¢cdo dos Servicos de viagens
reservados e 0 preco.

Enviaremos a sua Confirmacéo de reserva e todos 0os documentos de viagem pertinentes para o endere¢o de e-mail que vocé
informar no momento da reserva. Se vocé ndo receber a sua Confirmacéo de reserva em até 24 horas apos fazer a sua
reserva, fale conosco pela nossa Central de ajuda.

De acordo com as suas preferéncias de comunicagdo, também poderemos enviar a Confirmacgao da Reserva por SMS logo
apos a reserva ser efetuada, bem como outras atualizagBes sobre a reserva. A frequéncia das mensagens pode variar. A
frequéncia das mensagens pode variar. Tarifas de mensagens e dados podem ser aplicadas. Vocé pode optar por ndo receber
esse tipo de SMS de servico desmarcando essa opcao durante o processo de reserva. Também € possivel cancelar ou parar
de receber esse tipo de SMS transacional a qualquer momento, respondendo "STOP" a um SMS recebido. Caso precise de
mais ajuda, envie um SMS com a palavra "HELP" em resposta ao SMS recebido ou entre em contato conosco através da
nossa Central de Ajuda.

Secao 4 - Pagamento

Preco
O preco dos Servigos de viagens sera conforme mostrado em nosso Servigo, exceto em casos de erro evidente.

Os precos dos Servigos de viagens sdo dinamicos e podem mudar a qualquer momento. Alteracdes de pregos ndo afetardo as
reservas ja aceitas, exceto em casos de erro evidente. Mostramos muitos Servicos de viagens e nos esforcamos para garantir
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que o preco mostrado seja preciso. NOs nos reservamos o direito de corrigir quaisquer erros de pre¢cos em nosso Servico.

Se houver um erro evidente e vocé tiver feito uma reserva, ofereceremos a vocé a oportunidade de manter a sua reserva
pagando o preco correto ou cancelaremos a sua reserva sem cobranca de multa. Nao temos a obrigacdo de disponibilizar
Servigos de viagens a vocé por um preco incorreto (mais baixo) se o erro for aparente para vocé€, mesmo depois do
recebimento de uma Confirmacéo de reserva.

Impostos

Os precos mostrados pelo nosso Servico podem incluir impostos ou encargos de restituicdo de imposto. Esses impostos ou
encargos de restituicdo de imposto podem incluir valores associados a imposto sobre valor agregado, imposto sobre bens e
servicos, imposto sobre vendas, taxa de ocupacao e outros impostos de natureza semelhante.

Os impostos ou encargos de restituicdo de imposto normalmente sao calculados ou estimados com base nos pregos
disponiveis em nosso Servico antes de quaisquer descontos (incluindo os financiados por nés), cupons e recompensas de
programas de fidelidade que possam ser aplicados a reserva, a menos que 0s descontos, 0S cupons e as recompensas de
programas de fidelidade sejam considerados como uma reduc¢éo no preco para fins de célculo ou estimativa de impostos na
jurisdi¢do relevante para a reserva.

Vocé reconhece que, exceto conforme disposto abaixo com relacdo as obrigages fiscais sobre os valores recebidos de vocé,
gue incluem taxas de conveniéncia e taxas de servigo, conforme apropriado de acordo com a Sec¢éo 6A (Estadias) abaixo, o
nosso Grupo de empresas nao cobra impostos para pagamento as autoridades fiscais competentes. Os encargos de restituicdo
de imposto nas reservas do tipo pagar on-line agora sdo uma restituicdo dos impostos estimados que o nosso Grupo de
empresas paga ao Provedor de viagens pelos impostos devidos sobre os servigos prestados pelo Provedor de viagens, como a
taxa de aluguel do quarto. Os Provedores de viagens sdo 0s responséaveis pelo pagamento dos impostos incidentes as
autoridades fiscais competentes. A tributacdo e as aliquotas de impostos apropriadas variam muito em fungdo da jurisdicéo. Os
valores reais pagos pelo nosso Grupo de empresas aos Provedores de viagens podem ser diferentes dos valores dos encargos
de restituicdo de imposto, dependendo das taxas, tributagdes etc. em vigor no momento do uso dos servigos prestados pelo
Provedor de viagens.

Impostos sobre vendas, impostos sobre uso ou taxas de ocupagao locais de hotéis incidem sobre os valores que 0 nosso
Grupo de empresas cobra pelos servicos que presta (taxa de servigo ou taxa de conveniéncia) em algumas jurisdi¢des. O valor
real que incide sobre os servigos prestados pelo nosso Grupo de empresas pode variar em fungéo das tarifas em vigor no
momento em que 0s servi¢os sdo prestados pelo Provedor de viagens. Em algumas jurisdi¢des, o nosso Grupo de empresas é
responsavel por cobrar e pagar impostos sobre vendas, impostos sobre uso ou taxas de ocupacéo locais de hotéis sobre o
preco total, incluindo os valores que cobramos pelos nossos servigcos, bem como os Servigos de viagens prestados pelo
Provedor de viagens.

Em algumas jurisdi¢Bes, vocé pode ser responsavel pelo pagamento de impostos locais estipulados pelas autoridades fiscais
locais, como impostos municipais, impostos de turismo etc. O nosso Grupo de empresas ou 0 Provedor de viagens pode cobrar
de vocé esses impostos locais. O nosso Grupo de empresas informara vocé sobre todos os impostos locais que serdo pagos
por vocé antes de concluir a sua reserva, caso o Provedor de viagens tenha informado 0 nosso Grupo de Empresas sobre
esses impostos.

O valor dos impostos locais pode variar entre a data da reserva e a data da viagem. Se os impostos forem alterados até a data
da sua viagem, vocé pode ter que pagar impostos com a aliquota mais alta.

Processamento do pagamento

Para alguns Servicos de viagens, como um Pacote, conforme definido na Secdo 6F (Pacotes), 0 pagamento pode ser cobrado
por mais de uma parte. Isso serd mostrado no extrato da sua forma de pagamento. No entanto, o valor total cobrado nédo
excederd o preco total de todos os Servigos de viagens.

Quando vocé paga no momento da reserva e na moeda local do nosso Servico, conforme apropriado, a empresa que recebe
esse valor por meio de processadores de pagamento terceirizados e cobra na sua forma de pagamento é a empresa indicada
ao lado do local pertinente do nosso Servi¢o na tabela abaixo.

A nossa empresa que recebe o

Local
seu pagamento

Austria, Bahrein, Bélgica, Bulgéaria, China, Dinamarca, Egito, Finlandia, Franca, Alemanha,
Grécia, Hungria, Islandia, Indonésia, Irlanda, Italia, Jordania, Kuwait, Libano, Malasia, Marrocos,
Holanda, Noruega, Oma4, Qatar, Filipinas, Portugal, Roménia, Africa do Sul, Espanha, Suécia,
Taiwan, Tailandia, Turquia, Emirados Arabes Unidos e Vietna

Travel Partner Exchange S.L.




Local

A nossa empresa que recebe o
seu pagamento

Austrélia

Travelscape, LLC., uma empresa
registrada na Austrélia

Brasil

Expedia do Brasil Agéncia de Viagens
e Turismo Ltda.

Argentina, Chile, Coldmbia, Costa Rica, El Salvador, Equador, Panama, Peru e Venezuela

Travelscape, LLC.

Canada Travelscape, LLC.
Travel Partner Exchange Hong Kon
Hong Kong Limited Je rong Tong
Hotels.com India Private Limited,
india Travel Partner Exchange Singapore
Pte. Ltd. ou Travel Partner Exchange
S.L.
Japao Travel Partner Exchange Japan KK
México Expedia Mexico, S de R. L. de C.V.

Nova Zelandia

Travel Partner Exchange New
Zealand Ltd.

Arabia Saudita

Travelscape, LLC ou Travel Partner
Exchange S.L.

Travel Partner Exchange Singapore

Singapura Pte

Coreia do Sul Itrgvel Partner Exchange Korea Co.,
. Travel Partner Exchange Switzerland

Suica Limited

Reino Unido Travel Partner Exchange UK Limited

Estados Unidos

Travelscape, LLC.

N&o obstante a lei aplicavel e o paragrafo de jurisdicdo na Secéo 16 (Disposicdes gerais) destes Termos, quando uma das
nossas empresas, conforme indicado na tabela acima, receber o seu pagamento por meio de processadores de pagamento
terceirizados e cobrar na sua forma de pagamento, as leis que regem essa transacéo de pagamento serdo as leis do local

dessa empresa.

A nossa Declaracao de privacidade oferece detalhes sobre como usamos as suas informag6es de pagamento e conta quando
vocé escolhe que armazenemos um cartdo de crédito ou débito ou outra forma de pagamento para uso futuro.

Verificacdo de pagamento

Vocé autoriza a empresa pertinente, conforme indicada na tabela acima, ou o Provedor de viagens a:

¢ \Verificar a sua forma de pagamento conseguindo uma pré-autorizagdo com a cobranga de uma taxa nominal ou por

outro meio de verificacéo; e
e ApoOs a verificagéo, cobrar na sua forma de pagamento.

Valores cobrados por bancos e governos

Alguns governos, bancos e emissoras de cartfes de crédito determinam impostos ou taxas para transagées internacionais ou
transfronteiricas. Por exemplo, se vocé fizer uma reserva usando um cartdo emitido em um pais diferente do local do Provedor
de viagens ou optar por fazer a transacdo em uma moeda diferente da moeda local do nosso Servico, a emissora do cartdo de
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crédito pode cobrar uma taxa de transagéo internacional ou transfronteirica, ou cobrar outros impostos de acordo com as
regras locais, incluindo, entre outros, o IOF (imposto sobre operacdes financeiras).

Além disso, alguns bancos e emissoras de cartdes de crédito determinam taxas para a conversao de moeda. Por exemplo, se
vocé fizer uma reserva em uma moeda diferente da moeda do seu cartdo de crédito, a emissora do seu cartdo pode converter
o valor da reserva para a moeda do seu cartdo de crédito e cobrar uma taxa de converséo.

Em caso de davidas sobre os impostos, as taxas ou a taxa de cambio utilizada na sua reserva, entre em contato com o seu
banco ou a emissora do seu cartdo de crédito. O nosso Grupo de empresas néo é associado ou responsavel por quaisquer
custos relacionados a variagdes nas taxas de cambio, taxas da emissora do cartdo de crédito e impostos sobre transagées
internacionais.

Conversao de moeda

Todas as taxas de conversdo de moeda mostradas em nosso Servigo se baseiam em fontes publicas e taxas de cambio atuais,
gue podem variar entre 0 momento da reserva e o periodo da viagem. Essas taxas sédo apresentadas apenas para fins
informativos e, apesar de buscarmos fornecer informacgdes corretas, 0 nosso Grupo de empresas ndo garante a precisédo das
taxas de conversdo, que estdo fora do nosso controle.

Formas de pagamento alternativas

Poderemos trabalhar com fornecedores de formas de pagamento alternativas (como empresas de crédito ao consumidor), para
fornecer aos nossos viajantes formas de pagamento alternativas. O nosso Grupo de empresas ndo aprova ou recomenda
nenhum provedor de servigos de pagamento alternativos ou os seus produtos ou servi¢os. O nosso Grupo de empresas nao €
responsavel pelo contetido ou pelos atos ou omiss@es de qualquer provedor de servicos de pagamento alternativos. Vocé
assume os possiveis riscos pelo uso da forma de pagamento do provedor e terd que cumprir 0s termos e politicas desse
provedor.

Fraude

Se uma reserva ou conta apresentar, em nossa opinido razodvel, sinais de fraude, abuso, associagdo com uma pessoa ou
entidade sancionada pelo governo ou outra atividade suspeita, podemos solicitar mais informacgées.

Se concluirmos que uma reserva ou conta esta associada a fraude, abuso, uma pessoa ou entidade sancionada pelo governo,
ou atividade suspeita, podemos:

e Cancelar quaisquer reservas associadas ao seu nome, endereco de e-mail ou conta;
e Fechar todas as contas associadas; e
¢ Tomar medidas legais, inclusive para tentar responsabilizar vocé por qualquer perda.

Fale conosco pela nossa Central de ajuda sobre o cancelamento de uma reserva ou encerramento de uma conta.

Secdo 5 - Cancelamento ou alteracdo de uma reserva

Cancelamento ou alteracdo iniciada por vocé

Fale conosco pela nossa Central de ajuda para fazer cancelamentos ou alteragdes com relacéo a data da viagem, destino,
local de inicio da viagem, propriedade ou meio de transporte de uma reserva.

Vocé ndo tem o direito automatico de cancelar ou alterar uma reserva, a menos que permitido pelo Provedor de viagens
pertinente de acordo com as Regras e restricées informadas a vocé antes da reserva.

Os Provedores de viagens podem cobrar de vocé taxas pelo cancelamento total/parcial ou pela alteragdo de uma reserva.
Essas taxas serdo estabelecidas nas Regras e restricdes. Vocé concorda em pagar todas as cobrangas incorridas por vocé.
Observe que, para alteragfes, o preco do seu novo acordo sera baseado no prego valido no momento em que vocé nos
solicitar a alteragdo. Esse preco pode ndo ser o mesmo de quando vocé reservou os Servigos de viagens pela primeira vez.
Quanto mais perto da data de partida a alteracéo for feita, mais os precos tendem a aumentar.

Leia as Regras e restricdes pertinentes para saber quais termos séo validos para a sua reserva. Por exemplo:

e Se vocé reservar uma estadia em uma propriedade e ndo cancelar ou alterar a sua reserva antes do prazo indicado na
politica de cancelamento, vocé podera ter que pagar taxas de cancelamento ou alteragdo, conforme mostrado nas
Regras e restricdes pertinentes;

e Algumas propriedades n&o permitem cancelar ou alterar as reservas depois de feitas;

e Se vocé fizer uma reserva do tipo pagar na acomodacgdo e ndo comparecer ou cancelar a reserva, a propriedade
podera cobrar uma taxa de no show ou cancelamento, conforme mostrado nas Regras e restricbes pertinentes;

e Se vocé ndo comparecer ou deixar de usar alguns ou todos os Servigos de viagens reservados, vocé tera direito a
reembolsos de acordo com as Regras e restricdes pertinentes; e

¢ Quando um cancelamento afetar mais de uma pessoa em uma reserva, por exemplo, dois bilhetes aéreos reservados
em um Unico itinerdrio etc., qualquer taxa de cancelamento pertinente sera cobrada de cada pessoa na reserva
cancelada.
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Se vocé desejar cancelar ou alterar qualquer parte de uma reserva, e o Provedor de viagens pertinente permitir esse
cancelamento ou essa alteracao, além de quaisquer cobrancas impostas pelo Provedor de viagens, também podemos cobrar
uma taxa administrativa de vocé. Se essa taxa de administracéo for devida, vocé receberd uma notificagdo sobre isso antes de
concordar em prosseguir com a alteragéo/cancelamento.

Outro cancelamento ou alteracao

NOs (e o Provedor de viagens pertinente) podemos cancelar a sua reserva se o pagamento total da reserva ou qualquer
cobranga ou taxa de cancelamento/alterag&o pertinente relacionada a uma reserva néo for recebida no vencimento.

Por véarios motivos, como excesso de reservas na propriedade devido a problemas de conectividade ou uma propriedade
fechada devido a um furacao etc., é possivel que uma reserva seja cancelada ou alterada pelo Provedor de viagens ou por
nds. Se isso acontecer, vamos nos esforgar para informar vocé o mais rapido possivel e oferecer opg¢des
alternativas/assisténcia sempre que possivel ou um reembolso.

Reembolso

Todos os reembolsos serdo feitos a vocé na forma de pagamento usada na reserva original. Esses reembolsos seréo feitos
pela parte que recebeu o seu pagamento original. Nds nao temos visibilidade do processo de reembolso do Provedor de
viagens. As nossas taxas ndo sao reembolsaveis, salvo indicagdo em contrario durante o processo de reserva.

Secao 6 - Termos especificos do Servico de viagens

Esta Secdo apresenta detalhes dos termos pertinentes para os Servigos de viagens especificos prestados pelo Provedor de
viagens. Esses detalhes ndo sédo exaustivos e ndo substituem as Regras e restricdes pertinentes, que sdo informadas a vocé
antes da reserva.

Cada Servico de viagens pode ser oferecido de maneira separada ou como parte de um Pacote, conforme definido na Se¢éo
6F (Pacotes), e estéa sujeito as Regras e restrigcdes pertinentes do Provedor de viagens. Leia essa Sec¢do que também sera
vélida para a sua reserva, conforme apropriado. Se houver alguma inconsisténcia entre essa Se¢éo e as Regras e restricdes
pertinentes, as Ultimas prevalecerao.

A. Estadias

O nosso Servigo pode oferecer a opcao de pagar on-line agora ou de pagar na acomodagéo. As tarifas dos quartos, incluindo

todos impostos e taxas pertinentes, sdo mostradas a vocé pelo nosso Servigo nas opgdes de pagar on-line agora ou de pagar
na acomodacdo. Observe que 0s impostos e taxas podem variar dependendo da opcéo de pagamento escolhida. As aliquotas
de impostos e as taxas de cAmbio podem variar entre 0 momento da reserva e o da estadia.

Pagar on-line agora

Se vocé selecionar a opgéo de pagar on-line agora, € normal que a empresa pertinente, conforme definido na Secgéo 4
(Pagamento), cobre o valor da reserva na sua forma de pagamento no momento da reserva.

O nosso Grupo de empresas facilita as reservas disponibilizadas pelo nosso Servi¢o. Vocé reconhece que o0 nosso Grupo de
empresas facilita essas reservas por uma contraprestagao (a "taxa de conveniéncia"). A tarifa do quarto apresentada pelo
nosso Servigo € uma combinacéo do valor cobrado pelo Provedor de viagens pelos seus servigos de aluguel do quarto e a taxa
de conveniéncia cobrada e retida pelo nosso Grupo de empresas. O nosso Grupo de empresas também pode cobrar e reter
taxas de servico adicionais separadas para atender a sua reserva, que podem variar de acordo com o valor e o tipo de reserva.

Vocé concorda que o nosso Grupo de empresas cobrara o valor total da reserva na sua forma de pagamento, e esse valor
inclui a tarifa do quarto mostrada em nosso Servigo mais 0s encargos de restituicdo de imposto e taxas de servico ou, conforme
apropriado, impostos sobre a tarifa do quarto ou os servicos prestados pelo nosso Grupo de empresas. Ao fazer a sua
solicitacd@o de reserva, vocé autoriza nosso Grupo de empresas a facilitar a reserva em seu nome, incluindo a realizagéo de
pagamentos para os Provedores de viagens. Vocé ndo recebera uma nota fiscal emitida por nés, pois somos uma empresa
domiciliada fora do Brasil e, portanto, ndo podemos emitir notas fiscais. O Provedor de viagens sera responsavel pela emisséo
de nota fiscal (no caso de uma propriedade brasileira) ou documento equivalente (no caso de uma propriedade estrangeira)
referente ao valor dos Servicos de viagens prestados a vocé. Se vocé precisar de uma nota fiscal com o valor total da sua
reserva em uma propriedade brasileira, selecione a op¢do de pagar na propriedade e solicite a nota fiscal com o valor total
direto ao Provedor de viagens.

Pagar na acomodacao



Se vocé selecionar a opgdo de pagar na acomodacao, o Provedor de viagens normalmente cobrara na sua forma de
pagamento e na moeda local no momento da sua estadia ou na forma indicada durante o processo de reserva.

De acordo com as proprias politicas estabelecidas, o Provedor de viagens pode cobrar de vocé na sua forma de pagamento
antes do check-in. Essas cobrangas também estdo sujeitas as politicas de cancelamento e reembolso definidas pelo Provedor
de viagens.

Se vocé selecionar a opgdo de pagar na acomodagao para uma propriedade localizada no Brasil, ser4 possivel receber uma
nota fiscal com o valor total da reserva direto do Provedor de viagens, se necessario.

Depésito

Alguns Provedores de viagens exigem um cartdo de pagamento ou depoésito em dinheiro no momento do check-in para cobrir
despesas extras incorridas durante a sua estadia. Esse depdsito ndo esta relacionado a nenhum pagamento recebido pela
empresa pertinente, conforme estabelecido na Se¢éo 4 (Pagamento), para a sua reserva.

No show na primeira diaria

Se vocé ndo comparecer na primeira diaria da reserva da sua estadia, mas planejar fazer o check-in nas diarias seguintes,
confirme isso conosco antes da data original do check-in. Se vocé ndo confirmar isso, toda a sua reserva pode ser cancelada.
Reembolsos por no show ficardo pendentes para vocé apenas se estiverem de acordo com as Regras e restricdes pertinentes
da propriedade.

Reservas para grupos

Vocé ndo pode reservar mais de 8 quartos pelo nosso Servigo para a mesma propriedade e para as mesmas datas de estadia.
Se vocé reservar mais de 8 quartos em reservas separadas, podemos cancelar as suas reservas. Também podemos cobrar
uma taxa de cancelamento e, se vocé pagou um depdsito ndo reembolsavel, esse deposito pode ser perdido. Se desejar
reservar mais de 8 quartos, reserve na se¢ao de grupos e reunioes do nosso Servico. Pode ser solicitado que vocé assine um
contrato por escrito ou pague um depdsito ndo reembolsavel.

Classificacdes

As classifica¢cdes mostradas pelo nosso Servigo indicam o que vocé pode esperar das propriedades que mostram um nivel de
classificacdo especifico. No entanto, os padrées podem ser diferentes dos padrdes do seu pais, e as classificacdes exibidas no
site ndo representam nem garantem a disponibilidade de qualquer recurso ou comodidade especifica. Mais informagdes estao
disponiveis nas sec¢8es Visdo geral, Comodidades, Taxas e politicas ou Informac¢8es importantes da pagina de detalhes da
propriedade, incluindo (quando aplicavel) se a classificagéo exibida foi atribuida por uma organizacéo local ou nacional de
classificacdo por estrelas.

Essas diretrizes estéo sujeitas a alteragfes, e 0 nosso Grupo de empresas ndo pode garantir a preciséo de qualquer
classificacdo especifica mostrada pelo nosso Servigo de tempos em tempos.

Refeicoes

Se as refei¢Oes fizerem parte da reserva da sua estadia, o nimero de refei¢des incluidas depende do numero de diarias da
estadia. A penséo completa costuma incluir café da manha, almoco e jantar. A meia-penséo costuma incluir café da manha e
almoco ou jantar. Nenhum reembolso sera oferecido se uma ou mais refei¢des ndo forem consumidas.

B. Aluguéis por temporada da Vrbo

Quando vocé reserva uma propriedade para aluguel por temporada distribuida pelo nosso Servigo da Vrbo ou de uma das
marcas da Vrbo (Stayz, Bookabach, FeWo Direkt e Abritel), denominada "Aluguel por temporada da Vrbo", estes Termos sao
véalidos para o uso do nosso Servi¢o, mas os termos e condi¢cdes da Vrbo que apresentamos a vocé durante o processo de
reserva sao validos para o seu pagamento e a sua reserva do Aluguel por temporada da Vrbo.
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Voos

As Regras e restricGes dos Provedores de viagens da companhia aérea séo disponibilizadas antes de fazer uma reserva e
também podem ser consultadas aqui:

* Condicdes de transporte

» Bagagem
* Check-in

* Documentos de viagem

Se vocé pagar uma reserva somente voo ao nosso Grupo de empresas, coletaremos o pagamento em nome desse Provedor
de viagens. O seu contrato para o voo € entre vocé e o Provedor de viagens pertinente.

O preco e a disponibilidade do seu voo séo garantidos apenas depois da conclusdo da compra do Servigo de viagens e da
emisséo dos bilhetes.

Voos de baixo custo

Para alguns voos, o preco mostrado pode ter sido convertido de outra moeda. Isso é para fins de conveniéncia, oferecendo a
vocé um preco estimado na sua moeda local. O valor real cobrado pela companhia aérea pode diferir devido as variacdes das
taxas de cambio aplicadas pelos bancos e empresas emissoras de cartbes. No entanto, vocé vera o valor proposto a ser
cobrado pela companhia aérea antes de concluir a reserva. Consulte a Secéo 4 (Pagamento) para mais informacgdes sobre
taxas que podem ser cobradas por bancos e emissoras de cartées de crédito.

Alguns voos com companhias aéreas de baixo custo s6 podem ser alterados ou cancelados em contato direto com a
companhia aérea. Podemos néo receber avisos caso vocé altere ou cancele um voo direto com a companhia aérea ou caso
essa companhia aérea realize alguma alterag&o no horério do seu voo. Essas altera¢cdes também podem néo aparecer no
itinerario que fornecemos a vocé por meio do nosso Servico. Recomendamos que vocé imprima todos os e-mails sobre
alteracéo de itinerario subsequentes que receber da companhia aérea.

Redirecionamento de sites

As vezes, pode ocorrer um redirecionamento do nosso Servico para o site da companhia aérea para vocé concluir e pagar a
sua reserva. O seu contrato para qualquer reserva desse tipo € com o Provedor de viagens da companhia aérea pertinente. O
nosso Grupo de empresas nao esté associado a ou é responsavel por essas reservas.

Termos e condi¢des do voo

Vocé entende e concorda que:

e« Em Ultima analise, as companhias aéreas controlam os seus préprios horarios e podem alterar ou cancelar o seu voo
por varios motivos, por exemplo, problemas mecanicos ou condi¢Bes climaticas etc. Sempre que a companhia aérea
nos der informagdes sobre uma alteragdo ou cancelamento do seu itinerario, repassaremos essas informagdes para
vocé e ajudaremos a avaliar as suas opgdes. Vocé deve sempre confirmar o horario de partida programado do seu voo
antes de viajar.

¢ As companhias aéreas controlam os assentos e nos ndo garantimos a disponibilidade de assentos especificos, mesmo
qguando sdo reservados com antecedéncia.

e Se vocé reservar um voo de ida e volta e ndo usar o voo de ida, a companhia aérea pode cancelar o voo de volta sem
reembolso.

¢ Para voos especiais ou fretados, a companhia aérea, o horario do voo, o tipo de aeronave, o itinerario e as possiveis
paradas séo informados apenas a titulo de indicacdo. Esses detalhes podem estar sujeitos a alteragfes mesmo apds a
confirmagéo. Verifique as regras e restricdes pertinentes antes de fazer a reserva

e Algumas companhias aéreas impdem taxas extras para refeicdes, bagagem e selecdo de assentos preferenciais etc. A
menos gque oferecamos esses servicos opcionais para reserva por meio do nosso Servigo, qualquer referéncia a esses
servigos opcionais extras e cobrangas relacionadas mostrada pelo nosso Servico é apenas a titulo de informagéo e
pode ser atualizada pelas companhias aéreas a qualquer momento. Quando oferecermos a opcao de reservar esses
servicos extras por meio do nosso Servico, o valor desses servigos extras opcionais serd mostrado a vocé e, apos a sua
selecdo, adicionado ao seu preco.

¢ \océ deve seguir as Regras e restricdes pertinentes sobre o transporte de criancas. Criangas com mais de 2 anos na
data de retorno devem ter um bilhete de volta com tarifa para criancas para os voos de ida e de volta. Se ndo cumprir
essa regra, vocé ndo tera direito a reembolso de quaisquer despesas de assento incorridas durante a viagem. Criancas
de até 2 anos néo terdo direito a assento proprio, a menos que vocé reserve uma tarifa para criancas. Criancas
desacompanhadas de até 14 anos s poderdo voar de acordo com as Regras e restricdes pertinentes.

¢ O transporte de materiais perigosos a bordo de aeronaves na sua bagagem ou com vocé costuma ser proibido.

Bilhetes de ida combinados
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Podemos oferecer a vocé a oportunidade de reservar dois bilhetes de ida em vez de um bilhete de ida e volta. Os bilhetes de
ida combinados podem oferecer uma maior variedade de voos. Esses bilhetes costumam ser mais baratos e podem ser
combinados na mesma companhia aérea ou em companhias aéreas diferentes.

Ao contrério dos bilhetes de ida e volta, cada bilhete de ida esta sujeito as suas préprias Regras e restricdes. Se um desses
voos for afetado por uma alteragdo da companhia aérea, como cancelamento ou remarcacao, talvez seja necessario fazer
alteracdes no outro voo. Nesses casos, vocé serd responsavel por todas as cobrancas ou taxas incorridas para fazer
alteracdes no voo nédo afetado. Vocé sera informado sobre isso se estiver reservando bilhetes de ida em vez de bilhetes de ida
e volta, para que vocé possa considerar a possibilidade de reservar esses tipos de bilhetes.

Milhas aéreas e vouchers

As milhas aéreas e os vouchers de programas de fidelidade ndo podem ser usados na reserva de voos por meio do nosso
Servigo.

Companhias aéreas operadoras

As vezes, os voos reservados com uma companhia aérea sdo operados por outra companhia aérea. Quando diferentes, os
detalhes da companhia aérea operadora sdo mostrados pelo nosso Servigo. A companhia aérea que emite o seu bilhete
cobrara pelo seu voo e aparecera no extrato da sua forma de pagamento.

No show ou cancelamento

Em caso de no show ou cancelamento, vocé pode ter direito ao reembolso dos impostos e taxas aeroportudrios incluidos no
preco do voo comprado. Nesse caso, vocé pode solicitar o reembolso pela nossa Central de ajuda e enviaremos a sua
solicitacdo a companhia aérea por voceé.

Responsabilidade da companhia aérea

Leis, tratados e as proprias Regras e restricdes da companhia aérea limitam a responsabilidade de uma companhia aérea por
morte, danos pessoais e outros danos.

D. Carros

Pagamento

A Expedia.com.br parou de oferecer a op¢éo de pagar on-line agora para reservas de carros de maneira temporéaria, mas vocé
ainda pode reservar um carro na op¢ao de pagar depois.

Para algumas reservas de aluguel de carro, o pagamento pode ser cobrado pelo Provedor de viagens, e ndo pelo nosso Grupo
de empresas.

Ao retirar 0 seu carro alugado, vocé/o motorista deve apresentar um cartdo de crédito valido proprio. O Provedor de viagens
pode enviar uma solicitacdo de autorizagdo a emissora do cartdo de crédito durante o periodo de aluguel por meio de um
deposito de seguranca reembolsavel. Vocé/o motorista deve garantir que tenha um limite de crédito suficiente para esse fim. O
aluguel de alguns tipos de carros maiores pode exigir a apresentagdo de dois cartbes de crédito. Vocé deve confirmar com o
Provedor de viagens quais cartdes de crédito sao aceitos. Cartdes de débito ndo sédo aceitos.

Se vocé ndo seguir as regras aplicaveis a sua reserva, o Provedor de viagens ndo podera disponibilizar o veiculo para vocé e,
em conformidade com as Regras e restricdes do Provedor de viagens, vocé podera ter que pagar um valor que pode chegar ao
preco total dos Servigos de viagens de aluguel de carros.

Complementos

Taxas extras podem ser pagas por vocé de maneira local ao Provedor de viagens. Exemplos dessas taxas incluem cobrancas
por reabastecimento, aluguel de pneus de neve, taxas por motoristas adicionais e sobretaxas para jovens motoristas. N6s e 0
Provedor de viagens ndo somos responsaveis pelo pagamento dessas taxas extras. Solicitacdes de extras a serem
adicionados a uma reserva, como cadeirinhas para carro e GPS, ndo podem ser garantidas, pois estéo sujeitas a
disponibilidade.

O combustivel ndo costuma estar incluido no preco do aluguel. Em determinados paises, alguns Provedores de viagens podem
cobrar uma taxa pelo reabastecimento na devolucdo do veiculo, além de quaisquer outras cobrancgas de combustivel
aplicaveis.

Retirada e uso de carros alugados

No geral, os motoristas tém entre 21 e 75 anos de idade, embora isso possa variar dependendo do Provedor de viagens
pertinente e do pais de aluguel. Vocé é responsavel por confirmar isso com o Provedor de viagens. Cobrangas extras podem
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ser aplicadas se o motorista tiver menos de 25 ou mais de 70 anos.

Ao retirar 0 seu carro alugado, vocé/o motorista deve apresentar a sua carteira de habilitacdo valida completa para a categoria
do veiculo alugado. Aluguéis internacionais podem ter diferentes requisitos de carteira de habilitagdo. Confirme a
documentacao exata que é exigida pelo Provedor de viagens. Por exemplo, se a carteira de habilitacdo ndo estiver em alfabeto
romano, sera necessario apresentar uma carteira de habilitagdo internacional e, se o veiculo for retirado em um pais da UE,
pessoas com uma carteira ndo emitida na UE precisardo apresentar uma carteira de habilitagdo internacional. Também pode
ser necessario apresentar documentagao extra, como passaporte ou até dois tipos de comprovante de nome e endereco.

Salvo acordo em contrario, vocé deve devolver o carro alugado na mesma agéncia do Provedor de viagens em que foi retirado.

Em geral, vocé né&o terd permissao para levar o carro alugado para fora do pais do aluguel ou em balsas, e outras restricdes de
uso podem ser validas.

Cancelamento de reservas e dias de aluguel ndo utilizados

N&o seréa oferecido reembolso para reservas canceladas no periodo de até 6 horas antes do horario da retirada ou pelos dias
de aluguel ndo utilizados.

E. Atividades

A Expedia.com.br parou de oferecer atividades de maneira temporaria.

Alguns Provedores de viagens que oferecem Atividades podem exigir que vocé assine um termo de responsabilidade antes de
participar do Servigo de Viagens que oferecem.

Os Servigos de viagens de Atividades ndo costumam ser transferiveis nem qualificados para reembolsos ou alteracdes, a
menos gque sejam cancelados pelo Provedor de viagens.

F. Pacotes

Oferecemos a vocé a oportunidade de reservar Servicos de viagens separados ao mesmo tempo por meio do nosso Servigo
.Por exemplo, uma reserva de estadia e uma reserva de voo. No entanto, cada Servico de viagens esta sujeito as suas proprias
Regras e restricdes e a estes Termos, e essa reserva combinada é considerada um "Pacote".

Secdo 7 - Viagem internacional

Viagem internacional

Embora a maioria das viagens ocorra sem incidentes, viajar para alguns destinos pode envolver mais riscos do que para
outros. Vocé deve analisar todos os avisos/orientagdes de viagem etc. emitidos pelos governos pertinentes antes de reservar
uma viagem internacional. Vocé também deve monitorar esses avisos/orientagdes de viagem durante a viagem e antes da sua
viagem de volta para ajudar a evitar e minimizar possiveis problemas.

Saude

Vocé deve verificar as vacinagdes recomendadas, que podem mudar a qualquer momento. Vocé deve consultar o seu médico
antes de viajar. E da sua responsabilidade garantir que vocé:

e Atenda a todos o0s requisitos de entrada relacionados a saude;
¢ Receba as vacinacdes obrigatérias/pertinentes;

« Tome todos os medicamentos recomendados; e

¢ Siga todas as orienta¢cdes médicas em relagdo a sua viagem.

Passaporte e visto
Vocé deve consultar a embaixada ou o consulado pertinente para informacdes sobre passaporte e visto. Os requisitos podem

ser alterados, portanto, confira se ha informacdes atualizadas antes de fazer a reserva e viajar. Separe tempo suficiente para
fazer as solicitacdes necessarias.



O nosso Grupo de empresas ndo se responsabiliza se a sua entrada em voos ou navios de cruzeiro (se aplicavel) ou outro pais
for negada em virtude da sua conduta, incluindo a falta de documentos de viagem que sejam validos e apropriados, exigidos
por qualquer Provedor de viagens, por autoridades ou pelo pais, incluindo os paises pelos quais vocé esteja apenas em
transito. Isso inclui todas as paradas feitas por uma aeronave ou navio de cruzeiro (se aplicavel), mesmo que vocé ndo deixe a
aeronave, 0 aeroporto ou navio de cruzeiro.

Alguns governos estdo exigindo que as companhias aéreas repassem dados pessoais sobre todos os passageiros a bordo das
suas aeronaves. Se aplicavel, os dados seréo coletados no aeroporto no momento do check-in ou, em algumas circunstancias,
no momento da sua reserva. Entre em contato com a companhia aérea pertinente com a qual vocé esta viajando se tiver
alguma ddvida sobre isso.

O nosso Grupo de empresas ndo declara ou garante que seja aconselhavel ou livre de riscos viajar para destinos
internacionais nem se responsabiliza pelo pagamento de indenizagdes ou prejuizos decorrentes da viagem para esses
destinos.

Secao 8 - Responsabilidade
Direitos legais do consumidor

Os consumidores tém certos direitos legais. Nada nestes Termos tem a inteng&o de afetar esses direitos legais, e ndo
excluimos a nossa responsabilidade quando n&o nos é permitido fazé-lo de acordo com a legislagéo aplicavel. Para mais
informacdes sobre os seus direitos legais, entre em contato com a organizac¢édo de defesa do consumidor local.

A nossa responsabilidade

Possuimos e operamos 0 nosso Servigo e os Provedores de viagens prestam os Servigos de viagens para vocé.

Na extensdo méxima permitida por lei e sujeito as excecgdes e limitacdes destes Termos, 0 nosso Grupo de empresas nédo
aceita qualquer responsabilidade por:

¢ Quaisquer Servigos de viagens que os Provedores de viagens disponibilizem para vocé;

e Atos, erros, omissdes, declaracdes, garantias ou negligéncia desses Provedores de viagens; ou

¢ quaisquer danos pessoais, mortes, danos materiais a propriedade ou outros danos ou despesas resultantes do acima
exposto.

Os Provedores de viagens nos passam informacdes que descrevem os Servicos de viagens. Essas informacdes incluem
detalhes, fotos, tarifas e as Regras e restricdes pertinentes etc. dos Servigo de viagens. Mostramos essas informagfes por
meio do nosso Servigo. Os Provedores de viagens s&o responsaveis por garantir que essas informagdes sejam precisas,
completas e atualizadas. O nosso Grupo de empresas ndo sera responsavel por imprecisdes nessas informagfes, a menos
gue e apenas se tivermos causado essas imprecisdes de maneira direta. Isso também inclui classificacdes de propriedades
gue servem apenas como orienta¢do e podem ndo ser uma classificagao oficial. O nosso Grupo de empresas néo oferece
garantias sobre a disponibilidade de Servigos de viagem especificos.

Fotos e ilustragfes em nosso Servigo sdo apresentadas como um guia para mostrar apenas o nivel e o tipo da acomodacéo.

Para mais informacdes sobre o contetido exibido em nosso Servico, visite as Diretrizes de contetdo.

Conforme mencionado acima, os consumidores tém certos direitos legais garantidos. Sempre sujeitos a esses direitos, e na
extensdo maxima permitida por lei e exceto conforme expressamente estabelecido nestes Termos, todas as informagoes,
software, contetdo, servigos, funcdes, Servicos de viagem exibidos ou disponibilizados por meio do nosso Servigo ou
quaisquer produtos ou servigos ou links de hipertexto para terceiros ou a transmisséo de informagdes confidenciais por meio do
nosso Servico ou de qualquer site vinculado séo fornecidos sem qualquer garantia expressa ou condi¢do de qualquer tipo.

A exibi¢d@o de Servigos de viagem por meio do nosso Servi¢o ndo € um endosso ou recomendacéo de tais Servigos de viagem
por parte do nosso Grupo de empresas.

O nosso Grupo de empresas se isenta, na extensdo méaxima permitida por lei, de todas as garantias e condi¢g6es de que:

e 0 NOSSO Servigo, 0s servidores utilizados ou qualquer e-mail enviado pelo nosso Grupo de empresas estao livres de
virus ou outros componentes prejudiciais e/ou

e quaisquer materiais ou conteddos contidos em nosso Servi¢o, nos servidores utilizados ou em qualquer e-mail enviado
do nosso Grupo de empresas serdo ininterruptos ou livres de erros ou que os defeitos serdo corrigidos.

Na extensdo maxima permitida por lei e sujeito as limitacdes destes Termos, 0 nosso Grupo de empresas ndo sera responsavel
por quaisquer perdas ou danos diretos, indiretos, punitivos, especiais, incidentais ou consequenciais decorrentes:

dos Servicos de viagens;

do uso do nosso Servico;

de qualquer atraso ou impossibilidade de usar o nosso Servico; ou
do seu uso de links do nosso Servico;

seja com base em negligéncia, contrato, ato ilicito, responsabilidade objetiva, estatutos de prote¢do ao consumidor ou de outra
forma, mesmo que o nosso Grupo de empresas tenha sido avisado da possibilidade de tais danos.
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Se 0 nosso Grupo de empresas for considerado responsavel por qualquer perda ou dano sob estes Termos, entéo, sujeito as
excecgoOes e limitagdes destes Termos e na extensdo maxima permitida por lei, 0 nosso Grupo de empresas s6 sera responsavel
perante vocé por danos diretos que tenham sido:

e razoavelmente previsiveis por vocé e pelo nosso Grupo de empresas;
e tenham sido de fato sofridos ou incorridos por vocé; e
¢ diretamente atribuiveis as a¢g6es do nosso Grupo de empresas.

Essa limitagdo de responsabilidade representa a distribuicédo de riscos entre nés e vocé. As limitagbes especificadas nestes
termos prevalecerdo e serdo aplicaveis mesmo que a finalidade essencial de alguma tutela limitada especificada nestes Termos
tenha falhado. As limitagbes de responsabilidade previstas nestes Termos reverterdo em beneficio do nosso Grupo de
empresas.

Todos os casos de for¢ca maior, incluindo a interrupcéo de meios de comunicagéo ou greve de companhias aéreas,
propriedades ou controladores de tr&fego aéreo, levarao a suspensédo das obrigacdes contidas nestes Termos que sejam
afetadas pelo evento de forga maior. Nesse caso, a parte afetada pelo evento de forga maior ndo sera responsavel pela
impossibilidade de cumprir essas obrigacges.

Secdo 9 Conteudo

Ao enviar (ou autorizar o envio de) Contetido ao nosso Servigo, vocé concede ao nosso Grupo de empresas um direito
mundial, ndo exclusivo, isento de royalties, perpétuo, transferivel, irrevogavel e totalmente sublicenciavel de utilizar, reproduzir,
modificar, adaptar, traduzir, distribuir, publicar, criar trabalhos derivados e exibir publicamente e executar qualquer Contetido em
qualquer midia, agora conhecida ou futuramente desenvolvida, para qualquer finalidade.

Vocé reconhece e concorda:

e para qualquer Conteudo que vocé enviar (ou autorizar outros a enviar) ao nosso Servigo, que vocé tem o direito e a
autoridade legal para fazé-lo e

¢ na medida em que o Conteudo que vocé envia (ou autoriza a enviar) ao nosso Servigco contém marcas registradas ou
outros nomes ou marcas protegidas, que vocé tem o direito e a autoridade legal para usar tais nomes ou marcas.

Vocé também concede ao nosso Grupo de empresas o direito de processar legalmente qualquer pessoa ou entidade que viole
quaisquer direitos de propriedade intelectual ou atribuiveis ao seu Contetdo.

Vocé também reconhece e concorda que:

e 0 nosso Grupo de empresas pode optar por usar 0 nome que vocé enviar com qualquer Contetdo para atribuir o seu
Conteudo (por exemplo, indicar o seu nome e a sua cidade natal em uma avaliagcdo que vocé enviar) ao critério
razoavel dele em um formato néo identificavel. Esse Contetido também pode ser compartilhado com os Provedores de
viagens.

e qualquer Conteudo que vocé enviar ou autorizar a enviar ao nosso Servigo ndo é confidencial e ndo é proprietério.

¢ qualquer Contetddo que vocé enviar ou autorizar a enviar ao nosso Servigco ndo é enganoso ou ilusério ou suscetivel de
enganar ou induzir ao erro qualquer pessoa.

e ao enviar comunicag@es ou Contetdo para nds, nenhum relacionamento confidencial, fiduciario, contratualmente
implicito ou outro relacionamento seré criado entre vocé e nés, exceto de acordo com estes Termos, e

e Vvocé é totalmente responsavel pelo seu Contetido e todo o Contetido enviado por vocé deve estar em conformidade
com as nossas Diretrizes de conteudo.

Se possivel, no caso de vocé manter quaisquer direitos de atribui¢do, integridade ou quaisquer outros direitos morais ou
econdmicos em qualquer Conteldo, vocé concorda em renunciar ao seu direito de reivindica-los ou exigir que qualquer
informacao de identificacdo pessoal seja usada em conexao com o Contetido ou quaisquer trabalhos derivados dele e afirma
gue vocé ndo tem nenhuma objec¢éo a publicac¢éo, uso, modificacéo, exclusdo ou exploragdo do seu Contetido pelo nosso
Grupo de empresas ou por qualquer um dos nossos licenciados.

Podemos exercer os nossos direitos, por exemplo, usar, publicar, mostrar, excluir, etc., sobre qualquer Contetido sem aviso
prévio a vocé.

Todo Conteldo esta sujeito as Diretrizes de contetido. Para mais informacdes, acesse as Diretrizes de conteldo.

N&o reivindicamos propriedade, endosso ou afiliagdo com qualquer Contetdo seu.

Secdo 10 - Politica e avisos de propriedade intelectual

Avisos de direitos autorais e marcas registradas
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Todos os contetidos do nosso Servico séo propriedade da ©2026 Expedia, Inc. Todos os direitos reservados. Expedia,
Expedia.com, o logotipo da Expedia e 0 Expedia Rewards, entre outras, sdo marcas comerciais ou registradas da Expedia, Inc.
Outros logotipos e nomes de produtos e empresas mencionados em nossos Servigcos ou nestes Termos podem ser marcas
registradas dos seus respectivos proprietarios. Ndo somos responsaveis pelo contetdo de sites operados por terceiros.

O nosso Servigo e todo o contetido e as informag8es do nosso Servigo sdo protegidos por direitos autorais e outros direitos de
propriedade intelectual aplicaveis.

Na extensao maxima permitida por lei, é proibida a reproducdo do nosso Servigo, no todo ou em parte, incluindo a cépia de
texto, imagens ou designs.

A ferramenta Google® Tradutor pode ser disponibilizada por meio do nosso Servigo para permitir que vocé traduza contetdo,
como avaliagdes geradas por usuarios. A ferramenta Google® Translate usa um processo automatizado para traduzir o texto e
isso pode resultar em imprecisdes. Vocé assume 0s possiveis riscos envolvidos no uso da ferramenta Google® Translate. Nao
fazemos promessas ou garantias sobre a exatidao ou integridade das tradu¢des do Google® Translate.

Download de informac¢6es do nosso Servigco

Vocé concorda em cumprir todos e quaisquer avisos de direitos autorais, informacg@es ou restricdes contidas em, ou
relacionadas a, qualquer contetido do nosso Servigo.

Copiar, armazenar ou de outra forma acessar 0 nosso Servigo ou qualquer contetido do nosso Servigo que ndo seja para o seu
uso pessoal e nao comercial (exceto de acordo com um anuncio valido) é expressamente proibido sem a nossa permissao
prévia por escrito.

O nosso Servigo pode conter links para sites operados por terceiros. Esses links sdo mostrados apenas para fins de consulta.
Nés ndo controlamos esses sites e nem somos responsaveis pelas informagdes ali contidas ou pelo seu uso dessas
informacdes. A inclusdo que realizamos dos links nédo significa que o material contido nesses sites tem a nossa aprovacao ou
gue mantemos qualquer associagdo com os seus operadores.

Caso esteja ciente de qualquer violacao dos direitos autorais da nossa marca, entre em contato pelo e-mail
TrademarkComplaints@expediagroup.com. Nesse endereco de e-mail, respondemos apenas a mensagens sobre violages de
direitos autorais da nossa marca.

Politica e reclamacdes de violacao de propriedade intelectual

Respeitamos os direitos de propriedade intelectual de terceiros e ndo permitimos, aceitamos ou toleramos a publicacéo de
qualquer Contetido em nosso Servigo que viole os direitos de propriedade intelectual de qualquer pessoa.

Reservamo-nos o direito de encerrar, em circunstancias apropriadas, o nosso relacionamento com qualquer pessoa que seja
fonte de repetidas violagbes de propriedade intelectual em nosso Servigo.

Os nossos produtos e servigos, incluindo aplicativos, software, servigos web e contetido contendo imagens, textos e videos sao
de propriedade do nosso Grupo de empresas ou de terceiros que nos deram permissao para usar os itens.

Se voceé estiver ciente de uma violagao de propriedade intelectual em nosso Servigo ou acreditar que o seu Contetdo foi
publicado ou disponibilizado indevidamente em nosso Servi¢co, observe os requisitos e as instru¢des para registrar reclamagées
de direitos autorais e marcas registradas encontradas em nossa pagina de Formularios e reclamacoes de violacao de
propriedade intelectual.

Avisos de patentes

Uma ou mais patentes da nossa propriedade ou de propriedade do nosso Grupo de empresas podem ser validas para o n0sso
Servigo e para 0s recursos e servigos que podem ser acessados por meio do nosso Servigo. Algumas partes do nosso Servigo
sdo operadas sob a licenca de uma ou mais patentes. Outras patentes estdo pendentes.

Midias sociais/sites de terceiros

Nesta Secao, "Midia Social" significa sites e aplicativos que permitem que viajantes de Provedores de viagens criem e
compartilhem contetdo ou participem de midias sociais, incluindo, entre outros, sites e aplicativos como X (anteriormente
Twitter), Meta, Facebook, Instagram, Snapchat etc.

Se 0 nosso Servigo oferecer um servigo que nos permita acessar ou usar qualquer perfil ou outras informacdes sobre vocé que
vocé forneceu a um site de Midia social e vocé decidir usar tal ferramenta ou servigo, vocé reconhece e concorda que:

¢ as informagBes ou o conteddo que fazem parte do perfil do seu site de Midia social, que vocé designou como "publico”
(ou uma designagédo semelhante) (com tais informag6es ou contetdo e aqui referido como "Contetido de midia
social"), podem ser acessados e usados por nés em conexao com 0 NOSSo Servigo

¢ 0 Conteudo de midia social sera considerado Contelido sob estes Termos e vocé e nos teremos 0s mesmos direitos e
responsabilidades que vocé e nés temos em relagdo ao seu Contetido sob estes Termos

e caso o Conteudo de midia social tenha sido, por qualquer motivo, classificado incorretamente com uma designacao
publica ou semelhante ou seja de outra forma impreciso ou com o qual vocé ndo concorde por qualquer motivo, vocé
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concorda em trabalhar com o site de Midia social para fazer quaisquer alteragdes ou resolver quaisquer disputas e
reconhecemos que ndo poderemos fornecer-lhe recurso e

¢ aoperacgdo do seu perfil e conta no site de Midia social continuara a ser regida pelos termos e condi¢cOes e pela
declaracéo de privacidade desse site de Midia social.

Denltincia de fraude de marca ou atividades golpistas

Trabalhamos muito para proteger a experiéncia de viagem ficando um passo a frente de golpistas. Estas sédo algumas atitudes
gue o nosso servigo de atendimento ao cliente nunca toma:

e Solicitar um vale-presente em troca de servigos

Ligar ou enviar e-mail pedindo senhas de contas

¢ Solicitar outros dados pessoais ndo relacionados a um problema de servigo anterior

o Solicitar transferéncias eletronicas ou informacdes de pagamento por mensagens de texto

Se vocé se deparar com qualquer situagdo como as descritas acima ao falar com alguém que diga ser nosso representante,
encerre a conversa e denuncie assim que possivel para a Brand Fraud Prevention and Action Team por este endereco de e-
mail: brandfraudreport@expediagroup.com.

Para mais dicas e informacdes sobre como identificar e denunciar atividades fraudulentas e golpes, visite a nossa Central de
Ajuda para conferir artigos sobre golpes por telefone, golpes com cartbes-presente e golpes por e-mail (phishing).

Secao 11 - Software disponivel em nosso Servigco

Software

Qualquer software disponibilizado para download em nosso Servico ou em uma loja de aplicativos méveis ("Software") é um
trabalho protegido por direitos autorais do nosso Grupo de empresas ou dos nossos fornecedores ou € licenciado para
distribuicdo publica. A sua utilizacdo do Software esta sujeita aos termos do contrato de licenga do usuario final valido, que
acompanha o Software ("Contrato de licenca"). Vocé deve primeiro concordar com o Contrato de licenga para instalar, baixar
ou usar qualquer Software.

Para qualquer Software ndo acompanhado por um Contrato de Licenga, concedemos a vocé uma licenca limitada, pessoal, ndo
exclusiva, intransferivel e ndo sublicenciavel para baixar, instalar e usar o Software para usar 0 nosso Servico em conformidade
com estes Termos e para nenhum outro fim. O Software é oferecido a vocé sem taxas ou cobrangas.

Todo e qualquer Software, como todos os cédigos HTML e controles Active X etc., contido em nosso Servico é de propriedade
do nosso Grupo de empresas ou dos nossos fornecedores ou € licenciado para distribuicdo publica. Todos e qualquer Software
é protegido por leis de direitos autorais e disposi¢des de tratados internacionais. A reproducéo ou redistribuicdo do Software é
proibida por lei e pode resultar em severas sangdes civeis e criminais. Quem violar isso sofrera processo.

Sem prejuizo das disposi¢des acima, a copia ou reproducdo do software para outros servidores ou locais para futura

reproducao ou redistribuicdo é proibida de maneira expressa. O software é garantido apenas de acordo com os termos do
Contrato de licenga.

Termos de mapeamento

O seu uso do mapeamento disponivel em nosso Servico é regido pelos Termos de uso, Politica de uso aceitavel, avisos legais
e Declaracéo de privacidade do Google e pelos Termos de uso e Declaracdo de privacidade da Microsoft. O Google e a
Microsoft reservam-se o direito de alterar os seus Termos de uso e Declara¢des de privacidade a qualquer momento, ao seu
exclusivo critério, de acordo com os seus Termos de uso e Declarag8es de privacidade (conforme aplicavel).

Os dados geograficos do OpenStreetMap usados no mapeamento sdo contribuidores do © OpenStreetMap e estéo disponiveis
sob a Open Database License (ODbL).

Secao 12 Inteligéncia artificial

Escopo do uso de inteligéncia artificial

Alguns recursos e ferramentas em nosso Servigo usam inteligéncia artificial ("IA"), incluindo IA generativa. Podemos fazer
parceria com ou usar tecnologia de provedores de servigos terceirizados ou usar grandes modelos de linguagem de terceiros
para desenvolver e disponibilizar esses recursos e ferramentas. Processamos dados que vocé insira e qualquer dado gerado
para fins de disponibilidade a vocé do nosso Servigo, melhoria de produtos, qualidade e solugdo de problemas, além de outros
fins de acordo com estes Termos e a nossa Declaracdo de Privacidade.

Notificacdo do usuario e transparéncia

Para garantir a transparéncia, identificaremos quando os usuarios estiverem interagindo diretamente com um assistente ou
recurso com inteligéncia artificial e apresentaremos mais informag6es em nossa Declaracao de Privacidade.

Tratamento de dados e privacidade
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Para mais informacdes sobre como podemos processar os seus dados pessoais ao usar a IA e como vocé pode exercer 0s
seus direitos, consulte a nossa Declaracao de Privacidade.

Direitos de propriedade intelectual
Todo contetdo gerado por IA, incluindo, entre outros, itinerarios, recomendagdes, fotos e videos, é propriedade nossa. E
concedida aos usuarios uma licenga limitada, ndo exclusiva e intransferivel para usar conteido gerado por IA apenas para fins

pessoais e ndo comerciais. Qualquer uso, reproducédo ou distribuigcdo ndo autorizado de contetido gerado por IA é estritamente
proibido e pode levar a medidas legais.

Limitacdes e isencdes de responsabilidade

Embora estejamos sempre buscando disponibilizar informagdes precisas e Uteis, o contetido gerado por IA é baseado em
algoritmos e pode nem sempre refletir as informagdes mais atuais ou considerar todas as variaveis. Todas as informagoes e
conteudos gerados por essas ferramentas de |IA sao disponibilizados "no estado em que se encontram" e "conforme
disponiveis".

Nao fazemos nenhuma representacéo de qualquer tipo quanto a relevancia, preciséo ou integridade e ndo nos
responsabilizamos por danos ou perdas decorrentes do uso ou confianga da sua parte nesse conteudo.

Atualizacdes e alteracdes
Nés nos reservamos o direito de atualizar ou modificar o contetido gerado por IA a qualquer momento.

Secao 13 A sua privacidade e os seus dados pessoais

Temos um compromisso com a privacidade, confidencialidade e seguranca dos dados pessoais que sdo confiados a nés.
Coletaremos e processaremos 0s seus dados pessoais de acordo com a nossa Declaracao de privacidade.

Para mais informacdes sobre como processamos 0s seus dados pessoais € como vocé pode exercer 0s seus direitos, consulte
a nossa Declaracao de privacidade.

Vocé concorda que protegera os dados pessoais de terceiros com 0 mesmo grau de cuidado com que protege as suas proprias
informacdes confidenciais (usando, no minimo, um padréo razoavel de cuidado) e, na medida maxima permitida por lei, vocé
assume toda a responsabilidade pelo uso indevido, pela perda ou transferéncia ndo autorizada de tais informacdes.

Secao 14 Programa de recompensas

Temos um programa de fidelidade gratis disponivel para os nossos viajantes. Para mais informacdes sobre o nosso programa e
0s seus beneficios, consulte 0s nossos termos e condicoes vigentes, que sdo incorporados a estes Termos por referéncia.

Vocé se torna um associado do programa de fidelidade de maneira automatica quando:

e Cria uma conta conosco ou
¢ (se vocé ja possui uma conta conosco e ainda ndo € um associado do programa de fidelidade) faz login na sua conta.

Secdo 15 Fale conosco e reclamacdes

Estamos aqui para ajudar vocé com qualquer divida ou reclamagéo que tenha em relagdo a sua reserva.

Para conseguir respostas as perguntas mais frequentes ou falar conosco por meio do nosso recurso de chat, acesse a nossa
Central de ajuda.

Endereco para correspondéncia local:
Expedia do Brasil

Avenida Paulista 2064 - 15° andar

Séo Paulo — SP

01310-928

Secdo 16 Disposicdes gerais
Legislacao vigente e jurisdicao

Estes Termos séo regidos pelas leis do Brasil. Vocé concorda com a jurisdicdo e o foro exclusivos dos tribunais de Sdo Paulo
em todas as controvérsias decorrentes ou relacionadas ao uso do nosso Servigo ou destes Termos.
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Seguro

Salvo indicagdo em contrario, os pre¢os mostrados ndo incluem seguro de viagem. Aconselhamos vocé a contratar um seguro
gue cubra as consequéncias de alguns casos de cancelamento e de alguns riscos, como o custo de repatriamento em caso de
acidente ou doenca. Vocé é responséavel por garantir que qualquer apdlice de seguro contratada cubra as suas necessidades

de maneira adequada. Podemos mostrar a vocé alguns produtos de seguro de viagem. Nesse caso, os dados da seguradora,
as principais informag8es pertinentes e os termos e condigdes serdo mostrados em nosso Servigo.

Nao aplicacao

A ndo aplicagdo ou demora em fazer cumprir qualquer uma das disposi¢es destes Termos ndo significa que renunciamos ao
direito de exigir o cumprimento dessas ou das outras disposi¢fes destes Termos no futuro.

Disposicdes inexequiveis
Se qualquer disposi¢ao ou parte de uma disposi¢éo destes Termos for considerada invalida, ilegal ou inexequivel por um
tribunal ou outra autoridade de jurisdicdo competente, essa disposi¢do ou parte da disposi¢do seré considerada parte ndo

integrante destes Termos com vocé, se necessario. Nesse caso, a validade e exequibilidade das outras disposi¢8es ndo serdo
afetadas.

Acordo integral

Estes Termos constituem o acordo integral entre vocé e nés em relagdo ao nosso Servigo. Esses Termos substituem todas as
comunicacdes anteriores ou atuais (eletrfnicas, orais ou escritas) entre vocé e nds sobre 0 nosso Servigo.

Cessao

N6s podemos, mas vocé nao pode, ceder, subcontratar ou delegar direitos, deveres ou obrigacdes de acordo com estes
Termos. No entanto, ndo o faremos de maneira a reduzir quaisquer direitos ou garantias que vocé tenha sob estes Termos.

Direitos de terceiros
Salvo declaragdo expressa no presente, ndo pretendemos que nenhuma parte destes Termos seja exequivel por qualquer
pessoa que ndo seja parte destes Termos. Nenhum consentimento de terceiros serd necessario para a rendncia, variagdo ou

rescisao de qualquer parte destes Termos. Estes Termos ndo dao origem a quaisquer direitos em conformidade com quaisquer
leis ou regulamentos pertinentes em relagao aos direitos de terceiros de fazer cumprir qualquer parte destes Termos.

Subsisténcia das obrigacdes

Qualquer disposicao destes Termos, que de maneira expressa ou pela sua natureza, imponha obriga¢gfes além do vencimento
ou rescisao destes Termos, subsistird ao vencimento ou a rescisao.

Secdo 17 Registros

Registros de viagens

Agente de viagens: a Expedia do Brasil Agéncia de Viagens e Turismo Ltda é registrada como agéncia de viagens junto ao
Ministério do Turismo sob o CADASTUR n° 09.375.740/0001-87.

Identificacao fiscal do estado de Nova York

Os impostos sobre vendas e as taxas de ocupacao da cidade de Nova York, conforme apropriado, sdo devidos sobre a sua
estadia na propriedade. Para reservas com estadias do tipo pagar on-line agora, registro de contribuinte do imposto sobre
vendas no estado de Nova York da Travelscape, LLC é 880392667 e o numero de registro como contribuinte do imposto sobre
a ocupacédo de hotéis da cidade de Nova York € 033960.

Clique abaixo para mais informag6es:

Certificado do estado de Nova York

Certificado da cidade de Nova York



https://forever.travel-assets.com/flex/flexmanager/images/2022/02/07/NY_State_Certificate_2021.pdf
https://images.trvl-media.com/media/content/expus/graphics/other/travelscape_nyc_certificate_of_authority.pdf

