SZOLGALTATASI FELTETELEK

Legutdbbi frissités: 2026.02.26

Udvozoljuk! Oriilink, hogy id6t szan a jelen szolgaltatasi feltételek (a tovabbiakban a ,Feltételek”) elolvasasara.

Ajelen Feltételek azért fontosak, mivel az Onnek kiildétt foglalasi visszaigazol6 e-maillel (a tovabbiakban a ,Foglalasi
visszaigazolas”) egyiitt rogzitik azokat a jogi feltételeket, amelyek alapjan az utazasi szolgaltatasokat az On rendelkezésére
bocsatjuk a Szolgaltatasunkon keresztil. A Feltételek kiterjednek a Szolgaltatasunkon keresztil veliink folytatott interakciora és
kommunikaciora is.

Szolgaltatasunk On éaltali hasznélata a jelen Feltételek hatalya ala tartozik, és Szolgaltatasunk hasznéalatanak feltétele, hogy On
elfogadja a jelen Feltételeket. Utazéasi szolgaltatas foglaldsahoz el kell fogadnia a jelen Feltételeket is. Ha nem fogadja el a jelen
feltételeket, kérjik, ne vegye igénybe a Szolgéaltatasunkat, valamint ne foglaljon nalunk Utazasi szolgaltatast.

A jelen Feltételeket kilonb6z8 okokbdl barmikor médosithatjuk, tdbbek kézétt (1) a Feltételek javitasa és egyértelmiibbé vagy
érthet6bbé tétele érdekében, (2) a jogi, szabalyozasi és/vagy adozasi kdvetelményeknek valé megfelelés érdekében, (3) ha
véltoztatasokat eszkdzoélink a Szolgaltatasunkban vagy az tizletmenetiinkben vagy (4) biztonsagi okokbdl. A jelen Feltételek
tetején talalhaté ,Legutobbi frissités” felirat mellett lathatja, hogy mikor frissitettiik legutébb a Feltételeket.

Ha olyan véltoztatasokat hajtunk végre, amelyek jelentés hatassal lesznek az On jogaira vagy kotelezettségeire, akkor az ilyen
valtoztatasokrdl eészszeri elvarhato id6vel elére értesitjuk Ont, kivéve, ha a valtoztatasokat a vonatkoz6 biztonsagi, jogi vagy
addzasi kovetelmények miatt stirgésen be kell vezetniink, de ebben az esetben is a lehet6 leghamarabb tajékoztatjuk Ont.

Ha On a modositasok érvénybe 1épését kovetben tovabbra is hasznalja a Szolgéaltatasunkat, az a frissitett Feltételek
elfogadasanak minésil. Ha nem fogadja el a médositasokat, kérjik, ne hasznélja a Szolgaltatadsunkat.

A meglévé foglalasokra tovabbra is azok a feltételek vonatkoznak, amelyek a foglalaskor is vonatkoztak ra. Javasoljuk, hogy
mentse el vagy nyomtassa ki a jelen Feltételeket.

A jelen Feltételekben:

A,.mi", ;minket”, ,miénk” és hasonlé szavak, valamint nyelvtani szerkezetek a Szolgaltatasunkat biztosit6 Hotels.com, L.P.
véllalatra utalnak, amely ,Texas Limited Partnership” cégformaban m(ikodik, bejegyzett székhelye pedig 5400 LBJ Freeway,
Suite 500, Dallas, Texas 75240, USA.

A ,Tartalom” kifejezés a Szolgaltatasunkhoz bekildétt barmilyen szovegre, leirasra, értékelésre, fényképre, képre, videodra,
szoftverre és egyéb tartalomra utal.

Az ,Expedia Travel” a Trayelscape, LLC véllalatra vonatkozik, amelyet az Egyesiilt Allamokban jegyeztek be, és amely minden
szempontbdl az Egyesiilt Allamokban rezidnes, bejegyzett székhelye pedig 5000 W. Kearney Street, Springfield, MO 65803,
USA

A ,Cégcsoportunk” rank, azaz az Expedia, Inc. vallalatra, valamint lednyvallalatainkra és partnercégeinkre vonatkozik.

A ,Szolgaltatasunk” a webhelyeink, az applikacidink és az online eszkdzeink biztositasara utal.

Az ,Utazasi szolgaltat6” azt az utazasi szolgaltatot jelenti, amely az Utazasi szolgaltatasokat a Szolgaltatasunkon keresztul az
On rendelkezésére bocsatja.

Az ,Utazasi szolgaltatasok” kifejezes a megfelel6 Utazasi szolgaltato vagy Utazasi szolgaltatok altal a Szolgaltatasunkon
keresztiil az On rendelkezésére bocsatott utazasi szolgaltatasokra — példaul szallashelyen valé tartézkodasra — utal.

Az ,On” Onre, azaz a Szolgaltatasunkat hasznald személyre vonatkozik.

Kérjlk, figyelmesen olvassa el a jelen Feltételeket.

1. szakasz: Szabalyok és korlatozasok



A jelen Feltételeken kivul az Utazasi szolgaltatok altal biztositott egyéb feltételek (példaul az adott szallashely feltételei) is
vonatkoznak az On foglalasara (a tovabbiakban ,Szabalyok és korlatozasok™).

Afoglalashoz el kell fogadnia az On éltal valasztott Utazasi szolgaltatd Szabalyait és korlatozasait (példaul az esedékes
Osszegek kifizetésére, a lemondasra, a visszatéritésre és a foglalhatésagra vonatkozé korlatozasokat, a dijak és a
szolgéaltatdsok hasznélatat és egyebeket meghatarozé szabalyokat). A vonatkozé Szabalyokat és korlatozdsokat a foglalas el6tt
megosztjuk Onnel, és hivatkozasként a jelen Feltételekbe is belefoglaljuk.

Ha megsérti az Utazasi szolgaltatd Szabalyait és korlatozasait, akkor tordlhetik a foglalasat, és el6fordulhat, hogy megvonjak az
érintett Utazasi szolgaltatashoz valé hozzéférését is. Az Utazasi szolgéltatd Szabdlyaitdl és korlatozasaitdl figgben az ilyen
foglalaseért kifizetett pénzt is elveszitheti.

Az Utazasi szolgaltatdk lehetnek maganszemélyek, akik fogyasztoként nyujtanak szolgaltatast fogyasztoknak, vagy
professzionalis szolgaltatok, amelyek vallalkozasként nydjtanak szolgaltatast fogyasztéknak. Szolgaltatasunkban
.maganszallasadéként” vagy ,maganhazigazdaként” jeldljik meg azokat a hirdetéseket, amelyeknél az Utazasi szolgaltat6 azt
jelezte, hogy maganszemélyként (nem pedig professziondlis szolgaltatoként) kinélja a szolgaltatasat. Amennyiben
maganszemeély altal nyUjtott szolgaltatast vesz igénybe, kérjik, vegye figyelembe, hogy az Utazasi szolgaltatéval kotétt
szerz6désére nem vonatkoznak a fogyasztévédelmi térvények. Az Utazasi szolgéltatd kizardlagos felel6ssége annak
megallapitasa, hogy fogyasztoként vagy vallalkozasként miikodik-e vagy sem, valamint hogy hogyan tajékoztatja Ont a
statusaval kapcsolatban.

Bizonyos orszagokban, ha a fizetés a foglalaskor torténik, az Expedia Travel lehet az Utazasi szolgaltatdé abbdl a célbdl, hogy az
Utazasi szolgaltatas elérhet6vé tegyiik az On szamara. Ez a helyzet példaul az Eurépai Uni6 orszagaiban a Tanacs kozds
hozzaadottértékado-rendszerrél sz6l6 2006/112/EK iranyelvének 28. és 306-310. cikke és az ezzel egyenértéki tagorszagi
torvények alapjan nyujtott Utazéasi szolgaltatasok esetén. llyen esetekben a Szabalyok és korlatozasok a mogoéttes szolgaltatd
altal megszabott feltételek (példaul a szallashely altalanos szerz6édési feltételei).

2. szakasz: A Szolgaltatasunk igénybevétele

A szabalyaink

Szolgaltatasunkat azért biztositjuk, hogy segitsiink Onnek informacidkat talalni az Utazasi szolgaltatasokrol, valamint hogy
segitsiink ezeknek az Utazési szolgaltatdsoknak a lefoglalasaban. Semmilyen méas célra nem biztositjuk.

Célunk, hogy a Szolgaltatasunkon keresztiil szamos utazasi lehet6séget kinaljunk Onnek. Szolgaltatasunk nem nydijt Onnek
teljes listat azokrol az utazasi lehet6ségekrél, amelyek egy adott Gti célon vagy egy adott keresési lekérdezés alapjan elérheték.
A Szolgaltatasunkon keresztiil lefoglalhatd Utazasi szolgaltatasok és tovabbi utazasi lehetéségek mas terjesztési csatornakon
keresztill is foglalhaték lehetnek.

On beleegyezik a kovetkez6kbe:

¢ csak személyes és nem kereskedelmi célokra hasznalja a Szolgaltatasunkat;

a Szolgaltatasunk hasznalatdhoz be kell téltenie a 18. életévét, és jogosultnak kell lennie arra, hogy szerzdéseket

kosson;

On jogszer(ien és a jelen Feltételeknek megfeleléen fogja hasznalni Szolgaltatasunkat;

minden On altal megadott informacié igaz, pontos, naprakész és hianytalan;

ha méasok nevében foglal:

felhatalmazast kér az érintettekt6l, miel6tt eljarna a neviikben;

tajékoztatja 6ket a foglaldsra vonatkozo feltételekrdl (beleértve a Szabalyokat és korlatozasokat is), és gondoskodik

arrél, hogy elfogadjak és be is tartsak ezeket a feltételeket; valamint

« On lesz a felelés az esedékes 6sszegek megfizetéséért, a valtoztatasi/lemondasi kérelmek bekiildéséért és a foglalassal
kapcsolatos minden egyéb lgyért.

On beleegyezik abba is, hogy:

¢ nem végez hamis vagy csalard foglalasi tevékenységet;

e a Szolgéaltatdsunkat nem éri el, nem figyeli, valamint annak semmilyen tartalmat nem masolja le robot, keresérobot,
adatkinyer6 vagy mas automatikus vagy manudlis eljaras segitségével;

¢ nem sérti meg a Szolgaltatdsunk semmilyen robotkizaré fejléce altal meghatarozott korlatozasokat, és nem kerili meg
vagy nem jatssza ki a Szolgaltatasunkhoz valé hozzaférést megakadalyozé vagy korlatozé egyéb intézkedéseket;

¢ nem végez olyan miveletet, amely indokolatlanul nagy terhelésnek teszi vagy teheti ki az infrastruktirankat;



¢ nem hasznal a Szolgaltatasunk barmely részére mutaté mélyhivatkozasokat;
¢ sem keretben”, sem ,tikrozéssel”, sem pedig mas modszerrel nem épiti be Szolgéltatdsunk valamely részét méas
weboldalba.

Hozzaférés

Eszszer(ien eljarva barmikor, barmilyen alapos okbél megtagadhatjuk barki hozzaférését a Szolgaltatasunkhoz (vagy barmely
mas olyan webhelyhez, applikaciohoz, eszkdzhoz és szolgaltatashoz, amelyhez az On Expedia Group-fiokja (a fogalom
meghatéarozasét lasd aldbb) segitségével hozzéférhet). Ezenkivil barmikor tovabbfejleszthetjik és modosithatjuk a
Szolgéltatasunkat.

Fidk

Ahhoz, hogy a Szolgéltatdsunkban elérhetd 6sszes funkcidt igénybe vehesse, létre kell hoznia egy fiokot nalunk (vagy létre kell
hoznia egy Expedia Group-fiokot (a fogalom meghatarozasat lasd alabb), és abba be kell jelentkeznie.

Afidk létrehozasahoz legalabb 18 évesnek kell lennie, és kdvetnie kell a Szolgéltatdsunkon keresztil megadott fibklétrehozasi
utasitasokat.

Ha mar van nélunk fidkja, akkor On kételes:

¢ megvédeni a fibkadatait;

« felelGsséget vallalni a fiokjanak On vagy barki mas altali barmilyen hasznalataért (még azokért a tranzakciokért is,
amelyeket nem szandékozott végrehajtani;

¢ haladéktalanul értesiteni benniinket a fiokja barmilyen jogosulatlan hasznalataroél; valamint

¢ megadni szamunkra minden olyan informaciét, amely ahhoz szilikséges, hogy eleget tegyiink jogi kdtelezettségeinknek.

A Szolgaltatdsunkban Iétrehozott fiok lehetévé teszi, hogy a Szolgéltatdsunkon kivil més, a Cégcsoportunk tagjai (az Expediat
és a Vrbo-t is beleértve) altal kinalt oldalakhoz, applikaciékhoz, eszkdzokhoz és szolgaltatasokhoz is hozzaférjen ugyanazokkal
a fidkhitelesit6 adatokkal (a tovabbiakban ,Expedia Group-fi6k”). Felhivjuk a figyelmét arra, hogy Expedia Group-fidkja
hasznalata soran az On éltal hasznalt oldalakon, applikaciokban, eszkézokben és szolgaltatdsokon megjelenitett vonatkozo
szolgaltatasi feltételek az irAnyadok.

Ha tudni szeretné, hogyan torolheti a fiokjat, jelentkezzen be fidkjaba a Szolgaltatasunkban, és kdvesse az alkalmazando
fioktorlési folyamatot, vagy keresse fel a Stugonkat. Az adatvédelemhez kapcsol6dé jogairdl (példaul adatainak torlésére vagy
elérésére vonatkozé jogairol) az Adatvédelmi nyilatkozatunkban talalhat tovabbi informaciokat.

Akadalymentesités

Szolgéltatasunk szamos akadalymentesitési funkciét tartalmaz. Arrél, hogy miként felelink meg az EU akadalymentesitési
irdnyelvének, az Akadalymentesitési nyilatkozatunkban tajékozédhat.

A keresési talalatok rendezése

Szolgaltatasunkban szamos utazasi lehet6séeg all rendelkezésre, és azt szeretnénk, hogy a keresési talalatok a lehetd
legrelevansabbak legyenek. A keresési talalatok oldalan az alapértelmezett keresési sorrendet fogja latni, és kivalaszthatja,
hogyan szeretné rendezni a talalatokat, és sziir6beallitasok segitségével rangsorolhatja a talalatokat az On altal valasztott
preferenciak, példaul az ar, az értékelési pontszam és egyéb kritériumok alapjan. A keresési talalatok sorrendjének
meghatéarozaséardl a Hogy mikodik a talalatok rendezése? cimd oldalon olvashat részletesebben.

A keresési eredmények kdzott id6nként olyan utazasi lehet6ségeket is megjelenitiink, amelyeknek az adott helyen valo
megjelenitéséért a vellink dolgozé Utazasi szolgaltatdk fizettek. Az ilyen utazasi lehet6ségeket jol lathatéd ,Hirdetés” vagy
hasonlé cimkével latjuk el, hogy megkillonboztessiik ket a tobbi utazasi lehetségtol.

Atiranyitas és kiilsé foglalasi szolgaltatasok

Ha Ont a Szolgaltatasunkbol egy harmadik fél foglalasi szolgaltatasaba (példaul egy autokolcsonzéhdz) iranyitjuk az utazas
lefoglalashoz, akkor az ilyen foglalasi szolgaltatasokon keresztiil lebonyolitott foglalasok az adott harmadik félnél, nem pedig
nélunk torténnek. A harmadik felek foglalési szolgaltatdsain keresztul intézett foglalasokért nem vallalunk felelésséget, és az
ilyen foglalasok tekintetében nem all fenn Onnel szemben semmilyen felelGsségiink. A harmadik fél szolgaltatd szerzédési
feltételei rogzitik, hogy Ont milyen jogok illetik meg az adott szolgéaltatéval szemben, és hogy az adott szolgaltaté milyen
felel6sséggel tartozik Onnek.


https://hu.hotels.com/helpcenter?locale=hu_HU&pos=HCOM_HU&pwaDialog=article-dialog&product=Fi%C3%B3k&productId=account&articleId=22910
https://hu.hotels.com/legal/accessibility-disclosure
https://hu.hotels.com/lp/b/sort-order-info

3. szakasz: A foglalas visszaigazolasa

A Foglaléasi visszaigazolas tartalmazza a foglalas fontos elemeit, tobbek koz6tt a lefoglalt Utazasi szolgéaltatds(ok) leirasat és
arat.

A Foglalasi visszaigazolast és a vonatkozé utazasi dokumentumokat a foglalaskor nekiink megadott e-mail-cimére kildjik el.
Ha a foglalastol szamitott 24 6ran beliil nem kapja meg a Foglalasi visszaigazolast, akkor kérjik, vegye fel veliink a kapcsolatot
a Sugon keresztl.

A kommunikéacios preferencidinak megfelelGen réviddel a foglalas véglegesitése utan SMS-ben is elkiildhetjiik Onnel a foglalasi
visszaigazolast, valamint a kés6bbiekben tovabbi foglalasi informaciokat kiildhetliink. Az izenetek gyakorisaga valtozhat. A
szolgaltatéja Gizenetkildési és adatforgalmi dijat szamithat fel. Dénthet gy is, hogy nem szeretne ilyen szolgéltatasi SMS-eket
kapni, ebben az esetben a foglalasi folyamat soran egyszer(en iratkozzon le réla. Barmikor leiratkozhat ezekr6l a tranzakcios
SMS-ekrdl, illetve ledllithatja a fogadasukat, ha a kapott SMS-re elkildi valaszként a ,STOP” sz6t. Tovabbi segitségért
valaszoljon a ,HELP” sz6val a kapott SMS-re, vagy lépjen kapcsolatba veliink a Stugon keresztil.

4. szakasz: Fizetés

Ar
Az Utazasi szolgaltatas(ok) ara megjelenik a Szolgaltatdsunkban, kivéve nyilvanvalé hibak esetén.

Az Utazasi szolgaltatasok ara dinamikus, és barmikor véltozhat. Az &rak valtozasa nem érinti a mar véglegesitett foglalasokat,
kivéve nyilvanvalé hibak esetén. Szamos Utazasi szolgaltatast jelenitiink meg, és mindent megtesziink annak érdekében, hogy
a megjelenitett ar pontos legyen. Fenntartjuk a jogot arra, hogy kijavitsuk a Szolgéaltatasunkban vétett arképzési hibakat.

Ha nyilvanvaléan hiba tértént, és On mar lefoglalta az érintett szolgaltatast, lehetséget biztositunk arra, hogy a helyes ar
megfizetésével megtartsa a foglalast, vagy lemondasi kétbér nélkul t6roljuk a foglalast. Ha az arképzési hiba észszeri
megfontolas szerint nyilvanvalé volt az On szamara a foglalaskor, nem vagyunk kotelesek az Utazasi szolgéaltatasokat a
helytelen (alacsonyabb) aron elérhetévé tenni az On szamara még akkor sem, ha a Foglalasi visszaigazolast mar elkiildtiik.

Addék

A Szolgaltatdsunkon keresztiil megjelenitett arak tartalmazhatnak adokat vagy adokiegészitési dijakat. Az ilyen adok vagy
adokiegészitési dijak tartalmazhatnak altalanos forgalmi adodval, aru- és szolgaltatasadéval, értékesitéskor felszamitott addval,
foglaltsag utan fizetett adéval és méas hasonlé jellegl addkkal kapcsolatos 6sszegeket.

Az addkat vagy az addkiegészitési dijakat altalaban a Szolgaltatasunkon keresztll megjelenitett arak alapjan szamitjuk ki vagy
becsiljik meg, miel6tt levonnank a foglaldséra esetlegesen vonatkoz6 barmilyen kedvezményt (beleértve az altalunk
finanszirozottakat is), kupont és jutalmat, kivéve, ha ezeket a kedvezményeket, kuponokat és jutalmakat arcsokkentéskeént
veszik figyelembe az addk kiszamitasa vagy becslése céljabol a foglalashoz tartozé joghatosagban.

Bizonyos joghat6sagokban On felelés lehet a helyi adohatdsagok altal kivetett helyi adok (példaul a varosi vagy az
idegenforgalmi adok) megfizetéséért. Cégcsoportunk vagy az Utazasi szolgéltaté felszamithat Onnek ilyen helyi adokat.
Cégcsoportunk a foglalas véglegesitése elét értesiti Ont az On altal fizetendé helyi adékrol, amennyiben az Utazasi szolgaltato
az ilyen adokrol értesitette Cégcsoportunkat.

A helyi adok 6sszege a foglalas és a tart6zkodas datuma kdzott megvaltozhat. Ha az adék 6sszege a tartézkodas id6pontjaig
megvaltozik, akkor eléfordulhat, hogy magasabb adokulcs szerint kell fizetnie.

A fizetés feldolgozasa

Ha a fizetés a foglalas id6pontjaban és a Szolgéltatasunk helyi pénznemében toérténik (amennyiben relevans), akkor a fizetést
(harmadik fél fizetésfeldolgozokon keresztiil) fogadd és az On fizetési modjat megterheld véllalat az alabb tablazatban a
megfelel§ szolgaltatasnyuijtasi hely mellett szerepl6 cég lesz.


https://hu.hotels.com/helpcenter?locale=hu_HU&pos=HCOM_HU
https://hu.hotels.com/helpcenter?locale=hu_HU&pos=HCOM_HU

Hely

A fizetést fogado cégiink

Ausztria, Bahrein, Belgium, Bulgéria, Dania, Dél-Afrika, Egyesilt Arab Emirségek, Egyiptom,
Finnorszag, Franciaorszag, Fulop-szigetek, Gorogorszag, Hollandia, Indonézia, 1zland, Jordania,
Katar, Kuvait, Kina, Libanon, Magyarorszag, Malajzia, Marokko, Norvégia, Németorszag,
Olaszorszag, Oman, Portugdlia, Romania, Spanyolorszag, Svédorszag, Tajvan, Thaifold,
Torokorszag, Vietnam, rorszag

Travel Partner Exchange S.L.

Ausztralia

Travelscape, LLC., egy
Ausztraliaban bejegyzett cég

Brazilia

Expedia do Brasil Agéncia de
Viagens e Turismo Ltda.

Argentina, Chile, Costa Rica, Ecuador, Kolumbia, Panama, Peru, Salvador, Venezuela

Travelscape, LLC.

Kanada Travelscape, LLC.
Travel Partner Exchange Hong
Hongkong Kong Limited
Hotels.com India Private Limited,
India Travel Partner Exchange
Singapore Pte. Ltd. vagy Travel
Partner Exchange S.L.
Japan Travel Partner Exchange Japan KK
Mexiko Expedia Mexico, S de R. L. de C.V.
Uj-zéland Travel Partner Exchange New

Zealand Ltd.

Szaud-Arabia

Travelscape, LLC vagy Travel
Partner Exchange S.L.

Travel Partner Exchange

Szingapur Singapore Pte. Ltd.
Dél-Korea '(I;r(;';\veLIthartner Exchange Korea
Svéjc Travel Partner Exchange

Switzerland Limited

Egyesiilt Kiralysag

Travel Partner Exchange UK
Limited

Egyesiilt Allamok

Travelscape, LLC.

Tekintet nélkiil a jelen Feltételek 16. szakaszanak (Altalanos rendelkezések) iranyado jogra és joghatdsagra vonatkoz6
bekezdésére, ha valamelyik (a fenti tablazat szerinti) vallalatunk (harmadik fél fizetésfeldolgozén keresztiil) fogadja az On
fizetését, és megterheli az On fizetési madjat, akkor az adott fizetési tranzakciéra az adott tarsasag székhelye szerinti jog lesz

irAnyado.

Adatvedelmi_nyilatkozatunk nyuijt tjékoztatast arrél, hogyan hasznaljuk fel a fizetési és szamlainformécioit, amikor ugy dont,
hogy hitel- vagy betéti kartya vagy mas fizetési mod adatait tarolja a rendszeriinkben jov6beli felhasznalas céljabol.

A fizetés ellen6rzése

On felhatalmazza az érintett tarsasagot (a fenti tablazat szerinti céget) vagy az Utazasi szolgéltatét arra, hogy:

« ellendrizze az On fizetési médjat egy adott sszeg zarolasaval, egy jelképes dij felszamitasaval vagy mas médon, és

« az ellen6rzés soran megterhelje az On altal megadott fizetési médot.
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A bankok altal felszamitott dijak

Egyes bankok és kéartyakibocsatok dijat szamitanak fel a nemzetkdzi vagy hatarokon atnyudlé tranzakciok utan. Példaul, ha az
Utazasi szolgéltatd miikddési helyétdl eltéré orszagban kibocsatott kartyaval foglal, vagy ugy dont, hogy olyan pénznemben
bonyolitja le a tranzakci6t, amely eltér a Szolgaltatasunk helyi pénznemétdl, akkor a kartya kibocséatoja dijat szamithat fel a
nemzetkozi vagy a hataron atnyulé tranzakciékért.

Ezenkivil egyes bankok és kartyakibocsatok pénznemvaltasi dijat is felszamitanak. Ha példaul a bankkartyaja pénznemétél
eltéré penznemben foglal, akkor az On bankkartyajat kibocsato véllalat a foglalas 6sszegét atvalthatja a kartya pénznemére, és
atvaltasi dijat szamithat fel Onnek.

Ha kérdése mertlne fel a foglalasat illetéen felszamitott ilyen dijakkal vagy az atvaltasi arfolyammal kapcsolatban, akkor kérjik,
forduljon a bankjahoz vagy a kéartyakibocséatéjadhoz. Cégcsoportunk nem tartozik felelésséggel a valtozé arfolyamokkal és a
kartyakibocsato dijaival kapcsolatban fizetend6 6sszegekért, és az ilyen dijakra és 6sszegekre nincs rahatasa.

Pénznemvaltas

A Szolgaltatasunkban megjelenitett pénznemvaltasi arfolyamok nyilvanos forrasokon és aktualis arfolyamokon alapulnak,
amelyek az utazas idépontjaban eltérhetnek a foglalaskor megjelenitettektdl. Az ilyen arfolyamok csupan tajékoztato jellegliek,
és bar mindent megtesziink a megjelenitett informaciok helyességének biztositasa érdekében, Cégcsoportunknak nincs
rahatasa az atvaltasi arfolyamok alakulasara, igy nem garantalhatja a megjelenitett adatok pontossagat.

Alternativ fizetési médok

Egyuttm(ikédhetiink alternativ fizetési moédokat biztosit6 szolgaltatokkal (példaul lakossagi pénzugyi vallalkozasokkal) annak
érdekében, hogy alternativ fizetési moédokat biztositsunk utazéinknak. Cégcsoportunk nem tamogat és nem ajanl semmilyen
alternativ fizetési szolgaltatét, sem pedig azok termékeit vagy szolgéaltatdsait. Cégcsoportunk nem vallal felel6sséget semmilyen
alternativ fizetési szolgaltato tartalmaiért, tetteiért és mulasztasaiért. Az ilyen szolgaltatok altal biztositott fizetési médokat On a
sajat felel6sségére haszndlja, és ezekre az adott szolgéltato feltételei és szabalyzatai vonatkoznak.

Csalas

Ha észszer( megitélésiink szerint egy foglalas vagy fiok esetében csalas, visszaélés, kormanyzati szankcidkkal sujtott
természetes vagy jogi személlyel valo kapcsolat vagy egyéb gyanus tevékenység jeleit észleljik, tovabbi informéaciokat
kérhetiink Ont6l.

Ha észszer(ien arra a kdvetkeztetésre jutunk, hogy egy foglalas vagy fiok csaldshoz, visszaéléshez, kormanyzati szankciokkal
sUjtott természetes vagy jogi személlyel valé kapcsolathoz vagy gyanus tevékenységhez kapcsolodik, akkor:

o tordlhetjik a nevéhez, az e-mail-ciméhez vagy a fiokjahoz kapcsolddo foglalasokat;
o lezarhatjuk a tarsitott fiokokat; valamint
o jogi Iépéseket tehetlink, melyek kozo6tt szerepelhet az esetleges veszteségekért vald felel6sségre vonas is.

A foglalasok torlésével és a fiokok lezarasaval kapcsolatban, kérjik, forduljon hozzank a Stugon keresztil.

5. szakasz: Foglalasok lemondasa és médositasa

Elallasi jog

On tudomasul veszi és elfogadja, hogy a 2011/83/EU iranyelv 6. cikke (1) bekezdésének k) pontja szerint kizart az On
foglalasaival kapcsolatos elallasi jog.

On altali lemondas vagy médositas

A foglalas lemondasara vagy médositasara (az utazas datuma, Gti célja, indulasi helye, valamint a szallashely vagy a
kozlekedési mad tekintetében) a Stgon keresztiil van lehet6ség.

Onnek nincs automatikusan joga a foglalas torlésére vagy modositasara, kivéve, ha ezt az érintett Utazasi szolgaltatd Szabalyai
és korlatozasai (amelyeket a foglalas lebonyolitasa el6tt az On rendelkezésére bocsatanak) engedélyezik.

Az Utazési szolgaltatok dijat szamithatnak fel a foglalas (teljes vagy részleges) torléséért vagy modositasaért. Az ilyen dijakat a
Szabalyok és korlatozasok rogzitik. On beleegyezik, hogy az Onnel kapcsolatban felmeriilé minden koltséget megfizet. Kérjik,
vegye figyelembe, hogy modositas esetén az Uj megallapodas ara a valtoztatas kérelmezésének idépontjaban érvényes aron
alapul. El6fordulhat, hogy ez az ar nem egyezik meg az Utazéasi szolgaltatasok eredeti lefoglalasakor érvényes arral. Minél
kdzelebb esik a médositas id6pontja az indulasi id6ponthoz, az arak jellemz&en annal magasabbak lesznek.

Kérjuk, olvassa el a vonatkozé Szabalyokat és korlatozdsokat, hogy tisztdban legyen a foglalasara vonatkozo feltételekkel.
Példaul:

e Ha széllast foglal egy szallashelyen, és nem mondja le vagy nem maodositja a foglalast a vonatkozé lemondési
id6szakban, el6fordulhat, hogy a vonatkoz6 Szabalyok és korlatozasok szerint meg kell fizetnie a lemondasi vagy
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madositasi koltségeket.

o Egyes szallashelyek nem engedélyezik a foglaldsok véglegesités utani torlését vagy modositasat.

¢ Ha ,Fizetés kés6bb” tipust foglalasa van, és nem jelenik meg, vagy nem mondja le a foglalast, a szallashely elmaradé
vendégre vonatkozé vagy lemondasi kotbért szamithat fel a vonatkozé Szabalyok és korlatozasok szerint, és Onnek
felszamithatjak fel a szallashely altal az elmaradd vendégek utan fizetendd vagy lemondasi kétbért, valamint

¢ ha nem jelenik meg, vagy nem veszi igénybe a lefoglalt Utazasi szolgaltatadsok egy részét vagy egyikét sem,
visszatéritésre csak a vonatkozé Szabalyok és korlatozasok szerint lesz jogosult.

Ha a foglalas barmely részét torélni vagy médositani szeretné, és az ilyen torlést vagy madositast az érintett Utazasi szolgéltatd
engedélyezi, akkor az Utazasi szolgéltato altal esetlegesen felszamitott koltségeken felll adminisztracios dijat is
felszamithatunk. Ha ilyen adminisztracios dijat kell fizetnie, akkor errdl értesitjiik, miel6tt jovdhagyna a moédositas/lemondas
elvégzését.

Egyéb lemondas vagy moédositas

Mi (és az érintett Utazasi szolgaltatd) tordlhetjiik a foglalasat, ha a foglalas teljes arat, vagy a foglaladssal kapcsolatos barmely
vonatkoz6 lemondasi/médositasi vagy egyéb kotbért vagy dijat nem fizeti meg a megadott fizetési hatarid8ig.

Kulénféle okok miatt (példaul kapcsolddasi problémak miatti talfoglalas, hurrikan miatt zarvatartas stb. esetén) el6fordulhat,
hogy a foglalast az Utazasi szolgaltaté vagy mi toroljuk vagy modositjuk. llyen esetekben minden észszer(ien elvarhato
er6feszitést megtesziink annak érdekében, hogy a lehetd leghamarabb értesitsiik Ont, és lehetéség szerint alternativ
lehet6ségeket/segitséget vagy visszatéritést biztositsunk.

Visszatérités
A visszatéritett 6sszegeket az eredeti foglalaskor hasznalt fizetési modra utaljuk vissza. Az ilyen visszateritest az a fél hajtja
végre, amely az On eredeti befizetését fogadta. Az Utazasi szolgaltatd visszatéritési folyamatara nincs ralatasunk. Dijaink nem

térithet6k vissza, kivéve, ha ezt a foglalasi folyamat soran méasként jelezziik.

6. szakasz: Utazasi szolgaltatas specialis feltételei

Ez a szakasz az Utazasi szolgaltato altal nydjtott konkrét Utazasi szolgaltatasokra vonatkozo feltételek részleteit tartalmazza.
Ezek az adatok nem teljes korliek, és nem helyettesitik a vonatkozé Szabalyokat és korlatozasokat, amelyeket a foglalas elétt
bocsatunk rendelkezésére.

Minden Utazasi szolgaltatasra az Utazasi szolgaltaté vonatkozd Szabdlyai és korlatozasai vonatkoznak. Kérjik, olvassa el ezt a

szakaszt is, amely adott esetben szintén vonatkozik a foglalasara. Ha barmilyen ellentmondés van a jelen szakasz és a
vonatkozd Szabalyok és korlatozasok kdzott, a vonatkoz6 Szabalyok és korlatozasok az iranyadok.

A. Tartézkodasok

Szolgaltatasunk lehet6séget biztosithat Onnek azonnali (,Fizetés most”) és kés6bbi (,Fizetés kés6bb”) fizetésre is. A szobaarak
(a vonatkoz6 adokkal és dijakkal egyiitt) a Szolgaltatasunkon keresztiil jelennek meg Onnek a ,Fizetés most” és a ,Fizetés
kés6bb” fizetési lehet6ségek alatt. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy az addk és dijak a valasztott fizetési madtdl fiiggéen
eltérhetnek. Az adokulcsok, valamint a pénznemvaltasi arfolyamok a foglalas és a tart6zkodas kozotti idészakban valtozhatnak.

Fizetés most

Ha a ,Fizetés most” fizetési opciot valasztja, a megfeleld vallalat (a 4. szakaszban (Fizetes) leirtak szerint) altalaban a
foglalaskor vonja le a foglalas 6sszegét az On fizetési médjat hasznalva.

Fizetés kés6bb

Ha a ,Fizetés kés6bb” fizetési lehetéséget valasztja, az Utazasi szolgaltaté altalaban a helyi pénznemben terheli meg a fizetési
madot a tartézkodéas id6pontjaban, vagy ha errdl értesiti Ont, akkor a foglalasi folyamat soran.

Eléleg



Egyes Utazasi szolgaltatok a tartézkodas alatt esetlegesen felmertild tébbletkoltségek fedezetélill fizetési kartyat vagy
készpénzelbleget kérnek a bejelentkezéskor. Ez az el6leg nem kapcsolodik az érintett vallalat (a 4. szakaszban (Fizetés) leirtak
szerint) altal az On foglalasaért kapott fizetséghez.

Meg nem jelenés az elsé éjszakara

Ha nem jelenik a szallashelyen a lefoglalt tartézkodas els6 éjszakajara, de gy tervezi, hogy a kévetkezd éjszakakra
bejelentkezik, kérjik, jelezze ezt neklink az eredeti bejelentkezési datum el6tt. Ha nem jelzi, hogy a foglalas kévetkezé
€jszakain a szallashelyen szeretne tartézkodni, akkor a teljes foglalaséat tordlhetjik. A meg nem jelenés utan csak az szallashely
vonatkozd Szabalyainak és korlatozasainak megfeleléen jar Onnek visszatérités.

Csoportos foglalasok

Szolgaltatasunkon keresztiil nem foglalhat 8-nal tobb szobat ugyanazon a szallashelyen ugyanazokra a tartézkodasi
datumokra. Ha tébb mint 8 szobat foglal kiilén foglalasokban, torélhetjik a foglalasait. Lemondasi kétbért is felszamithatunk, és
ha vissza nem téritendd elbleget fizetett, az el6leg is elvész. Ha 8-nal tobb szobat szeretne foglalni, kérjik, a
Szolgéltatasunkban rendelkezésre allé ,Csoportok es rendezvények” szakaszban intézze a foglalast. Ebben az esetben
el6fordulhat, hogy Onnek irdsos szerzédést kell kdtnie vagy vissza nem téritend6 elSleget kell fizetnie.

Besorolasok

A Szolgaltatasunkon keresztiil megjelenitett besorolasok azt jelzik, hogy mit varhat el az adott besorolast megjelenité
széllashelyektél. A besorolasunk alapjaul szolgalé szabvanyok azonban eltérhetnek az On orszagaban érvényes szabvanyoktol,
és a webhelyen feltiintetett besorolas nem garantalja vagy igérei semmilyen konkrét funkcié vagy kényelmi szolgaltatas
biztositasat. Tovabbi informaciot a szallashely adatlapjanak ,Attekintés”, ,Szolgaltatasok”, ,Dijak és szabalyzatok” vagy ,Fontos
informaciok” részében talal, beleértve (adott esetben) azt is, hogy a feltlintetett besorolas helyi vagy orszagos csillagbesorolasi
szervezett6l szarmazik-e.

Ezek az iranyelvek valtozhatnak, és Cégcsoportunk nem tudja garantalni a Szolgaltatasunkban éppen megjelenitett konkrét
besorolasok pontossagat.

Etkezések

Ha az étkezések a szallasfoglalas részét képezik, az étkezések szama a tartézkodas éjszakainak szamétdl figg. A teljes ellatas
altalaban reggelit, ebédet és vacsorat tartalmaz. A félpanziés ellatas altalaban reggelit, és vagy ebédet, vagy vacsorat tartalmaz.
Egy vagy tébb étkezés el nem fogyasztasa esetén nincs lehet6ség visszatéritésre.

B. Kiadé nyaral6k a Vrbo rendszerében

Amikor a Szolgaltatadsunkon keresztil a Vrbo vagy valamelyik Vrbo-marka (Stayz, Bookabach, FeWo Direkt vagy Abritel)
rendszerében meghirdetett kiadd nyaral6t (a tovabbiakban ,Vrbo-nyaralé”) foglal, akkor a Vrbo-nyaralé lefoglalasara és a
foglalasért valo fizetésre a foglalasi folyamat soran az On rendelkezésére bocsatott Vrbo Altalanos szerz6dési feltételek
vonatkoznak.

7. szakasz: Nemzetkozi utazas

Nemzetko6zi utazas

Bar a legtébb utazas probléma nélkiil zajlik, bizonyos (ti célok kockdzatosabbak, mint masok. Miel6tt nemzetkdzi utazast
foglalna, at kell tekintenie a megfelel6 korméanyzati szervek altal kiadott utazasi figyelmeztetéseket/tanacsokat és egyéb
informacidkat. Az ilyen utazasi figyelmeztetéseket/tanacsokat utazas kézben és a visszalt el6tt is figyelnie kell, hogy elkeriilje
az esetleges fennakadéasokat, illetve minimdlisra csokkentse az eléforduldsuk esélyét.

Utazasi tanacsokért és a korlatozasokkal kapcsolatos informaciokért, az egyes nemzetkdzi Gti célokkal kapcsolatos
kockazatokért és belépési kbvetelményekért tekintse meg a konzuli szolgaltatasok weboldalat. Mindig legyen tisztaban a
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vonatkozé tanacsokkal, korlatozasokkal és belépési kbvetelményekkel, és tartsa be 6ket.
Egészség

Mindig tekintse at a javasolt véd@oltasok listajat, mivel barmikor valtozhat. Indulas el6tt konzultaljon orvoséaval. On a felelGs az
alabbiakért:

e az egészségligyi belépési kdvetelménynek biztositasaért;

o arelevans/kotelezd védboltasok beszerzéséért;

e az 0sszes javasolt gyogyszer beszedéséért; valamint

e az utazassal kapcsolatos 6sszes orvosi tanacs kovetéséért.

Az utazdknak sz06l6 online orvosi tanacsok a konzuli szolgalatok weboldalan olvashaték. Egyéb esetben az utazassal
kapcsolatos orvosi tanacsokeért forduljon orvosahoz.

Utlevél és vizum

Az utlevéllel és vizummal kapcsolatos informécidkért forduljon az illetékes nagykdvetséghez vagy konzulatushoz. A
kdvetelmények valtozhatnak, ezért a foglalas és az indulas elétt is ellendrizze a legfrissebb informaciokat, és hagyjon elegendd
id6t az 6sszes szikséges dokumentum igénylésére.

Cégcsoportunk nem vallal felel6sséget azért, ha megtagadjak a felszallasat egy repiilére vagy hajora (adott esetben) vagy a
belépését barmely orszagba az On éltal tandsitott magatartas miatt, ideértve azokat az eseteket is, ha nem viszi magaval az
Utazasi szolgaltato, a hatésagok vagy az orszagok (a tranzitorszagokat is beleértve) altal megkodvetelt helyes és megfeleld uti
okmanyokat. Ez vonatkozik a repiil6gép vagy a hajé (adott esetben) 6sszes megallojara, még abban az esetben is, ha On nem
hagyja el a fedélzetet.

Utlevél: Onnek a kibocsato orszagban érvényes Gtlevéllel kell rendelkeznie a Szolgaltatasunkon keresztill kinélt 6sszes
nyaralas igénybevételéhez.

Egyes idegen orszagok bevandorlasi elbirdsai szerint az Gtlevelének az adott orszagba vald beutazast kdvetéen egy adott
minimalis ideig, altalaban 6 hénapig érvényesnek kell lennie. Ha az Utlevele érvényességének utols6 évében jar, az utazasi
tervek véglegesitése el6tt ellendriznie kell az ati célon érvényes kdvetelményeket.

Az utlevélben szerepld névnek meg kell egyeznie a jegyen szerepl6é névvel, maskilénben el6fordulhat, hogy nem utazhat, és a
biztositasa is érvénytelen lehet. Ha az Utazasi szolgéltatas lefoglalasa utan, de még utazas el6tt az Onnel utazok valamelyike
megvaltoztatja a nevét (példaul hazassagkotés miatt vagy egyéb okbdl), akkor értesitenie kell minket a Sugon keresztiil.

Az utlevelekkel kapcsolatos tovabbi informacioért latogasson el a Beltiigyminisztérium weboldalara.

Vizum: Azt javasoljuk, hogy a vizumkdvetelményekre vonatkozé informaciéért forduljon a meglatogatni kivant orszag
nagykovetségéhez vagy konzulatusahoz, valamint annak az orszagnak a nagykévetségéhez vagy konzulatusahoz, ahova
vissza szeretne térni, amennyiben On nem az adott orszag allampolgara.

Egyes kormanyok el6irjak a légitarsasagok szamara, hogy szolgéltassanak személyes adatokat a jarataikon utazokrol. Adott
esethen az adatokat vagy a repulétéren utasfelvételkor, vagy bizonyos esetekben a foglalas soran gydijtik. Kérjuk, forduljon az
On éltal igénybe vett Iégitdrsasaghoz, ha barmilyen kérdése mertilne fel ezzel kapcsolatban.

Cégcsoportunk nem allitja és nem garantalja, hogy a kuilféldi Gti célokra vald utazas ajanlott vagy kockdzatmentes, és nem
vonhato felel6sségre az ilyen Uti célokra valé utazasbol fakadd karokért és veszteségekért.

8. szakasz: Felel6sség
Torvényes jogok

A fogyasztokat bizonyos térvényes jogok illetik meg. A Feltételekben taldlhatd kizarasok és korlatozasok csak a jogszabalyok
altal megengedett mértékben alkalmazandok. A jelen Feltételek egyetlen rendelkezése sem korlatozza vagy zarja ki a
(cselekedeteinkbdl vagy mulasztasainkbol fakadd) csalasokért, személyi sériilésekért vagy halalesetekért vallalt
felel§sségiinket.

Az Utazasi szolgaltatasokért vallalt felel6sség

Az Utazasi szolgaltatasokat az Utazasi szolgéltatok bocsatjak az On rendelkezésére.

Ha az Expedia Travel az Utazéasi szolgaltatd, akkor amennyiben a jogszabalyok megengedik, és a jelen Feltételekben vagy a
vonatkozd Szabalyokban és korlatozasokban foglalt kivételeknek és korlatozasoknak megfeleléen az Expedia Travel csak olyan
kdzvetlen karokért véllal felel6sséget On felé, amelyek:

o észszer(en el6re lathatok voltak az On és az Expedia Travel szamara;
o ténylegesen felmeriltek Onnél, illetve amelyeket On ténylegesen elszenvedett, valamint
o kozvetlenil az Expedia Travel Utazasi szolgaltatasok nyUjtasa soran végrehajtott tevékenységeinek tulajdonithatok.

A tobbi Utazasi szolgaltaté On iranyaban fennallé feleldsségét a vonatkozd Szabalyok és korlatozasok hatarozzak meg. Ha nem
az Expedia Travel az Utazasi szolgéltato, akkor az Expedia Travel a jogszabalyok altal megengedett legnagyobb mértékben
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elhéritja a felelésséget Onnel szemben a mas Utazési szolgaltatok altal nydjtott Utazasi szolgaltatasokért.
A mi felel6sséglink

Szolgéltatasunknak mi vagyunk a tulajdonosa és az lizemeltet6je, az Utazasi szolgaltatdsokat pedig az Utazasi szolgaltatok
nydijtjak Onnek.

A torvény altal megengedett legnagyobb mértékben és a jelen Feltételekben foglalt kivételek és korlatozasok szerint
Cégcsoportunk nem vallal felelésséget a kovetkez6kért:

» az Utazasi szolgaltatok altal az On rendelkezésére bocsatott Utazasi szolgéltatasok;
¢ barmely ilyen Utazasi szolgaltatd cselekedetei, hibai, mulasztasai, nyilatkozatai, szavatossaga vagy hanyagsaga;
o afentiekbdl ered6 személyi sériilések, halalesetek, vagyoni karok, valamint egyéb karok és kiadasok.

Az Utazasi szolgaltaték bocsatjak rendelkezésiinkre az Utazasi szolgaltatasokat leiré informacidkat. Ezek az informaciok
magukban foglaljak az Utazasi szolgaltatés részleteit, a képeket, az arakat, a vonatkoz6 Szabélyokat és korlatozasokat stb.
Ezeket az informaciokat a Szolgaltatadsunkon keresztil jelenitjik meg. Az Utazasi szolgaltatok felelések azért, hogy ezek az
informaciok pontosak, hianytalanok és naprakészek legyenek. Cégcsoportunk nem tehetd felel6ssé az ilyen informéacidékban
esetleg fellelhetd semmilyen pontatlansagért, kivéve, ha az ilyen pontatlansagokat kdzvetlenil Cégcsoportunk okozta (ezek
korébe tartozik a széllashelyek besoroldséra vonatkozé barmilyen pontatlansag is, mert ezek a besoroldsok csupan utmutatasul
szolgalnak, és nem feltétlenil tiikrézik a hivatalos besorolast). Cégcsoportunk nem vallal garanciat konkrét Utazasi
szolgaltatasok elérhet6ségére.

A Szolgaltatasunkban megjelenitett képek és illusztracidk csupan a szallashely szintjének és tipusanak szemléltetésére
szolgalnak.

A Szolgaltatdsunkban megjelend tartalmakkal kapcsolatos tovabbi informaciék a Tartalomra vonatkozo iranyelvek oldalon
talalhatok.

Ahogy feljebb emlitettiik, a fogyasztokat megilletik bizonyos térvény adta jogok. Mindig ezen jogokat tekintetbe véve, de a
jogszabalyok altal megengedett legnagyobb mértékben és a jelen Feltételekben kifejezetten meghatarozottak kivételével, a
Szolgaltatasunkon keresztiil megjelenitett vagy elérhet6vé tett minden informacio, szoftver, tartalom, szolgéltatas, funkcié,
Utazasi szolgaltatas, tovdbba barmely termék vagy szolgaltatas, harmadik félre mutaté hivatkozas, érzékeny adatok
Szolgéltatasunkon vagy barmely hivatkozott weboldalon keresztill torténd tovabbitasa barmiféle kifejezett szavatossag vagy
feltétel nélkdl torténik.

Az Utazasi szolgaltatasok Szolgaltatasunkon keresztili megjelenitése nem tekinthet6 az ilyen Utazéasi szolgaltatasok
Cégcsoportunk részérdl torténd jovahagyasanak vagy ajanlasanak.

Cégcsoportunk a jogszabalyok altal megengedett legnagyobb mértékben kizar az alabbiakra vonatkozé minden szavatossagot
és feltételt:

¢ a Szolgaltatasunk, annak kiszolgaloi vagy a Cégcsoportunk altal kiildétt barmely e-mail mentes a virusoktdl és mas
karos dsszetevoktdl, és/vagy

¢ a Szolgaltatasunkban, annak kiszolgaléin vagy a Cégcsoportunk altal kiildétt barmely e-mailben talalhaté anyagok vagy
tartalom megszakitas- vagy hibamentes lesz, vagy a hibék kijavitasra kertinek.

A jogszabalyok altal megengedett legnagyobb mértékben és a jelen Feltételekben foglalt korlatozasok mellett Cégcsoportunk
nem véllal felelésséget semmilyen olyan kdzvetlen, kdzvetett, sérelemdij jellegd, rendkivuli, véletlenszerl vagy kdvetkezményi
veszteségért vagy karért, amely a kovetkez6kbdl ered:

e az Utazési szolgaltatasok,

¢ a Szolgaltatasunk igénybevétele,

¢ a Szolgéltatasunk hasznalatanak késedelme vagy arra val6 képtelenség, vagy

¢ a Szolgaltatasunkbdl szarmazo hivatkozasok hhasznalata,

figgetlendl attdl, hogy ezek alapjat gondatlansag, szerz6dés, szerzédésen kiviili karokozas, objektiv felel6sség,
fogyasztévédelmi jogszabaly vagy egyéb képezi-e, még akkor sem, ha Cégcsoportunkat tajékoztattak az ilyen karok
bekovetkezésének lehetségérdl.

Ha a Cégcsoportunk felelésségét allapitjak meg a jelen Feltételek szerinti veszteségért vagy karért, akkor, tekintettel a jelen
Feltételekben foglalt kivételekre és korlatozasokra, a jogszabalyok altal megengedett legnagyobb mértékben Cégcsoportunk
csak olyan kozvetlen karokért felelés On felé, amelyek:

o észszer(ien elbrelathatok az On és Cegcsoportunk szamara,
o ténylegesen felmeriltek Onnél, illetve amelyeket On ténylegesen elszenvedett, valamint
o kozvetlenil a Cégcsoportunk tevékenységének tulajdonithato.

Ez a felel6sségkorlatozas a felek kdzotti kockazatmegosztast tikrozi. A jelen Feltételekben meghatarozott korlatozasok a
szerz8dés megszilinése utan is hatdlyban maradnak, és még akkor is alkalmazandok, ha a jelen Feltételekben meghatarozott
barmely korlatozott jogorvoslati lehet8ségrél bebizonyosodik, hogy nem tudja betdlteni alapvetd rendeltetését. A jelen
Feltételekben meghatéarozott felel§sségkorlatozasok Cégcsoportunk javat szolgaljak.

Minden vis major eset, beleértve a kommunikacios lehetéségek megszakadasat és a sztrajkokat (adott esetben a
légitdrsasdgok, a szallashelyek vagy a légiforgalmi irdnyitdk sztrjkjat), a jelen Feltételekben foglalt azon kotelezettségek
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felfliggesztését vonja maga utan, amelyeket a vis major esemény érint. Ebben az esetben a vis major esemény altal érintett fél
nem vonhaté felel6sségre azért, mert nem tudja teljesiteni a kételezettségeit.

9. szakasz: Tartalom

Tartalom Szolgéltatasunkba valé bekiildésével (vagy ilyen bekiildés engedélyezésével), On az egész vilagra kiterjedd, nem
kizarélagos, jogdijmentes, végleges, atruhazhato, visszavonhatatlan és teljes mértékben allicencbe adhat6 jogot ad
Cégcsoportunknak arra, hogy barmilyen ilyen Tartalmat felhasznaljon, tébbszér6zzén, médositson, adaptaljon, leforditson,
terjesszen, k6zzétegyen, nyilvdanosan megjelenitsen és eléadjon, bel6le szarmazékos mliveket hozzon létre barmely jelenleg
ismert és kés6bb Iétrejové adathordozon és médiafeliileten.

On kijelenti és vallalja, hogy:

« minden olyan Tartalom esetében, amelyet On a Szolgaltatasunkba bekiild (vagy amelynek bekiildését masoknak
engedélyezi), On rendelkezik az ehhez sziikséges térvényes joggal és felhatalmazassal, és

« amennyiben az On altal a Szolgaltatasunkba bekiildétt (vagy az On altal bekiildeni engedélyezett) Tartalom védjegyeket
vagy mas védett neveket vagy jeleket tartalmaz, On rendelkezik az ilyen nevek, védjegyek vagy jelek hasznalatara
vonatkoz6 torvényes joggal és felhatalmazassal.

On tovabba feljogositja Cégcsoportunkat arra, hogy jogi eljarast kezdeményezzen minden olyan természetes vagy jogi személy
ellen, aki vagy amely megsérti az On Tartalmaban Iévé vagy annak tulajdonithat6 szellemi tulajdonjogokat.

On azt is tudomasul veszi, illetve kijelenti, hogy:

o Cégcsoportunk sajat belatasa szerint dénthet Ggy, hogy az On altal barmilyen Tartalomhoz megadott nevet nem
azonosithatd formaban az On Tartalmahoz tarsitva hasznalja (példaul az On éaltal bekiildétt értékeléssel egyiitt
megjeleniti az On keresztnevét és a varosat is). Az ilyen Tartalom az Utazasi szolgaltatokkal is megoszthato;

« az On altal a Szolgaltatasunkba bekiildétt (vagy az On altal bekiildeni engedélyezett) Tartalom nem bizalmas és nem
jogvédett;

« az On altal a Szolgaltatasunkba bekiildétt (vagy az On altal bekiildeni engedélyezett) Tartalom nem félrevezet6 vagy
megtévesztd, illetve nem alkalmas arra, hogy barkit megtévesszen vagy félrevezessen;

« azéltal, hogy lizeneteket vagy Tartalmat kiild be nekiink, nem jon Iétre On és kodztiink semmilyen bizalmas, bizalmi,
szerz8deés alapjan vélelmezett vagy egyéb kapcsolat, kivéve a jelen Feltételek alapjan keletkezé kapcsolatot; tovabba

 teljes mértékben On a felelés a Tartalmaért, és az On altal bekiildétt minden Tartalomnak meg kell felelnie a Tartalomra
vonatkoz6 iranyelveinknek.

Ha On barmilyen Tartalom tekintetében fenntartja a szerz6 megnevezésével és az anyag sértetlenségével kapcsolatos jogokat
vagy a szerz6i jogi védelem ald esé anyagok szerzéit megilleté egyéb jogokat, akkor On vallalja, hogy, ha lehetséges, lemond
arrél a jogérol, hogy ezeket érvényesitse, vagy hogy a Tartalommal vagy az abbdl szarmaz6 mivekkel kapcsolatban barmilyen
személyazonosité adat feltiintetését megkovetelje, és kijelenti, hogy nem tiltakozik az On Tartalmanak Cégcsoportunk vagy
barmelyik licencbe vevénk altali kozzététele, felhasznélasa, modositasa, torlése vagy hasznositasa ellen.

A jogainkat (példaul a Tartalom felhasznalasara, kbzzétételére, megjelenitésére, torlésére sth. vonatkozo jogainkat) barmely
Tartalom esetében az On értesitése nélkiil gyakorolhatjuk.

Minden Tartalomra a Tartalomra vonatkoz6 iranyelveink vonatkoznak. Tovabbi informéciék a Tartalomra vonatkozo
iranyelvekben talalhatok.

Az On Tartalmanak tulajdonjogat nem valljuk magunkénak, a Tartalmat nem minésitjiik elismeréen, és nem tiintetjiik fel veliink
kapcsolatban allokeént.

10. szakasz: Szellemi tulajdonra vonatkoz6 iranyelvek és megjegyzések

Szerzdi jogi és védjegyekkel kapcsolatos megjegyzések

Szolgaltatasunk teljes tartalmara a ,©2026 Hotels.com, L.P., az Expedia Group tagja” szerzdi jogi megjegyzés vonatkozik.
Minden jog fenntartva. A Hotels.com és a Hotels.com-log6 a Hotels.com, L.P. védjegyei. A Szolgéltatdsunkban vagy a jelen
Feltételekben emlitett egyéb emblémak, valamint termék- és cégnevek a tulajdonosuk védjegyei lehetnek. Nem vallalunk
felel6sséget a rajtunk kivil &ll6 felek altal zemeltetett weboldalak tartalmaért.

Szolgaltatasunk, valamint a Szolgaltatasunkban talalhaté 6sszes tartalom és informacio szerzéi jogi és egyéb alkalmazando
szellemi tulajdonjogi védelem alatt all.
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A jogszabalyok altal megengedett legnagyobb mértékben tilos a Szolgaltatasunk teljes vagy részleges reprodukalasa, a
szovegek, a grafikdk vagy a kialakitas leméasolasat is beleértve.

A Google® Forditd eszkozt azért tehetjiik hozzaférhetévé a Szolgéltatasunkon keresztiil, hogy On lefordithassa a kiilénboz6
tartalmakat, példaul a felhasznalok altal irt értékeléseket. A Google® Fordité eszkdz automatizalt folyamat keretében forditja le
a szovegeket, emiatt a leforditott szovegekben el6fordulhatnak pontatlansagok. A Google® Fordité eszkozt teljes mértékben a
sajat felel6sségére hasznélja. A Google® Fordito altal biztositott forditasok pontossagéara vagy teljességére vonatkozéan nem
tesziink semmilyen igéretet, nem adunk semmilyen biztositékot, és nem vallalunk semmilyen garanciat.

Adatok letbltése a Szolgaltatasunkbdl

On véllalja, hogy tiszteletben tart, illetve betart a Szolgaltatasunk barmely tartalmaban talalhaté vagy azzal kapcsolatos minden
szerz6i jogi nyilatkozatot, informaciot vagy korlatozast.

A Szolgaltatasunk vagy a Szolgaltatasunk barmely tartalmanak méasolasa, tarolasa vagy mas modon térténd elérése az On
személyes, nem kereskedelmi célu felhasznalasan kivil (kivéve az érvényes hirdetéssel 6sszhangban torténd felhasznalast)
el6zetes irasbeli engedélylink nélkil kifejezetten tilos.

Szolgaltatasunk tartalmazhat nem altalunk Gizemeltetett weboldalakra mutaté hivatkozasokat. Az ilyen hivatkozasok kizarélag az
On tajékoztatasara szolgalnak. Az ilyen weboldalakat nem tartjuk az ellenérzésiink alatt, és azok tartalmaért vagy On altali
hasznalataért nem tudunk felel6sséget vallalni. Az ilyen weboldalakra mutaté hivatkozasok megjelenitése nem jelenti az ilyen
weboldalakon talalhat6é anyagok altalunk tortén6 jovahagyasat, sem pedig azt, hogy az ilyen weboldalak GizemeltetGivel
barmilyen kapcsolatban alinank.

Ha tudomasara jut, hogy a markankat jogszer(tlenul hasznaltak fel, kérjiuk, tudassa veliink a
TrademarkComplaints@expediagroup.com e-mail-cimen. Az erre az e-mail-cimre kildott Gizenetek kéziil csak a
védjegybitorlassal kapcsolatosakkal tudunk foglalkozni.

Szellemi tulajdonjoggal kapcsolatos iranyelvek és panaszok

Tiszteletben tartjuk masok szellemi tulajdonjogait, és nem engedjik meg, nem tdrjik el és nem toleraljuk olyan Tartalom
kdzzétételét a Szolgaltatdsunkon, amely sérti barmely személy szellemi tulajdonhoz fiz6d6 jogait.

Fenntartjuk a jogot arra, hogy megfelel6 korilmények k6z6tt megsziintessiik a kapcsolatunkat barkivel, aki a szellemi
tulajdonjogok ismételt megsértésének forrasa a Szolgéaltatdsunkban.

Termékeink és szolgaltatasaink, beleértve az applikaciokat, a szoftvereket, a webes szolgaltatasokat, valamint a képeket,
szdvegeket és videdkat tartalmaz6 tartalmakat is, Cégcsoportunk vagy olyan harmadik felek tulajdonéat képezik, akik engedélyt
adtak nekiink azok hasznalatara.

Ha tudomasa van a szellemi tulajdonjogok megsértésérdl a Szolgaltatasunkban, vagy ha agy véli, hogy az On Tartalmat
helyteleniil tették kbzzé vagy elérhetévé a Szolgaltatasunkban, akkor kérjik, hogy a Szellemi tulajdon megsértésével
kapcsolatos panaszok oldalon taldlhato, szerz6i jogi €s védjegyjogi panaszok benyujtasara vonatkozé kdvetelmények és
utasitasok figyelembevételével jarjon el.

Szabadalmakkal kapcsolatos megjegyzések

A Szolgaltatdsunkra és a Szolgéltatasunkon keresztiill hozzaférhetd funkciokra egy vagy tébb, a mi vagy a Cégcsoportunk
tulajdonaban all6 szabadalom vonatkozhat. A Szolgaltatasunk egyes részei egy vagy tébb szabadalom licencének
felhasznaldséaval lizemelnek. Tovabbi szabadalmak bejegyzése folyamatban van.

Kbdzésségi média/lharmadik felek weboldalai

Ebben a szakaszban a ,K6z6sségi média” olyan weboldalakat és applikacidkat jelent, amelyek lehetévé teszik, hogy utazék és
Utazasi szolgéltatok tartalmat hozzanak Iétre és osszanak meg, vagy k6zosségi haldzatépitésben vegyenek részt. Az ilyen
weboldalak és applikaciok kdzé tartozik tobbek kdzott az X (kordbban Twitter), a Meta, a Facebook, az Instagram, a Snapchat
stb.

Ha a Szolgéltatasunk olyan szolgaltatast kinal, amely lehetévé teszi, hogy elérjilk vagy felhasznaljuk az On egy
Kozosségimédia-weboldalon korabban megadott profiljat vagy egyéb adatait, és On tgy dont, hogy hasznélja az ilyen eszkozt
vagy szolgaltatast, akkor On tudomasul veszi és elfogadja, hogy:

« az On Kozosségimédia-weboldalanak profiljahoz tartozé, On altal ,nyilvanos™-nak mindsitett (vagy hasonlé megjeléléssel
ellatott) informaciokat vagy tartalmakat (az ilyen informaciék vagy tartalmak a tovabbiakban ,K6z6sségimédia-
tartalom”) Szolgéaltatdsunkhoz kapcsoléddan elérhetjiik és felhasznalhatjuk;

o a Kozosségimédia-tartalom a jelen Feltételek szerint Tartalomnak mingsil, és mind Ont, mind minket ugyanazok a jogok
illetnek meg, és ugyanazok a kotelezettségek terhelnek, mint Ont, illetve minket az On Tartalmat illet6en a jelen
Feltételek szerint;

e az olyan Kdzdsségimédia-tartalom vonatkozasaban, amely barmilyen okbdl tévesen kapott ,nyilvanos” vagy hasonld
besorolast, vagy amely egyébként pontatlan, vagy amellyel On barmilyen okbdl nem ért egyet, On vallalja, hogy
egyuttmiikodik a K6zosségimédia-weboldallal a mddositasok elvégzése vagy a vitds kérdések megoldasa érdekében,
és tudomasul veszi, hogy nekiink nem all modunkban Onnek segitséget nydjtani; valamint
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« az On profiljanak és fiokjanak a Kozosségimédia-weboldalon és -weboldallal valo miikddését tovabbra is az adott
Kozosségimédia-weboldal szolgaltatasi feltételei és adatvédelmi irdnyelvei szabalyozz4k.

Markaval kapcsolatos csalasok és atverések jelentése

Keményen dolgozunk azon, hogy a csaldk elétt jarjunk, és megvédiiik az utazasi élményt. ime néhany dolog, amit
tigyfélszolgalati csapatunk soha nem fog tenni:

e a szolgaltatasokért cserébe ajandékkartyat kérni;

o fiokjelszavakat kér6 telefonhivasokat kezdeményezni, vagy ilyen e-mailt kiildeni;

¢ korabbi szolgaltatasi problémahoz nem kapcsolédo, tovabbi személyes adatokat kérni;
¢ SMS-ben atutalasi vagy fizetési informéciokat kérni.

Ha a fentiek barmelyikével talalkozik, amikor egy magat a mi képviselénknek kiadé személlyel beszél, kérjik, fejezze be a
beszélgetést, és a lehet6 leghamarabb jelentse az esetet a markacsalast megel6z6 és arra reagélé csapatunknak a
brandfraudreport@expediagroup.com e-mail-cimen.

A csalasok és atverések azonositaséara és jelentésére vonatkozdan tovabbi tippeket és informacidkat a Sugdban talél, a
telefonos csalasokrol, az ajandekkartyas csalasokrol és az e-mailes csalasokrol (adathalaszat) sz6l6 cikkekben.

11. szakasz: A Szolgaltatasunkban elérhet6 szoftverek

Szoftverek

A Szolgaltatasunkbél vagy a mobilapplikacio-aruhazakbdl letdlthetd szoftverek (a tovabbiakban ,Szoftver”) a Cégcsoportunk
vagy a beszallitéink szerzdi jog &ltal védett alkotasai, vagy nyilvanos terjesztésre vonatkoz6 licenccel rendelkeznek. A Szoftver
On altali hasznalatat a Szoftverhez tartozé végfelhasznaloi licencszerzédés (ha van ilyen, a tovabbiakban ,Licencszerzédés”)
feltételei szabalyozzak. A Szoftver telepitéséhez, letdltéséhez és hasznalatdhoz elészoér el kell fogadnia a Licencszerz6édést.

Minden olyan Szoftverre vonatkoz6an, amelyhez nem tartozik Licencszerzddés, korlatozott, személyes, nem kizarélagos, nem
atruhazhato és allicenchbe nem adhato licencet biztositunk Onnek a Szoftver let6ltésére, telepitésére és hasznalatara
vonatkozéan, melynek célja minden esetben kizarélag a Szolgaltatasunk jelen Feltételekkel 6sszhangban térténé hasznalata
lehet, vagyis a Szoftverek nem hasznélhatok semmilyen mas célra. A Szoftvert kéltség- és dijmentesen biztositjuk az On
szamara.

A Szolgaltatasunk részét képez6 dsszes Szoftver (példaul az 6sszes HTML-kdd, ActiveX-vezérl§ sth.) a Cégcsoportunk vagy a
beszallitéink tulajdona, vagy nyilvanos terjesztésre vonatkozo licenccel rendelkezik. Minden Szoftvert szerzdi jogi torvények és
nemzetkdzi szerz8dések védenek. A jogszabalyok kifejezetten tiltjak a Szoftver barmilyen reprodukdalasat vagy terjesztését, és
az ilyen esetek sulyos polgari és biintet6jogi felelésségre vonast eredményezhetnek. Az ezt a szabalyt megszeg6k ellen
buntet6eljarast kezdeményezhetink.

A fentiek korlatozasa nélkil kifejezetten tilos a Szoftvert reprodukalas vagy terjesztés céljabdl mas szerverre vagy helyre
masolni. A Szoftverre vonatkozdan kizarodlag a Licencszerzédésben esetlegesen szerepld garanciat véallalunk.

A térképekre vonatkozo feltételek

A Szolgéltatasunkban rendelkezésre allo térképek On altali hasznalatara a Google Altalanos Szerzddési Feliételei, a Google
elfogadhat6 hasznalatra vonatkozd irdnyelvei, a Google jogi megjegyzései és a Google Adatvédelmi irdnyelvei, tovabbéa a
Microsoft Altalanos Szerzddési Feltételei és a Microsoft Adatvédelmi iranyelvei vonatkoznak. A Google és a Microsoft fenntartja
a jogot arra, hogy sajat belatasuk szerint, Hasznalati feltételeikkel, illetve Adatvédelmi nyilatkozatukkal 6sszhangban barmikor
maédositsak sajat Hasznalati feltételeiket és Adatvédelmi nyilatkozatukat.

Az OpenStreetMap térképkészitéshez hasznalt féldrajzi adataira a ,© OpenStreetMap-kdzrem(ikdd6k” szerz8i jogi megjegyzés
vonatkozik, és az ilyen adatok az Open Database License (ODbL) licenc feltételei szerint allnak rendelkezésre.

12. szakasz: Mesterséges intelligencia

A mesterséges intelligencia felhasznalasi kére

Szolgaltatasunk egyes funkcidi és eszkdzei mesterséges intelligenciat (a tovabbiakban ,MI”) hasznéalnak, a generativ Ml-t is
beleértve. Az ilyen funkcidk és eszkdzok fejlesztése és biztositasa soran egyuttm(ikddhetiink harmadik fél szolgaltatokkal,
harmadik fél altal biztositott technoldgiat hasznalhatunk, vagy harmadik felek nagyméretl nyelvi modelljeit hasznalhatjuk. Az On
altal megadott adatokat és az esetlegesen generalt adatokat a jelen Feltételekkel és az Adatvédelmi nyilatkozatunkkal
dsszhangban, a Szolgaltatasunk On szamara torténd nydijtasa céljabol, termékfejlesztési, minGségbiztositasi és hibaelharitasi
célokbdl, valamint egyéb célokbdl kezeljik.

A felhasznalé értesitése és atlathatésag

Az &tlathatésag biztositasa érdekében meg azonositani fogjuk azokat az eseteket, amikor a felhasznélok kdzvetlenil egy Al-
alapu asszisztenssel vagy funkcioval Iépnek kapcsolatba, és tovabbi informacidkat biztositunk az Adatvedelmi
nyilatkozatunkban.
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Adatkezelés és adatvédelem

Arra vonatkozéan, hogy a mesterséges intelligencia hasznéalata soran hogyan kezeljik az On személyes adatait, és hogy On
miként gyakorolhatja a jogait, az Adatvedelmi nyilatkozatunk nyuijt tajékoztatast.

Szellemi tulajdonjogok

Minden mesterséges intelligencia altal generalt tartalom, beleértve tébbek kozétt az Gtiterveket, az ajanlasokat, a fényképeket
és a videokat is, a mi tulajdonunkat képezi. A felhasznalok korlatozott, nem kizarélagos, at nem ruhazhaté licencet kapnak a
mesterséges intelligencia altal generalt tartalom kizardlag személyes, nem kereskedelmi célokra tortén6 hasznalatara. A
mesterséges intelligencia altal generalt tartalom barmilyen jogosulatlan hasznalata, reprodukélasa vagy terjesztése szigortan
tilos, és jogi Iépéseket vonhat maga utan.

Korlatozasok és felel6sségkizaré nyilatkozatok
Bar igyekszilink pontos és hasznos informacidkat nyujtani, a mesterséges intelligencia altal generalt tartalom algoritmusokon
alapul, és nem mindig tukrozi a legfrissebb informécidkat, illetve nem mindig veszi figyelembe az dsszes valtozot. Az ilyen MI-

eszkozok altal generalt minden informaciot és tartalmat ,,adott allapotban” és ,adott elérhet6ség mellett” biztositunk.

Semmilyen médon nem allitjuk, hogy az ilyen tartalmak relevansak, pontosak vagy teljesek, és nem vallalunk felel6sséget az
ilyen tartalmak hasznalataboél vagy a rajuk vald hagyatkozasbdl eredd karokért vagy veszteségekért.

Frissitések és modositasok
Fenntartjuk a jogot arra, hogy barmikor frissitsik vagy modositsuk a mesterséges intelligencia &ltal el6allitott tartalmat.
13. szakasz: Az On személyes adatai és azok védelme

Feltett célunk, hogy megvédjik, titokban tartsuk és biztonsagosan taroljuk, illetve kezeljik a rank bizott személyes adatokat. Az
On személyes adatait az Adatvédelmi nyilatkozatunkban foglaltaknak megfeleléen gydijtjiik és kezeljiik.

Azt, hogy miként kezeljilk a személyes adatokat, és hogy On miként élhet a jogaival, az Adatvédelmi nyilatkozatunk ismerteti
részletesen.

On vallalja, hogy a harmadik felek személyes adatait ugyanolyan gondossaggal védi, mint a sajat bizalmas adatait (legalabb az
észszer(ien elvarhatd, szokasos gondossaggal), és a jogszabalyok altal megengedett legnagyobb mértékben vallalja a
felelésséget az ilyen adatok visszaélésszer( felhasznalasaért, elvesztéséért vagy jogosulatlan tovabbitasaért.

14. szakasz: A Rewards program

Utazoink rendelkezésére all ingyenes hiiségprogramunk. A programunkrél és annak elényeirdl az aktualis Altalanos szerz6dési
feltételeinkbdl tjékozodhat. Ezek hivatkozas utjan a jelen Feltételek részét képezik.

On automatikusan a hiiségprogram tagjava valik, amikor:

¢ létrehoz ndlunk egy fidkot, vagy
¢ (ha mar rendelkezik nalunk fiokkal, de még nem tagja a h(iségprogramnak) bejelentkezik a fiékjaba.

15. szakasz: Kapcsolatfelvétel és panaszok

Az utazék szamara nyujtott tAmogatas és a panaszok kezelése
Orommel segitiink Onnek a foglalasaval kapcsolatos kérdések és panaszok esetén.

Ha meg szeretné tekinteni a valaszt a gyakran feltett kérdésekre, vagy szeretne kapcsolatba lépni vellink a csevegési funkcion
keresztil, keresse fel a Sugonkat.

Ha a lefoglalt Utazasi szolgaltatassal kapcsolatos probléma mertiilt fel, és On panaszt tett, vagy kompenzéciéra jogosult az
Utazasi szolgéltato részérdl, akkor segitiink Onnek és az Utazasi szolgaltatonak a probléma megoldaséban.

A lefoglalt Utazasi szolgéltatassal kapcsolatos minden probléméajat jelezze nekiink vagy az érintett Utazasi szolgaltatonak,
lehetGség szerint az utazasa el6tt vagy kozben. Ez lehet6vé teszi a probléma megoldaséat célzé miel6bbi intézkedést, és az On
altal elszenvedett kar mértékének cstkkentését. Ha az érintett utazasa elétt vagy kézben nem jelez semmilyen problémat, akkor
sem nekiink, sem az Utazasi szolgéltatbnak nem lesz lehetGsége arra, hogy kivizsgélja és esetlegesen orvosolja az On altal az
utazasa soran tapasztalt problémat. Ez érintheti az On jelen Feltételekben rogzitett jogait, adott esetben akar nullara csékkentve
az Ont megillet6 kartérités sszegét.
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Ha nem tudja jelezni a problémat a lefoglalt Utazasi szolgaltatassal az utazas el6tt vagy kézben (mert példaul a probléma a
visszauton |épett fel), akkor jelezze nekiink vagy az illetékes Utazasi szolgaltaténak a lehet6 leghamarabb az utazast kdvet6en.
Javasoljuk, hogy az utazast kdvetd 30 napon belill tegyen panaszt.

A papiralapu panaszokat kildje el:

« az Utazasi szolgaltatast nyujtdé Utazasi szolgaltaténak arra a cimre, amely a foglalas véglegesitésére szolgal6 oldalon
szerepel; vagy

» szamunkra a kovetkezd cimre:
Hotels.com, L.P.

5400 LBJ Freeway

Suite 500

Dallas

Texas 75240

USA

(masolatot killdve a kdvetkez6 cimre: |IEsupport@chat.hotels.com)

Az ugyfélszolgalat telefonszama: +353 1 656 9439
Jogellenes tartalom és biztonsagi kérdések

Ha azt gyanitja, hogy a Szolgéaltatasunkban talalhaté tartalom jogellenes lehet, akkor kérjik, kuldjon e-mailt az eu-
notifications@hotels.com cimre, vagy jelentse az aggodalomra okot adé tartalmat a ,Hirdetés bejelentése” gomb segitségével.

Ha tovabbi tajékoztatasra van sziiksége arra vonatkozéan, hogy mi a teend6, ha azt gyanitja, hogy a Szolgéltatasunkban
megjelend tartalom jogellenes lehet, akkor latogasson el a Tartalomra vonatkozo iranyelvek oldalra.

16. szakasz: Altalanos rendelkezések
Iranyadé jog és joghatésag

A jelen Feltételekre vonatkozdéan Magyarorszag térvényei az iranyadok. A Szolgéltatasunk hasznalatabdl és a jelen
Feltételekbdl eredd vagy ezekkel kapcsolatos minden jogvita vonatkozasaban On ezennel elfogadja a magyar birésagok
kizarélagos joghatdsagat és illetékességeét.

Biztositas

Hacsak masképp nincs feltiintetve, a megjelenitett arak nem tartalmazzak az utasbiztositast. Javasoljuk, hogy k6sson olyan
biztositast, amelynek fedezete kiterjed bizonyos lemondasi esetek kbvetkezményeire és bizonyos kockazatokra (példaul fedezi
a hazaszallitas koltségeit baleset vagy betegség esetén). On a felelés azért, hogy a megkotott biztositas az On igényeinek
megfelel6 fedezetet biztositson. El6fordulhat, hogy bemutatunk bizonyos utasbiztositasi termékeket. llyen esetben a biztositasi
szolgaltaté adatai, a vonatkoz6 fontos informaciok és feltételek megjelennek a Szolgaltatasunkban.

Ervényesités elmulasztasa

Ha barmikor nem vagy késve érvényesitjik a jelen Feltételek barmelyik rendelkezését, az nem jelenti azt, hogy lemondunk a
jelen Feltételek adott vagy barmely mas rendelkezésének jovibeli érvényesitésérdl.

Nem kikényszerithet6 rendelkezések

Ha a jelen Feltételek barmely rendelkezését (vagy annak egy részét) egy birdsag vagy az illetékes joghatésag mas hatdésaga
érvénytelennek, torvénytelennek vagy érvényesithetetlennek itéli, akkor az adott rendelkezést (vagy annak részét) sziikség
esetén agy kell tekinteni, hogy nem része a jelen, Onre vonatkozd Feltételeknek. llyen esetben ez a tobbi rendelkezés
érvényességét és érvényesithetéségét nem érinti.

A megallapodas teljessége

A jelen Feltételek alkotjak az On és koztonk a Szolgaltatasunk tekintetében fennallé telies megallapodast. A jelen Feltételek
Iépnek a Szolgéltatasunk tekintetében On és kozottiink folytatott minden korabbi vagy jelenlegi kommunikéacio (legyen az
elektronikus, szdbeli vagy irasbeli) helyébe.

Engedményezés

A jelen Feltételek alapjan fennalld jogokat, kotelezettségeket és kotelezettsegeket mi atruhazhatjuk, alvallalkozasba adhatjuk és
delegalhatjuk, On azonban nem jogosult erre. Ezt azonban nem tessziik oly médon, hogy azzal az Ont a jelen Feltételek alapjan
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megilletd jogokat vagy garanciakat csékkentenénk.

Harmadik felek jogai

Hacsak ezt a jelen Feltételekben kifejezetten nem jelezzik, a jelen Feltételek egyetlen részét sem kivanjuk a jelen Feltételek
szerint szerz6dd félnek nem szamité személyek altal végrehajthatéva tenni. Nincs sziikség harmadik fél hozzajarulaséara a jelen
Feltételek barmely részérél valé lemondéasahoz, valamint barmely részének mddositasahoz vagy felmondéaséhoz. A jelen

Feltételek semmilyen alkalmazandé jogszabalyok és elGirasok szerinti jogot nem keletkeztetnek arra vonatkozéan, hogy
harmadik fél érvényesithesse a jelen Feltételek barmely részét.

A megallapodas megsziinése utan is hatalyban maradé rendelkezések

A jelen Feltételek minden olyan rendelkezése, amely kifejezetten vagy természeténél fogva a jelen Feltételek lejaratan vagy
megszlinésén tili kotelezettségeket ir el6, a Feltételek lejarata vagy megszilinése utan is érvényben marad.

17. szakasz: Bejegyzések

Adoéregisztracié New York allamban

A New York-i forgalmi adot és a New York-i szobafoglalasi adét, ahol fizetendd, a szallashelyen val6 tartozkodaskor kell
megfizetni. ,Fizetés most” tipusu széllasfoglalasok esetén a Travelscape, LLC ad6szama New York allamban 880392667, a
véllalat szobafoglalasi ad6hoz hasznalandé addszama New York varosaban 033960.

Tovabbi informacidért kattintson az alabbi lehet6ségekre:

New York &llam &ltal kibocsatott tanusitvany

New York varosa altal kibocsatott tandsitvany
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