HIZMET KULLANIM KOSULLARI

Son revizyon tarihi: 26.02.2026

Merhaba ve hos geldiniz! Bu hizmet kullanim kosullarini ("Kosullar") okumaya zaman ayirmaniz bizi memnun etti.

Bu Kosullar, rezervasyon onay e-postaniz ("Rezervasyon Onay1") ile birlikte, Hizmetimiz araciligiyla size sundugumuz Seyahat
Hizmetlerinin yasal kosullarini belirttidi icin Snem tasimaktadir. Ayrica, Hizmetimiz araciligiyla bizimle kurdugunuz tiim
etkilesimleri veya iletisimleri de kapsarlar.

Hizmetimizi kullanmaniz, bu Kosullara tabidir ve Hizmetimizi kullanmanin bir sarti olarak bu Kosullar kabul etmeniz gerekir. Bir
Seyahat Hizmeti rezervasyonu yapmak icin de bu Kosullari kabul etmeniz gerekmektedir. Bu Kosullari kabul etmiyorsaniz liitfen
Hizmetimizi kullanmayin veya bir Seyahat Hizmeti rezervasyonu yapmayin.

(1) Kosullari iyilestirmek ve daha agik veya anlasilir hale getirmek, (2) yasal ve/veya diuizenleyici gerekliliklere ve/veya vergi
gerekliliklerine uymak, (3) Hizmetimizde veya isimizi yuritme seklimizde degisiklik yapmamiz veya (4) guvenlikle ilgili nedenler
dahil olmak Uzere gesitle sebeplerle bu Kosullari herhangi bir zamanda giincelleyerek degistirebiliriz. Bu Kosullari en son ne
zaman gincelledigimizi, Kosullarin en Ustiinde yer alan "son giincelleme" tarihini kontrol ederek gorebilirsiniz.

Haklarinizi ve yukumluliklerinizi dnemli dlclide etkileyecek degisiklikler yapmamiz durumunda, sizi bu tir degisiklikler
konusunda makul bir siire 6nceden bilgilendirecegiz; séz konusu degisikliklerin, giivenlik gereklilikleri ve yasal ve vergisel
gereklilikler tarafindan acilen gerekli kilinmasi durumunda ise sizi en kisa siirede bilgilendirecegiz.

Herhangi bir degisikligin yururlige girmesinden sonra Hizmetimizi kullanmaya devam etmeniz, giincellenen Kosullari kabul
ettiginiz anlamina gelecektir. Degisiklikleri kabul etmezseniz litfen Hizmetimizi kullanmayin.

Mevcut rezervasyonlariniz, rezervasyon yapildigi tarihte gecerli olan Kosullara tabi olmaya devam edecektir. Bu Kosullarin bir
kopyasini kaydetmenizi veya yazdirmanizi éneririz.

Bu Kosullarda:

"biz", "bize" veya "bizim" sozcikleri tescilli merkezi 5400 LBJ Freeway, Suite 500, Dallas, Teksas 75240, ABD adresindeki bir
Teksas Limited Ortakligi olan Hotels.com, L.P.'yi ifade etmektedir

"icerik" ifadesi, Hizmetimize gdnderilen tim metinleri, tanimlari, yorumlari, fotograflari, gériintileri, videolari, yazilimlari ve diger
icerikleri ifade etmektedir

"Expedia Travel", tescilli merkezi 5000 W. Kearney Street, Springfield, MO 65803 ABD adresinde bulunan, tim amaclar icin
ABD'de kurulmus ve burada mukim bir sirket olan Travelscape, LLC'yi ifade etmektedir

"Sirketler Grubumuz" bizi, Expedia, Inc. sirketini ve her birimizin istiraklerini ve kurumsal bagli sirketlerini ifade etmektedir
"Hizmetimiz"; internet sitelerimizin, uygulamalarimizin ve online araclarimizin saglanmasini ifade etmektedir
"Seyahat Tedarikgisi", size Hizmetimiz araciligiyla Seyahat Hizmetlerini saglayan seyahat tedarikgisini ifade etmektedir

"Seyahat Hizmetleri", Hizmetimiz araciligiyla ilgili Seyahat Tedarikg¢isi/Tedarikgileri tarafindan size sunulan seyahat hizmetlerini
ifade etmektedir. Konaklama yerinde gerceklestirdiginiz konaklamalar, bu hizmetlere érnek olarak verilebilir.

"Siz" s6zclgu, Hizmetimizi kullanan kisi olan sizi ifade etmektedir.

Litfen bu Kosullari dikkatle okuyun.

Boliim 1 Kurallar ve Kisitlamalar

Bu Kosullarin yani sira, Seyahat Tedarikgileri tarafindan belirlenen diger hikkiim ve kosullar da (6rnegin konaklama yerinin
hikiam ve kosullar) rezervasyonunuz icin gecerlidir ("Kurallar ve Kisitlamalar”).



Rezervasyon yapmak i¢in, sectiginiz Seyahat Tedarikgisinin Kurallarini ve Kisitlamalarini (6denmesi gereken tutarlarin
o6denmesi, iptal politikalari, iade edilebilirlik, misaitlik kisitlamalari ve (icret veya hizmetlerin kullanimi vb.) kabul etmeniz
gerekmektedir. Rezervasyon yapmadan 6nce ilgili Kurallar ve Kisitlamalar hakkinda bilgilendirilirsiniz. Bu Kurallar ve
Kisitlamalar, kendilerine atifta bulunulmak suretiyle bu Kosullara dahil edilmigtir.

Bir Seyahat Tedarik¢isinin Kurallarini ve Kisitlamalarini ihlal ederseniz rezervasyonunuz iptal edilebilir ve ilgili Seyahat
Hizmetine erisiminiz reddedilebilir. Ayrica Seyahat Tedarikcisinin Kurallari ve Kisitlamalarina bagh olarak, bu tur rezervasyonlar
icin 6dediginiz para iade edilmeyebilir.

Bazi Ulkelerde, rezervasyon sirasinda ddeme alindiginda, 2006/112/EC sayili AB Temel KDV Direktifi 28. ve 306-310. maddeleri
ve herhangi bir Glkedeki es deger yerel mevzuat kapsaminda saglanan Seyahat Hizmetleri dahil ancak bunlarla sinirl olmamak
lizere, Seyahat Hizmetinin size sunulmasi amaciyla Seyahat Tedarik¢isi Expedia Travel olabilir. Bu gibi durumlarda, Kurallar ve

Kisitlamalar, asil tedarik¢i tarafindan saglanan hikim ve kosullardir (6rnegin bir konaklama yerinin hikim ve kosullarr).

Boliim 2 Hizmetimizin Kullanimi

Kurallarimiz

Hizmetimizi, Seyahat Hizmetleri hakkinda bilgilere ulasmaniza yardimci olmak ve bu Seyahat Hizmetleriyle ilgili rezervasyon
yaparken size destek saglamak icin sunuyoruz. Hizmetimiz, size baska bir amag i¢in sunulmamaktadir.

Sunlari kabul etmektesiniz:

Hizmetimizi yalnizca kisisel ve ticari olmayan amaglarla kullanacaginizi

en az 18 yasinda oldugunuzu ve sézlesme akdetmek icin yasal yetkiye sahip oldugunuzu

Hizmetimizi yasalara ve bu Kosullara uygun sekilde kullanacaginizi

tarafinizdan saglanan tum bilgilerin dogru, hatasiz, giincel ve eksiksiz oldugunu

baskalari adina rezervasyon yaparsaniz:

onlar adina hareket etmeden énce onaylarini alacaginizi

rezervasyon igin gecerli kosullar (Kurallar ve Kisitlamalar dahil) hakkinda onlari bilgilendireceginizi ve bu kosullari kabul
ettiklerinden ve kosullara uyacaklarindan emin olacaginizi ve

¢ ddenmesi gereken tutarlarin 6denmesinden, degisiklik/iptal talebinde bulunulmasindan ve rezervasyonla ilgili diger tim
hususlardan sorumlu olacaginizi.

Ayrica sunlari kabul etmektesiniz:

e herhangi bir sahte veya hileli rezervasyon yapmamayi

¢ herhangi bir robot, 6riimcek, kaziyici veya baska otomatik yontemleri ya da herhangi bir manuel sireci kullanarak
Hizmetimizdeki herhangi bir icerige erismemeyi, boyle bir icerigi takip etmemeyi ve kopyalamamayi

e Hizmetimizin robot engelleme basliklarindaki kisitlamalari ihlal etmemeyi ve Hizmetimize erisimi engellemek ya da
sinirlandirmak amaciyla uygulanan diger énlemleri atlatmamayi ve bozmamayi

¢ altyapimizda makul olmayan veya buyik bir ylike neden olan ya da neden olabilecek islemlerde bulunmamays;

e Hizmetimizin herhangi bir bolimine derin baglanti vermemeyi

e Hizmetimizin herhangi bir b6limunu "cerceve” veya "ikiz site" olarak ya da baska herhangi bir sekilde baska bir internet
sitesine dahil etmemeyi.

Erisim

Makul gercevede, kisilerin Hizmetimize (veya asagida tanimlandi§i sekilde Expedia Group Hesabiniz kapsaminda erisebildiginiz
diger tum sitelere, uygulamalara, araglara ve hizmetlere) erisimini gecerli bir nedenle her zaman reddedebiliriz. Ayrica,
Hizmetimizde her zaman iyilestirmeler ve degisiklikler yapabiliriz.

Hesap

Hizmetimizde sunulan tum 6zelliklerden yararlanabilmeniz i¢in bizimle bir hesap olusturmaniz (veya asagida tanimlandigi
sekilde bir Expedia Group Hesabi olusturmaniz) ve bu hesaba giris yapmaniz gerekecektir.



Hesap olusturmak i¢in en az 18 yasinda olmaniz ve Hizmetimiz araciliiyla saglanan hesap olusturma talimatlarina uymaniz
gerekmektedir.

Bizde hesabiniz varsa sunlari yapmalisiniz:

Hesap bilgilerinizi korumalisiniz

Hesabinizin siz veya baskasi tarafindan kullanimindan (yapiimasini istemediginiz islemler dahil) sorumlu olmalisiniz
Hesabinizin yetkisiz kullaniimasi durumunda bizi derhal bilgilendirmelisiniz ve

Yasal yukimluluklerimizi yerine getirebilmemiz icin gerekli olan tim bilgileri bize saglamalisiniz.

Hizmetimizde olusturdugunuz hesap, Hizmetimize ek olarak ayni hesap giris bilgilerini kullanarak Sirketler Grubu uyelerimiz
(Expedia ve Vrbo danhil) tarafindan sunulan diger sitelere, uygulamalara, araglara ve hizmetlere erismenize olanak tanir
("Expedia Group Hesabli"). Expedia Group Hesabinizi kullanirken kullandiginiz sitelerde, uygulamalarda, araglarda ve
hizmetlerde goruntulenen ilgili hizmet kullanim kosullarinin bu hizmetleri kullaniminizi belirleyecegini litfen unutmayin.

Hesabinizi nasil sileceginize iliskin bilgi almak icin Hizmetimizde hesabiniza giris yapin ve gecerli hesap silme siirecini takip
edin veya Yardim Merkezimizi ziyaret edin. Gizlilik haklariniz (bilgileri silme veya erisme gibi) hakkinda daha fazla bilgi i¢in litfen
Gizlilik Bildirimimize bakin.

Engellilere Yénelik Ozellikler

Hizmetimiz, engellilere yonelik birgok 6zellik icermektedir. AB Erisilebilirlik Direktifi'ne nasil uyum sagladigimizla ilgili bilgilere
Erisebilirlik Beyanimizda ulasabilirsiniz.

Arama sonuglarinizi nasil siralariz?

Hizmetimiz araciligiyla erisilebilecek bircok seyahat se¢cenegi bulundugundan size miimkiin olan en uygun sonuclari sunmak
istiyoruz. Arama sonugclari sayfasinda, varsayilan konaklama yeri siralamamizi géreceksiniz ancak sonuglarinizi nasil
siralayacaginizi secebilirsiniz. Ayrica bu sayfada sonuglari, fiyat, misafir degerlendirme puani ve baska olgutlere gore
belirleyebileceginiz tercihler temelinde dncelik sirasina koymak igin filtre segeneklerini kullanabilirsiniz. Konaklama yeri
siralamamiz nasil calisir? sayfamizi ziyaret ederek , arama sonuglarini siralama yéntemimiz hakkinda daha fazla bilgi
edinebilirsiniz.

Arama sonuglarinizda, bazen Seyahat Tedarikcilerimizden dcret karsiligi sunulan ve reklam amacl arama sonuglari olan
seyahat seceneklerini de gdsteririz. Diger seyahat seceneklerinden ayirt etmeniz icin bu tiir seyahat segenekleri, bilgilendirme
amach olarak agik bir sekilde “Reklam” veya benzeri bir etiketle etiketlenmektedir.

Ydnlendirme ve lc¢ilinci taraf rezervasyon hizmetleri

Seyahat rezervasyonu yapmak igin Hizmetimizden bir UG¢lincu taraf rezervasyon hizmetine (oto kiralama gibi) yonlendirilmeniz
durumunda, bu tir rezervasyon hizmetleri araciligiyla yapilan rezervasyonlarin bizimle degil G¢linci tarafla yapilacagini liitfen
unutmayin. Uclincii taraf rezervasyon hizmetleri araciliiyla yapilan rezervasyonlarla ilgili sorumlulugumuz bulunmamaktadir ve
bu tiir rezervasyonlarla ilgili olarak size karsi higbir yiikimliliigimiiz de yoktur. Uglincii taraf hizmet tedarikgisinin hitkiim ve
kosullarinda, s6z konusu hizmet tedarikgisiyle ilgili haklarinizin yani sira hizmet tedarikgisinin size karsi olan yukumlultkleri
acliklanacaktir.

Boluim 3 Bir rezervasyonun onaylanmasi

Rezervasyon Onayiniz, rezervasyonu yapilan Seyahat Hizmetlerinin aciklamasi ve fiyati gibi rezervasyonunuzun temel
unsurlarini igerir.

Rezervasyon Onayinizi ve ilgili seyahat belgelerini, rezervasyon yaparken sagladiginiz e-posta adresine gdnderecegiz.
Rezervasyonunuzu yaptiktan sonraki 24 saat icinde Rezervasyon Onayinizi almazsaniz lutfen Yardim Merkezimiz Uzerinden
bizimle iletisime gegin.

iletisim tercihlerinize uygun olarak, rezervasyonunuzu yaptiktan kisa bir siire sonra SMS ile Rezervasyon Onayinizi ve diger
rezervasyon giincellemelerini de size gonderebiliriz. Mesaj sikligi degisebilir. Mesaj ve veri ticretleri uygulanabilir. Rezervasyon
sirecinde bu tir hizmet SMS'lerini almamayi tercih edebilirsiniz. Ayrica, aldi§iniz bir SMS'e “STOP” yazip yanitlayarak bu tir
islem SMS'lerini almay! istediginiz zaman iptal edebilir veya durdurabilirsiniz. Ek yardim igin, aldiginiz SMS'e yanit olarak
“HELP” yazin veya Yardim Merkezimiz aracihgiyla bizimle iletisime gecin.

Béliim 4 Odeme
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Fiyat
Seyahat Hizmetinin/Hizmetlerinin fiyati, bariz hatalar disinda, Hizmetimizde gdésterildigi gibi olacaktir.

Seyahat Hizmetlerinin fiyatlari dinamiktir ve her zaman degisebilir. Fiyat degisiklikleri, bariz hatalar disinda, halihazirda kabul
edilmis rezervasyonlari etkilemeyecektir. Bircok Seyahat Hizmeti gosteriyoruz. Bu hizmetlerle ilgili fiyatlarin dogru sekilde
gosterilmesini saglamak igin ¢ok calisiyoruz. Hizmetimizdeki her tirld fiyatlandirma hatasini diizeltme hakkini sakli tutariz.

Rezervasyon yaptiysaniz ancak bariz bir hata varsa dogru fiyati 6deyerek rezervasyonunuzu sirdirme firsati sunacagiz.
Alternatif olarak, rezervasyonunuzu cezasiz olarak iptal de edebiliriz. Tarafinizdan fark edilmesi makul dlgiide mumkiin olan
hatalar i¢in, size Rezervasyon Onayi gonderilmis olsa bile Seyahat Hizmetlerini size hatal (duisuk) bir fiyattan sunma
ylikumlaligumiz yoktur.

Vergiler

Hizmetimiz araciligiyla gosterilen fiyatlar, vergileri veya vergi borcu tahsilatt masraflarini igerebilir. Bu tir vergiler veya vergi
borcu tahsilatt masraflari; katma deg@er vergisi, mal ve hizmet vergisi, satis vergisi, otel isgaliye vergisi ve benzer nitelikteki diger
vergilerle iligkili tutarlari icerebilir.

Vergiler veya vergi borcu tahsilati masraflari genellikle Hizmetimiz araciligiyla gérintilenen fiyatlar (izerinden, rezervasyonunuz
icin gecgerli olabilecek indirimler (tarafimizca finanse edilenler dahil), kuponlar ve musteri sadakat programi 6dullerinden énce
hesaplanir veya 6ngorulir; ancak bu indirimler, kuponlar ve musteri sadakat programi 6dlleri, rezervasyon igin ilgili yargi
alanindaki vergilerin hesaplanmasi veya 6ngoérilmesi amaciyla fiyatta bir indirim olarak degerlendiriimez.

Belirli hukuki yetki alanlarinda, yerel vergi makamlari tarafindan uygulanan yerel vergileri (sehir vergileri veya turizm vergileri
vb.) 6demekle sorumlu olabilirsiniz. Sirketler Grubumuz veya Seyahat Tedarikgisi, bu tir yerel vergiler igin sizden cret alabilir.
Seyahat Tedarikgisinin Sirketler Grubumuzu yerel vergiler konusunda bilgilendirmesi durumunda, Sirketler Grubumuz,
rezervasyonunuzu tamamlamadan 6nce ddemeniz gereken yerel vergileri size bildirecektir.

Rezervasyon tarihi ile konaklama tarihi arasinda gecen siirede yerel vergilerin tutarinda degisiklik olabilir. Konaklama tarihinize
kadar vergilerin degismesi durumunda, 6demekle yukimlu oldugunuz vergilerin tutari artabilir.

Odemenin islenmesi

Rezervasyonunuz sirasinda édeme alindiginda ve Hizmetimizin yerel para biriminde 6dendiginde (gecerli olmasi durumunda),
bu 6demeyi alan (iciinct taraf 6deme islemcileri aracihgiyla) ve 6deme ydnteminiz lizerinden ddemeyi tahsil eden sirket,
asagidaki tabloda Hizmetimizin ilgili konumunun yaninda belirtilen sirket olacaktir.

Sirketimiz tarafindan 6demenizin

Konum
alinmasi

Avusturya, Bahreyn, Belgika, Bulgaristan, Cin, Danimarka, Misir, Finlandiya, Fransa, Almanya,
Yunanistan, Macaristan, izlanda, Endonezya, irlanda, italya, Urdtin, Kuveyt, Libnan, Malezya,
Fas, Hollanda, Norveg, Umman, Katar, Filipinler, Portekiz, Romanya, Gliney Afrika, Ispanya,
Isveg, Tayvan, Tayland, Turkiye, Birlesik Arap Emirlikleri, Vietnam

Travel Partner Exchange S.L.

Travelscape, LLC. Avustralya'da kayitli

Avustralya bir sirket
. Expedia do Brasil Agéncia de Viagens
Brezilya e Turismo Ltda.
Arjantin, Sili, Kolombiya, Kosta Rika, Ekvador, El Salvador, Panama, Peru, Venezuela Travelscape, LLC.
Kanada Travelscape, LLC.
Hong Kong Travel Partner Exchange Hong Kong

Limited




Sirketimiz tarafindan 6demenizin
Konum
alinmasi
Hotels.com India Private Limited,
- Travel Partner Exchange Singapore
Hindistan Pte. Ltd. veya Travel Partner
Exchange S.L.
Japonya Travel Partner Exchange Japan KK
Meksika Expedia Mexico, S de R. L. de C.V.
. Travel Partner Exchange New
Yeni Zelanda Zealand Ltd.
. . Travelscape, LLC veya Travel Partner
Suudi Arabistan Exchange S.L.
. Travel Partner Exchange Singapore
Singapur Pte. Ltd.
Giiney Kore 'Il_'trgvel Partner Exchange Korea Co.,
L Travel Partner Exchange Switzerland
Isvicre Limited
Birlesik Krallik Travel Partner Exchange UK Limited
Amerika Birlesik Devletleri Travelscape, LLC.

Bu Kosullarin 16. (Genel) Bolumiindeki gecerli hukuk ve hukuki yetki alani bélgesi fikrasina ragmen, sirketlerimizden birinin
(yukaridaki tabloda belirtildigi gibi) 6demenizi almasi (U¢iinci taraf 6deme islemcileri araciligiyla) ve 6deme yénteminiz
Uizerinden tahsilati yapmasi durumunda, ddeme islemi icin gecerli hukuk, s6z konusu sirketin bulundugu yerin hukuku olacaktir.

Bir kredi karti veya banka kartini ya da baska bir 6deme ydntemini ileride kullaniimak tizere saklamamizi tercih ederseniz
ddeme ve hesap bilgilerinizi nasil kullanacagimizla ilgili bilgileri Gizlilik Bildirimimizde bulabilirsiniz.

Odeme dogrulugunun onaylanmasi
ilgili sirkete (yukaridaki tabloda belirtildigi gibi) veya Seyahat Tedarikgisine sunlar igin yetki vermektesiniz:

e 0On onay alarak, cuzi bir tutar tahsil ederek veya baska dogrulama ydntemleriyle 6deme ydnteminizi dogrulamasi ve
¢ dogrulama sonrasinda, 6deme ydnteminiz lizerinden licret tahsil etmesi.

Bankalar tarafindan alinan ticretler

Kredi kartini verenler de dahil bazi bankalar, uluslararasi veya sinir étesi islemler igin ticret uygular. Ornegin, Seyahat
Tedarikgisinin bulundugu tlkeden farkl bir Gilkede verilmis bir kart kullanarak rezervasyon yaparsaniz veya Hizmetimizin yerel
para biriminden farkli bir para biriminde islem yapmayi secerseniz kartinizi veren banka, sizden uluslararasi veya sinir otesi
islem Ucreti tahsil edebilir.

Ayrica kredi kartini verenler de dahil bazi bankalar, déviz ¢evrimi igin ticret uygulamaktadir. Ornegin ticreti kredi kartinizin para
biriminden farkl bir para biriminde olan bir rezervasyon yaparsaniz kartinizi veren banka, rezervasyon tutarini kredi kartinizin
para birimine donusturebilir ve sizden bir déviz gevrim Ucreti tahsil edebilir.

Rezervasyonunuza uygulanan bu Ucretler veya déviz kuruyla ilgili sorulariniz olursa litfen bankanizla veya kartinizi veren
bankayla iletisime gecin. Sirketler Grubumuzun, degisen doviz kurlari nedeniyle ortaya ¢ikan Ucretler ve karti veren bankanin
uyguladigi Ucretlerle baglantisi yoktur ve bu tcretlerle ilgili sorumlulugu bulunmamaktadir.

Para birimi ¢cevirme

Hizmetimizde gosterilen tim déviz kurlari, resmi kaynaklara ve rezervasyon tarihi ile seyahat tarihi arasinda degismesi miimkun
olan glincel ddviz kurlarina dayanmaktadir. Bu kurlar sadece bilgi amagl verilmektedir ve dogru bilgiyi sunmaya ¢aba
gostermemize ragmen Sirketler Grubumuz, bizim kontrolimuizde olmadigi i¢in bu d6viz kurlarinin dogrulugunu garanti
etmemektedir.


https://tr.hotels.com/legal/privacy?pos=HCOM_TR&siteid=300000028&locale=tr_TR

Alternatif ddeme yéntemleri

Misafirlerimize alternatif 6deme yontemleri sunmak igin alternatif 6deme yontemleri saglayicilariyla (tiketici finansman sirketleri
gibi) birlikte calisabiliriz. Sirketler Grubumuz, herhangi bir alternatif 6ddeme saglayicisini veya bu tir bir sadlayiciya ait tirin ya da
hizmetleri tasdik etmemekte ve 6nermemektedir. Sirketler Grubumuz, herhangi bir alternatif 6deme saglayicisinin iceriginden
veya eylemlerinden ya da ihmallerinden sorumlu degildir. Bu tir bir saglayicinin 6deme yéntemini kullanmanizin riski size aittir.
Kullaniminiz, sz konusu saglayicinin hikiim ve politikalarina tabi olacaktir.

Dolandiricilik

Bir rezervasyon veya hesapta, makul degerlendirmemize gore dolandiricilik, suistimal, devlet tarafindan yasaklanmis bir kisi
veya kurulusla iliski ya da baska bir stipheli faaliyetin isaretleri goriiliyorsa sizden ek bilgi isteyebiliriz.

Bir rezervasyonun veya hesabin dolandiricilik, suistimal, devlet tarafindan yasaklanmis bir kisi ya da kurulusla veya baska bir
supheli etkinlikle iliskili olduguna makul sekilde karar verirsek sunlari yapabiliriz:

¢ adiniz, e-posta adresiniz veya hesabinizla iliskili rezervasyonlari iptal edebiliriz
o iliskili hesaplari kapatabiliriz ve
e herhangi bir kayiptan sizi sorumlu tutmak da déahil olmak Uzere yasal yollara basvurabiliriz.

Bir rezervasyonun iptali veya bir hesabin kapatiimasiyla ilgili konularda lttfen Yardim Merkezimiz Gizerinden bizimle iletisime
gecin.

Boliim 5 Bir rezervasyonun iptal edilmesi veya degistiriimesi

Sizin tarafinizdan iptal veya degisiklik

Rezervasyonunuzu iptal etmek veya bir rezervasyonunuzda degisiklik (seyahat tarihi, gidilecek yer, seyahatin basladigi yer,
konaklama yeri veya ulasim aragclari ile ilgili olarak) yapmak icin bizimle Yardim Merkezimiz tGzerinden iletisime gecebilirsiniz.

ilgili Seyahat Tedarikcisi tarafindan Kurallari ve Kisitlamalari (rezervasyon yapmadan énce size saglanir) kapsaminda izin
verilmedigi takdirde rezervasyonu iptal etme veya degistirme hakkiniz yoktur.

Seyahat Tedarikgileri, bir rezervasyonun (tamamen veya kismen) iptal edilmesi veya degistiriimesi i¢in sizden ucret tahsil
edebilir. Bu tur tcretler, Kurallar ve Kisitlamalarda belirtilecektir. Karsilastiginiz tim masraflari 6demeyi kabul edersiniz.
Degisiklikler icin, yeni diizenlemelerinizin fiyatinin, degisikligi yapmamizi talep ettiginiz zaman gecerli olan fiyata gore
belirlenecegini lutfen unutmayin. Bu fiyat, Seyahat Hizmetleri igin asil rezervasyonu yaptiginiz zamanki fiyatla ayni olmayabilir.
Genellikle fiyatlar, degisikligin yapildig tarih gidis tarihine ne kadar yakinsa o kadar yiksek olmaktadir.

Rezervasyonunuz icin hangi kosullarin gecerli oldugunu 6grenmek icin lutfen ilgili Kurallari ve Kisitlamalari okuyun. Ornegin:

e Bir konaklama yerinde konaklama rezervasyonu yaparsaniz ve ilgili iptal politikasinda belirtilen donemden énce
rezervasyonunuzu iptal etmez veya degistirmezseniz ilgili Kurallar ve Kisitlamalarda belirtilen iptal veya degisiklik
Ucretlerini 6demeniz gerekebilir.

e Bazi konaklama yerleri, yapilan rezervasyonlarin iptal edilmesine veya degistiriimesine izin vermez.

« Daha Sonra Ode rezervasyonu yaparsaniz ve konaklama yerine gelmez ya da rezervasyonu iptal etmezseniz
konaklama yeri, ilgili Kurallar ve Kisitlamalarda belirtildigi gibi rezervasyona gelmeme veya iptal Ucreti uygulayabilir. Bu
durumda, konaklama yerinin belirledigi rezervasyona gelmeme ya da iptal (icreti, sizden tahsil edilecektir.

e Rezervasyonu yapilan Seyahat Hizmetlerinin bir kismini veya tamamini kullanmazsaniz veya bunlar i¢in konaklama
gerine gitmezseniz para iadesi alma hakkiniz olup olmadigi yalnizca ilgili Kurallar ve Kisitlamalara gére belirlenir.

Bir rezervasyonun herhangi bir bdlimunu iptal etmek veya degistirmek isterseniz ve ilgili Seyahat Tedarikgisi bu tir islemlere izin
veriyorsa, Seyahat Tedarikcisi tarafindan uygulanan Ucretlere ek olarak sizden bir idari tcret de tahsil edebiliriz. Bu tir bir idari
licret s6z konusuysa, degisiklik/iptal islemine devam etmeyi kabul etmeden énce bu konuda bilgilendirileceksiniz.

Diger iptal veya degisiklik

Rezervasyonunun tam (creti veya rezervasyonla ilgili s6z konusu olan iptal/degisim masrafi ya da (icreti zamaninda 6denmezse
rezervasyonunuz bizim tarafimizdan veya ilgili Seyahat Tedarikgisi tarafindan iptal edilebilir.

Cesitli nedenlerle (baglanti sorunlari nedeniyle bir konaklama yerinde ¢ifte rezervasyon yapilmasi veya bir konaklama yerinin
kasirga nedeniyle kapali olmasi vb.), Seyahat Tedarikgisi tarafindan veya bizim tarafimizdan bir rezervasyonun iptal edilmesi
veya degistiriimesi mumkunddr. Boyle bir durumda, en kisa zamanda sizi bilgilendirmek ve alternatif secenekler/yardim sunmak
veya mumkinse geri 6deme saglamak i¢in makul ¢cabayi gosterecegiz.

Geri 6deme
Geri 6demeler, asil rezervasyon igin kullandiginiz 6deme ydntemi tzerinden tarafiniza saglanacaktir. Bu tir geri ddemeler, asil

O6demenizi alan taraf¢a yapilacaktir. Hicbir Seyahat Tedarikgisinin geri ddeme siireci hakkinda bilgi sahibi degiliz. Rezervasyon
islemi sirasinda aksi belirtiimedigi strece tcretlerimiz iade edilmez.
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Boliim 6 Seyahat Hizmetine 6zel kosullar

Bu Bolimde Seyahat Tedarikgisi tarafindan saglanan belirli Seyahat Hizmetleriyle ilgili kosullarin detaylari sunulmaktadir.
Detaylar bunlarla sinirli degildir ve rezervasyon yapmadan dnce size saglanan ilgili Kurallarin ve Kisitlamalarin yerine gegmez.

Her Seyahat Hizmeti, Seyahat Tedarikgisinin ilgili Kurallarina ve Kisitlamalarina tabidir. Lutfen rezervasyonunuz i¢in de gegerli
olacak olan bu Béliumi de okuyun. Bu Bélum ile ilgili Kurallar ve Kisitlamalar arasinda herhangi bir tutarsizlik durumunda, ilgili
Kurallar ve Kisitlamalar gecerli olacaktir.

A. Konaklamalar

Hizmetimiz size Simdi Ode veya Daha Sonra Ode secenegini sunabilir. Oda fiyatlari (tim gecerli vergiler ve cretler danhil),
Hizmetimizde Simdi Ode ve Daha Sonra Ode 6deme segenekleri altinda gosterilmektedir. Liitfen vergi ve ticretlerin tercih
ettiginiz 6deme secenegine bagl olarak degisebilecegini unutmayin. Vergi oranlari ve déviz kurlarinda, rezervasyon ile
konaklama tarihleri arasindaki ddnemde degisiklik olabilir.

Simdi Ode

Simdi Ode 6deme segenegini tercih ederseniz ilgili sirket (Bélum 4 (Odeme) kisminda belirtildigi gibi), rezervasyon tutarini
6deme yonteminizden rezervasyon sirasinda tahsil edecektir.

Daha Sonra Ode

Daha Sonra Ode 6deme segenegini tercih ederseniz Seyahat Tedarikgisi, genellikle ticreti 6deme yénteminizden konaklama
tarihinizde yerel para biriminde veya rezervasyon sirecinde size bildirildigi sekilde tahsil edecektir.

Depozito

Bazi Seyahat Tedarikgileri, konaklamaniz sirasinda ortaya ¢ikan ekstra masraflari karsilamak amaciyla, konaklama yerine giris
sirasinda 6deme icin kullanilacak bir kart veya nakit depozito talep etmektedir. Bu depozito, ilgili sirkete (B6lim 4 (Odeme)
kisminda belirtildigi gibi) rezervasyonunuz icin yaptiginiz ddemelerle iliskili degildir.

ilk gece rezervasyona gelmeme

Konaklama rezervasyonunuzun ilk gecesi rezervasyona gelmeyip sonraki geceler igin giris yapmayi planhyorsaniz litfen bu
konuyla ilgili olarak asil giris tarihinden 6nce bizimle iletisime ge¢in. Bunu onaylamazsaniz rezervasyonunuzun tamami iptal
edilebilir. Rezervasyona gelinmemesi durumunda geri 6deme, yalnizca konaklama yerinin ilgili Kurallari ve Kisitlamalari
uyarinca yapilacaktir.

Grup rezervasyonlari

Hizmetimiz araciligiyla ayni konaklama tarihleri icin ayni konaklama yerinde 8 adetten fazla oda igin rezervasyon yapamazsiniz.
Ayri ayri rezervasyonlar halinde de olsa 8 adetten fazla oda i¢in rezervasyon yaparsaniz rezervasyonlarinizi iptal edebiliriz.
Ayrica sizden iptal Ucreti de alabiliriz. Geri 6demesiz bir depozito 6édediyseniz s6z konusu depozitoyu geri alamayabilirsiniz. 8
adetten fazla oda icin rezervasyon yapmak istiyorsaniz litfen Hizmetimiz araciigiyla "Gruplar ve Toplantilar" béliminden
rezervasyon yapin. Yazili bir s6zlesme imzalamaniz veya geri ddemesiz bir depozito édemeniz istenebilir.

Derecelendirmeler
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Hizmetimizde gosterilen derecelendirmeler, ilgili derecelendirme seviyesini gosteren konaklama yerleriyle ilgili beklentilerinizi
belirlemenize yardimci olur. Ancak standartlar kendi tlkenizdeki standartlardan farkli olabilir ve sitede gdsterilen
derecelendirmeler, belirli bir 6zelligin veya imkan ve 6zelliklerin mevcut olacagini temsil veya garanti etmez. Ek bilgiler,
konaklama yeri ayrintilari sayfasinin "Genel Bakis", "imkan ve Ozellikler", "Ucretler ve Politikalar" veya "Onemli Bilgiler"
bélimlerinde bulunabilir. Bu bilgiler arasinda (uygun oldugu durumlarda) gériintiilenen derecelendirmenin yerel veya ulusal bir
yildiz derecelendirme kurulusundan alinmis olup olmadigi da yer alir.

Bu yonergeler degisebilir. Ayrica Sirketler Grubumuz, Hizmetimiz araciligiyla belirli zamanlarda gdsterilen herhangi bir belirli
derecelendirmenin dogrulugunu garanti edemez.

Yemekler

Konaklama rezervasyonunuza yemek dahilse sunulacak 6giin sayisi, konaklamanizin gece sayisina baghdir. Tam pansiyona
normalde kahvalti, 6gle yemegi ve aksam yemedgi dahildir. Yarim pansiyona normalde kahvalti ve 6gle yemegi veya aksam
yemegi dahildir. Bir veya daha fazla 6gunun tiketiimemesi halinde para iadesi yapiimayacaktir.

B. Vrbo Kiralik Tatil Evleri

Vrbo'dan veya Vrbo markalarindan biri (Stayz, Bookabach, FeWo Direkt ve Abritel) tarafindan Hizmetimiz aracihgiyla dagitilan
ve “Vrbo Kiralik Tatil Evi” olarak anilan bir kiralik tatil evi icin rezervasyon yapmaniz durumunda Vrbo Kiralik Tatil Evi 6demeniz
Ve rezervasyonunuz, rezervasyon islemi sirasinda sundugumuz Vrbo hikiim ve kosullarina tabi olur.

Bolim 7 Uluslararasi seyahat

Uluslararasi seyahat

Cogu seyahatte herhangi bir sorunla karsilasiimasa da varis noktalari nedeniyle bazi seyahatler, digerlerine goére daha riskli
olabilir. Uluslararasi seyahat rezervasyonu yapmadan once ilgili resmi seyahat uyarilarini/tavsiyelerini vb. gézden gecirmelisiniz.
Ayrica olasi sorunlari 6nlemek ve sorun yasama riskini en aza indirmek icin bu tlr seyahat uyarilarini/tavsiyelerini seyahat
sirasinda ve donis yolculugunuzdan dnce de takip etmelisiniz.

Saghk

Onerilen asilari kontrol etmelisiniz; bu éneriler zaman zaman degiskenlik gosterebilir. Seyahatinizden énce doktorunuza
danismalisiniz. Asagidaki kosullar saglamaktan sorumlusunuz:

saglik ile ilgili tim giris gerekliliklerini kargilamak
zorunlu/ilgili asilari olmak

Onerilen tim ilaglar almak ve

seyahatinizle ilgili tim tibbi tavsiyelere uymak.

Pasaport ve vize

Pasaport ve vize bilgileri i¢in ilgili Biyukelcilik veya Konsolosluga danismalisiniz. Gerekliliklerde degisiklik olabilir. Bu nedenle,
rezervasyon yapmadan ve seyahatinize baslamadan 6nce guncel bilgileri kontrol edin. Programinizi, yapmaniz gereken tim
basvurular zamaninda sonuglanacak sekilde ayarlayin.

Herhangi bir Seyahat Tedarikgisi, yetkili kurum veya Ulke (transit gegis yaptiginiz tlkeler dahil) tarafindan gerekli gérilen dogru
ve yeterli seyahat belgelerine sahip olmamaniz gibi sizden kaynaklanan bir nedenden dolayi ugus, kruvaziyer (gegerliyse) ya da
herhangi bir lkeye girisinize izin veriimemesi durumunda Sirketler Grubumuzun herhangi bir yikimluliga yoktur. Bu durum
ucagd! veya havaalanini ya da kruvaziyeri terk etmeseniz bile seyahat boyunca ugagdin indigi veya kruvaziyerin (gecerliyse)
yanastigi her yer icin gecerlidir.

Bazi hikiimetler, havayolu sirketlerinin ucakta bulunan tiim yolculara ait kisisel bilgileri saglamasini zorunlu kilmaktadir. Uygun
durumlarda veriler, havaalaninda check-in yaptiginiz sirada veya belirli durumlarda rezervasyon yaparken toplanacaktir. Bu
konu hakkinda herhangi bir sorunuz olursa lutfen seyahat ettiginiz ilgili havayolu ile iletisime gegin.

Sirketler Grubumuz, belirli uluslararasi tatil bolgelerine seyahatten kaynaklanabilecek olan zarar ve kayiplardan yukimli degildir
ve bu tatil bélgelerine seyahatin tavsiye edilir veya risksiz oldugunu beyan veya taahhit etmez.

Bolim 8 Yiikiimluluk

Tiiketici yasal haklari



Tuketicilerin bazi yasal haklari vardir. Bu Kosullardaki higbir hiikiim bu yasal haklar etkilemeyi amaclamamaktadir ve gecerli
yasalar uyarinca izin verilmedigi durumlarda sorumlulugumuzdan feragat etmeyiz. Yasal haklariniz hakkinda daha fazla bilgi icin
yerel tiketici kurulusunuza basvurun.

Seyahat Hizmetleri Yukiimlultigi
Seyahat Tedarikgileri, size Seyahat Hizmetlerini sunar.

Seyahat Tedarikgisinin Expedia Travel oldugu durumlarda, yasalarin izin verdigi 6l¢tide ve bu Kosullardaki veya ilgili Kurallar ve
Kisitlamalardaki istisnalara ve sinirlamalara tabi olarak, Expedia Travel'in size karsi yalnizca asagidaki dogrudan zararlardan
yukumlalagu olur:

e hem siz hem de Expedia Travel tarafindan mantikh bir sekilde 6éngorilebilir olan
¢ gercekten magdur oldujunuz veya maruz kaldiginiz ve
¢ Expedia Travel'in, Seyahat Hizmetlerini saglamadaki eylemleriyle dogrudan iliskilendirilebilen.

Diger Seyahat Tedarikgilerinin size karsi yukimlaligu, ilgili Kurallar ve Kisitlamalarda belirtildigi sekilde olacaktir. Expedia
Travel, Seyahat Tedarikgisi olmadigi durumlarda yasalarin izin verdigi azami dlglide Seyahat Hizmetlerinin diger Seyahat
Tedarikgileri tarafindan saglanmasi konusunda size karsi yukimli olmayacaktir.

Yukumlaligumiiz

Hizmetimizin sahibi olarak bu Hizmeti isletme gdrevini Ustleniyoruz. Seyahat Tedarikgileriyse size Seyahat Hizmetleri sunma
gorevini tstlenmektedir.

Yasalarin izin verdigi azami 6l¢lide ve bu Kosullardaki istisnalara ve sinirlamalara tabi olarak, Sirketler Grubumuz asagidakiler
icin sorumluluk kabul etmeyecektir:

¢ Seyahat Tedarikgilerinin size sundugu bu tir Seyahat Hizmetleri
o bu tlr Seyahat Tedarikcilerinin eylemleri, hatalari, kusurlari, beyanlari, garantileri ya da ihmalleri veya
o yukaridakilerden kaynaklanan herhangi bir kisisel yaralanma, 6lim, maddi hasar veya diger zararlar veya masraflar.

Seyahat Tedarikgileri, bize Seyahat Hizmetlerini aciklayan bilgiler saglar. Bu bilgiler; Seyahat Hizmeti detaylarini, fotograflari,
derecelendirmeleri ve ilgili Kurallari ve Kisitlamalari vb. i¢erir. Bu bilgileri Hizmetimiz araciligiyla gosteririz. Seyahat Tedarikgileri,
bu tUr bilgilerin dogru, eksiksiz ve glincel olmasini saglamaktan sorumludur. Sirketler Grubumuz, s6z konusu hatalara Sirketler
Grubumuz dogrudan sebep olmadi§i takdirde bu tir bilgilerde bulunan hatalardan yikimli olmayacaktir (buna yalnizca
bilgilendirme amagli olan ve resmi bir niteligi olmayabilecek konaklama yeri derecelendirmeleri de dahildir). Sirketler Grubumuz,
belirli Seyahat Hizmetlerinin musaitligi hakkinda higbir garanti vermemektedir.

Hizmetimizdeki fotograflar ve gizimler, size yalnizca konaklama diizeyini ve turiinii géstermek i¢in bilgilendirme amagli olarak
saglanmigtir.

Hizmetimizde gérintillenen icerik hakkinda daha fazla bilgi almak icin litfen icerik Yonergelerini ziyaret edin.

Yukarida belirtildigi gibi, tiketicilerin bazi yasal haklari vardir. Bu haklara her zaman tabi olmak izere, yasalarin izin verdigi
azami 6lgude ve bu Kosullarda agikga belirtimedikce, Hizmetimiz aracihgiyla gériintilenen veya kullanima sunulan tim bilgiler,
yazilimlar, icerikler, hizmetler, islevler ve Seyahat Hizmetleri; Gglncu taraflara yonelik herhangi bir triin veya hizmet ya da kopri
metni baglantilari veya Hizmetimiz veya herhangi bir baglantili site araciligiyla hassas bilgilerin iletiimesi, herhangi bir tiirde agik
garanti veya sart olmaksizin saglanir.

Seyahat Hizmetlerinin Hizmetimiz araciliiyla gosterilmesi, Sirketler Grubumuz tarafindan bu tiir Seyahat Hizmetlerinin
onaylandigini veya tavsiye edildigini ifade etmez.

Sirketler Grubumuz, yasalarin izin verdigi azami 6l¢tde, su hususlara dair tiim garantileri ve sartlari reddeder:

e Hizmetimizin, sunucularinin veya Sirketler Grubumuzdan génderilen e-postalarin virlis veya diger zararl bilesenler
icermedigi ve/veya

e Hizmetimizde, sunucularinda veya Sirketler Grubumuzdan génderilen e-postalarda yer alan herhangi bir materyalin veya
icerigin kesintisiz ya da hatasiz olacagi veya kusurlarin diizeltilecegi.

Yasalarin izin verdigi azami 6l¢iide ve bu Kosullardaki sinirlamalara tabi olarak Sirketler Grubumuz, asagidakilerden
kaynaklanan herhangi bir dogrudan, dolayli, cezai, 6zel, arizi veya sonug olarak ortaya ¢ikan kayip ya da zarardan sorumlu
olmayacaktir:

Seyahat Hizmetleri,

Hizmetimizin kullanimi,

Hizmetimizin kullaniminda herhangi bir gecikme veya Hizmetimizi kullanamama ya da
Hizmetimizden verilen baglantilari kullaniminiz,

ihmale, sézlesmeye, haksiz muameleye, kusursuz sorumluluga, tiiketiciyi koruma kanunlarina veya baska bir hususa
dayanmasi fark etmeksizin ve Sirketler Grubumuza bu tiir zararlarin olasilhigi konusunda bilgi verilmis olsa bile yukaridaki
muafiyetler gecerlidir.

Sirketler Grubumuzun bu Kosullar kapsaminda herhangi bir kayip veya zarardan sorumlu oldugu tespit edilirse bu Kosullardaki
istisnalar ve sinirlamalar ile yasalarin izin verdigi azami dlgide, Sirketler Grubumuz size yalnizca asagidaki dogrudan zararlar
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icin sorumlu olacaktir:

e hem sizin hem de Sirketler Grubumuz tarafindan makul olarak dngorulebilir,
e gercekten magdur oldugunuz veya maruz kaldiginiz ve
e dogrudan Sirketler Grubumuzun faaliyetlerinden kaynaklanan.

Bu yukdmluluk sinirlamasi, sizinle bizim aramizdaki risk paylasimini yansitmaktadir. Bu Kosullarda belirtilen sinirlamalar, bu
Kosullarda belirtilen herhangi bir sinirli yasal ¢6zimun esas maksadina ulasmadig gorulse bile gegerliligini koruyacaktir. Bu
Kosullarda sunulan sorumluluk sinirlamalari, Sirketler Grubumuzun lehine yorumlanacaktir.

Haberlesme araclarinda kesinti ya da (duruma gdre havayolu sirketi veya konaklama yerleri ¢alisanlari ya da hava trafik
kontrolérleri tarafindan yapilan) grevler dahil olmak tzere her turld micbir sebep olayi, gerceklestiriimelerini etkilemesi
durumunda bu Kosullardaki yukimliltklerin askiya alinmasina yol agacaktir. Béyle bir durumda, mucbir sebep olayindan
etkilenen taraf, bu yukiumluliklerin yerine getirlememesinden dolayi sorumlu olmayacaktir.

Boliim 9 icerik

Hizmetimize igerik géndererek (veya génderilmesini onaylayarak) Sirketler Grubumuza, bu tiir Génderileri herhangi bir amag igin
ve hélihazirda bilinen veya daha sonra gelistirilecek tim ortamlarda; tim dinyada gecerli olan, minhasir olmayan, telif ticretsiz,
daimi, devredilebilir, geri alinamaz ve tamamen alt lisansi verilebilir kullanma, ¢odaltma, degistirme, uyarlama, tercime etme,
dagitma, yayimlama, kendisinden tiirev eserler olusturma ve bunlari aleni olarak teshir etme ve uygulama hakkini
vermektesiniz.

Asagidakileri kabul ve beyan edersiniz:

o Hizmetimize génderdiginiz (veya baskalarinin géndermesine izin verdiginiz) herhangi bir icerik icin, bunu yapmak lizere
yasal hakka ve yetkiye sahip oldugunuzu ve

« Hizmetimize génderdiginiz (veya gonderme yetkisi verdiginiz) iceriklerin ticari marka ve diger korunan adlar veya
isaretler icermesi durumunda, bu adlari veya isaretleri kullanma konusunda yasal hakka ve yetkiye sahip oldugunuzu.

Ayrica Sirketler Grubumuza, iceriginizdeki veya igeriginize atfedilebilen herhangi bir fikri milkiyet hakkini ihlal eden herhangi bir
kisi veya kurulusu yasal yollarla takibe alma hakkini da verirsiniz.

Asagidakileri de kabul ve beyan edersiniz:

« Sirketler Grubumuz, kendi makul takdirine bagli olarak, herhangi bir icerikle birlikte gbnderdiginiz ad\, iceriklere atifta
bulunmak i¢in (6rnegin, génderdiginiz bir yorumda adinizi ve yasadiginiz sehri gostererek) tanimlanamaz bir formatta
kullanmay secebilir. Bu tir igerikler, Seyahat Tedarikgileri ile de paylasilabilir.

o Hizmetimize génderdiginiz veya géndermeye yetki verdiginiz herhangi bir icerik gizli degildir ve miilkiyete tabi degildir

« Hizmetimize génderdiginiz veya géndermeye yetki verdiginiz herhangi bir icerik, yaniltici veya aldatici degildir ya da bu
iceriklerin herhangi bir kisiyi aldatma veya yaniltma olasiligi yoktur

« Bize iletisim veya icerik géndererek, bu Kosullar uyarinca hari¢ olmak {izere, sizinle aramizda hichir gizli, giivene dayal,
sozlesmeye dayall veya baska bir iligki olusturulmaz ve

« lceriginizden tamamen siz sorumlusunuzdur ve sizin tarafinizdan génderilen tiim igerikler, icerik Yénergelerimize uygun
olmahdir.

Miimkiinse, herhangi bir icerik tizerinde herhangi bir atif, biitiinliik veya baska bir manevi hakki elinizde tutmaniz halinde,
bunlari iddia etme veya kisisel olarak tanimlayici herhangi bir bilginin igerikle veya bunun tiirev calismalariyla baglantili olarak
kullaniimasini talep etme hakkinizdan feragat etmeyi kabul edersiniz ve iceriginizin Sirketler Grubumuz veya lisans
sahiplerimizden herhangi biri tarafindan yayinlanmasina, kullaniimasina, degistiriimesine, silinmesine ve islenmesine itiraziniz
olmadigini beyan edersiniz.

icerikler tizerindeki haklarimizi (6rnegin: kullanma, yayimlama, gésterme, silme vb.), size herhangi bir bildirimde bulunmadan
kullanabiliriz.

Tum icerikler, icerik Yénergelerine tabidir. Daha fazla bilgi igin liitfen Icerik Yonergeleri sayfasini ziyaret edin.

iceriginiz tizerinde hicbir miilkiyet, onay veya ortaklik iddiasinda bulunmayiz.

Boliim 10 Fikri milkiyet politikasi ve bildirimler

Telif hakki ve ticari marka bildirimleri


https://tr.hotels.com/lp/b/content-guidelines

Hizmetimizin tum icerikleri bir Expedia Group sirketi olan ©2026 Hotels.com, L.P.ye aittir. TUm haklari Saklidir. Hotels.com ve
Hotels.com logosu, Hotels.com, L.P.nin ticari markalaridir. Hizmetimizde veya bu Kosullarda belirtilen diger logolar, trtnler ve
sirket adlari ilgili G¢linct taraflara ait ticari markalar olabilir. Bizden baska taraflarca isletilen internet sitelerindeki icerikten
sorumlu degiliz.

Hizmetimiz ve Hizmetimizdeki tiim igerik ve bilgiler, telif hakki ve diger gecerli fikri milkiyet haklari ile korunmaktadir.

Yasalarin izin verdigi azami 6l¢iide; metin, grafik ve tasarimlarin kopyalanmasi da dahil olmak izere Hizmetimizin tamaminin
veya bir kisminin ¢ogaltiimasi yasaktir.

Kullanici tarafindan olusturulan konaklama yeri yorumlari gibi icerikleri cevirebilmeniz icin Hizmetimizde Google® Ceviri araci
kullanima sunulabilir. Google® Ceviri araci, metin gevirmek igin otomatik bir islem uyguladigindan hatali gevirilere neden olabilir.
Google® Ceviri aracini kullaniminiza iliskin riskin tamami size aittir. Google® Ceviri tarafindan saglanan cevirilerin dogru veya
eksiksiz olmasiyla ilgili hicbir taahhiit, giivence ve garanti vermemekteyiz.

Hizmetimizden bilgi indirme

Hizmetimizdeki herhangi bir icerikte yer alan veya bu igeriklerle ilgili olan tim telif hakki bildirimlerine, bilgilere ve kisitlamalara
uymayi kabul edersiniz.

Hizmetimizi veya Hizmetimizdeki herhangi bir igerigi ticari olmayan ve kisisel kullaniminiz disinda (arama sonug listesindeki
gecerli bir yere uygun olacak sekilde kullaniminiz hari¢) kopyalamaniz, saklamaniz veya bu igerige baska bir sekilde erismeniz,
onceden yazili iznimizin olmadigi durumlarda agikga yasaktir.

Hizmetimiz, bizden bagska taraflarca isletilen internet sitelerine baglantilar icerebilir. Bu tir baglantilar sadece referans amaciyla
verilmektedir. S6z konusu internet sitelerinin kontrolu bize ait olmadigi gibi, igerikleriyle veya siteleri kullanmanizla ilgili herhangi
sorumlulugumuz da yoktur. Bu tiir baglantilara yer vermemiz s6z konusu internet sitelerindeki materyali onayladigimizi ya da
bunlarin operatérleriyle herhangi bir iliskimizin oldugunu ifade etmez.

Markamiza iligkin bir ihlal oldugunu disinlyorsaniz litfen TrademarkComplaints@expediagroup.com adresine e-posta
gondererek bizi bilgilendirin. Bu e-posta adresinde yalnizca marka ihlaliyle ilgili e-postalari dikkate aliriz.

Fikri mulkiyet ihlal politikasi ve sikayetler

Bagkalarinin fikri mulkiyet haklarina saygi duyariz ve Hizmetimizde herhangi bir kisinin fikri mulkiyet haklarini ihlal eden
herhangi bir Icerigin yayinlanmasina izin vermeyiz, miisamaha géstermeyiz ve yayinlanmasini tasvip etmeyiz.

Hizmetimizde tekrarlanan fikri milkiyet ihlallerinin kaynagi olan herhangi biriyle iliskimizi uygun durumlarda sonlandirma hakkini
sakli tutariz.

Uygulamalar, yazilimlar, web hizmetleri ve resim, metin ve video iceren igerikler dahil olmak tzere urlin ve hizmetlerimiz,
Sirketler Grubumuza veya bu 6geleri kullanmamiza izin veren tgtnci taraflara aittir.

Hizmetimizde fikri milkiyetin ihlal edildigi bir durum fark ederseniz ve igeriginizin, Hizmetimizde uygunsuz bir sekilde
yayimlandigini veya kullanima sunuldugunu dustiniirseniz telif hakki ve ticari marka sikayetlerinde bulunmak icin gerekli kosullar
ve talimatlarin, Fikri Mulkiyet Ihlali Sikayetleri bélimimizde bulunabilecegini unutmayin.

Patent bildirileri

Bize veya Sirketler Grubumuza ait bir ya da daha fazla patent, Hizmetimize ve Hizmetimiz araciligiyla erisilebilen 6zellik ve
hizmetler icin gecerli olabilir. Hizmetimizin belirli kisimlar bir ya da daha ¢ok patentin lisansi altinda faaliyet gdstermektedir.
Diger patentler beklenmektedir.

Sosyal medyalucilincu taraf web siteleri

Bu Bélimde "Sosyal Medya" ifadesi; X (eski adiyla Twitter), Meta, Facebook, Instagram, Snapchat vb. internet siteleri ve
uygulamalar dahil olmak ancak bunlarla sinirli olmamak tzere, misafirlerin ve Seyahat Tedarikcilerinin i¢erik olusturmasina ve
paylasmasina veya sosyal aglara katilmasina olanak taniyan web siteleri ve uygulamalar anlamina gelir.

Hizmetimiz, bir Sosyal Medya sitesine sagladiginiz herhangi bir profile veya sizin hakkinizdaki diger bilgilere erismemize veya
bunlari kullanmamiza izin veren bir hizmet sunuyorsa ve bu tir bir araci veya hizmeti kullanmaya karar verirseniz sunlari kabul
ve beyan edersiniz:

¢ Sosyal Medya sitesindeki profilinizin bir parcasi olan ve "herkese acgik" (veya benzer tanimlamalar) olarak belirlediginiz
bilgiler ve igerik (bu tiir bilgiler ve icerikler, bundan sonra "Sosyal Medya i¢erigi" olarak anilacaktir), Hizmetimizle
baglantili olarak tarafimizca erisilebilir ve kullanilabilir

« Sosyal Medya icerigi, bu Kosullar kapsaminda igerik olarak kabul edilecek ve hem siz hem de biz, bu Kosullar
kapsaminda iceriginizle ilgili olarak sahip oldugumuz ayni haklara ve sorumluluklara sahip olacagiz

« Sosyal Medya iceriginin herhangi bir nedenle herkese acik veya benzer bir tanimlama ile yanhs siniflandiriimasi veya
baska bir sekilde yanlis olmasi veya baska bir nedenle bu icerigi kabul etmemeniz durumunda, herhangi bir degisiklik
yapmak veya anlasmazliklari ¢zmek icin Sosyal Medya sitesi ile birlikte ¢alismayi kabul edersiniz ve size bir ¢bzim
sunamayacagimizi onaylarsiniz ve

¢ Sosyal Medya sitesindeki profilinizin ve hesabinizin igletimi, s6z konusu Sosyal Medya sitesinin hiukim ve kosullari ile
gizlilik politikasina tabi olmaya devam edecektir.


https://tr.hotels.com/lp/b/IPcomplaints

Marka dolandiricihigi ve sahtekarlik faaliyetlerinin bildirilmesi

Dolandiricilari engellemek ve seyahat deneyiminizi korumak igin ¢ok calisiyoruz. Musteri hizmetleri ekibimizin asla yapmayacagi
bazi seyler sunlardir:

e Hizmet karsiliginda hediye karti talep etmek.

o Telefonla arayarak veya e-posta gondererek hesap sifrelerinizi istemek.

« Onceki bir hizmet sorunuyla ilgisi olmayan baska kisisel bilgiler talep etmek.
e Havale ve 6deme bilgilerinizi kisa mesaj yoluyla talep etmek.

Temsilcimiz oldugunu iddia eden biriyle konusurken yukaridaki durumlardan herhangi biriyle karsilasirsaniz litfen konusmayi
sonlandirin ve miimkiin olan en kisa siirede Marka Dolandiriciigini Onleme ve Miidahale Ekibimizle su e-posta adresinden
iletisime gecerek durumu bize bildirin: brandfraudreport@expediagroup.com.

Dolandiricilik ve sahtekarlik faaliyetlerini tespit etme ve raporlama konusunda daha fazla ipucu ve bilgi icin, Yardim Merkezimizi
ziyaret ederek telefon dolandiricihgl, hediye karti dolandiriciligl ve e-posta dolandiriciligr (oltalama) ile ilgili makaleleri
inceleyebilirsiniz.

Boliim 11 Hizmetimizde bulunan yazilimlar

Yazilimlar

Hizmetimizden veya bir mobil uygulama magazasindan indiriimek {izere sunulan tiim yazihimlar ("Yazihmlar"), Sirketler
Grubumuzun veya tedarikgilerimizin telif hakkiyla korunan eserleridir veya halka agik dagitim icin lisanslidir. Yazihmlar
kullaniminiz, varsa Yazilimlarla birlikte sunulan son kullanici lisans s6zlesmesinin ("Lisans Sézlesmesi") kosullarina tabidir.
Herhangi bir Yazilimi kurmak, indirmek veya kullanmak i¢in dncelikle Lisans S6zlesmesini kabul etmeniz gerekmektedir.

Lisans Sozlesmesi bulunmayan Yazilimlar igin size, Hizmetimizden bu Kosullar uyarinca yararlanmaniz igin ve baska higbir
amacla kullanmamak kaydiyla Yazilimlari indirmeniz, kurmaniz ve kullanmaniz igin sinirli, sahsi, miinhasir olmayan,
devredilemez ve alt lisanlandirilamaz bir lisans vermekteyiz. Yazilimlar size hicbir tcret veya masraf olmaksizin sunulmaktadir.

Hizmetimizde yer alan tim Yazilimlar (tim HTML kodlari ve Active X kontrolleri vb.) Sirketler Grubumuza veya tedarikgilerimize
aittir veya halka acik dagitim icin lisanshdir. Tim Yazihimlar, telif hakki yasalari ve uluslararasi anlagsma hikiimleriyle
korunmaktadir. Yazihmlarin herhangi bir sekilde yeniden Uretilmesi veya yeniden dagitilmasi kanunen yasaktir ve ciddi adli ve
cezai yaptirimlarla sonuglanabilir. Bunu ihlal eden herkes icin hukuki islem baslatilabilir.

Yukaridaki hususlari sinirlandirmamak kaydiyla, Yazilimlarin tekrar ¢cogaltma veya dagitma i¢in baska herhangi bir sunucuya ya
da konuma kopyalanmasi veya tasinmasi kesinlikle yasaktir. Yazilim icin garanti verilmisse, bu garanti yalnizca Lisans
Sdzlesmesinin kosullarina tabidir.

Harita kosullari

Hizmetimizde yer alan haritay kullaniminiz, Google Kullanim Kosullari, Google Kabul Edilebilir Kullanim Politikasi, Google
Hukuk Bildirimleri ve Google Gizlilik Beyani ve ayrica Microsoft Kullanim Kosullari ile Microsoft Gizlilik Beyani esaslarina tabidir.
Google ve Microsoft, herhangi bir zamanda kendi takdirlerine gore ve kendi Kullanim Kosullari ve Gizlilik Beyanlari uyarinca
(uygun oldugu iizere) Kullanim Kosullarini ve Gizlilik Beyanlarini degistirme haklarini sakli tutmaktadir.

Harita olusturmada kullanilan OpenStreetMap cografya verilerinin telif hakki, OpenStreetMap'e katki saglayan kullanicilara aittir
ve su lisans kapsaminda sunulmaktadir: Acik Veritabani Lisansi (ODbL).

Bolim 12 Yapay zeka

Yapay zeka kullaniminin kapsami

Hizmetimizdeki bazi 6zellikler ve araclar, Uretken yapay zeka da dahil olmak lzere yapay zekayi (“Yapay Zeka") kullanir. Bu
Ozellikleri ve araclar gelistirirken ve sunarken tguncl taraf hizmet tedarikgileriyle tarafindan saglanan teknolojiyle ortaklik
kurabilir veya bunlari kullanabiliriz ya da tg¢iinci taraf bilytk dil modellerini kullanabiliriz. Hizmetimizi size sunma, rtin
iyilestirme amaclari, kalite ve sorun giderme amaclari ve bu Kosullar ve Gizlilik Bildirimimiz uyarinca diger amaglar
dogrultusunda, girdiginiz verileri ve olusturulan tim verileri isleriz.

Kullanici bildirimi ve seffaflik

Seffafligi saglamak icin, kullanicilarin yapay zeka destekli bir asistan veya 6zellik ile dogrudan etkilesimde bulunduklar
durumlari belirleyecegiz ve Gizlilik Bildirimimizde daha fazla bilgi sunacagiz.

Veri isleme ve gizlilik

Yapay zeka kullanirken kisisel bilgilerinizi nasil isleyebilecegimiz ve haklarinizi nasil kullanabileceginiz hakkinda daha fazla bilgi
almak icin lutfen Gizlilik Bildirimi sayfamizi inceleyin.

Fikri mulkiyet haklari


https://tr.hotels.com/helpcenter/?articleId=22947
https://tr.hotels.com/helpcenter/?articleId=40745
https://tr.hotels.com/helpcenter/?articleId=17252
http://maps.google.com/help/terms_maps.html
http://www.google.com/enterprise/earthmaps/legal/us/maps_AUP.html
https://maps.google.com/help/legalnotices_maps/
https://maps.google.com/help/legalnotices_maps/
https://policies.google.com/privacy?hl=tr
http://www.microsoft.com/maps/assets/docs/terms.aspx
https://privacy.microsoft.com/tr-tr/privacystatement
https://opendatacommons.org/licenses/odbl/
https://tr.hotels.com/legal/privacy?pos=HCOM_TR&siteid=300000028&locale=tr_TR
https://tr.hotels.com/legal/privacy?pos=HCOM_TR&siteid=300000028&locale=tr_TR

Seyahat programlari, dneriler, fotograflar ve videolar dahil ancak bunlarla sinirl olmamak tizere Yapay Zeka tarafindan Uretilen
tum icerikler bize aittir. Kullanicilara, Yapay Zeka tarafindan olusturulan icerikleri yalnizca ticari olmayan ve kisisel amaglarla
kullanmalari icin sinirli, miinhasir olmayan ve devredilemez bir lisans verilir. Yapay Zeké tarafindan Uretilen igeriklerin izinsiz
kullanimi, ¢cogaltiimasi ve dagitiimasi kesinlikle yasaktir ve hukuki islemle sonuglanabilir.

Sinirlamalar ve feragatler

Dogru ve faydali bilgiler sunmak icin gayret gdstermemizle beraber, Yapay Zeka tarafindan olusturulan icerikler algoritmalara
dayanmaktadir ve her zaman en guincel bilgileri yansitmayabilir veya tiim degiskenleri dikkate almayabilir. Bu tir Yapay Zeka
araclari tarafindan uretilen tim bilgi ve igerikler "oldugu gibi" ve "uygun oldugunda" sunulur.

Bu bilgi ve igeriklerin ilgililigi, dogrulugu ve eksiksizligi konusunda higbir beyanda bulunmayiz ve bu tir icerikleri kullanmanizdan
veya bu iceriklere giivenmenizden kaynaklanan zarar ve kayiplardan sorumlu degiliz.

Giincellemeler ve degisiklikler
Yapay Zeka tarafindan olusturulan igerikleri istedigimiz zaman giincelleme ve degistirme hakkini sakl tutariz.
Boliim 13 Gizliliginiz ve kisisel bilgileriniz

Tarafimiza saglanan kisisel bilgilerin mahremiyetine, gizliligine ve giivenligine dnem vermekteyiz. Kisisel bilgilerinizi, Gizlilik
Bildirimimize uygun olarak toplayacagiz ve isleyecegiz.

Kisisel bilgilerinizi nasil isledigimiz ve haklarinizi nasil kullanabileceginiz hakkinda daha fazla bilgi almak igin lutfen Gizlilik
Bildirimimizi inceleyin.

Uciincii taraflarin kisisel bilgilerini, kendi gizli bilgilerinizi korurken gésterdiginiz 6zenle (en azindan makul bir standartta 6zen
gostererek) koruyacaginizi kabul edersiniz ve yasalarin izin verdigi azami 6lgtde; bu bilgilerin kdttye kullaniimasi, kaybolmasi
veya yetkisiz bir sekilde aktarilmasi durumunda tiim sorumlulugu Ustlenirsiniz.

Boliim 14 Odiil programi

Misafirlerimiz i¢in Ucretsiz bir sadakat programimiz vardir. Programimiz ve avantajlari hakkinda daha fazla bilgi icin lutfen
mevcut hukiim ve kosullarimiza bakin. Bu Hikiim ve Kosullar, kendilerine atifta bulunulmasi suretiyle bu Kosullara dahil
edilmigtir.

Asagidaki durumlarda otomatik olarak misteri sadakat programi tyesi olursunuz:

¢ platformumuzda bir hesap olusturdugunuzda veya
¢ (platformumuzda bir hesabiniz varsa ancak heniiz misteri sadakat programi lyesi degilseniz) hesabiniza giris
yaptiginizda.

Boliim 15 Bize ulasma ve sikayetler

Misafir destedi ve sikayetlerin ele alinmasi

Rezervasyonunuzla ilgili tim sorulariniz ve sikayetleriniz igin size yardimci olmaya hazirz.

Sik sorulan sorularin yanitlarini almak veya sohbet islevimiz araciligiyla bizimle iletisime gegmek icin litfen Yardim Merkezimizi
ziyaret edin.

Rezervasyon yaptiginiz Seyahat Hizmetiyle ilgili bir sorun yasarsaniz bir sikayette bulunmaniz veya Seyahat Tedarik¢isinden
tazminat alma hakkiniz olmasi durumunda sorunu ¢ézmeye ¢alismak icin size ve Seyahat Tedarikgisine yardimci olacagiz.

Lutfen rezervasyon yaptiginiz Seyahat Hizmetiyle ilgili yasadiginiz sorunlari miimkiinse seyahatinizden énce veya seyahatiniz
sirasinda bize veya ilgili Seyahat Tedarikgisine bildirin. Béylece sorunu ¢zmeye ve ugradiginiz zarari sinirlandirmaya yénelik
onlemleri en kisa stirede alabilecegiz. Seyahatteyken mimkiin olmasina ragmen herhangi bir sorun bildirmemeniz durumunda,
hem biz hem de Seyahat Tedarikgisi seyahatiniz devam ederken sorununuzu arastirma ve diizeltme firsatini bulamayabiliriz. Bu
durum, 6denmesi gereken herhangi bir tazminat miktarinda azalmasi ve hatta bu hakki kaybetme olasiligi da dahil olmak zere,
bu Kosullar kapsamindaki haklarinizi etkileyebilir.

Rezervasyon yaptirdiginiz Seyahat Hizmetiyle ilgili bir sorunu seyahatinizden 6nce veya seyahatiniz sirasinda bildiremiyorsaniz
(6rnegin, sorunun gelis/ddnis yolculugundayken yasanmasi nedeniyle), litfen seyahatinizden sonra mimkiin olan en kisa
surede bize veya ilgili Seyahat Tedarikgisine haber verin. Her tiirli sikayetinizi seyahatten sonraki 30 giin iginde iletmenizi
Oneririz.

Basili kopya halindeki Sikayetler, asagidakilerden birine génderilmelidir:

* rezervasyonunuzu tamamladiginiz sayfada belirtilen adreste Seyahat Hizmetini saglayan Seyahat Tedarikgisi veya


https://tr.hotels.com/legal/privacy?pos=HCOM_TR&siteid=300000028&locale=tr_TR
https://tr.hotels.com/legal/privacy?pos=HCOM_TR&siteid=300000028&locale=tr_TR
https://tr.hotels.com/legal/privacy?pos=HCOM_TR&siteid=300000028&locale=tr_TR
https://tr.hotels.com/legal/privacy?pos=HCOM_TR&siteid=300000028&locale=tr_TR
https://tr.hotels.com/lp/b/hcom-rewards-terms
https://tr.hotels.com/helpcenter

 Asagidaki adres kullanilarak bize:
Hotels.com, L.P.

5400 LBJ Freeway

Suite 500

Dallas

Texas 75240

ABD

(su adrese bir kopyasiyla birlikte: TRservice@chat.hotels.com)

Musteri Hizmetleri telefon numarasi: 00800 4488 21698 (yerel tarife)

Boliim 16 Genel

Gecerli hukuk ve hukuki yetki alani

Bu Kosullar, Turkiye'deki kanunlara tabidir. Hizmetimizin kullanimiyla veya bu Kosullarla ilgili veya bunlardan dogan her turli
anlasmazlikta Turk mahkemelerinin miinhasiran yargi yetkisine sahip oldugunu ve mahkeme yerinin de yine Tirkiye oldugunu
kabul etmektesiniz.

Sigorta

Aksi belirtiimedikce, gosterilen fiyatlara seyahat sigortasi dahil degildir. Bazi iptal durumlarinin sonuglarini ve bazi riskleri (bir
kaza veya hastalik durumunda kendi tlkenize geri gdnderilme masrafi gibi) kapsayan bir sigorta yaptirmaniz tavsiye
edilmektedir. Diizenlenen herhangi bir sigorta poligesinin ihtiyaclarinizi yeterince karsiladigindan emin olma sorumlulugu size
aittir. Size baz| seyahat sigortasi Uriinleri gosterilebilir. Boyle bir durumda sigorta saglayicisinin detaylari, ilgili Snemli bilgilerle
hikamler ve kosullar, Hizmetimizde gosterilecektir.

Hikmiin uygulanmamasi

Bu Kosullarin herhangi bir hikmini uygulamamamiz veya uygulamakta gecikmemiz, s6z konusu hilkmii veya bu Kosullarin
baska herhangi bir hiikminl gelecekte uygulama hakkimizdan feragat teskil etmez.

Uygulanamaz hiikiimler

Bu Kosullarin herhangi bir hikmunin (veya hukmuntn bir kisminin) bir mahkeme veya yargi yetkisine sahip baska bir makam
tarafindan gecersiz, yasa disi veya uygulanamaz olduguna karar verilirse s6z konusu hiikkmiin (veya hikkiim kisminin) gerekirse,
sizinle diizenlenen bu Kosullara dahil olmadigi kabul edilecektir. Bdyle bir durumda diger hikimlerin gecerliligi ve
uygulanabilirligi etkilenmeyecektir.

Tiim s6zlesme

Bu Kosullar, Hizmetimizle ilgili olarak sizinle aramizdaki tim sézlesmeyi olusturmaktadir. Hizmetimiz hakkinda sizinle bizim
aramizdaki (elektronik, s6zli veya yazil) tim dnceki veya es zamanli iletisimlerin yerine gecmektedirler.

Temlik
Bu Kosullar kapsamindaki haklari, gérevleri veya yukumlulukleri baskasina temlik edebilir, alt s6zlesme ile verebilir veya

devredebiliriz. Bununla birlikte, bahsedilen eylemleri siz gerceklestiremezsiniz. Ancak bu islemleri, bu Kosullar kapsaminda
sahip oldugunuz herhangi bir hakkin veya garantinin etkisini azaltacak sekilde yapmayacagiz.

Uciincii taraf haklar

Bu Kosullarda agikga belirtiimedigi surece, bu Kosullarin herhangi bir bélimiinin, bu Kosullara taraf olmayan herhangi bir kisi
tarafindan uygulanabilir olmasini amaglamiyoruz. Bu Kosullarin herhangi bir bdlimunden feragat edilmesi, herhangi bir
béliminin degistiriimesi veya feshi icin higbir Gigtincii tarafin onayi gerekmeyecektir. Bu Kosullar, ticiincl taraflarin bu

Kosullarin herhangi bir bélumind uygulama haklariyla ilgili olarak gecerli yasalar veya dizenlemeler kapsaminda hicbir hak
dogurmaz.

Yukimluluklerin devami

Bu Kosullarin agik¢a veya dogasi geregi, bu Kosullarin sona ermesi ya da feshedilmesinin sonrasini kapsayan yukimlilikler
iceren hikiimlerinin tamami, s6zlesmenin sona ermesi veya feshi sonrasinda da gegerliligini surdirecektir.

Boéliim 17 Kayitlar



New York Eyaleti vergi kaydi

New York satis vergileri ve New York City otel isgaliye vergileri (gecerliyse), konaklama yerindeki konaklamaniza uygulanir.
Simdi Ode konaklama rezervasyonlari icin Travelscape, LLC'nin New York satis vergisi tedarikgci sicil numarasi 880392667 ve
New York City otel isgaliye vergisi sicil numarasi 033960'tir.

Ek bilgi icin lutfen asagiya tiklayin:

New York Eyalet Sertifikasi

New York City Sertifikasi



https://forever.travel-assets.com/flex/flexmanager/images/2022/02/07/NY_State_Certificate_2021.pdf
https://images.trvl-media.com/media/content/expus/graphics/other/travelscape_nyc_certificate_of_authority.pdf

