Vrbon asiakassopimusehdot
Viimeksi tarkistettu: 26.2.2026
Hei ja tervetuloa! Hienoa, etta olet paattanyt lukea ndma palveluehdot ("ehdot”).

Nama ehdot ovat tarkeitd, koska ne ovat sitova sopimus sinun ja meidan vélillamme ja koska yhdessa
varausvahvistussahkdpostisi ("varausvahvistus”) kanssa ne méaarittelevat lailliset ehdot, joilla matkapalveluja tarjotaan sinulle
palvelumme kautta. Ne kattavat myds vuorovaikutuksen tai viestinnan sinun ja palvelumme valilla.

Palvelumme (mukaan lukien sen kautta saataville asetetut sisallét tai muut palvelut) kdyttd on naiden ehtojen alaista, ja
palvelumme kaytén ehtona on, etta hyvaksyt nama ehdot.

Varataksesi matkapalvelun sinun on myds hyvéaksyttava ndma ehdot. Jos et hyvéksy ndita ehtoja, ala kayta palveluamme tai
varaa matkapalvelua.

Voimme tehd& muutoksia néihin ehtoihin paivittdmalla niitd milloin tahansa eri syisté, kuten (1) parantaaksemme ehtoja ja
tehdaksemme niista selkeammat tai helpommin ymmarrettavat, (2) noudattaaksemme lakisaateisia seka saantelyyn ja/tai
verotukseen liittyvid vaatimuksia, (3) tehdessdmme muutoksia palveluumme tai liiketoimintaamme tai (4) turvallisuuteen
liittyvista syisté. Néet, milloin olemme viimeksi paivittdneet naita ehtoja tarkistamalla ehtojen yldreunassa olevan paivamaaran
kohdassa "viimeksi tarkistettu”.

Jos teemme muutoksia, jotka vaikuttavat olennaisesti oikeuksiisi tai velvollisuuksiisi, iimoitamme sinulle niista kohtuullisella
varoitusajalla, paitsi jos sovellettavat turvallisuus-, laki- tai verovaatimukset edellyttavat kiireellisia muutoksia. Jos jatkat
palvelumme kaytt6d muutosten voimaantulon jalkeen, hyvaksyt paivitetyt ehdot. Jos et hyvaksy muutoksia, ala kayta
palveluamme.

Kaikkiin olemassa oleviin varauksiin sovelletaan edelleen varauksen tekohetkellda voimassa olleita ehtoja.
Suosittelemme, etté tallennat tai tulostat kopion néisté ehdoista, kun teet varauksen.
Naissa ehdoissa:

"me”, "'meita”, "meidan” ja muut "me”-sanan taivutusmuodot viittaavat EG Vacation Rentals Ireland Limited -yritykseen, jonka
rekisteroity toimipaikka on osoitteessa 25 St. Stephen's Green, 4th floor, Dublin 2, D02 XF99, Irlanti, ja jonka
yritysrekisterinumero on 673084. Tama yritys tarjoaa palvelumme ja tekee sopimuksen kanssasi ndiden ehtojen mukaisesti.

"siséltd” viittaa kaikkiin teksteihin, kuvauksiin, arvosteluihin, valokuviin, kuviin, videoihin, ohjelmistoihin ja muuhun sisaltéén,
joka on toimitettu palveluumme.

"yritysryhmamme” viittaa meihin, Expedia, Inc. -yritykseen, seka tytaryhtidihimme.

"palvelumme” viittaa verkkosivustoihimme, sovelluksiimme ja palveluihimme, mukaan lukien kayttajatukeen, joka auttavat sinua
I6ytdmaan, suunnittelemaan ja varaamaan matkapalvelun.

"matkapalveluntarjoaja’ viittaa majoituspaikan omistajaan, valittajaan ja/tai muuhun palveluntarjoajaan, joka tarjoaa
matkapalveluja sinulle palvelumme kautta, sek& kaikkiin muihin tahoihin, jotka toimivat naiden osapuolten puolesta.

"matkapalvelu” viittaa matkapalveluihin, joita asianomaiset matkapalveluntarjoajat tarjoavat sinulle palvelumme kautta, kuten
yopyminen majoituspaikassa.

"Sind" tai "asiakas" tarkoittaa sinua, matkustajaa, joka kayttaa palveluamme tai tekee varauksen palvelumme kautta.

Lue nama ehdot huolellisesti.
Osio 1 Ehdot ja rajoitukset

Naiden ehtojen lisdksi varaustasi koskevat myés muut matkapalveluntarjoajien ehdot, kuten matkapalveluntarjoajan asettamat
erilliset ehdot tai liséehdot (esim. talon s&annét, peruutuskaytannot tai vuokraussopimus) ("ehdot ja rajoitukset”).
Asiaankuuluvat ehdot ja rajoitukset toimitetaan sinulle ennen varauksen tekemista.

Varauksen tekemiseksi sinun on hyvaksyttavéa valitsemasi matkapalveluntarjoajan ehdot ja rajoitukset koskien esimerkiksi
erdéntyvien summien maksamista, peruutuskaytantoja, hyvitysoikeutta, saatavuusrajoituksia tai palvelujen kayttoa.

Jos rikot matkapalvelun tarjoajan ehtoja ja rajoituksia, varauksesi voidaan peruuttaa ja sinulta voidaan evata kayttdoikeus
kyseiseen matkapalveluun. Saatat my6s menettéé kyseisestd varauksesta maksetun summan matkapalveluntarjoajan
saanndista ja rajoituksista riippuen.

Vuokraussopimukset ovat ainoastaan asiakkaan ja matkapalveluntarjoajan vélisia. Me emme ole osapuolena missaan
tallaisessa sopimuksessa. Téllaiset sopimukset:

o koskevat majoituspaikkaa koskevaa varaustasi.
o maadrittavat oikeutesi oleskella kyseisessa majoituspaikassa ja kayttaa sita.
¢ Vvoivat rajoittaa matkapalveluntarjoajan vastuuta tai vapauttaa matkapalveluntarjoajan vastuusta.



Nain ollen kehotamme sinua lukemaan kaikki tallaiset vuokraussopimukset ennen majoituspaikan varaamista.

Meilla ei ole velvollisuutta toimia valittajana asiakkaan ja matkapalveluntarjoajan vélilla mahdollisissa heidan valilleen syntyvisséa
riitatilanteissa.

Ymmarrat ja hyvaksyt, etta:

¢ sinéd ja matkapalveluntarjoaja olette vastuussa vélillanne solmitun vuokraussopimuksen velvoitteiden tayttamisesta.

¢ me emme ole osapuolena missaan asiakkaan ja matkapalveluntarjoajan valisessa sopimussuhteessa.

« matkapalveluntarjoajat eivat ole palveluntarjoajiamme.

o matkapalveluntarjoajat ovat vastuussa siitd, ettd he noudattavat kaikkia lakeja, sédantdja ja maarayksia, joita sovelletaan
heidéan majoituspaikkansa listaukseen ja vuokraamiseen seka majoituspaikkojen vuokraamiseen liittyvan liiketoimintansa
harjoittamiseen.

Matkapalvelun tarjoajat voivat olla joko yksityishenkildita, jotka toimivat kuluttajalta kuluttajalle -periaatteella, tai ammattilaisia,
jotka toimivat yrityksilta kuluttajille -periaatteella. Merkitsemme palvelussamme listaukset "yksityiseksi majoittajaksi” tai
"yksityiseksi palveluntarjoajaksi”, jos matkapalvelun tarjoaja on ilmoittanut toimivansa yksityishenkiléna (ei-ammattilaisena). Jos
teet sopimuksen yksityishenkilén kanssa kuluttajalta kuluttajalle, ota huomioon, ettd kuluttajalainséadantta ei sovelleta
matkapalvelun tarjoajan kanssa tekeméadsi sopimukseen. Matkapalvelun tarjoaja on yksin vastuussa sen madrittAmisesta,
toimiiko h&an kuluttajana vai yrityksend, ja kaikista hdnen asemaansa koskevista, sinulle annetuista lausunnoista.

Osio 2 Palvelumme kayttaminen

Vahvistaminen ja turvallisuus
Vaikka me

« pyyddmme matkapalveluntarjoajia toimittamaan tarkat ja taydelliset tiedot ja
e suoritamme tiettyja matkapalveluntarjoajia koskevia tarkastusprosesseja (mukaan lukien lakisaateisten vaatimuksien
mukaiset tarkastukset),

emme ole vastuussa matkapalveluntarjoajan tai asiakkaan vaitettya henkiléllisyytta koskevien tietojen paikkansapitavyydesta.

Kannustamme asiakkaita ja matkapalveluntarjoajia olemaan toisiinsa suoraan yhteydessa palvelussamme kaytettévissa olevien
palvelujen, kuten suojattujen viestien, kautta. Tama ei kuitenkaan takaa, ettd henkil®, jonka kanssa olet yhteydessa, on varmasti
tunnistettavissa. lImoita meille valittdmasti kaikista mahdollisista huolenaiheista.

Meidan saantomme

Tarjoamme palvelujamme sinulle ainoastaan paikkana, joka mahdollistaa

o vuokrattavaksi tarjottuja majoituspaikkoja koskevien listauksien ja tietojen tarkastelemisen seka
¢ majoituspaikan valitsemisen ja varaamisen tietyn matkapalveluntarjoajan kautta.

Emme omista tai hallinnoi palvelussamme listattuja majoituspaikkoja, emmeka voi tehda sopimuksia minkaan majoituspaikan
vuokraamisesta.

Hyvéaksyt seuraavat s&annot:

o Kaytat palveluamme vain henkilokohtaisiin ja ei-kaupallisiin tarkoituksiin.
e Sinun on oltava vahintdan 18-vuotias ja sinulla on oltava lailliset valtuudet solmia sopimuksia.
o Kaytat palveluamme laillisesti ja ndiden ehtojen mukaisesti.
o Kaikki antamasi tiedot ovat tosia, paikkansapitavia, ajantasaisia ja kattavia.
¢ Jos teet varauksen muiden puolesta:
o saat heidan valtuutuksensa ennen kuin toimit heidan puolestaan
o kerrot heille varausta koskevista ehdoista, mukaan lukien ehdot ja rajoitukset, ja varmistat, ettéd he hyvaksyvat
kyseiset ehdot ja noudattavat niita
o olet vastuussa kaikkien erdantyvien summien maksamisesta, muutos-/peruutuspyyntdjen tekemisesta ja kaikista
muista varaukseen liittyvista seikoista.
o Olet vastuussa kaikkien niiden lakien, sdantéjen ja maarayksien noudattamisesta, joita sovelletaan
o palvelumme kayttdon ja
o kaikkiin ostotapahtumiin, joita teet joko palvelumme kautta tai palvelumme kayton yhteydessa.
o Kayttaydyt kunnioittavasti kaikkia palvelumme kautta varaamiasi majoituspaikkoja seké niiden naapureita ja naapurustoa
kohtaan ja pidattaydyt hairitsevasta kayttaytymisesta ja toiminnasta.

Hyvaksyt myds, etté et saa:

o tehda virheellisia tai vilpillisia varauksia.

o kayttada, valvoa tai kopioida palvelumme sisalta roboteilla, haku- tai tiedonharavointiroboteilla tai muilla
automatisoiduilla tai manuaalisilla tavoilla.

o rikkoa palveluumme asetettuja robottien rajaustoimintoja etka ohittaa tai kiertdd muita toimenpiteita, joilla ehkaistaan tai
rajoitetaan palveluumme paasya.

¢ ryhtya toimiin, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa kohtuuttoman tai suuren kuormituksen infrastruktuurillemme.

o syvalinkittdd mihinkaan palvelumme osaan.



o "kehystad”, "peilata” tai muuten sisallyttdd mitdan palvelumme osaa toiselle verkkosivustolle.
Paasy

Voimme perustellusti evata kenelté tahansa péasyn palveluumme (tai muihin sivustoihin, sovelluksiin, tydkaluihin ja palveluihin,
joihin sinulla on paasy Expedia Groupin tilisi avulla, kuten jaliempana maaritellaan) milloin tahansa mista tahansa patevasta
syysta. Voimme myos tehda parannuksia ja muutoksia palveluumme milloin tahansa.

Tili

Kayttaaksesi kaikkia palveluumme kuuluvia ominaisuuksia sinun on luotava tili palveluumme (tai luotava Expedia Groupin tili
alla maaritetyn mukaisesti) ja kirjauduttava sisaan tilillesi.

Tilin luominen edellyttad, etta olet vahintdan 18-vuotias ja noudatat palvelussamme annettuja ohjeita tilin luomiseksi.
Jos sinulla on tili palvelussamme:

e sinun on suojattava tilitietosi.

o olet vastuussa kaikesta tilisi kaytdsté sinun tai muiden tahojen toimesta (jopa sellaisista tapahtumista, joita et ole
tarkoittanut suorittaa).

e sinun on ilmoitettava meille valittdmasti tilisi luvattomasta kaytosta.

¢ sinun on annettava meille kaikki tarvittavat tiedot siind méaérin kuin se on tarpeen lakisaateisten velvoitteidemme
tayttAmiseksi.

Palveluumme luomasi tilin ("Expedia Groupin tili") kayttdjatunnuksilla voit kayttdd palvelumme lisdksi myos muita
yritysryhma@mme jasenten (mukaan lukien Expedia ja Hotels.com) tarjoamia sivustoja, sovelluksia, tydkaluja ja palveluita.
Huomaathan, ettd Expedia Groupin tilisi kayttéa koskevat kulloinkin kayttamillasi sivustoilla, sovelluksissa, tydkaluissa ja
palveluissa nakyvét palveluehdot.

Saat lisatietoja tilisi poistamisesta kirjautumalla tilillesi palvelussamme ja noudattamalla tilin poistamista koskevia ohjeita tai
vierailemalla tukikeskuksessamme. Lisatietoja tietosuojaoikeuksistasi (kuten tilin poistamisesta tai tilille paasysté) on
tietosuojalausunnossamme.

Esteettomyys ja saavutettavuus

Palvelussamme on monia esteettémyysominaisuuksia. Esteettomyys- ja saavutettavuusilmoituksestamme saat lisatietoa siita,
kuinka noudatamme EU:n esteettomyysdirektiivia.

Tietojen luovuttaminen
Vaikka me

¢ emme ole osapuolena sinun ja matkapalveluntarjoajan vélisessa vuokraussopimuksessa,
¢ emmeka ota lain sallimissa rajoissa vastuuta palvelussamme listattuun majoituspaikkaan liittyvista lakien tai asetusten
noudattamisesta,

voi olla tilanteita, joissa olemme kuitenkin velvollisia luovuttamaan tietoja, jotka liittyvat johonkin majoituspaikkalistaukseen,
varaukseen, asiakkaaseen tai matkapalveluntarjoajaan, noudattaaksemme lakiséateisia velvoitteita tai tehddksemme
yhteisty6ta valtiollisten tai lainsdadanndllisten viranomaisten kanssa tutkinnan, oikeudenkaynnin tai hallinnollisen menettelyn
yhteydessa. Kayttamalla palveluamme annat suostumuksesi siihen, etta tietojasi luovutetaan tarvittaessa valtiollisille tai
lainsaédanndllisille viranomaisille.

Myds verosaannokset saattavat edellyttda meitd keradmaan asiakkailta asianmukaisia verotietoja.

Asiakkaat ovat vastuussa siitd, etta kaikki annetut tiedot ovat tarkkoja, taydellisia ja ajan tasalla.

Miten jarjestamme hakutuloksesi

Palvelumme tarjoaa monia eri matkustusvaihtoehtoja, ja haluamme tehd& hakutuloksistasi mahdollisimman merkityksellisia.
Hakutulossivulla ndet oletusarvoisen hakutulosjarjestyksen, mutta voit valita, miten tulokset lajitellaan, ja kayttad myos
suodattimia jarjestadksesi tuloksia esimerkiksi hinnan, asiakasarvosanan tai muiden kriteerien perusteella. Lisatietoja
hakutulosten jarjestamisperiaatteistamme saat Miten hakutulossijoitus toimii -sivultamme.

Naytamme hakutuloksissasi joskus myds matkavaihtoehtoja, jotka ovat matkapalvelun tarjoajien maksettuja listauksia.
Tallaisissa matkavaihtoehdoissa on selvasti merkinta "Mainos” tai vastaava merkintd, jotta ne erottuvat muista
matkavaihtoehdoista.

Uudelleenohjaus ja ulkopuoliset varauspalvelut

Jos sinut ohjataan palvelustamme ulkopuoliseen varauspalveluun tekemaan matkavarauksen, muista, etta téllaisen
varauspalvelun kautta tehdyt varaukset tehddan kolmannelle osapuolelle, ei meille. Emme ole vastuussa varauksista, jotka on
tehty ulkopuolisen varauspalvelun kautta, emmeka ole vastuussa sinulle sellaisista varauksista. Ulkopuolisen palveluntarjoajan
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kayttdehdoissa maaritellaan, mita oikeuksia sinulla on ulkopuolista palveluntarjoajaa kohtaan, ja niissa selitetdan sen vastuu
sinulle.

Osio 3 Varauksen vahvistaminen
Varausvahvistuksesi siséltaéd varauksesi olennaiset tiedot, kuten varatun matkapalvelun kuvauksen ja hinnan.
Me lahetdmme tai matkapalveluntarjoaja lahettaa varausvahvistuksen ja kaikki asiaankuuluvat matkustusasiakirjat varauksen

yhteydessa antamaasi sahkdpostiosoitteeseen. Jos et saa varausvahvistusta 24 tunnin kuluessa varauksen tekemisestd, ota
meihin yhteyttd tukikeskuksessamme.

Viestintdasetuksistasi riippuen saatamme myds lahettéé sinulle varausvahvistuksen tekstiviestilla pian varauksen tekemisen
jalkeen muiden varauspaivitysten ohella. Viestien lahetystiheys voi vaihdella. Viesti- ja datamaksuja voidaan soveltaa. Voit
kieltaytya tallaisista palvelutekstiviesteista varauksen tekemisen aikana. Voit myos kieltaytya tallaisista varaustapahtumaan
liittyvista tekstiviesteista milloin tahansa vastaamalla "STOP” tallaiseen tekstiviestiin. Jos tarvitset lisdapua, lahetd "HELP”
vastauksena vastaanotettuun tekstiviestiin tai ota meihin yhteytta tukikeskuksessamme.

Osio 4 Maksu
Hinta

Matkapalvelujen hinnat ovat palvelussamme naytetyt hinnat, paitsi jos kyse on ilmeisesté virheesta.

Matkapalveluiden hinnat ovat dynaamisia ja voivat muuttua milloin tahansa. Hintamuutokset eivéat vaikuta jo tehtyihin varauksiin,
paitsi jos kyseessa on ilmeinen virhe.

Maksun kasittely

Maksupalveluista, joiden avulla asiakkaat voivat maksaa palvelumme kautta tehdyt loma-asuntojen varaukset, vastaavat

o ulkopuoliset maksupalveluntarjoajat tai
o joidenkin matkapalveluntarjoajien tapauksessa kyseisten matkapalveluntarjoajien omat ulkopuoliset
maksupalveluntarjoajat.

Valttadaksesi joutumasta petoksen kohteeksi ja estddksesi mahdollisen rahojesi menetyksen, et saa palveluamme kayttdessasi
varata majoituspaikkaa tai maksaa matkapalveluntarjoajalle muilla kuin palvelussamme tarjotuilla tai hyvaksytyilla tavoilla.
Muulla tavoin toimimalla rikot naita ehtoja.

Maksun vahvistus

Valtuutat yritysryhmamme (tai soveltuvin osin yritysryhmé&mme ulkopuoliset maksupalveluntarjoajat tai kyseisen
matkapalveluntarjoajan omat ulkopuoliset maksupalveluntarjoajat)

o vahvistamaan maksutapasi tekeméalla ennakkovaltuutuksen, veloittamalla nimellisen maksun tai muilla varmistuskeinoilla
ja
¢ veloittamaan maksutapaasi vahvistuksen saatuaan.

Pankkien veloittamat maksut

Jotkut pankit ja korttiyhtiot perivat maksuja valtionrajat ylittavista tai kansainvalisista maksuista tai valuuttamuunnoksista. Jos
esimerkiksi teet varauksen jossakin muussa kuin maksukorttisi valuutassa, korttiyhtidsi saattaa muuntaa varausmaksun
maksukorttisi valuuttaan ja veloittaa sinulta valuutanmuuntomaksun ja/tai ulkomaan palvelumaksun.

Jos sinulla on jotakin kysyttavaa naistd maksuista tai varaukseesi mahdollisesti sovellettavista valuutanmuuntomaksuista, ota

yhteytté pankkiisi tai korttiyhtiodsi. Yritysryhmé&mme ei ole vastuussa kuluista, jotka liittyvat vaihteleviin valuuttakursseihin ja
korttien mydntéjien maksuihin, tai osallisena niihin.

Valuuttamuunnos

Valuutta, jolla maksat varauksen, voi olla eri kuin valuutta, jossa hinta naytetdan palvelussamme. Valuutta ja tarkka maksettava
summa ilmoitetaan joka tapauksessa selvasti ennen varauksen tekemista.

Palvelussamme nakyvat valuutat perustuvat yleensa julkisesti saatavilla oleviin valuuttakursseihin, eiké niiden taata olevan
paras saatavilla oleva kurssi.

Valuutta, jolla maksat varauksen, voi vaikuttaa sinulta veloittamaamme varauksen kokonaissummaan.
Palvelumaksu

Saatamme veloittaa asiakkailta palvelumaksun ("palvelumaksu”) heidan varatessaan majoituspaikan palvelumme kautta.
Palvelumaksu on tavallisesti prosenttiosuus vuokrauksen kokonaissummasta (joka voi sisaltdd matkapalveluntarjoajan
mahdollisesti veloittamia lisAmaksuja, veroja ja vahinkovakuusmaksuja). Palvelumaksu vaihtelee useiden eri tekijoiden
perusteella ja varauksesta riippuen.
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Palvelumaksu ja siihen sovellettavat liiketoimiverot (maaritelty jaljempéana) ilmoitetaan sinulle varauksen yhteydessa, ennen
lopullista maksusivua.

Verot

Riippuen sen lainkayttdalueen laeista, jossa asiakas ja/tai matkapalveluntarjoaja asuu ja/tai jossa majoituspaikka sijaitsee,
palvelumaksun (kuten edella on méaéritelty) yhteydessa saatetaan veloittaa (tai siihen voidaan sisallyttaa)

¢ arvonlisdvero ("VAT"), tavara- ja palveluvero ("GST"), Japanin kulutusvero ("JCT"), myyntivero tai muut vastaavat
vdlilliset verot, joita sovelletaan ostotapahtumaan ("liiketoimiverot”), tai
e majoitusverot, jotka tarkoittavat tilapéisid majoitus-, hotelli-, kaupunki-, huone- tai turistiveroja ("majoitusverot”).

Meidan vastuullamme saattaa olla maksujen kerdédminen ja toimittaminen asianomaisille veroviranomaisille.

Tarvittaessa toimitamme sinulle laskun tai varausvahvistuksen, jossa ilmoitetaan kyseisesta palvelumaksusta perittévien
liketoimi- ja/tai majoitusverojen maara.

Jos sinulla on oikeus saada vapautus liiketoimi- tai majoitusveroista palvelumaksun osalta, sinun on toimitettava meille vaaditut
asiakirjat ja todisteet téllaisesta vapautuksesta, jotta palvelumaksuun voidaan soveltaa asianmukaista verokohtelua.

Eri lainkayttdalueiden lait voivat vaihdella, mutta liikketoimi- ja/tai majoitusverot voidaan myds vaatia kerattavaksi ja
maksettavaksi prosenttiosuutena vuokrauksen kokonaissummasta, joka voi perustua esimerkiksi matkapalveluntarjoajien
asettamaan kiintedan paivakohtaiseen tai asiakkaiden lukumaarédan perustuvaan summaan.

Asiakkaat ovat vastuussa téllaisten sovellettavien liiketoimi- ja/tai majoitusverojen maksamisesta. Voimme keraté ja tilittaa
sovellettavat liiketoimi- ja/tai majoitusverot matkapalveluntarjoajien puolesta lainkayttdalueilla, joilla laki vaatii sité tai
veroviranomaiset sallivat sen.

Tietyilla lainkayttdalueilla vain tietyn ién ylittdneet asiakkaat ovat velvollisia maksamaan majoitusveroja. Muita poikkeuksia
voidaan soveltaa majoitusverojen maksamiseen, jolloin asiakas voi vaatia hyvitysta majoitusverojen kerddmisesta vastaavalta
viranomaiselta tai esittamalla meille asiaa koskevan pyynnon.

Vaihtoehtoiset maksutavat

Voimme tehda yhteistyota vaihtoehtoisten maksutapojen tarjoajien, kuten kuluttajarahoitusyritysten, kanssa tarjotaksemme
asiakkaillemme vaihtoehtoisia maksutapoja.

Yritysryhmamme ei tue tai suosittele mitd&n vaihtoehtoista maksupalveluntarjoajaa tai niiden tuotteita tai palveluita.
Yritysryhmamme ei ole vastuussa minkaan vaihtoehtoisen maksupalveluntarjoajan sisalldsta, toimista tai laiminlydnneista.
Tallaisen palveluntarjoajan maksutavan kayttdé on omalla vastuullasi, ja siihen sovelletaan kyseisen palveluntarjoajan ehtoja ja
kaytantoja.

Petos

Jos varauksessa tai tilissa on meidan nakemyksemme mukaan kohtuullisia merkkeja petoksesta, vaarinkaytoksesta, yhteydesta
henkil6on tai yhteisd6n, jota vastaan hallitus on asettanut pakotteita, tai muusta epailyttavasta toiminnasta, voimme pyytaa
sinulta lisétietoja.

Jos meill& on perusteltu syy katsoa, ettd varaus tai tili liittyy petokseen, vaarinkayttdon, virallisten pakotteiden alaiseen
henkil6on tai yhteisdon tai epailyttdvaan toimintaan, voimme:

e peruuttaa kaikki nimeesi, sdhkdpostiosoitteeseesi tai tiliisi liittyvat varaukset
o sulkea kaikki niihin liittyvat tilit ja
¢ ryhtya oikeustoimiin, mukaan lukien pyrkid saamaan sinut vastuuseen mahdollisista menetyksista.

Ota meihin yhteytté tukikeskuksessamme, jos sinulla on kysyttdvaéa varauksen peruuttamisesta tai tilin sulkemisesta.
Osio 5 Varauksen peruuttaminen tai muuttaminen
Sinun tekemadsi peruutukset tai muutokset

Sinulla ei ole automaattista oikeutta peruuttaa tai muuttaa varausta, ellei asianomainen matkapalvelun tarjoaja salli sita
ehtojensa ja rajoitustensa mukaisesti (jotka toimitetaan sinulle ennen varauksen tekemistd).

Vahvistat ja hyvaksyt, etta varauksesi ei kuulu peruutusoikeuden piiriin direktiivin 2011/83/EU 6 artiklan 1 kohdan k alakohdan
mukaisesti.

Jos peruutat varauksen, lain sallimissa enimmaisrajoissa:

¢ sinulle hyvitettdva summa maaraytyy matkapalveluntarjoajan peruutuskaytantdjen mukaisesti.

¢ palvelumaksumme (kuten edelld osiossa 4 (Maksu) on maaritelty) palautetaan sinulle vain, jos varauksesi on oikeutettu
tayteen hyvitykseen matkapalveluntarjoajan peruutuskaytantdjen mukaisesti.

e verojen soveltaminen matkapalveluntarjoajan pidattamiin tai meidéan pidattamiimme summiin riippuu verotuksellisen
lainkayttbalueen lainsdadanndosta.
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Matkapalveluntarjoajan peruutuskaytannét ilmoitetaan sinulle ennen kuin teet varauksen palvelumme kautta. Tutustu naihin
kaytantoihin ennen varauksen tekemisté varmistaaksesi, etta hyvaksyt ne.

Jos haluat peruuttaa tai muuttaa varauksen, noudata palvelussamme annettuja ohjeita tai ota meihin yhteytta
tukikeskuksessamme. Huomaathan, ettd varaukseen tehtavien muutoksien hyvaksynta tapahtuu tdysin matkapalveluntarjoajan
harkinnan mukaan, ja muutoksista voi aiheutua lisdmaksuja tai -veroja.

Muu peruutus tai muutos

Harvinaisissa tapauksissa ja kohtuudella toimiessamme voimme joutua peruuttamaan varauksesi noudattaaksemme
lakisaateisia velvoitteitamme. Teemme mahdollisuuksien mukaan yhteistydta kanssasi, jotta voit tehd& uuden
majoitusvarauksen vastaavaan majoituspaikkaan.

Asianomainen matkapalveluntarjoaja voi peruuttaa varauksesi, jos varauksen tayttd maksua tai varaukseen liittyvaéa
peruutus-/muutosmaksua tai lisémaksua ei ole maksettu erapéivddn mennessa.

Hyvitys

Mahdollisen hyvityksen saamisen kesto vaihtelee kdytetyn maksutavan ja maksujarjestelmén mukaan. Hyvitykset kasitellaédn
alkuperaisen maksun valuutassa, ja ne palautetaan alkuperéaisen varauksen tekoon kayttdmallasi maksutavalla.

Mahdollisen valuutan muuntamisen suorittaa asianomainen pankki kayttden senhetkisté valuuttakurssia, joka voi poiketa
varauksen alkuperdisen maksun yhteydessa kaytetysta valuuttakurssista.

Lisaksi pankki voi vahentéé hyvitettavastd summasta pankkikulut, joita sinulle on aiheutunut varausprosessin aikana tai osana
hyvitysprosessia, emmeka talléin palauta niita.

Osio 6 Matkapalvelun erityisehdot
Me emme ole:
o matkapakettien jarjestaja tai vahittaismyyja tai
¢ matkatuotteiden jakelun osalta muilla kuin Vrbon sivustoilla toimiva yhdistettyjen matkajarjestelyjen kauppias ja/tai
valittaja
matkapaketeista ja yhdistetyistd matkajarjestelyisté annettun direktiivin (EU) 2015/2302 mukaisesti.
A. Yopyminen majoituspaikassa
Kaikki palvelumme kautta tekemasi varaukset ja vuokraussopimuksesi tehdaéan suoraan ja vain matkapalveluntarjoajan kanssa.

Lisatietoja matkapalveluntarjoajan kanssa tehtavista vuokraussopimuksista on edella osiossa 1 (Ehdot ja rajoitukset).

Palvelumme kautta voit varata majoituspaikan valittomasti verkossa, paitsi tapauksissa, joissa matkapalveluntarjoaja voi
hyvaksya tai hylata varauksen 24 tunnin kuluessa varauspyynngsta.

B. Muut kuin Vrbon matkapalveluvaraukset

Kun varaat palvelumme kautta Expedian tai jonkin muun Expedia Groupin brandin tarjpaman majoituksen tai muun
matkapalvelun ("muu kuin Vrbon matkapalvelu”), sen maksamiseen ja varaamiseen sovelletaan varausprosessin aikana
esitettyja ehtoja. Talléin palvelumme kayttd kuuluu edelleen néiden ehtojen piiriin.

Osio 7 Kansainvaliset matkat

Vaikka suurin osa matkoista sujuu ongelmitta, tiettyihin kohteisiin matkustaminen saattaa olla muita kohteita riskialttimpaa.
Sinun tulee tarkistaa kaikki asiaankuuluvien viranomaisten antamat matkustusvaroitukset/-ohjeet ennen kuin varaat
kansainvalisen matkan. Sinun tulee myds seurata kyseisia matkustusvaroituksia/-ohjeita matkan aikana ja ennen paluumatkaa
valttdaksesi ja minimoidaksesi mahdolliset héiritt.

Terveys

Sinun tulee tarkistaa suositellut rokotukset, jotka saattavat vaihdella milloin tahansa. Sinun tulee pyytad neuvoa laakariltasi
ennen matkaasi. On omalla vastuullasi varmistaa, etta:

o taytat kaikki maahantulon edellyttiméat terveysvaatimukset
o otat asianmukaiset/vaaditut rokotukset

o otat kaikki suositellut ladkkeet ja

e noudatat kaikkia matkaasi liittyvia laéketieteellisia ohjeita.

Passi ja viisumi

Sinun on otettava yhteyttd asianomaiseen suurlahetystdon tai konsulaattiin saadaksesi tietoa passeista ja viisumeista.
Vaatimukset voivat muuttua, joten tarkista ajantasaiset tiedot ennen kuin teet varauksen ja lahdet matkalle. Varaa myoés
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tarpeeksi aikaa kaikkia asianomaisia hakemuksia varten.

Yritysryhmamme ei ole vastuussa, jos sinulta evataan paasy lennolle tai risteilyalukseen (sovellettavissa tapauksissa) tai kohde-
tai kauttakulkumaahan kaytoksesi vuoksi, mukaan lukien niissé tapauksissa, kun sinulla ei ole matkapalvelun tarjoajien,

viranomaisten tai valtioiden edellyttdmia asianmukaisia matkustusasiakirjoja. Tahan lukeutuvat kaikki lentojen valilaskupaikat ja
risteilyalusten pyséahdyspaikat (sovellettavissa tapauksissa), vaikka et poistuisi lentokoneesta, lentokentélté tai risteilyaluksesta.

Joidenkin valtioiden viranomaiset vaativat lentoyhtititd antamaan kaikkien lennolla olevien matkustajien henkilgtiedot. Tiedot
kerataan joko lentokentalla lahtoselvityksen yhteydessa tai joissain olosuhteissa varauksen tekemisen yhteydesséa. Ota
sovellettavissa tapauksissa yhteyttd asianomaiseen lentoyhtiéon, jos sinulla on tdhén asiaan liittyvid kysymyksia.

Yritysryhmamme ei vakuuta eika takaa, etté kansainvélisiin kohteisiin matkustaminen olisi suositeltavaa tai vaaratonta, eikéa
vastaa mistéén tallaisiin kohteisiin matkustamisen aiheuttamista vahingoista tai menetyksista.

Osio 8 Vastuu
Lakisaateiset oikeudet

Kuluttajilla on tiettyja lakisaateisia oikeuksia. Naihin ehtoihin siséltyvia poissulkemisia ja rajoituksia sovelletaan vain lain
sallimissa rajoissa. Mink&an naisséa ehdoissa ei katsota rajoittavan tai sulkevan pois vastuutamme petoksista,
henkildvahingoista tai kuolemasta (jos nama aiheutuvat meidan toiminnastamme tai laiminlydnneistadmme).

Meiddn vastuumme
Me omistamme palvelumme ja yllapiddmme sitd, ja matkapalvelun tarjoajat tarjoavat matkapalvelut sinulle.

Lain sallimissa enimmaisrajoissa yritysryhmamme ei ole vastuussa:

o mistddn matkapalveluntarjoajien sinulle tarjoamista matkapalveluista
o tallaisten matkapalveluntarjoajien toimista, virheista, laiminlydnneistd, takuista tai huolimattomuudesta tai
« ylla mainituista mahdollisesti johtuvista henkild-, omaisuus- tai muista vahingoista, kuolemantapauksista tai kuluista.

Yritysryhmamme ei takaa tiettyjen matkapalvelujen saatavuutta.

Edella mainitun mukaisesti kuluttajilla on tiettyja taattuja laillisia oikeuksia. Naiden taattujen oikeuksien mukaisesti, lain
sallimissa enimmaisrajoissa ja lukuun ottamatta naissa ehdoissa nimenomaisesti mainittuja tapauksia kaikki tiedot, ohjelmistot,
sisalto, palvelut, toiminnot, palvelussamme nakyvat tai saatavilla olevat matkapalvelut, kaikki tuotteet tai palvelut ulkopuolisilla
sivustoilla tai hyperlinkit ulkopuolisille sivustoille sek& arkaluonteisten tietojen siirto palvelumme tai minka tahansa linkitetyn
sivuston kautta tarjotaan ilman minkaanlaista nimenomaista takuuta tai ehtoa.

Matkapalveluiden nayttdminen palvelumme kautta ei tarkoita sitd, etta yritysryhmamme kannattaisi tai suosittelisi kyseisia
matkapalveluita.

Yritysryhmamme kieltéytyy lain sallimissa enimmaisrajoissa kaikista takuista ja ehdoista, joiden mukaan:

o palvelumme, sen palvelimet tai yritysryhmamme lahettamat sahkdpostiviestit eivéat sisalla viruksia tai muita haitallisia
komponentteja, ja/tai

e palvelumme, sen palvelimien tai yritysryhmamme l&hettdmien sdhkdpostiviestien sisaltdméa materiaali tai sisaltd on
keskeytymatonta tai virheetdnta tai etté virheet korjataan.

Emme takaa (muutoin kuin palvelussamme mahdollisesti tarjotun takuun mukaisesti) mink&&n majoituspaikan turvallisuutta tai
minkaan majoituspaikkalistauksen tai muun palvelussamme tarjotun sisallén paikkansapitavyytta tai tarkkuutta.

Lain sallimissa enimmaisrajoissa ja naissa ehdoissa asetettujen rajoitusten mukaisesti yritysryhmamme ei ole vastuussa
mistaan suorista, epésuorista, rangaistukseen johtavista, erityisista, satunnaisista tai seuraamuksia aiheuttavista menetyksista
tai vahingoista, jotka johtuvat:

o matkapalveluista

palvelumme kayttsta

viivastyksista tai kyvyttomyydesta kayttaé palveluamme

palvelumme linkkien kaytosta

sisallosta ja/tai

o toteutuneesta tai yritetysta ostotapahtumasta, yhteydenpidosta tai riidasta sinun ja matkapalveluntarjoajan valilla

olipa perusteena sitten huolimattomuus, sopimus, rikkomus, ankara vastuu, kuluttajansuojalait tai muu, ja myos siina
tapauksessa, etta yritysryhmaamme on varoitettu tallaisten vahinkojen mahdollisuudesta.

Jos yritysryhmamme katsotaan olevan vastuussa mistdan menetyksista tai vahingoista naiden ehtojen mukaisesti, niin lain
sallimissa enimmaisrajoissa ja naissa ehdoissa esitettyjen poikkeusten ja rajoitusten mukaisesti yritysryhmamme on vastuussa
sinulle vain valittdmisté vahingoista, jos ne:

o olivat kohtuullisesti katsottuna seké sinun etta yritysryhmamme ennakoitavissa
o olivat joko sinun kérsimiési tai sinulle aiheutuneita ja
e johtuivat suoraan yritysryhma&mme toiminnasta.



Tama vastuunrajoitus kuvaa riskien jakautumista sinun ja meidan valillamme. Naissa ehdoissa maaritetyt rajoitukset pysyvat
voimassa, vaikka naissa ehdoissa mainittu rajoitettu korjaustoimenpide ei onnistu alkuperéisen tarkoituksensa mukaisesti.
Naissa ehdoissa mainittujen vastuunrajoitusten edunsaaja on yritysryhmamme.

Mika tahansa ylivoimainen este, kuten viestintavalineiden toiminnassa tapahtuva katkos tai (soveltuvissa tapauksissa
lentoyhtididen, majoituspaikkojen tai lennonjohtajien) lakko, johtaa niiden naissa ehdoissa mainittujen velvoitteiden
keskeytymiseen, joihin kyseinen ylivoimainen este vaikuttaa. Téallaisessa tapauksessa se osapuoli, johon ylivoimainen este

vaikuttaa, ei ole vastuussa siita, ettd kyseisia velvoitteita ei pystyta tayttamaan. Epaselvyyksien valttamiseksi tata kohtaa ei
sovelleta mihink&én sopimussuhteeseen, joka on solmittu sinun ja matkapalveluntarjoajan valilla.

Osio 9 Sisalto

Matkapalveluntarjoajien ja kolmansien osapuolten tarjoama sisalt6é
Palvelumme sisaltda majoituspaikkoihin liittyvaa sisaltod, jota tarjoavat matkapalveluntarjoajat ja muut kolmannet osapuolet.
Pyydamme matkapalveluntarjoajia ja kolmansia osapuolia varmistamaan, etta niiden sisalto:

e 0n sisaltdoa koskevien saantdjemme mukaista
o tarkkaa, tydellista, ajantasaista ja (tarvittaessa) oikein kaannettya.

Emme kuitenkaan ole (lain sallimissa enimmaisrajoissa ja timéan jakson kohdassa "Sisallén poistaminen” esitetyn mukaisesti)
vastuussa téllaisesta sisallosta.

Tarjoamme ainoastaan paasyn sisaltoén palvelumme kautta. Matkapalveluntarjoajat (ja kolmannet osapuolet soveltuvin osin)
ovat yksin vastuussa (lain sallimissa enimmaisrajoissa) sisallostaan.

Jos jokin sisaltd on linkitetty automaattiseen kdanndspalveluun, kuten Google® Kaantajaan, on matkapalveluntarjoajan
vastuulla varmistaa, ettd kdanndspalvelun kaannds on tarkka ja taydellinen, ja korjata siind esiintyvat mahdolliset puutteet.

Yritysryhmamme ei ole vastuussa mistaan sisalléstd, paitsi jos ja vain silloin jos yritysryhmamme on suoraan aiheuttanut
tallaista siséltda koskevia epatarkkuuksia. Jos epailet, ettd matkapalveluntarjoaja on antanut epatarkkoja tai vaaria tietoja,
ilmoita siita meille.

Lisatietoja on sisaltoa koskevissa saanndissamme.

Sinun toimittamasi sisalto

Toimittamalla mita tahansa sisaltéa (tai sallimalla minka tahansa sisallén toimittamisen) palveluumme annat yritysryhmallemme
maailmanlaajuisen, ei-yksinomaisen, maksuttoman, ikuisen, siirrettavissa olevan, peruuttamattoman ja taysin alilisensoitavan
oikeuden kayttaa, jaljentad, kaantéa, jakaa, julkaista, luoda edelleen, ndyttaa ja esittad julkisesti mité tahansa sisaltéad misséa
tahansa mediassa, nyt tunnetuissa tai myéhemmin kehitettavissa olevissa valineissé mink& tahansa matkapalvelun
listaamiseksi, mainostamiseksi ja markkinoimiseksi palvelussamme, yritysryhmamme yllapitamilla verkkosivustoilla ja
yritysryhmamme yllapitamissa sovelluksissa ja palveluissa seké kolmansien osapuolten verkkosivustoilla sek& yritysryhmamme
ja/tai tytaryhtididemme tai yhteistydkumppaneidemme vélisten sopimusten tayttamiseksi.

Ymmarrat ja hyvaksyt, etta:

¢ sinulla on laillinen oikeus ja valtuudet toimittaa (tai valtuuttaa muita toimittamaan) palveluumme sisalt64a, ja
o silté osin kuin palveluumme toimittamasi (tai toimitettavaksi valtuuttamasi) sisalto sisaltaa tavaramerkkeja tai muita
suojattuja nimia tai merkkeja, sinulla on laillinen oikeus ja valtuudet kayttaa kyseisia nimia tai merkkeja.

Myo6nnéat myds yritysryhmallemme oikeuden ryhtyé oikeudellisiin toimiin kaikkia henkilgita tai tahoja vastaan, jotka loukkaavat
toimittamaasi sisaltvéa koskevia tai siihen liittyvia immateriaalioikeuksia.

Lisaksi ymmarrat ja hyvaksyt, etta:

o yritysryhmamme voi kohtuullisen harkintansa mukaan kayttaa nimed, jonka annat minka tahansa sisallén toimittamisen
yhteydessé, sisallon méaéarittelemiseksi (esimerkiksi etunimesi ja kotikaupunkisi mainitseminen lahettdmassasi
arvostelussa) ei-tunnistettavassa muodossa.

o mikdan palveluumme toimittamasi tai toimitettavaksi valtuuttamasi sisaltd ei ole luottamuksellista eiké&
omistusoikeudellista.

o« mikaan palveluumme toimittamasi tai toimitettavaksi valtuuttamasi sisalto ei ole harhaanjohtavaa, petollista tai omiaan
johtamaan ketéan harhaan.

o |&hettamalla meille viesteja tai toimittamalla meille siséltdd sinun ja meidan valillemme ei synny luottamuksellista,
sopimussuhteeseen perustuvaa tai muuta suhdetta, joka ei ole naiden ehtojen mukainen.

o olet taysin vastuussa toimittamastasi siséllostasi ja kaiken toimittamasi sisallén on oltava sisaltoa koskevien
saantdjemme mukaista.

Jos sinulla on omistus-, koskemattomuus- tai muita moraalisia oikeuksia johonkin siséltéon, sitoudut luopumaan oikeudestasi
vaatia naitd oikeuksia tai vaatia, etta mitdan henkilokohtaisia tunnistetietoja kaytetdén sisallon tai sen pohjalta luodun siséllén
yhteydessa, ja vakuutat, etté sinulla ei ole mitaén sité vastaan, etta yritysryhmamme tai lisenssinhaltijamme julkaisevat,
kayttavat, muokkaavat, poistavat tai hyddyntavat sisaltoasi.

Lisatietoja on sisaltod koskevissa sdannoissamme.
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Emme vaita, ettd omistaisimme tai hyvaksyisimme mitaan sisaltéasi tai olisimme siihen yhteydessa.

Arvostelut

Jollei sisaltba koskevista saanndistimme muuta johdu:

o asiakkaat, jotka ovat tehneet varauksen palvelumme kautta, voivat antaa matkapalveluntarjoajan majoituspaikkaa
koskevia arvosteluja.

o matkapalveluntarjoajille annetaan mahdollisuus nahdéa asiakkaan antama arvostelu ja vastata siihen.

« my0s matkapalveluntarjoajat voivat antaa asiakkaiden oleskelua koskevia arvosteluja.

Kaikkien arvostelujen ja vastausten on oltava sisaltda koskevien saantdjemme mukaisia. Voimme poistaa minka tahansa
arvostelun tai vastauksen, jos saamme tietaa tai meille ilmoitetaan, ettd se ei ole sisaltoa koskevien saantdjemme mukainen.

Kieltdydymme nimenomaisesti kaikesta vastuusta, joka koskee sédantelyvelvoitteisimme liittyvia tarkastuksia tai vastatoimia
(esimerkiksi laittomaksi ilmoitetun ja myéhemmin todetun sisallén poistaminen).

Emme muokkaa tai muutoin muuta arvosteluja tai vastauksia asiakkaan tai matkapalveluntarjoajan puolesta.

Asiakas tai matkapalveluntarjoaja voi ottaa meihin yhteytta tukikeskuksessamme pyytdakseen julkaistun arvostelunsa tai
vastauksensa poistamista.

Kaiken sisélldn on oltava sisaltoéa koskevien sdantdéjemme mukaista. Lisétietoja arvosteluista ja vastauksista on sisaltoa
koskevissa saannoissamme.

Emme vait4, ettéd omistaisimme tai hyvéaksyisimme mitdan sisaltdasi tai olisimme siihen yhteydess

Siséllén poistaminen
Rajoittamatta muiden kaytettévissa olevien korjaavien toimenpiteiden kayttdd ja sééntelyvelvoitteidemme mukaisesti me:

« emme hyvéksy, tue, edusta tai takaa mink&an sisallon totuudenmukaisuutta, tarkkuutta tai luotettavuutta.

e poistamme sisallén, jos saamme tietda tai jos meille ilmoitetaan, ettd sisaltd on laitonta.

e voimme hylaté tai poistaa sisaltd, joka ei ole ndiden ehtojen tai sisaltoa koskevien saantdjemme mukaista (sinulle
voidaan antaa asiasta ilmoitus, jos sovellettava laki sita vaatii).

o voimme keskeyttaa tai lopettaa asiakkaan tilin tietyissa olosuhteissa, mukaan lukien siséltoa koskevissa saanndissamme
esitetyn mukaisesti.

Tarvittaessa sinulle ilmoitetaan syyt siihen, miksi ndma toimet on toteutettu, ja jos et hyvéksy toimia, voit useimmissa
tapauksissa lahettda valituksen kasiteltdvaksemme.

Voit valittaa siséllon poistamisesta koskevasta paatoksesta tai keskeyttaa tai lopettaa tilisi ottamalla meihin yhteytta
tukikeskuksessamme.

Lisatietoja esimerkiksi siitd, miten voit ilmoittaa meille mahdollisesti laittomasta siséllésta, on sisaltoa koskevissa
saanndissamme.

Viestinta

Palvelumme kautta lahetettyjen viestien on liityttdva ainoastaan aitoihin varauskyselyihin tai varauksiin.
Emme hyvéaksy roskapostia tai minkaanlaista ei-toivottua kaupallista sahkdista viestintaa.

Sitoudut siihen, etta kaytat matkapalveluntarjoajan tai muun kolmannen osapuolen henkilokohtaisia tietoja, jotka saat suoraan
tai valillisesti palvelustamme tai palvelumme kautta tai minka tahansa sivustoon liittyvan viestinnan, ostotapahtuman tai
ohjelmiston kautta, vain seuraaviin sallittuihin tarkoituksiin:

o palveluun liittyva viestinta, joka ei ole ei-toivottuja kaupallisia viesteja

¢ palvelumme kautta saataville asetettujen palveluiden kayttdminen

¢ sinun ja matkapalveluntarjoajan vélista ostotapahtumaa koskeva tiedustelu tai toimi, joka liittyy palvelumme kautta
tehtyyn tai suoritettavaan varaukseen (kuten majoituspaikkaa koskeva tiedustelu tai varaus tai henkilokohtaisen
maksukortin veloittaminen).

Et saa:

o kayttdd vaarin jarjestelmistdmme peréisin olevia tai saatuja tietoja roskapostin tai ei-toivottujen kaupallisten viestien
lahettdmiseen milla tahansa valineella (mukaan lukien s&hkdposti, tekstiviesti tai fyysinen posti) matkapalveluntarjoajille
tai muille kolmansille osapuolille,

o syittaa jarjestelmiimme matkapalveluntarjoajaa tai muita kolmansia osapuolia koskevia henkil6tietoja,

e paljastaa matkapalveluntarjoajaa tai muita kolmansia osapuolia koskevia henkilétietoja, joihin sinulla saattaa olla paasy
jarjestelmissémme tai joita saatat saada jarjestelmistamme,

ellei sinulla ole asianomaisen matkapalveluntarjoajan tai muun kolmannen osapuolen patevaa suostumusta tai muuta
asianmukaista laillista perustetta tehda niin sovellettavien tietosuoja- ja roskapostilakien mukaisesti.
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Et saa:

o kayttdad palveluamme tai kolmannen osapuolen henkilttietoja laittomassa tarkoituksessa tai muulla tavalla, joka rikkoo
naita ehtoja.

o sisallyttdd sahkdpostiosoitteita tai puhelinnumeroita sinun ja palvelua kayttavan matkapalveluntarjoajan valiseen
viestintaan.

Kaikki palvelumme kautta (tai palvelumme kautta tarjottujen palvelujen kautta) tapahtuva viestinta on seuraavien tahojen
saatavilla ja tarkasteltavana:

o asiakas ja matkapalveluntarjoaja, jotka ovat téllaisen viestinnan osapuolia
o tyOntekijamme ja edustajamme, jotka

o noudattavat lakisaateisia velvoitteitamme

o auttavat asiakkaita ja matkapalveluntarjoajia kayttdmaan palveluamme asianmukaisella tavalla
o vastaavat kyselyihin, valituksiin tai riitatilanteisiin
o tunnistavat mahdolliset petokset ja/tai
o varmistavat naiden ehtojen noudattamisen.

Turvallisuutta ja kayttajatileja koskevien vaatimustemme mukaisesti voimme poistaa tietoja tallaisesta viestinnasta (esimerkiksi
sahkopostiosoitteita, puhelinnumeroita tai muuta sisalt6a, jonka katsomme olevan sopimatonta tai ndiden ehtojen tai
sovellettavien lakien ja asetusten vastaista).

Hyvaksyt, ettd matkapalveluntarjoaja ja asiakas ovat kumpikin yksin vastuussa toistensa kanssa kéytévan viestinnan sisallésta.
Osio 10 Immateriaalioikeuskaytannot ja -tiedot
Siséltéa koskeva immateriaalioikeus

Kaikki palvelumme sisallét kuuluvat seuraavan tekijanoikeuden piiriin: © 2026 EG Vacation Rentals Ireland Limited, Expedia
Groupin yritys. Kaikki oikeudet pidatetaan. Vrbo ja Vrbon logo ovat HomeAway.com, Inc.:n, Expedia Groupin yrityksen,
tavaramerkkeja tai rekisteroityja tavaramerkkeja. Muut palvelussamme tai ndissa ehdoissa mainitut logot tai tuote- ja yritysnimet
voivat olla omistajiensa tavaramerkkeja. Emme ole vastuussa muiden kuin meidén yllapitdmiemme verkkosivustojemme
siséllosta.

Palvelumme ja kaikki palvelussamme oleva siséltd ja tiedot on suojattu tekijanoikeuksilla ja muilla sovellettavilla
immateriaalioikeuksilla.

Palvelumme jéljentdminen kokonaan tai osittain, mukaan lukien tekstin, grafiikan tai muotoilun kopiointi, on kielletty lain
sallimissa enimmaisrajoissa.

Google® Kaantaja saattaa olla palvelussamme saatavilla oleva tytkalu, jonka avulla voit kaantaa sisaltod, kuten asiakkaiden
tekemia arvosteluita. Google® Kaantaja -tydkalu kayttdd automatisoitua prosessia tekstin kdantdmiseen, ja siitd saattaa seurata
epatarkkuuksia. Google® Kaantaja -tydkalun kayttd on taysin omalla vastuullasi. Emme anna mink&énlaisia lupauksia,
vakuutuksia tai takeita Google® Kéaéantaja -tytkalun tarjoamien kdanndésten tarkkuudesta tai tdydellisyydesta.

Tietojen lataaminen palvelustamme

Sitoudut noudattamaan kaikkia tekijanoikeusilmoituksia, -tietoja tai -rajoituksia, jotka siséltyvat palvelumme sisaltoon tai liittyvat
siihen.

Palvelumme tai sen siséllén kopioiminen, tallentaminen tai muu kayttd muuhun kuin henkilékohtaiseen, ei-kaupalliseen
tarkoitukseen (paitsi voimassa olevan listauksen mukaisesti) on nimenomaisesti kielletty ilman etukateen antamaamme kirjallista
lupaa.

Palvelumme voi siséltéa linkkeja muiden osapuolien yllapitdmiin verkkosivustoihin. Nama linkit on tarkoitettu vain viitteeksi.
Emme hallitse téllaisia verkkosivustoja emmeka ole vastuussa niiden siséllosta tai kaytosta. Se, etté sisallytdmme kyseisia
linkkeja, ei tarkoita, ettd suosittelisimme niiden tarjoamaa materiaalia tai etta niiden yllapitajat toimisivat kumppaneinamme.

Immateriaalioikeuksien loukkausta koskevat kaytannot

Kunnioitamme muiden tahojen immateriaalioikeuksia, emmeka salli, suvaitse tai sieda sellaisen siséllon julkaisemista
palvelussamme, joka loukkaa mink&an tahon immateriaalioikeuksia.

Pidatamme oikeuden lopettaa asianmukaisissa olosuhteissa suhteemme keneen tahansa, joka on toistuvasti loukannut
immateriaalioikeuksia palvelussamme.

Tuotteemme ja palvelumme, mukaan lukien sovellukset, ohjelmistot, verkkopalvelut seka kuva-, teksti- ja videosisaltd, ovat
yritysryhmamme tai sellaisten kolmansien osapuolten omistuksessa, jotka ovat antaneet meille luvan kayttaa niita.

Jos havaitset immateriaalioikeuksien loukkauksen palvelussamme tai uskot, ettd siséaltoési on julkaistu tai asetettu saataville
sopimattomalla tavalla palvelussamme, ota huomioon tekijanoikeusloukkausta ja tavaramerkkia koskevien valitusten tekemista
koskevat vaatimukset ja ohjeet, jotka l6ytyvat Immateriaalioikeusloukkausta koskevat valitukset -sivultamme.

Patentti-ilmoitus


https://www.vrbo.com/fi-fi/legal/ipcomplaints

Palveluumme ja palvelumme kautta saatavilla oleviin ominaisuuksiin ja palveluihin saattaa liittya yksi tai useampi meidan tai
yritysryhmamme omistamista patenteista.

Jotkin palvelumme osat ovat yhden tai useamman patenttilisenssin alaisia.

Muita patentteja on vireill&.

Sosiaalinen media / kolmansien osapuolten verkkosivustot

Tassa osiossa "sosiaalisella medialla” tarkoitetaan verkkosivustoja ja sovelluksia, jotka mahdollistavat asiakkaiden ja
matkapalveluntarjoajien sisallon luomisen ja jakamisen tai osallistumisen sosiaalisiin verkostoihin, mukaan lukien rajoituksetta
verkkosivustot ja sovellukset, kuten X (entinen Twitter), Meta, Facebook, Instagram ja Snapchat.

Jos palvelumme tarjoaa palvelun, jonka avulla voimme kayttda sosiaalisen median sivustolle antamiasi profiileja tai muita tietoja
sinusta, ja paatat kayttaa tallaista tydkalua tai palvelua, ymmarrat ja hyvaksyt, etta:

o tiedot tai sisaltd, jotka ovat osa sosiaalisen median sivuston profiiliasi, jonka olet méaarittanyt "julkiseksi” (tai vastaavaksi)
(tallaisiin tietoihin tai siséltéon viitataan tassa yhteydessa termilld "sosiaalisen median sisaltd”), voivat olla saatavilla ja
meidan kaytettdvissamme palvelumme yhteydessa.

e sosiaalisen median siséltd katsotaan naiden ehtojen mukaiseksi sisélloksi, joka kuuluu néiden ehtojen sisaltda
koskevien oikeuksien ja velvollisuuksien piiriin seka sinun ettd meidan osaltamme.

¢ jos sosiaalisen median sisaltd on jostain syysta luokiteltu vaarin "julkiseksi” (tai vastaavaksi), sisalté on muulla tavoin
epatarkkaa tai et hyvaksy sisaltoa, sitoudut tydskentelemaén sosiaalisen median sivuston kanssa mahdollisten
muutosten tekemiseksi tai mahdollisten riitojen ratkaisemiseksi ja ymmarrét, ettd emme voi tarjota sinulle
oikeussuojakeinoja.

o profiilisi ja tilisi kayttd sosiaalisen median sivustolla on edelleen kyseisen sosiaalisen median sivuston ehtojen ja
tietosuojakaytantdjen alaista.

Brandiin liittyvista petoksista ja huijauksista ilmoittaminen

Pyrimme torjumaan huijareiden toimet ja takaamaan turvallisen matkustuskokemuksen. Asiakaspalvelumme ei koskaan pyyda:

* lahjakorttia vastineeksi antamastaan palvelusta

« tilin salasanoja puhelimitse tai séhkdpostitse

» muita henkilétietoja, jotka eivét lity nimenomaiseen palvelua koskevaan ongelmaan

« tilisiirtoa tai maksutietoja tekstiviestitse.

Jos kohtaat jonkin edell& mainituista tilanteista puhuessasi henkilon kanssa, joka vaittda edustavansa meitd, lopeta keskustelu

ja ilmoita meille asiasta mahdollisimman pian ottamalla yhteytta brandiin liittyvien petosten ehkaisyyn ja kasittelyyn keskittyvaan

tiimiimme sahkdpostiosoitteessa brandfraudreport@expediagroup.com.

Jos haluat lisavinkkeja ja -tietoa petosten ja huijausten tunnistamisesta ja niista ilmoittamisesta, vieraile tukikeskuksessamme,
josta loydat puhelinhuijauksia, lahjakorttinuijauksia ja sahkopostihuijauksia (tietojenkalastelu) koskevat artikkelit.

Osio 11 Palvelussamme saatavilla olevat ohjelmistot

Palvelussamme saatavilla olevat ohjelmistot

Kaikki palvelustamme tai mobiilisovelluskaupasta ladattavissa olevat ohjelmistot ("ohjelmisto”) ovat yritysryhmamme tai
palveluntarjoajiemme tekijanoikeudella suojattua omaisuutta tai ne on tarkoitettu julkiseen jakeluun. Ohjelmiston kayttoa
saatelevat sen mukana mahdollisesti toimitettavan loppukayttdjan lisenssisopimuksen ("lisenssisopimus”) ehdot. Sinun on
hyvaksyttava lisenssisopimus ennen minkéan ohjelmiston asentamista, lataamista tai kayttamista.

Jos ohjelmistoon ei kuulu lisenssisopimusta, mydnnamme sinulle rajoitetun, henkilékohtaisen, ei-yksinoikeudellisen, ei-
siirrettavissa ja ei-alilisensoitavissa olevan oikeuden ladata ja asentaa ohjelmiston seka kayttaa sitéa palvelumme kayttamista
varten ndiden ehtojen mukaisesti edellyttéden, ettei ohjelmistoa kaytetd mihink&dan muuhun tarkoitukseen. Ohjelmisto toimitetaan
sinulle maksutta.

Kaikki palvelussamme olevat ohjelmistot (kuten kaikki HTML-koodit ja Active X -komponentit) ovat yritysryhmamme tai
palveluntarjoajiemme omaisuutta tai ne on tarkoitettu julkiseen jakeluun. Kaikkia ohjelmistoja suojaavat tekijanoikeuslait sek&a
kansainvalisten sopimusten maaraykset. Ohjelmiston kopiointi ja jakelu on kielletty laissa ja voi johtaa vakaviin rikos- ja
siviilioikeudellisiin rangaistuksiin. Kaikille yll& mainittua rikkoville voidaan vaatia rangaistusta.

Ylla mainittuja tietoja rajoittamatta ohjelmiston kopiointi ja jaljentdminen toiselle palvelimme tai toiseen sijaintikohteeseen uutta

jalientamista tai jakelua varten on ehdottomasti kielletty. Jos ohjelmistolla on takuu, se mydnnetaan ainoastaan
lisenssisopimuksen ehtojen nojalla.

Karttoja koskevat ehdot

Palvelussamme olevien karttojen kayttdon sovelletaan Googlen kaytidehtoja, Googlen hyvaksyttavaa kayttoa koskevaa
kaytantod, Googlen laki-ilmoituksia ja Googlen tietosuojakaytanttd sekd Microsoftin kayttéehtoja ja Microsoftin
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tietosuojalauseketta. Google ja Microsoft pidattavat itsellaan oikeuden muuttaa kayttéehtojaan ja tietosuojakaytantdjaan milloin
tahansa ja tédysin oman harkintansa mukaisesti kdyttéehtojensa ja tietosuojakaytantdjensa mukaisesti (soveltuvin osin).

Kartoissa kaytetty OpenStreetMapin geodata kuuluu seuraavan tekijanoikeuden piiriin: © OpenStreetMapin tekijat. Se on
saatavilla Open Database -lisenssilla (ODbL).

Osio 12 Tekoaly

Tekodlyn kayton laajuus

Jotkin palvelumme ominaisuudet ja tyokalut kayttavat tekoalya ("tekodly”), mukaan lukien generatiivista tekodlya. Saatamme
tehda yhteistyota kolmansien osapuolten palveluntarjoajien kanssa tai kayttaa kolmansien osapuolten tarjoamaa teknologiaa tai
kolmansien osapuolten tarjoamia laajoja kielimalleja ndiden ominaisuuksien ja tydkalujen kehittdmisessa ja tarjoamisessa.
Kasittelemme antamiasi ja mahdollisesti tuotettuja tietoja palvelumme tarjoamiseksi, tuotteiden, laadun ja vianmaarityksen
parantamiseksi sek& muihin tarkoituksiin ndiden kayttdéehtojen ja tietosuojalausuntomme mukaisesti.

Kayttajalle ilmoittaminen ja avoimuus

Avoimuuden varmistamiseksi ilmoitamme, milloin kayttajat ovat suoraan vuorovaikutuksessa tekoélyavustajan tai -toiminnon
kanssa. Ldydat myos tata asiaa koskevia lisatietoja tietosuojalausunnossamme.

Tietojen kasittely ja yksityisyydensuoja

Lisatietoja siité, miten kasittelemme henkilttietojasi tekodlya kaytettdessa ja miten voit kayttaa niihin liittyvia oikeuksiasi, saat
tietosuojalausunnostamme.

Immateriaalioikeudet

Kaikki tekodlyn tuottama sisaltd mukaan lukien rajoituksetta sisaltd, joka koskee matkasuunnitelmia, suosituksia, valokuvia ja
videoita, on meidan omaisuuttamme. Kayttdjille myonnetéaén rajoitettu, ei-yksinomainen ja ei-siirrettdvissa oleva oikeus kayttaa
tekodlyn tuottamaa siséltdé vain henkilokohtaisiin, ei-kaupallisiin tarkoituksiin. Teko&lyn tuottaman sisallén luvaton kaytto,
jalientaminen tai jakelu on ehdottomasti kiellettya ja voi johtaa oikeustoimiin.

Rajoitukset ja vastuuvapauslausekkeet
Vaikka pyrimme tarjoamaan tarkkoja ja hyddyllisia tietoja, tekoalyn tuottama sisalté perustuu algoritmeihin, eikd se valttamatta
aina vastaa uusinta tietoa tai huomioi kaikkia muuttujia. Kaikki tallaisten tekoalytydkalujen tuottama tieto ja sisalto tarjotaan

sellaisenaan ja sellaisena kuin se on saatavilla.

Emme anna minkaanlaisia takeita sisallén merkityksellisyydesta, tarkkuudesta tai taydellisyydesta emmeka ole vastuussa
vahingoista tai menetyksistd, jotka johtuvat téllaisen sisallon kaytosta tai sisaltédn luottamisesta.

Paivitykset ja muutokset
Pidatamme oikeuden paivittda tai muokata tekoalyn tuottamaa sisaltéa milloin tahansa.

Osio 13 Yksityisyytesi ja henkil6tietosi

Olemme sitoutuneet varmistamaan meille luovutettujen tietojen yksityisyyden, luottamuksellisuuden ja turvallisuuden.
Kerddmme ja kasittelemme henkil6tietojasi tietosuojalausuntomme mukaisesti.

Lisatietoja siité, miten kasittelemme henkilttietojasi ja miten voit kayttéaa niihin liittyvia oikeuksiasi, saat
tietosuojalausunnostamme.

Sitoudut suojaamaan matkapalveluntarjoajien ja muiden kolmansien osapuolten henkilétietoja yhta huolellisesti kuin suojaat
omia luottamuksellisia tietojasi (vahintdan kohtuullista huolellisuutta kdyttaen), ja otat lain sallimissa enimmaisrajoissa vastuun
kaikesta tallaisten tietojen vaarinkaytosta, kadottamisesta tai valtuuttamattomasta siirrosta.

Osio 14 Kanta-asiakasohjelma

Tarkoituksellisesti jatetty pois.

Osio 15 Yhteydenotto ja valitukset
Asiakastuki ja valitusten kasittely

Autamme sinua kaikenlaisissa varaukseesi liittyvissa tiedusteluissa ja valituksissa.

Jos haluat vastauksia usein kysyttyihin kysymyksiin tai ottaa meihin yhteytta chattitoiminnon kautta, vieraile
tukikeskuksessamme.

Tarjoamme tukea myds puhelimitse:
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800 392 906 (paikallishinta)
+358 800 392 906 (soitettaessa ulkomailta — huomaathan, ettd ulkomaanpuheluista saatetaan perid maksu).

Sahkoposti: legal@vrbo.com
Osio 16 Yleista
Sovellettava laki ja toimivalta

Na&ité ehtoja saatelevat Suomen lait. Hyvéaksyt Suomen tuomioistuinten yksinomaisen tuomiovallan ja kar&japaikan kaikissa
palvelumme kayttoa tai naita ehtoja koskevissa erimielisyyksissa.

Vakuutus

Ellei toisin mainita, naytettyihin hintoihin ei sisally matkavakuutusta. Sinun kannattaa ottaa vakuutus, joka kattaa tietyista
peruutustapauksista ja tietyista riskeista johtuvat seuraukset (kuten onnettomuudesta tai sairaudesta johtuvan kotiuttamisen
kulut). Sinun vastuullasi on varmistaa, etta ottamasi vakuutus kattaa tarpeesi asiaankuuluvasti. Sinulle voidaan nayttaa tiettyja

matkavakuutustuotteita. Jos néin on, vakuutuksenantajan tiedot, asiaankuuluvat térkeat tiedot seké ehdot ja rajoitukset
naytetdan palvelussamme.

Toimeenpanematta jattaminen

Jos emme toimeenpane jotakin ndiden ehtojen kohtaa viipyméatta tai lainkaan, tdma ei tarkoita sitd, etta luopuisimme
oikeudestamme toimeenpanna néiden ehtojen kyseinen tai jokin muu méarays myhemmin.

Toimeenpanokelvottomat maardaykset

Jos tuomioistuin tai muu toimivaltainen viranomainen katsoo jonkin ndiden ehtojen maarayksen (tai sen osan) mitattémaksi,
laittomaksi tai toimeenpanokelvottomaksi, kyseisen méarayksen (tai sen osan) ei tarpeen mukaan katsota olevan osa naita
ehtoja. Téllaisessa tapauksessa muiden maaréaysten voimassaolo ja toimeenpanokelpoisuus eivat muutu.

Koko sopimus

N&ma ehdot muodostavat kokonaisuudessaan sinun ja meidan valillamme solmitun palveluamme koskevan sopimuksen. Ne
korvaavat kaikki sinun ja meidan valiset palveluumme liittyvat aiemmat tai samanaikaiset neuvottelut (olivatpa ne sitten
séhkadisia, suullisia tai kirjallisia).

Siirtdminen

Vain me voimme siirtaé tai delegoida naissa ehdoissa mainitut oikeudet, velvoitukset tai velvoitteet tai soveltaa niihin
alihankintaa. Emme kuitenkaan tee niin tavalla, joka vahentéaa naiden ehtojen mukaisia oikeuksiasi tai takuitasi.

Kolmannen osapuolen oikeudet

Ellei ndissa ehdoissa nimenomaisesti toisin mainita, kenenkaéan sellaisen henkilén, joka ei ole naiden ehtojen osapuoli, ei ole
tarkoitus toimeenpanna mitdan ndiden ehtojen osaa. Kenenkaan kolmannen osapuolen suostumusta ei tarvita minkaan naiden
ehtojen osasta luopumiseen tai sen muuttamiseen tai keskeyttdmiseen. Kolmannet osapuolet eivat saa naiden ehtojen
perusteella mink&anlaisia sovellettavien lakien tai sdadésten mukaisia oikeuksia toimeenpanna mitdan nadiden ehtojen osaa.

Velvoitteiden voimassa pysyminen

Mika tahansa naiden ehtojen maarays, joka nimenomaisesti tai luonteeltaan asettaa ndiden ehtojen paattymisen tai paattdmisen
jalkeen jatkuvia velvoitteita, jAd edelleen voimaan ehtojen paattdmisen tai paattymisen jalkeen.



