Vrbos anvandarvillkor fér gaster
Senast reviderad: 2026-02-26
Hej och valkommen! Vi uppskattar att du tar dig tid att Idsa dessa anvandarvillkor ("Villkor”).

Dessa Villkor &r viktiga eftersom de utgdr ett bindande avtal mellan dig och oss och tillsammans med din bokningsbekréftelse
via e-post ("Bokningsbekraftelsen”) anger de juridiska villkoren pa vilka Resetjanster gors tillgangliga for dig via var Tjanst. De
técker ocksa all interaktion eller kommunikation du har genom vér Tjanst.

Din anvandning av var Tjanst (inklusive allt innehall eller andra tjanster som gors tillgangliga via den) omfattas av dessa Villkor
och du far endast anvanda var Tjanst pa villkoret att du godkanner dessa Villkor.

Du maste ocksa acceptera dessa Villkor for att kunna boka en resetjanst. Om du inte godkanner dessa Villkor ska du inte
anvanda var Tjanst eller boka en Resetjanst.

Vi kan nar som helst &ndra dessa Villkor genom att uppdatera dem av olika skél, bland annat (1) foér att forbattra dessa Villkor
och gora dem tydligare eller lattare att forstd, (2) for att uppfylla rattsliga, myndighetsutfardade och/eller skattemassiga krav, (3)
nar vi gor andringar i var Tjanst eller i vart satt att bedriva var verksamhet eller (4) av sékerhetsrelaterade skél. Du kan se nar vi
senast uppdaterade dessa Villkor genom att kontrollera datumet som star vid "Senast reviderad” hogst upp i dessa Villkor.

Om vi gor andringar som vasentligt paverkar dina rattigheter eller skyldigheter kommer vi i god tid att meddela dig om dessa
andringar, om inte andringarna kravs bradskande pa grund av tillampliga sakerhets-, lag- eller skattekrav. Din fortsatta
anvandning av var Tjanst efter att eventuella andringar tratt i kraft innebar att du godkanner de uppdaterade Villkoren. Om du
inte godkanner andringarna ska du inte anvéanda var Tjanst.

Eventuella befintliga bokningar kommer att fortsatta regleras av de Villkor som géllde for din bokning nér bokningen gjordes.
Vi rekommenderar att du sparar eller skriver ut en kopia av dessa Villkor nar du goér en bokning.

| dessa Villkor

avser "vi”, "0ss” eller "var” EG Vacation Rentals Ireland Limited, ett féretag med séate pa 25 St. Stephen's Green, 4th floor,
Dublin 2, D02 XF99, Irland och organisationsnummer 673084, som tillhandahaller var Tjanst och ar det foretag som ingar avtal
med dig enligt dessa Villkor

avser "Innehall” alla texter, beskrivningar, recensioner, fotografier, bilder, videor, programvaror och allt annat innehall som
skickas till var Tjanst

avser "var Féretagsgrupp” oss, Expedia Inc., och vart och ett av vara dotterbolag och affiliatebolag

avser "var Tjanst” vara webbplatser, appar och tjanster, inklusive anvandarsupport, som hjalper dig att undersoka, planera och
boka en Resetjanst

avser "Reseleverantor” den boendedgare, manager och/eller annan reseleverantér som gor Resetjansterna tillgangliga for dig
via var Tjanst samt alla andra som agerar pa uppdrag av sadana parter

avser "Resetjinst’ de resetjanster som den eller de relevanta Reseleverantorerna gor tillgangliga for dig via var Tjanst, sdsom
vistelser pa ett boende

"du” eller "Gést” avser dig, resenéren eller ndgon som anvander var Tjanst eller gor en bokning genom var Tjanst.

Léas dessa Villkor noggrant.
Avsnitt 1 Regler och restriktioner

Utover dessa Villkor galler aven andra villkor som tillhandahalls av Reseleverantorerna (till exempel separata eller ytterligare
villkor som utfardas av Reseleverantdren, inklusive eventuella husregler, avbokningsregler eller hyresavtal) for din bokning
("Regler och restriktioner”). Relevanta Regler och restriktioner tillhandahalls dig innan du gér en bokning.

For att géra en bokning maste du godkanna din valda Reseleverantors Regler och restriktioner (till exempel betalning av
forfallna belopp, avbokningsregler, aterbetalning, tillgéanglighetsbegransningar och anvandning av tjanster.)

Om du bryter mot en Reseleverantdrs Regler och restriktioner, kan det leda till annullering av din bokning och att du nekas
tillgang till den relevanta Resetjansten. Beroende pa Reseleveranttrens Regler och restriktioner kan du ocksa forlora eventuella
pengar du redan har betalat for en sddan bokning.

Hyresavtal ingas endast mellan en Gast och en Reseleverantor. Vi &r inte en part i ndgra sddana avtal. Alla sddana avtal

o kommer att galla for din bokning av ett boende
o kommer att reglera din ratt att bo pa och anvanda sadant boende
e kan begransa eller undanta en Reseleverantdrs ansvar.

Du rekommenderas darfor att lasa alla sddana hyresavtal innan du bokar ett boende.



Vi &r inte skyldiga att medla mellan en Gast och en Reseleverantor i ndgon tvist som uppstar mellan dem.
Du bekréftar och samtycker till att

¢ du och Reseleverantdren ar ansvariga for att fullgéra de skyldigheter som féljer av eventuella hyresavtal mellan er

e Vi inte ar, och inte blir, part i ngot avtalsforhallande mellan en Gast och en Reseleverantor

« Reseleverantorer inte ar vara tjansteleverantorer

e Reseleverantorer ar ansvariga for att folja alla lagar, regler och férordningar som géller foér annonsering och uthyrning av
deras boende och for att bedriva deras uthyrningsverksamhet.

Reseleverantdrer kan antingen vara privatpersoner som verkar fran konsument till konsument eller naringsidkare som verkar
fran foretag till konsument. P& var Tjanst marker vi annonser med “privat vard” eller "privat leverantdr’ nar Reseleveranttren har
meddelat oss att de agerar i egenskap av privatperson (ej naringsidkare). Tank p4, att om du ingar ett avtal med en privatperson
pa en konsument-till-konsument basis, kommer inte konsumentlagstiftningen att galla i forhallande till ditt avtal med
Reseleverantéren. Reseleverantdren ar ensam ansvarig for att avgéra om de verkar som konsument eller naringsidkare och for
eventuella utfastelser de gor till dig med avseende pa deras status.

Avsnitt 2 Anvanda var Tjanst
Verifiering och sékerhet

Aven om vi

o begar att Reseleverantorer tillhandahaller korrekt och fullstandig information och
e genomfdr vissa granskningsprocesser for Reseleverantdrer (inklusive vad som kan kravas enligt lag),

ar vi inte ansvariga for riktigheten i nagon information om en Reseleverantérs eller Gasts pastadda identitet.

Vi uppmuntrar Gaster och Reseleverantorer att kommunicera direkt med varandra via de tjanster som finns tillgangliga i var
Tjanst (till exempel sakra meddelanden). Men inte ens detta garanterar att du kan vara saker pa identiteten hos den person du
kommunicerar med. Kontakta oss omedelbart vid eventuella problem.

Vara regler
Vi tillhandahaller var Tjanst till dig endast som en plats dar

« du kan se annonser 6ver, och fa information om, boenden som erbjuds for uthyrning
¢ du kan vélja och boka boenden med en Reseleverantor.

Vi varken ager eller forvaltar, och vi kan inte heller inga avtal om uthyrning av, ndgot boende som annonseras pa var Tjanst.
Du samtycker till att

« endast anvanda var Tjanst for personliga och icke-kommersiella &ndamal
« du maste vara minst 18 ar och ha laglig befogenhet att inga avtal
e anvanda var Tjanst pa ett lagligt satt och i enlighet med dessa Villkor
« all information som du tillhandahaller &r riktig, korrekt, aktuell och fullstandig
e om du bokar for andras rakning:
o kommer du att fa deras tillstand innan du agerar pa deras vagnar
o kommer du att informera dem om vilka villkor som géller for bokningen (inklusive Regler och restriktioner) och se
till att de godkanner och féljer sddana villkor
o ansvarar du for att betala alla forfallna belopp, for att gora eventuella andrings-/avbokningsforfragningar och for
alla andra fragor som ror bokningen
o du &r ansvarig for, och kommer att félja, alla lagar, regler och bestdmmelser som galler for
o din anvandning av var Tjanst
o alla transaktioner som du utfér antingen via var Tjanst eller i samband med din anvandning av var Tjanst.
« visa respekt for alla boenden du bokar via var Tjanst (sdval som boendets grannar och grannskapet i allménhet) och
avhalla dig fran stérande beteenden och handlingar.

Du samtycker ocksa till att inte

« gora nagon falsk eller bedraglig bokning

« komma at, 6vervaka eller kopiera nagot innehall p& var Tjanst med hjalp av ndgon robot, spindel, skrapning eller andra
automatiserade medel eller nAgon manuell process

« bryta mot begransningarna i nagot robotforbud pa var Tjanst eller &sidosétta eller kringga ndgon atgard som anvands for
att forhindra eller begransa atkomst till var Tjanst

« vidta ndgon atgard som innebér eller kan innebéara en orimlig eller stor belastning pa var infrastruktur

« djuplanka till ndgon del av var Tjanst

”on

e “ramain”, "spegla” eller pa annat satt inforliva nagon del av var Tjanst pa nagon annan webbplats.
Tillgang

Vi kan, pa rimliga grunder och av giltiga skal, nar som helst neka nagon tillgang till var Tjanst (eller andra webbplatser, appar,
verktyg eller tjanster som du har tillgdng genom ditt Expedia Group-konto enligt definitionen nedan). Vi kan dven nar som helst



forbattra och andra var Tjanst.
Konto

For att kunna anvanda alla funktioner som ar tillgangliga i var Tjanst maste du skapa ett konto hos oss (eller skapa ett Expedia
Group-konto, enligt definitionen nedan) och logga in pa det.

For att skapa ett konto maste du vara minst 18 ar och folja de instruktioner till att skapa ett konto som tillhandahalls via var
Tjanst.

Om du har ett konto hos oss méste du:

e skydda din kontoinformation

« vara ansvarig for all anvandning av ditt konto av dig eller andra (aven sadana transaktioner som du inte hade for avsikt
att utfoéra)

e« omedelbart meddela oss om obehdrig anvandning av ditt konto

« forse oss med all nédvandig information som kravs for att vi ska kunna uppfylla vara rattsliga skyldigheter.

Det konto som du skapar pa var Tjanst ger dig, utover var Tjanst, aven tillgng till andra webbplatser, appar, verktyg och tjanster
som erbjuds av medlemmar i var Foretagsgrupp (inklusive Expedia och Hotels.com) med samma kontouppgifter (ett "Expedia
Group-konto”). Observera att nar du anvander ditt Expedia Group-konto kommer de relevanta anvandarvillkoren som visas pa
de webbplatser, appar, verktyg och tjanster som du anvander att reglera din anvandning av dem.

Om du vill ha information om hur du tar bort ditt konto kan du logga in pa ditt konto pa var Tjanst och folja den tillampliga
processen for att ta bort ett konto. Du kan ocksé besoka vart Hjalpcenter. Om du vill ha mer information om dina
sekretessrattigheter (till exempel radering eller atkomst) kan du lasa vart Sekretessmeddelande.

Tillgdnglighetsanpassning

Var Tjanst innehaller manga tillganglighetsfunktioner. Information om hur vi uppfyller kraven i EU:s tillganglighetsdirektiv finns i
vart meddelande om tillganglighetsanpassning.

Informationsdelning
Aven om vi

« inte &r part i ndgot hyresavtal mellan dig och en Reseleverantor och
« iden utstrackning som tillats enligt lag, inte tar nagot ansvar for efterlevnad av lagar eller regler avseende nagot boende
som annonseras pa var Tjanst,

kan det finnas omstandigheter dar vi anda ar skyldiga att tillhandahalla information som rér en boendeannons, bokning, Gast
eller Reseleverantor for att uppfylla juridiska skyldigheter eller myndigheters eller tillsynsorgans utredningar, rattstvister eller

administrativa forfaranden. Genom att anvanda var Tjanst samtycker du till att vi delar din information med myndigheter eller
tillsynsorgan nar sa kravs.

Skatteregler kan ocksa innebara att vi maste samla in lampliga skatteuppgifter fran Gasterna.

Gasterna ansvarar for att all information som lamnas &r korrekt, fullstandig och halls uppdaterad.
Hur vi sorterar dina s6kresultat

Genom vara Tjanster finns det manga resealternativ tillgangliga och vi vill géra dina sékresultat s& relevanta som mojligt. Pa
sOkresultatsidan visas var forvalda sorteringsordning, men du kan vélja hur dina sékresultat ska sorteras och dven anvanda
filteralternativ for att prioritera resultat baserat pa dina valda preferenser, sdsom pris, gastbetyg eller andra kriterier. Du kan lara
dig mer om hur vi sorterar sokresultat genom att bestka var sida Sa fungerar var sorteringsordning.

Inom dina sokresultat visar vi ibland ocksé resealternativ som &r betalda kommersiella annonser fran vara Reseleverantorer. For
din information ar sadana resealternativ tydligt markta med "Annons” eller liknande motsvarande markning, for att skilja dem
frn andra resealternativ.

Omdirigering och tredje parts bokningstjanster

Om du omdirigeras fran var Tjanst till en tredje parts bokningstjanst for att géra en resebokning, tank d& pa att alla bokningar
som gors via en sadan bokningstjanst kommer att ske med en tredje part och inte med oss. Vi ansvarar inte for bokningar som
gors via tredje parts bokningstjanster och vi har inget ansvar gentemot dig avseende en sadan bokning. | villkoren fér den tredje
partens tjansteleverantor anges vilka rattigheter du har gentemot dem och dar forklaras ocksa deras ansvar gentemot dig.

Avsnitt 3 Bokningsbekréftelse

Din Bokningsbekraftelse innehaller viktiga uppgifter om din bokning, till exempel en beskrivning av bokad Resetjanst och dess
pris.

Vi, eller Reseleverantdren, skickar din Bokningsbekréftelse och eventuella relevanta resedokument till den e-postadress som du
anger nar du bokar. Om du inte far din Bokningsbekraftelse inom 24 timmar efter att du gjort bokningen bér du kontakta oss via
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vart Hjalpcenter.

I enlighet med dina kommunikationspreferenser kan vi ocksa skicka din bokningsbekraftelse till dig via sms strax efter att du har
gjort bokningen, saval som ytterligare bokningsuppdateringar. Frekvensen av meddelanden kan variera. Kostnader for
meddelanden och data kan tillkomma. Du kan valja att inte ta emot sddana sms genom att helt enkelt vélja bort dem i
bokningsstegen. Du kan ocksa valja bort eller sluta ta emot sddana transaktions-sms nar som helst genom att svara "STOP” pa
ett mottaget sms. Om du vill ha ytterligare hjalp kan du skicka "HELP” som svar pa ett mottaget sms eller kontakta oss via vart
Hjélpcenter.

Avsnitt 4 Betalning
Pris

Priset for Resetjansten(-erna) kommer att 6verensstamma med erbjudandet pa var Tjanst, férutom om det foreligger uppenbara
fel.

Priserna for Resetjanster ar dynamiska och kan @ndras nar som helst. Prisandringar kommer inte att paverka redan godkanda
bokningar, forutom om det féreligger uppenbara fel.

Genomforande av betalning

Betalningstjanster som gor det majligt for Gaster att betala for semesterboenden som bokats via var Tjanst hanteras av

o tredjepartsleverantdrer av betalningstjanster
« nar det galler vissa reseleverantérer, av sddana reseleverantorers egna tredjepartsleverantérer av betalningstjanster.

For att undvika att du utsatts for bedrageri och eventuellt forlorar pengar nar du anvander var Tjanst, far du inte boka ett boende
eller betala en Reseleverantor pd andra satt &n de som erbjuds pa eller godkanns via var Tjanst. Om du gor det utgor det ett
brott mot dessa Villkor.

Betalningsverifiering

Du godkanner att var Foretagsgrupp (eller var Foretagsgrupps tredjepartsleverantérer av betalningstjanster eller den relevanta
Reseleverantdrens egna tredjepartsleveranttrer av betalningstjanster) (i forekommande fall)

« verifierar din betalningsmetod genom att géra en reservation, ta ut en nominell avgift eller genom andra

verifieringsmetoder
o vid verifiering, debitera din betalningsmetod.

Avgifter som tas ut av banker

En del banker och kortutfardare tar ut avgifter for internationella eller granséverskridande transaktioner eller for
valutaomvandling. Om du till exempel bokar i en annan valuta &n ditt betalkorts valuta kan din kortutfardare omvandla
bokningsbeloppet till ditt betalkorts valuta och ta ut en vaxlingsavgift och/eller en avgift for utlandstransaktion.

Om du har nagra frdgor om dessa avgifter eller vaxelkursen som tillampats pa din bokning, ber vi dig kontakta din bank eller
kortutgivare. Var Foretagsgrupp ar inte kopplad till eller ansvarig for nagra avgifter relaterade till varierande vaxelkurser och
kortutgivares avgifter.

Valutavaxling

Den valuta i vilken du betalar for en bokning kan skilja sig fran den valuta som anvands for visning av priser pa var Tjanst.
Under alla omsténdigheter kommer valutan och det exakta belopp som du ska betala att visas tydligt innan du gor en bokning.

De valutor som visas pa var Tjanst baseras normalt pa offentliga véaxlingskurser och de ar inte garanterat de basta tillgangliga
kurserna.

Var totala kompensation kan paverkas av vilken valuta du betalar i.

Serviceavgift

Vi kan debitera Gaster en serviceavgift (en "Serviceavgift”) nar de bokar ett boende via var Tjanst. Denna Serviceavgift
berdaknas normalt som en procentandel av det totala hyresbeloppet (vilket kan inkludera extra avgifter, skatter och
skadedepositioner som kan tas ut av Reseleverantoren). Serviceavgiften varierar baserat p& en rad olika faktorer beroende pa
bokningen.

Serviceavgiften, plus tillampliga transaktionsskatter (som definieras nedan) pa sadan Serviceavgift, kommer att visas for dig vid
bokningstillféllet och fére utcheckningen.

Skatter

Beroende pa lagarna i den jurisdiktion dar Gasten och/eller Reseleverantoren ar bosatt och/eller dar boendet &r belaget, kan
Serviceavgiften (enligt definitionen ovan) vara foremal for (eller kan inkludera)
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« mervardesskatt ("VAT”), moms pa varor och tjanster ("GST”), Japans konsumtionsskatt ("JCT"), omséttningsskatt eller
andra motsvarande indirekta skatter som ar tillampliga pa transaktionen ("Transaktionsskatter”) eller

o beldggningsskatter (som avser tillfalliga belaggningsskatter, hotellskatter, boendeskatter, stadsskatter, rumsskatter eller
turistskatter "Beldaggningsskatter”),

som vi kan vara skyldiga att debitera och betala in till de relevanta skattemyndigheterna.

Dar sa kravs kommer vi att forse dig med en faktura eller Bokningsbekraftelse som anger beloppet for Transaktionsskatter
och/eller Belaggningsskatter som debiteras pa sadan Serviceavgift.

Om du har réatt till undantag fran Transaktionsskatter eller Belaggningsskatter p& Serviceavgiften maste du férse oss med
erforderlig dokumentation och underlag for sddant undantag, sa att korrekt skattebehandling kan tillampas pa Serviceavgiften.

Lagarna i jurisdiktioner kan variera, men Transaktionsskatter och/eller Belaggningsskatter kan ocksa behova debiteras och
betalas in som en procentandel av det totala hyresbeloppet som faststéllts av Reseleverantrerna, som ett fast belopp per dag,
som ett belopp baserat pa antalet gaster eller baserat p& andra faktorer.

Gaster ar skyldiga att betala sadana tillampliga Transaktionsskatter och/eller Belaggningsskatter. | vissa jurisdiktioner, om lagen
kraver det eller skattemyndigheterna pa annat satt godkanner det, kan vi direkt debitera och betala in sddana tillampliga
Transaktionsskatter och/eller Belaggningsskatter fér Reseleverantérernas rakning.

| vissa jurisdiktioner &r endast Gaster éver en viss alder skyldiga att betala Belaggningsskatter. Andra undantag frén
skyldigheten att betala Belaggningsskatter kan galla. | sddana fall kan Gasten krava aterbetalning frdn den myndighet som
ansvarar for att debitera Belaggningsskatterna eller genom att skicka en begaran till oss.

Alternativa betalningsmetoder

Vi kan samarbeta med leverantorer av alternativa betalningsmetoder (som konsumentfinansieringsféretag) for att erbjuda vara
resenarer alternativa betalningsmetoder.

Var Foretagsgrupp stoder eller rekommenderar inte nagon alternativ betalningsleverantor eller deras produkter eller tjanster. Var

Foretagsgrupp ansvarar inte for ndgon alternativ betalningsleverantérs innehall, handlingar eller forsummelser. Din anvandning
av en sadan leverantors betalningsmetod sker pa egen risk och kommer att styras av sadan leverantors villkor och policyer.

Bedrageri

Om en bokning eller ett konto enligt var rimliga bedémning visar tecken pa bedrageri, missbruk, koppling till en person eller
enhet som ar foremal for myndighetssanktioner eller annan misstankt aktivitet, kan vi begara extra information fran dig.

Om vi har rimlig anledning att dra slutsatsen att en bokning eller ett konto &r associerat med bedrégeri, missbruk, en
myndighetssanktionerad person eller enhet eller misstankt aktivitet kan vi:

e avboka alla bokningar kopplade till ditt namn, e-postadress eller konto
e stanga alla associerade konton
« vidta rattsliga atgarder, inklusive att forsoka halla dig ansvarig for eventuell forlust.

Kontakta oss via vart Hjalpcenter om du vill avboka en bokning eller stanga ett konto.

Avsnitt 5 Avbokning eller &ndring av en bokning

Om du vill avboka eller andra

Du har inte en automatisk ratt att avboka eller andra en bokning savida inte den relevanta Reseleverantoren tillater det enligt
deras Regler och restriktioner (som tillhandahalls dig innan du gér en bokning).

Du bekraftar och samtycker till att &ngerratten med avseende pa dina bokningar ar undantagen i enlighet med artikel 6.1 K i
direktiv 2011/83/EU.

Om du avbokar en bokning géller féljande i den utstrackning som tillats enligt lag:

« Alla belopp som aterbetalas till dig kommer att avgoras av Reseleverantrens avbokningsregler.

« Var Serviceavgift (enligt definitionen i avsnitt 4 (Betalning) ovan) kommer endast att aterbetalas till dig om din bokning ar
berattigad till full aterbetalning enligt Reseleverantérens avbokningsregler.

¢ Huruvida skatt ska betalas p& belopp som behalls av Reseleverantéren eller oss beror pa tillamplig lag i den
beskattande jurisdiktionen.

Reseleverantdrens avbokningsregler kommer att visas for dig innan du gor en bokning via var Tjanst. Las igenom reglerna
innan du bokar for att sakerstélla att du finner dem acceptabla.

Om du vill avboka eller andra en bokning kan du félja de instruktioner som tillhandahalls via var Tjanst eller kontakta oss via vart

Hjalpcenter. Observera att andringar av en bokning sker helt efter Reseleverantdrens eget gottfinnande och kan resultera i
ytterligare belopp, avgifter eller skatter.

Annan avbokning eller &ndring
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| séllsynta fall och pé& rimliga grunder kan vi behéva avboka din bokning for att uppfylla vara rattsliga skyldigheter. Vi kommer dar
det ar mojligt att samarbeta med dig for att boka om din vistelse pa ett jamfoérbart boende.

Den relevanta Reseleverantéren kan avboka din bokning om full betalning for bokningen, eller nagon tillamplig avboknings-/
andringsavgift eller avgift relaterad till en bokning inte erhallits pa forfallodagen.

Aterbetalning

Hur lang tid det tar att fa aterbetalning varierar beroende pa vilken betalningsmetod och vilket betalningssystem som anvéants.
Aterbetalningar behandlas i den valuta som den ursprungliga betalningen gjordes i och skickas till den ursprungliga
betalningsmetoden.

Eventuell valutaomrakning gors av den relevanta banken med hjalp av deras aktuella vaxelkurs, som kan skilja sig fran den
vaxelkurs som anvandes vid din ursprungliga betalning.

Dessutom kan bankavgifter som du &dragit dig under bokningsprocessen eller som en del av aterbetalningsprocessen debiteras
av banken fran det aterbetalade beloppet. | sddana fall kommer dessa inte att aterbetalas av oss.

Avsnitt 6 Specifika villkor fér Resetjanster
Vi &r inte

« en arrangor eller aterforséljare av paketresor eller,
o nar det galler distribution av reseprodukter pa webbplatser utanfor Vrbo, en handlare eller formedlare av
sammanlankade researrangemang

enligt direktiv (EU) 2015/2302 (direktivet om paketresor och sammanlédnkade researrangemang).

A. Vistelser pa ett boende

Alla bokningar som du gor via var Tjanst gors direkt med Reseleverantéren och ditt hyresavtal kommer endast att vara med
Reseleverantdren.

Se avsnitt 1 (Regler och restriktioner) ovan for mer information om hyresavtal med Reseleverantérer.

Du kan boka ett boende direkt online via var Tjanst, utom nar en Reseleverantor valjer att godkanna eller avvisa en bokning
inom 24 timmar efter en bokningsforfragan.

B. Bokning av resetjanster utanfor Vrbo

Nar du bokar ett boende eller en annan Resetjanst som distribueras via var Tjanst fran Expedia eller ett annat varuméarke inom
Expedia Group (en "Resetjanst utanfér Vrbo”), géller de tillampliga villkor som presenteras fér dig under bokningsprocessen
for din betalning och bokning av en sddan Resetjanst utanfor Vrbo. | ett sddant fall omfattas din anvandning av var Tjanst
fortfarande av dessa Villkor.

Avsnitt 7 Internationella resor
Aven om de flesta resor sker utan incidenter, kan resor till vissa destinationer innebéara stérre risker &n andra. Du méste granska

alla resevarningar/rad etc. utfardade av relevanta myndigheter innan du bokar internationella resor. Du bor ocksa 6vervaka
sadana resevarningar/-rad under resan och fore din aterresa for att undvika och minimera eventuella stérningar.

Hélsa

Du maste kontrollera vilka inokulationer/vaccinationer som rekommenderas eftersom detta nar som helst kan andras. Du bér
radfraga din lakare fore din avresa. Du ansvarar for att du:

uppfyller alla halsokrav for inresa

« far de inokulationer/vaccinationer som &r relevanta eller kravs
tar alla rekommenderade mediciner och

« foljer alla medicinska rad i samband med din resa.

Pass och visum

Du maéste be den relevanta ambassaden eller konsulatet om pass- och visuminformation. Kraven kan andras sé sok efter
uppdaterad information fére bokning och avresa och ge tillrackligt med tid for alla relevanta ansékningar.

Var Foretagsgrupp &r inte ansvarig om du nekas ombordstigning pa ett flyg eller kryssningsfartyg (om tillampligt) eller inresa i
nagot land pa grund av ditt beteende, inklusive din underlatenhet att medftra de korrekta och adekvata resedokument som
krévs av en Reseleverantdr, myndighet eller ett land (inklusive l1ander du passerar igenom). Detta inkluderar alla stopp som gors
av ett flygplan eller kryssningsfartyg (om tillampligt), &ven om du inte lamnar flygplanet, flygplatsen eller kryssningsfartyget.

Vissa regeringar kraver att flygbolag tillhandahaller personuppgifter om alla resenéarer pa deras flygplan. Uppgifterna kommer att
samlas in antingen pa flygplatsen nar du checkar in eller i vissa fall nar du gor din bokning. Kontakta vid behov det relevanta
flygbolaget du reser med om du har négra fragor om detta.



Var Foretagsgrupp utfaster eller garanterar inte att resor till internationella resmal ar tillradliga eller riskfria och kommer inte att
vara ersattningsskyldiga for skador eller forluster som kan félja av att resa till sddana destinationer.

Avsnitt 8 Ansvar

Lagstadgade rattigheter

Konsumenter har vissa lagstadgade rattigheter. Undantagen och begransningarna i dessa Villkor géller endast i den
utstrackning som lagen medger. Ingenting i dessa Villkor ska anses begransa eller utesluta vart ansvar for bedragerier,
personskada eller dodsfall (till foljd av vara handlingar eller forsummelser).

Vart ansvar

Vi ager och driver var Tjanst och Reseleverantérerna tillhandahaller Resetjansterna till dig.
| den utstrackning som tillats enligt lag tar var Foretagsgrupp inget ansvar for

« nagra Resetjanster som Reseleverantdrerna gor tillgangliga for och tillhandahaller dig
« handlingar, fel, utelamnanden, utfastelser, garantier eller forsumlighet fran sddana Reseleverantorer
« eventuella personskador, dodsfall, egendomsskador eller andra skador eller kostnader som héarror frdn ovanstaende.

Var Foretagsgrupp lamnar inga garantier om tillgangligheten av specifika Resetjanster.

Som namnts ovan har konsumenter vissa garanterade juridiska rattigheter. Med férbehall for dessa réttigheter, i den
utstrackning som medges enligt lag, och forutom vad som uttryckligen anges i dessa Villkor, tillhandahalls all information och
programvara, allt innehall samt alla tjanster, funktioner och Resetjanster som visas eller gors tillgangliga via var Tjanst, eller
produkter eller tjanster eller hypertextlankar till tredje parter, eller 6verféring av kanslig information via var Tjanst eller nagon
lankad webbplats utan nagon uttrycklig garanti eller uttryckligt villkor av nagot slag.

Visningen av Resetjanster via var Tjanst innebdr inte att var Foretagsgrupp stoder eller rekommenderar sddana Resetjanster.
Var Foretagsgrupp frAnsager sig, i den utstrackning som tillats enligt lag, alla garantier och villkor om att:

o Var Tjanst, dess servrar eller e-postmeddelanden som skickas fran var Foretagsgrupp ar fria fran virus eller andra
skadliga komponenter

« material eller innehall som finns i var Tjanst, dess servrar eller i e-postmeddelanden som skickas fran var Foretagsgrupp
kommer att vara utan avbrott eller fel eller att fel kommer att korrigeras.

Vi garanterar inte (annat an i enlighet med eventuella garantier som kan erbjudas pa var Tjanst) sakerheten fér ndgot boende
eller sanningen eller riktigheten i ndgon boendeannons eller annat innehall som tillhandahalls pa var Tjanst.

I den utstrackning som tillats enligt lag, och med férbehall for begransningarna i dessa Villkor, kommer var Foretagsgrupp inte
att vara ansvarig for direkta, indirekta, straffrattsliga, sarskilda, tillfalliga forluster eller foljdférluster eller foljdskador som uppstar
till foljd av

Resetjansterna

anvandningen av var Tjanst

forsening eller oférmaga att anvanda var Tjanst

din anvandning av lankar fran var Tjanst

¢ Innehall

o faktisk eller forsok till transaktion, kommunikation eller tvist mellan dig och en Reseleveranttr,

oavsett om det baseras pa vardsléshet, kontrakt, skadestandsgrundande handling, strikt ansvar, konsumentskyddslagstiftning
eller ndgot annat, och dven om var Foretagsgrupp har informerats om majligheten fér sddana skador.

Om var Foretagsgrupp anses ansvarig for forlust eller skada enligt dessa Villkor, ska var Foretagsgrupp, med forbehall for
undantagen och begransningarna i dessa Villkor, och i den utstrackning som tillats enligt lag, endast vara ansvarig gentemot dig
for direkta skador som

« rimligen kunnat forutses av bade dig och var Foretagsgrupp
o faktiskt lidits eller &samkats dig
o ar direkt hanforliga till var Féretagsgrupps agerande.

Denna ansvarsbegransning speglar riskférdelningen mellan dig och oss. De begransningar som anges i dessa Villkor ska besta
och galla &ven om en begransad atgard som anges i dessa Villkor inte anses ha uppfyllt sitt grundlaggande syfte. De
ansvarsbegransningar som anges i dessa Villkor ska galla till férman for var Foretagsgrupp.

Varije fall av force majeure, inklusive avbrott i kommunikationsmedel eller en strejk (pa flygbolag, boenden eller bland flygledare,
beroende pa vad som &r tillampligt), kommer att leda till att skyldigheterna i dessa Villkor som paverkas av force majeure-
handelsen upphavs. | ett sddant fall kommer den part som berérs av force majeure-handelsen inte att vara ansvarig till foljd av
oférmagan att uppfylla sddana skyldigheter. Har vill vi fortydliga att detta stycke inte galler fér nagot avtalsforhallande mellan dig
och en Reseleverantor.

Avsnitt 9 Innehall



Innehall som skickas in av Reseleverantérer och tredje part
Var Tjanst innehaller Innehall avseende boenden som tillhandahalls av Reseleveranttrer och andra tredje parter.
Vi ber Reseleverantérer och tredje parter att sékerstalla att deras Innehall

o Overensstammer med vara riktlinjer for innehall
o ar korrekt fullstandigt, aktuellt och (i férekommande fall) korrekt dversatt.

Vi ar dock (i den utstrackning som tillats enligt lag och med forbehall for stycket "Borttagning av Innehall” nedan i detta avsnitt)
inte ansvariga for sadant Innehaill.

Vi tillhandahaller endast tillgang till Innehallet som en tjanst via var Tjanst. Reseleverantorer (och tredje part, i forekommande
fall) ar ensamt ansvariga (i den utstrackning som tillats enligt lag) for sitt Innehall.

Om nagot Innehall lankas till en automatiserad dverséttningsfunktion, sdsom Google Translate, &r det Reseleverantérens
ansvar att sakerstalla att den resulterande 6verséttningen ar korrekt och fullstandig och att korrigera eventuella brister.

Var Foretagsgrupp ansvarar inte for nagot Innehall, sévida inte och endast om var Foretagsgrupp direkt orsakat felaktigheter i
sadant Innehall. Om du misstanker att en Reseleverantdr har lamnat felaktig eller falsk information ber vi dig att meddela oss.

Om du vill ha mer information kan du lésa vara rikilinjer for innehall.

Innehall som skickas in av dig

Genom att skicka (eller tillata att andra skickar) Innehall till var tjanst ger du var Foretagsgrupp en varldsomspannande, icke-
exklusiv, royaltyfri, icke-tidsbegransad, dverlatbar, oaterkallelig och fullt underlicensierbar ratt att anvénda, reproducera,
Oversatta, distribuera, publicera, skapa harledda verk fran och offentligt visa och utfora sédant Innehall i alla media, nu kanda
eller senare framtagna, i syfte att annonsera, framja och marknadsfora en Resetjanst pa var Tjanst och vara webbplatser, i vara
appar och tjanster som drivs av var Foretagsgrupp och pa tredjepartswebbplatser, samt for att framja uppfyllandet av eventuella
avtal mellan var Foretagsgrupp och/eller vara affiliatebolag eller partner.

Du bekréftar och samtycker till att:

o du, for allt Innehall som du skickar (eller tillater andra att skicka) till var Tjanst, har laglig ratt och befogenhet att géra det

e du, i den utstrackning som det Innehall du skickar in (eller tillater att andra skickar in) till var Tjanst innehaller
varumarken eller andra skyddade namn eller marken, har laglig ratt och befogenhet att anvanda sadana namn eller
marken.

Du ger ocksa var Foretagsgrupp ratt att vidta rattsliga atgarder mot alla personer eller enheter som kranker immateriella
rattigheter i, eller hanforliga till, ditt Innehall.

Du bekréftar och samtycker aven till att:

o Var Foretagsgrupp kan vélja att anvanda det namn som du skickar tillsammans med Innehall for att tillskriva ditt Innehall
(till exempel om du anger ditt fornamn och din hemort pa en recension som du skickar in) efter eget rimligt gottfinnande
och i ett icke-identifierbart format

« allt Innehall som du skickar eller tillater andra att skicka till var Tjanst varken &r konfidentiellt eller upphovsrattsligt
skyddat

« allt Innehall som du skickar eller tillater andra att skicka till var Tjanst inte ar vilseledande eller bedragligt eller sannolikt
kan bedra eller vilseleda nagon person

« ingen konfidentiell, férvaltande, avtalsmassigt underforstadd eller annan relation mellan dig och oss, annat an i enlighet
med dessa Villkor, skapas genom att du skickar kommunikation eller Innehall till oss

o du &r fullt ansvarig for ditt Innehall och att allt Innehall som du skickar méaste félja vara riktlinjer for innehall.

| handelse av att du behaller nagra rattigheter till tillskrivning, integritet eller andra moraliska rattigheter i nagot Innehall,
samtycker du om mgjligt till att avsta fran din ratt att havda dessa eller att krdva att ndgon personligt identifierbar information
anvands i samband med Innehallet eller harledda verk darav, och du bekréftar att du inte har nagra invandningar mot att var
Foretagsgrupp eller ndgon av vara licensgivare publicerar, anvander, andrar, tar bort eller utnyttjar ditt Innehall.

Vi havdar inget 4gande eller stod av eller koppling till ndgot av ditt Innehall. Om du vill ha mer information kan du lasa vara
riktlinjer for innehall.

Vi havdar inget 4gande eller stod av eller koppling till nagot av ditt Innehall.
Recensioner

Med forbehall for vara riktlinjer for innehall:

« Gaster som har bokat via var Tjanst kan skicka in recensioner av en Reseleverantérs boende.
o Reseleverantorer ges mojlighet att ta del av en Gésts recension och att svara.
o Reseleverantorer kan ocksa skicka in recensioner av en Gasts vistelse.

Alla recensioner och svar maste félja vara riktlinjer fér innehall. Vi kan ta bort en recension eller ett svar om vi upptécker eller
underrattas om att de inte 6verensstammer med vara riktlinjer for innehall.
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Vi frinsager oss uttryckligen allt ansvar for recensioner eller svar som omfattas av vara lagstadgade skyldigheter (till exempel
borttagning av innehall som anmalts och senare konstaterats vara olagligt).

Vi kommer inte att redigera eller p& annat satt andra recensioner eller svar for en Géasts eller Reseleverantors rakning.

En Gast eller Reseleveranttr kan kontakta oss via vart Hjalpcenter for att begéara att vi tar bort deras publicerade recension eller
svar.

Om du vill ha mer information om recensioner och svar kan du lasa vara riktlinjer for innehall.

Borttagning av Innehall

Utan att det paverkar andra tillgangliga rattsmedel och i enlighet med vara lagstadgade skyldigheter,

« godkanner, stoder, representerar eller garanterar vi inte sanningsenligheten, riktigheten eller tillforlitigheten i nagot
Innehall

« kommer vi att ta bort Innehall om vi upptécker eller uppmarksammas pa att Innehallet &r olagligt

« kan vi avvisa eller ta bort Innehall som inte Gverensstammer med dessa Villkor eller vara riktlinjer for innehall
(meddelande kan lamnas till dig om s& kravs enligt tillamplig lag)

« kan vi stanga av eller avsluta en Gasts konto under vissa omstandigheter, inklusive enligt vad som anges i vara riktlinjer
for innehall.

| forekommande fall kommer du att underrattas om skalen till varfér dessa atgarder har vidtagits, och i de flesta fall kan du
skicka ett klagomal till oss om du inte haller med, vilket vi kommer att évervaga.

Du kan overklaga beslutet att ta bort Innehall eller att stinga av eller avsluta ditt konto genom att kontakta oss via vart
Hjélpcenter.

Om du vill ha mer information, bland annat om hur du meddelar oss om potentiellt olagligt Innehall, kan du lasa vara riktlinjer for
innehall.

Kommunikation
All kommunikation som skickas via var Tjanst far endast avse genuina bokningsforfragningar eller bokningar.
Vi tolererar inte skrappost eller oonskad kommersiell elektronisk kommunikation av nagot slag.

Du samtycker till att, nar det galler en Reseleverantérs eller annan tredje parts personuppgifter som du erhaller direkt eller
indirekt fran eller genom var Tjanst eller genom nagon webbplatsrelaterad kommunikation, transaktion eller programvara,
endast anvanda sadan information for féljande tillatna andamal:

o tjnsterelaterad kommunikation som inte ar odnskade kommersiella meddelanden

¢ anvéanda de tjanster som gors tillgangliga via var Tjanst

« frdga om eller pa annat satt underlatta en finansiell transaktion mellan dig och Reseleverantéren som rér en bokning
som gjorts eller ska goras via var Tjanst (sdsom att frdga om eller boka ett boende eller debitera ett personligt betalkort).

Du far inte

¢ missbruka nagon information som harror eller erhallits fran vara system for att skicka skrappost eller oonskad
kommersiell kommunikation via ett medium (inklusive e-post, SMS eller fysisk post) till Reseleverantorer eller annan
tredje part

e mata in nagra personuppgifter om en Reseleverantor eller annan tredje part i vara system

¢ lamna ut nagra personuppgifter om en Reseleverantor eller annan tredje part som du har tillgang till i eller erhaller fran
vara system,

savida du inte i varje enskilt fall har ett giltigt samtycke fran den aktuella Reseleveranttren eller tredje parten eller annan lamplig
laglig grund for att géra det i enlighet med tillampliga lagar om dataskydd och anti-spam.

Du far inte

« anvanda var Tjanst eller tredje parts personuppgifter for ndgot olagligt andamal eller med nagon olaglig avsikt eller pa
nagot annat satt som skulle bryta mot dessa Villkor

¢ inkludera e-postadresser eller telefonnummer i ndgon kommunikation mellan dig och en Reseleverantor som anvander
var Tjanst.

All kommunikation via var Tjanst (eller via tjanster som tillnandahalls genom var Tjanst) ar tillganglig for granskning av

o den Gast och den Reseleveranttr som ar part i shdan kommunikation
¢ vara anstallda och representanter for att
o uppfylla vara rattsliga skyldigheter
utbilda Gaster och Reseleverantérer om hur man anvander var Tjanst pa ratt satt
hantera fragor, klagomal eller tvister
identifiera potentiella bedragerier
séakerstélla efterlevnaden av dessa Villkor.

0O 0O 0O O
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I enlighet med vara sakerhets- och kontokrav kan vi ta bort eller redigera information fran sddan kommunikation (t.ex. e-
postadresser, telefonnummer eller annat innehall som vi anser vara olampligt eller inte férenligt med dessa Villkor eller
tillampliga lagar och férordningar).

Du samtycker till att Reseleverantérer och Gaster var for sig ar ensamt ansvariga for innehallet i sin respektive kommunikation
med varandra.

Avsnitt 10 Policy och meddelanden om immateriella réattigheter

Immateriella rattigheter till innehall

Allt innehall i var Tjanst ar © 2026 EG Vacation Rentals Ireland Limited, ett féretag inom Expedia Group. Med ensamrétt. Vrbo
och Vrbo-logotypen &r varumarken eller registrerade varumarken som tillhér HomeAway.com, Inc., ett féretag inom Expedia
Group. Andra logotyper och produkt- och féretagsnamn som omnamns i var Tjanst eller i dessa Villkor kan vara varumarken
tillhérande respektive agare. Vi ansvarar inte for innehall pa webbplatser som drivs av andra &n oss.

Var Tjanst och allt innehall och all information pa var Tjanst skyddas av upphovsratt och andra tillampliga immateriella
rattigheter.

I den utstrackning som tillats enligt lag &r reproduktion av var Tjanst, helt eller delvis, inklusive kopiering av text, grafik eller
design, forbjuden.

Google® Translate-verktyget kan vara tillgangligt via var Tjanst for att du ska kunna 6versatta innehall, till exempel
anvandargenererade recensioner. Google® Translate-verktyget anvander en automatiserad process for att dversatta text och
detta kan leda till felaktigheter. Din anvandning av Google® Translate-verktyget sker helt pa din egen risk. Vi ger inga l6ften,
forsakringar eller garantier om riktigheten eller fullstandigheten av éversattningarna som tillhandahalls av Google® Translate.

Ladda ned information fran var tjanst

Du samtycker till att folja alla upphovsrattsmeddelanden, all information eller alla begrénsningar som finns i eller hanfor sig till
Innehall i var Tjanst.

Kopiering, lagring eller annan atkomst till var Tjanst eller ndgot innehall i var Tjanst annat &n for personligt, icke-kommersiellt
bruk (annat &n i enlighet med en giltig annons) ar uttryckligen forbjuden utan vart foregdende skriftliga medgivande.

Var Tjanst kan innehélla lankar till webbplatser som drivs av andra &n oss. S&dana lankar tillhandahalls bara som referens. Vi
kontrollerar inte s&dana webbplatser och &r inte ansvariga for deras innehall eller din anvandning av dem. Att vi inkluderar
sadana lankar innebar inte att vi rekommenderar materialet p& sddana webbplatser eller har ndgon koppling till deras
operatorer.

Policy fér intrang i immateriella rattigheter

Vi respekterar andras immateriella rattigheter och tillater, godtar eller tolererar inte publicering av négot Innehall pa var Tjanst
som gor intrdng i nagon persons immateriella rattigheter.

Vi férbehaller oss ratten att under lampliga omstandigheter avsluta var relation med ndgon som gor upprepade intrang i
immateriella rattigheter pa var Tjanst.

Vara produkter och tjanster, inklusive appar, programvara, webbtjanster och innehdll som innehaller bilder, texter och videor,
ags av var Foretagsgrupp eller av tredje part som har gett oss tillstand att anvanda objekten.

Om du har kdnnedom om ett intrdng i immateriella rattigheter i var Tjanst eller anser att ditt Innehall har publicerats eller gjorts
tillgangligt pa ett felaktigt satt i var Tjanst, kan du lasa kraven och instruktionerna for att lamna in anmalan om upphovsratt och
varumarken pé var sida for anmalan och bestridande av upphovsrattsintrang.

Meddelande om patent

Ett eller flera patent som &gs av oss eller var Foretagsgrupp kan galla for var Tjanst och for de funktioner och tjanster som &r
tillgangliga via var Tjanst.

Delar av var Tjanst drivs pa licens under ett eller flera patent.

Andra patent invantar godkénnande.

Sociala medier och tredjepartswebbplatser

| detta avsnitt avses med "Sociala medier” webbplatser och applikationer som gor det mdjligt fér Gaster och Reseleverantérer
att skapa och dela innehdll eller delta i sociala natverk, inklusive men inte begransat till webbplatser och applikationer som X
(tidigare Twitter), Meta, Facebook, Instagram och Snapchat osv.

Om var Tjanst erbjuder en tjanst som gor det mojligt for oss att komma at och anvanda en profil eller annan information om dig
som du har lamnat till en sociala mediesida och du bestammer dig for att anvanda ett sadant verktyg eller en sadan tjanst,
bekraftar och samtycker du till att
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« Vi i samband med var Tjanst kan komma &t och anvanda den information eller det innehall som ingér i din profil pa den
sociala mediesidan och som du har angett som "offentlig” (eller en liknande beteckning) (sadan information eller sddant
innehall kallas héri "Innehall i sociala medier”)

« Innehallet i sociala medier kommer att betraktas som Innehall enligt dessa Villkor och bade du och vi ska ha samma
rattigheter och skyldigheter som du och vi har med avseende pa ditt Innehall enligt dessa Villkor

« du, om Innehdllet i sociala medier av nagon anledning felklassificerats med en offentlig eller liknande beteckning eller pa
annat satt ar felaktigt eller som du av nagon anledning inte haller med om, ska samarbeta med den sociala mediesidan
for att gora andringar eller I6sa eventuella tvister, och du bekréftar att vi inte kommer att kunna ge dig ndgon hjalp

« driften av din profil och ditt konto hos och pa den sociala mediesidan ska fortsatta att styras av sédan sociala
mediesidas villkor och sekretesspolicy.

Rapportera varumarkesbedragerier och bluffaktiviteter

Vi arbetar hart for att ligga steget fore bedragare och skydda reseupplevelsen. Har &r nagra saker som vart kundtjanstteam
aldrig kommer att gora:

* begéra ett presentkort i utbyte mot tjanster

* ringa eller skicka ett e-postmeddelande och be om |6senord till konton

* begéra andra personuppgifter som inte ar relaterade till ett tidigare servicearende
* begéra bankéverforingar eller betalningsuppgifter via textmeddelande.

Om négot av ovanstaende hander nar du pratar med nadgon som utger sig for att vara var representant, ska du avsluta samtalet
och rapportera det till oss sa snart som mojligt genom att kontakta vart Brand Fraud Prevention and Action Team pa foljande e-
postadress: brandfraudreport@expediagroup.com.

Om du vill ha fler tips och mer information om hur du identifierar och rapporterar bedrégerier och bluffaktiviteter kan du besdka
vart Hjalpcenter med sidor om bedréagerier via telefonsamtal, presentkortshedragerier och bedréagerier via e-post (phishing).

Avsnitt 11 Programvara som gérs tillganglig pa var Tjinst
Programvara som goérs tillgianglig pa var Tjanst

All programvara som gors tillganglig for nedladdning fran var Tjanst eller en mobilappbutik ("Programvara”) ar ett
upphovsréttsskyddat verk som tillhér var Féretagsgrupp eller vara leverantérer eller som licensieras for offentlig distribution. Din
anvandning av Programvaran styrs av villkoren i licensavtalet for slutanvandare (om sadant finns), som medféljer Programvaran
("Licensavtal"). Du maste godkanna Licensavtalet innan du installerar, laddar ned eller anvander nagon Programvara.

For Programvara som inte atféljs av ett Licensavtal ger vi dig en begransad, personlig, icke-exklusiv, icke-6verlatbar och icke-
underlicensierbar licens for att ladda ned, installera och anvanda Programvaran for att anvanda var Tjanst i enlighet med dessa
Villkor, men inte fér ndgot annat andamal. Programvara tillhandahalls dig utan avgifter eller kostnader.

All Programvara (sdsom all HTML-kod och Active X-kontroller osv.) som finns pa var Tjanst ags av var Foretagsgrupp eller vara
leverantorer eller licensieras for offentlig distribution. All Programvara ar skyddad av upphovsrattslagar och internationella
fordragsbestammelser. Reproduktion eller omdistribution av Programvaran ar forbjuden enligt lag och kan leda till allvarliga civil-
och straffrattsliga pafoljder. Den som bryter mot detta kan komma att atalas.

Utan att begransa det som anges ovan, ar kopiering eller reproduktion av Programvaran till ndgon annan server eller plats for
vidare reproduktion eller distribution uttryckligen férbjuden. Om Programvaran alls garanteras gors detta enbart i enlighet med
villkoren i Licensavtalet.

Villkor for kartor

Din anvandning av kartor som &r tillgangliga pa var Tjanst regleras av Googles anvandarvillkor, Googles policy for acceptabel
anvandning, Googles juridiska meddelanden och Googles sekretessmeddelande samt Microsofts anvandarvillkor och Microsofts
sekretessmeddelande. Google och Microsoft forbehaller sig ratten att nar som helst och efter deras eget gottfinnande andra
sina anvandarvillkor och sekretessmeddelanden i enlighet med deras anvandarvillkor och sekretessmeddelanden (beroende pa
vad som ar tillampligt).

OpenStreetMap geodata som anvands for kartor &r © OpenStreetMap-bidragsgivare och tillganglig under Open Database
License (ODbL).

Avsnitt 12 Artificiell intelligens

Omfattning av Al-anvandning

Vissa funktioner och verktyg i var Tjanst anvander artificiell intelligens ("Al”), inklusive generativ Al. Vi kan samarbeta med eller
anvanda teknik som tillhandahalls av tredje parts tjansteleverantorer eller anvanda stora sprakmodeller fran tredje part for att
utveckla och tillhandahalla dessa funktioner och verktyg. Vi behandlar uppgifter som du kan komma att mata in och eventuella
genererade uppgifter i syfte att tillhandahalla dig var Tjanst, for produktférbattringsandamal, for kvalitets- och
felsokningsandamal och for andra andamal i enlighet med dessa Villkor och vart Sekretessmeddelande.



https://www.vrbo.com/helpcenter/?articleId=22947
https://www.vrbo.com/helpcenter/?articleId=40745
https://www.vrbo.com/helpcenter/?articleId=17252
https://maps.google.com/help/terms_maps/
https://cloud.google.com/maps-platform/terms/other/universal-aup/
https://cloud.google.com/maps-platform/terms/other/universal-aup/
https://maps.google.com/help/legalnotices_maps/
https://policies.google.com/privacy
https://www.microsoft.com/en-us/maps/bing-maps/product/enduserterms
https://privacy.microsoft.com/sv-se/privacystatement
https://privacy.microsoft.com/sv-se/privacystatement
https://opendatacommons.org/licenses/odbl/
https://opendatacommons.org/licenses/odbl/
https://www.vrbo.com/sv-se/lp/b/privacy-policy

Meddelanden till anvandare och transparens

For att sékerstélla transparens kommer vi att identifiera nar anvéandare interagerar direkt med en Al-driven assistent eller
funktion och tillhandahalla ytterligare information i vart Sekretessmeddelande.

Datahantering och sekretess

Om du vill ha mer information om hur vi kan behandla dina personuppgifter nar vi anvander Al och hur du kan utdva dina
rattigheter kan du lasa vart Sekretessmeddelande.

Immateriella rattigheter
Allt Al-genererat innehall, inklusive men inte begransat till resplaner, rekommendationer, foton och videor, &gs av oss.
Anvandare beviljas en begransad, icke-exklusiv, icke-6verforbar licens att anvanda det Al-genererade innehallet men endast for

personliga, icke-kommersiella andamal. All obehérig anvandning, reproduktion eller distribution av Al-genererat innehall &r
strangt forbjuden och kan leda till rattsliga atgéarder.

Begransningar och friskrivningsklausuler

Vi stravar efter att tillhandahalla korrekt och anvandbar information, men Al-genererat innehdll baseras pa algoritmer och
aterspeglar kanske inte alltid den aktuellaste informationen och tar kanske inte hansyn till alla variabler. All information och allt
innehall som genereras av sadana Al-verktyg tillhandahalls "i befintligt skick” och i man av tillgang”.

Vi gor inga utfastelser av ndgot slag om relevans, riktighet eller fullstandighet och ansvarar inte fér skador eller férluster som
uppstar till foljd av att du anvander eller forlitar dig p& s&dant innehall.

Uppdateringar och dndringar
Vi férbehaller oss ratten att nar som helst uppdatera eller &ndra Al-genererat innehall.

Avsnitt 13 Din integritet och dina personuppgifter

Vi har atagit oss att skydda integriteten, konfidentialiteten och sakerheten for personuppgifter som anfortros oss. Vi kommer att
samla in och behandla dina personuppgifter i enlighet med vart sekretessmeddelande.

Om du vill ha mer information om hur vi behandlar dina personuppgifter och hur du kan utéva dina rattigheter kan du lasa vart
sekretessmeddelande.

Du samtycker till att du ska skydda Reseleverantérers och andra tredje parters personuppgifter med samma omsorg som du
skyddar din egen konfidentiella information (genom att tillampa atminstone en rimlig niva av omsorg) och du tar, i den
utstrackning som tillats enligt lag, pa dig allt ansvar for missbruk, forlust eller obehérig dverféring av sadan information.
Avsnitt 14 Bonusprogram

Avsiktligt utelamnat.

Avsnitt 15 Kontakta oss och klagomal

Support till Gaster och hantering av klagomal

Vi finns har for att hjalpa dig med alla fragor eller klagomal du har i samband med din bokning.

Om du vill ha svar pa vanliga fragor eller kontakta oss via var chattfunktion kan du besdéka vart Hjalpcenter.
Vi erbjuder &ven support via telefon:

201 604695 (lokal taxa)

+46 201 604695 (samtal fran utlandet — observera att internationella samtalsavgifter kan tillkomma).
E-post: legal@vrbo.com

Avsnitt 16 Allmént

Tillamplig lag och jurisdiktion

Dessa villkor regleras av svensk lag. Du samtycker till att den exklusiva jurisdiktionen och platsen ska vara domstolarna i
Sverige for alla tvister som harror fran eller har samband med var Tjanst eller dessa Villkor.

Forsakring

Om inget annat anges inkluderar inte de visade priserna nagon reseforsakring. Du rekommenderas att teckna en forsakring som
tacker konsekvenserna av vissa fall av avbokning och vissa risker (sdsom kostnaden for hemtransport vid olycka eller sjukdom).


https://www.vrbo.com/sv-se/lp/b/privacy-policy
https://www.vrbo.com/sv-se/lp/b/privacy-policy
https://www.vrbo.com/sv-se/lp/b/privacy-policy
https://www.vrbo.com/sv-se/lp/b/privacy-policy
https://www.vrbo.com/sv-se/helpcenter

Du ansvarar for att alla tecknade forsakringar tacker dina behov. Du kan visas vissa reseforsakringsprodukter. Om sa ar fallet
kommer information om forsakringsbolaget, relevant viktig information och férsakringsvillkor att visas pa var Tjanst.

Underlatenhet att aberopa

Var underlatenhet eller vart dréjsmal med att verkstélla ndgon bestammelse i dessa Villkor innebar inte att vi avstar fran var ratt
att verkstalla densamma eller ndgon annan bestammelse i dessa Villkor i framtiden.

Ej verkstallbara bestaimmelser
Om négon bestammelse (eller delbestammelse) i dessa Villkor av en domstol eller annan myndighet med behorig jurisdiktion

befinns vara ogiltig, olaglig eller omgjlig att verkstélla, ska den bestammelsen (eller delbestammelsen) om s kravs, inte anses
utgora en del av dessa Villkor. | ett sddant fall ska de andra bestammelsernas giltighet och verkstallbarhet inte paverkas.

Hela avtalet

Dessa Villkor utgér hela avtalet mellan dig och oss med avseende pa var Tjanst. De ersatter all tidigare eller samtidig
kommunikation (oavsett om den &r elektronisk, muntlig eller skriftlig) mellan dig och oss om var Tjanst.

Overlatelse

Vi far, men du far inte, 6verlata, lagga ut pa underleverantdrer eller delegera réattigheter, plikter eller skyldigheter enligt dessa
Villkor. Vi kommer dock inte att gora det pa ett sddant satt att det minskar de rattigheter eller garantier som du har enligt dessa
Villkor.

Tredje parts réattigheter

Med undantag for vad som uttryckligen anges i dessa Villkor, har vi inte fér avsikt att ndgon del av dessa Villkor ska vara
verkstéllbar av ndgon person som inte &r en part i dessa Villkor. Ingen tredje parts samtycke ska kravas for att avsta fran, andra
eller saga upp nagon del av dessa Villkor. Dessa Villkor ger inte upphov till nagra rattigheter, enligt tillampliga lagar eller
férordningar, for tredje parter att genomdriva nagon del av dessa Villkor.

Alaggandens fortsatta giltighet

Varje bestammelse i dessa Villkor, som uttryckligen, eller till sin natur, lagger skyldigheter efter utgangen eller uppsagningen av
dessa Villkor, ska fortsatta gélla efter en sddan utgang eller uppsagning.



