Akadalymentesités

Szolgaltatasunkkal segitlink az utazéknak az utazasi szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciok keresésében és
megtalalasaban, valamint segitiink ezeknek az utazasi szolgéltatasoknak a lefoglaldsaban.

Annak érdekében, hogy hatékonyabban tudjuk segiteni az utazékat a szolgaltatasunk hasznalataban, kiilénb6z6
akadalymentesitési fejlesztéseket végeztiink, Uj akadalymentesitési sigocikkeket tettiink kdzzé, valamint 0] funkcidkat
vezettiink be. Néhany példa:

o Elhelyeztiink egy Uj, ,Akadalymentesités” linket a weboldalunk l4blécében és alkalmazésaink ,Fiok” képerny6jén. Ezen a
linken hasznos informéciok talalhatok arrdl, hogyan hasznéalhatja szolgéaltatasunkat kiilonbz6 kisegité technoldgidkkal,
valamint arrél, hogyan maédosithatja a beallitasokat az eszk6zén a kontraszt névelése, a sz6vegméret modositasa, a
szinek nélkili megkilonboztetés, az akadalymentes vagy normal feliratok (eszkdztél fliggéen) bekapcsolasa érdekében
— valamint a kapcsolévezérlés, a hangvezérlés/hangparancsok, a csak billenty(izetes navigacié és a mozgascsokkentési
beallitAsok hasznalatahoz.

¢ Szolgaltatdsunk tAmogatja a leggyakrabban hasznalt képerny6olvasokat és egyéb kisegitd technoldgiakat — és
ligyfélszolgalati munkatarsaink is képzést kaptak ahhoz, hogy tajékoztatast tudjanak nyujtani szolgaltatasunk
akadalymentesitési jellemz6irél és a kulonbdzé kisegitd technoldgidkkal valdé kompatibilitasrol.

o Amellett, hogy a keresés, a foglalas és a foglalasok kezelése kisegitd technoldgiak segitségével is lehetséges,
frissitettiik az utazoi fiokok, a biztonsagi és a fizetési szolgaltatdsok akadalymentesitési jellemzdit.

¢ Amennyiben légitarsasagi partnereink rendelkezésiinkre bocsatottak, megjelenitjik a repulégépek
akadalymentesitésére vonatkoz6 informéciokat tartalmazo linkeket az EU-tagéllamokba és EU-tagéllamokbél induld
jaratokhoz.

¢ Tovabbi akadalymentesitési sz(ir6kkel egészitettiik ki a Vrbo szallashirdetéseit, igy az utazék mar az olyan szallasok
hirdetéseire is specifikusan rakereshetnek, amelyek egyszintesek, vagy példaul bejarati rampaval és akadalymentesitett
furgonparkoléval rendelkeznek.

Arra toreksziink, hogy Szolgaltatasunkat képességektél fuiggetlentl minden utazé szamara hozzaférhetévé tegyik, és a World
Wide Web Consortium (W3C) Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2 AA szabvanyat a Szolgaltatdsunk tervezési
modszertanaba is beépitettik.

Manualis és automatizalt tesztelési modszereket hasznélunk a Szolgaltatasunk akadalymentességének ellen6rzéséhez —
ilyenek tobbek kozott a kovetkezdk:

automatizalt ellenérzések a termékfejlesztés kiilénb6z6 fazisaiban;
tapasztalt fejleszt6k és termékcsapatok altali manualis tesztelés;
belsé akadalymentesitési szakért6k altal végzett rendszeres felmérés;
a weboldalak és nativ alkalmazésok éves kiértékelése és tesztelése.

Rendszeres értékelésekkel is nyomon kovetjik digitalis akadalymentesitési tevékenységeinket, melyeknek részei a kdvetkezdk:

e az iparagi szabvanyok kovetésének ellenérzése;
o a feltérekvd technoldgiak megismerése;
¢ alegfontosabb kisegitd technoldgiak frissitéseinek nyomon kdvetése.

Bar téreksziink arra, hogy weboldalainkat, mobilwebes jelenlétiinket és alkalmazasainkat akadalymentessé tegyuk, tisztdban
vagyunk a koévetkezd korlatozasokkal:

¢ néhany képiinkhoz korlatozott alternativ széveges leiras tartozik, és jelenleg dolgozunk rajta, hogy ezekhez a képekhez
atfogébb alternativ szoveges leirast biztositsunk;

e néhany videénk nem rendelkezik hangos leirassal, és dolgozunk azon, hogy széveges atiratot €s hangos leirast
biztositsunk ezekhez a videdkhoz;

o fenndllnak bizonyos korlatozasok a visszajelzéskiildési (irlapunkon, amelyek megoldasan dolgozunk;

Amennyiben segitségre van sziksége, vagy tovabbi informéaciot szeretne kapni Szolgéaltatdsunk akadalymentesitésével
kapcsolatban, kérjik, olvassa el az akadalymentesitéssel kapcsolatos szakaszt a Szolgaltatadsunkban, vagy lépjen kapcsolatba
vellink az online él6 csevegési opcidval, illetve irjon nekiink a kdvetkez8: e-mail-cimre: accessibility@expediagroup.com.

A jelen Akadalymentesitési nyilatkozatot 2026. marcius 9. frissitettik.
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