
ข้ อตกลงการใช้ บริการ 

 

แก้ ไขล่ าสุด: 26/3/26

สวัสดีและยินดีต้ อนรั บ  เรามีความยินดีที่คุณสละเวลาเพื่ออ่ านข้ อตกลงการใช้ บริการฉบับนี้  (“ข้ อตกลง”) 

 

ข้ อตกลงฉบับนี้  พร้อมด้ วยอีเมลยืนยันการจองของคุณ (“การยืนยันการจอง”) มีความสำ คัญ เนื่องจากใช้ กำ หนดเงื่อนไขทางกฎหมายที่จัดให้มีบริการด้ านการเดิน
ทางแก่ คุณผ่ านทางบริการของเรา นอกจากนี้  ยังครอบคลุมปฏิสัมพันธ์ หรือการสื่อสารใดๆ ที่คุณมีกับเราโดยผ่ านบริการของเรา

 

การที่คุณใช้ บริการของเราอยู่ ภายใต้ ข้ อตกลงฉบับนี้  และการที่คุณยอมรั บข้ อตกลงฉบับนี้ เป็นเงื่อนไขในการใช้ บริการของเรา หากต้ องการจองบริการด้ านการเดินทาง
คุณต้ องยอมรั บข้ อตกลงฉบับนี้ด้ วย หากคุณไม่ ยอมรั บข้ อตกลงฉบับนี้  โปรดอย่ าใช้ บริการของเราหรือจองบริการด้ านการเดินทาง 

 

เราอาจทำ การเปลี่ยนแปลงต่ อข้ อตกลงฉบับนี้ด้ วยการปรั บปรุงเมื่อใดก็ ได้  และการที่คุณใช้ บริการของเราต่ อไปหลังจากที่การเปลี่ยนแปลงมีผลบังคับใช้ แล้ ว จะถือว่ า
คุณยอมรั บข้ อตกลงที่ปรั บปรุงแล้ ว การจองที่มีอยู่ ใดๆ จะยังคงอยู่ ภายใต้ การกำ กับควบคุมของข้ อตกลงที่มีผลใช้ กับการจองของคุณในขณะที่ทำ การจองนั้ น เราขอ
แนะนำให้คุณบันทึกหรือพิมพ์ สำ เนาข้ อตกลงฉบับนี้ เอาไว้  

 

ในข้ อตกลงฉบับนี้ : 

 

“เรา", หรือ “ของเรา” หมายถึง Expedia Inc. ซึ่งเป็นบริษั ทในวอชิงตัน โดยมีสำ นั กงานจดทะเบียนตั้ งอยู่ ที่ 1111 Expedia Group Way W, Seattle, WA
98119, USA ซึ่งให้บริการของเรา

"เนื้อหา” หมายถึงข้ อความ คำ อธิบาย รีวิว ภาพถ่ าย รูปภาพ วิดีโอ ซอฟต์ แวร์ และเนื้อหาอื่นๆ ทั้ งหมดที่ส่ งไปยังบริการของเรา

“Expedia Travel” หมายถึง Travelscape, LLC ซึ่งเป็นบริษั ทที่จัดตั้ งขึ้นและมีถิ่ นที่อยู่ สำ หรั บวัตถุประสงค์ ทั้ งหมดในสหรั ฐอเมริกา โดยมีสำ นั กงานจด
ทะเบียนอยู่ ที่ 5000 W. Kearney Street, Springfield, MO 65803 USA

“กลุ่ มบริษั ทของเรา” หมายถึงเรา และบริษั ทสาขาและบริษั ทในเครือของเรา  

“บริการของเรา” หมายถึงการจัดเตรียมเว็ บไซต์  แอป และเครื่องมือออนไลน์ของเรา  

“ผู้ ให้บริการด้ านการเดินทาง” หมายถึงซัพพลายเออร์การเดินทางที่จัดให้มีบริการด้ านการเดินทางแก่ คุณผ่ านทางบริการของเรา 

“บริการด้ านการเดินทาง” หมายถึงบริการด้ านการเดินทางที่ผู้ ให้บริการด้ านการเดินทางที่เกี่ยวข้ องจัดให้มีขึ้นแก่ คุณผ่ านทางบริการของเรา เช่ น การเข้ าพักในที่พัก
หรือการเช่ ารถ

“คุณ” หมายถึงคุณ ซึ่งเป็นบุคคลที่ใช้ บริการของเรา 

 

โปรดอ่ านข้ อตกลงฉบับนี้อย่ างละเอียดรอบคอบ

 

ข้ อ 1 กฎและข้ อจำ กัด 

 

ข้ อกำ หนดและเงื่อนไขอื่นๆ ที่ผู้ ให้บริการด้ านการเดินทางกำ หนด (เช่ น ข้ อกำ หนดและเงื่อนไขของที่พัก) ตลอดจนข้ อตกลงฉบับนี้  ยังใช้ กับการจองของคุณด้ วย (“กฎ
และข้ อจำ กัด”)

 

เพื่อทำ การจอง คุณต้ องยอมรั บกฎและข้ อจำ กัดของผู้ ให้บริการด้ านการเดินทางที่คุณเลือก (เช่ น การชำ ระจำ นวนเงินที่พึงชำ ระ นโยบายการยกเลิก ความสามารถใน
การคืนเงิน ข้ อจำ กัดสำ หรั บห้องว่ าง และการใช้ ค่ าโดยสารหรือบริการ ฯลฯ) กฎและข้ อจำ กัดที่เกี่ยวข้ องได้ จัดให้แก่ คุณ ก่ อนที่คุณจะทำ การจอง และรวมเข้ าไว้ ในข้ อ
ตกลงฉบับนี้ด้ วยการอ้ างอิง

 

หากคุณละเมิดกฎและข้ อจำ กัดของผู้ ให้บริการด้ านการเดินทาง การจองของคุณอาจถูกยกเลิก และคุณอาจถูกปฏิเสธการเข้ าถึงบริการด้ านการเดินทางที่เกี่ยวข้ อง
นอกจากนี้  คุณยังอาจสูญเสียเงินใดๆ ที่ชำ ระให้กับการจองดังกล่ าว โดยขึ้นอยู่ กับกฎและข้ อจำ กัดของผู้ ให้บริการด้ านการเดินทาง 

ในบางประเทศ เมื่อชำ ระเงินพร้อมกับการจอง Expedia Travel อาจเป็นผู้ ให้บริการด้ านการเดินทางเพื่อจุดประสงค์ ในการจัดให้มีบริการด้ านการเดินทางแก่ คุณ
ซึ่งรวมถึงแต่ ไม่ จำ กัดแค่ เพียงบริการด้ านการเดินทางที่จัดหาให้ในสหภาพยุโรปภายใต้ ข้ อ 28 และ 306-310 ของคำ สั่ งสหภาพยุโรปว่ าด้ วยภาษีมูลค่ าเพิ่ มหลัก

งื่ ที่ ที่



[2006/112/EC] และข้ อบัญญัติส่ วนท้ องถิ่ นในประเทศใดๆ ในกรณีดั งกล่ าว กฎและข้ อจำ กัดเป็นข้ อกำ หนดและเงื่อนไขที่จัดให้โดยซัพพลายเออร์ที่สนั บสนุน (เช่ น
ข้ อกำ หนดและเงื่อนไขของที่พัก)

ข้ อ 2 การใช้ บริการของเรา 

 

กฎของเรา 

เราให้บริการของเราเพื่อช่ วยคุณค้ นหาข้ อมูลเกี่ยวกับบริการด้ านการเดินทาง และเพื่อให้ความช่ วยเหลือแก่ คุณในการจองบริการด้ านการเดินทางดังกล่ าว โดยให้
บริการแก่ คุณโดยไม่ มีวัตถุประสงค์ อื่นใด

คุณตกลงว่ า: 

 

คุณจะใช้ บริการของเราเพื่อวัตถุประสงค์ ส่ วนตัวและไม่ ใช่ เชิงพาณิชย์ เท่ านั้ น  
คุณต้ องมีอายุอย่ างน้อย 18 ปีบริบูรณ์ และมีอำ นาจตามกฎหมายในการเข้ าทำ สัญญา 
คุณจะใช้ บริการของเราโดยชอบด้ วยกฎหมายและสอดคล้ องกับข้ อตกลงฉบับนี้   
ข้ อมูลทั้ งหมดที่คุณแจ้ งไว้ นี้ เป็นความจริง ถูกต้ อง เป็นข้ อมูลล่ าสุด และครบถ้ วนสมบูรณ์ 
หากคุณจองในนามของบุคคลอื่น: 
คุณจะต้ องได้ รั บอนุญาตจากบุคคลเหล่ านั้ น ก่ อนที่จะกระทำ การในนามของบุคคลดังกล่ าว 
คุณจะแจ้ งให้บุคคลเหล่ านั้ นทราบถึงข้ อกำ หนดที่ใช้ กับการจอง (รวมทั้ งกฎและข้ อจำ กัด) และดูแลให้มั่ นใจว่ าบุคคลเหล่ านั้ นตกลงและจะปฏิบัติตามข้ อ
กำ หนดดังกล่ าว และ
คุณจะเป็นผู้ รั บผิดชอบในการชำ ระจำ นวนเงินที่พึงชำ ระใดๆ สำ หรั บการสร้างคำ ขอการเปลี่ยนแปลง/การยกเลิกใดๆ และสำ หรั บเรื่องอื่นๆ ทั้ งหมดเกี่ยวกับ
การจอง

 

คุณตกลงด้ วยว่ าจะไม่ :  

 

ทำ การจองอันเป็นเท็ จหรือฉ้อฉลใดๆ  
เข้ าถึง ติดตามสอดส่ อง หรือคัดลอกเนื้อหาบนบริการของเรา โดยใช้ โรบอท สไปเดอร์ สเครเปอร์ วิธีการที่ทำ งานอัตโนมัติอื่นๆ หรือกระบวนการด้ วยตน
เองใดๆ 
ฝ่ าฝืนข้ อจำ กัดในส่ วนหัวการตัดทิ้งโรบอทบนบริการของเรา หรือข้ ามหรือหลบเลี่ยงมาตรการอื่นๆ ที่นำมาใช้ เพื่อป้ องกันหรือจำ กัดการเข้ าถึงบริการของ
เรา  
ดำ เนินการใดๆ ที่สร้างหรืออาจสร้างภาระโดยไม่ มีเหตุผลหรือเป็นภาระที่หนั กต่ อโครงสร้างพื้นฐานของเรา 
เชื่อมโยงโดยตรงไปยังส่ วนใดๆ ของบริการของเรา 
“จัดเฟรม” “สร้างมิเรอร์” หรือรวมส่ วนใดก็ ตามของบริการของเราเข้ าในเว็ บไซต์ อื่นใด 

 

การเข้ าถึง 

 

เราอาจปฏิเสธบุคคลใดก็ ได้ ไม่ ให้เข้ าถึงบริการของเรา (หรือเว็ บไซต์  แอป เครื่องมือและบริการอื่นใดที่คุณมีสิทธิ์ เข้ าถึงภายใต้ บัญชี Expedia Group ของคุณ ตาม
ที่กำ หนดด้ านล่ างนี้ ) เมื่อใดก็ ได้  ด้ วยเหตุผลใดก็ ได้ ที่ถูกต้ อง โดยดำ เนินการอย่ างมีเหตุผล นอกจากนี้  เรายังอาจทำ การปรั บปรุงและเปลี่ยนแปลงต่ อบริการของเรา
เมื่อใดก็ ได้  

บัญชี

เพื่อใช้ งานคุณสมบัติที่มีอยู่ ทั้ งหมดในบริการของเรา คุณจะต้ องสร้างบัญชีกับเรา (หรือสร้างบัญชี Expedia Group ตามที่กำ หนดด้ านล่ างนี้ ) และลงชื่อเข้ าใช้ บัญชี
นั้ น

หากต้ องการสร้างบัญชี คุณต้ องมีอายุอย่ างน้อย 18 ปีบริบูรณ์ และปฏิบัติตามคำ แนะนำในการสร้างบัญชีที่แจ้ งไว้ ผ่ านทางบริการของเรา

หากคุณมีบัญชีกับเรา คุณต้ อง:

ปกป้ องข้ อมูลบัญชีของคุณ
รั บผิดชอบสำ หรั บการใช้ บัญชีของคุณโดยคุณเองหรือบุคคลอื่น (แม้ แต่ ธุรกรรมที่คุณไม่ ได้ ตั้ งใจที่จะทำ )
แจ้ งให้เราทราบทันทีถึงการใช้ บัญชีของคุณโดยไม่ ได้ รั บอนุญาต และ
ให้ข้ อมูลที่จำ เป็นทั้ งหมดแก่ เรา ตามขอบเขตที่กำ หนดเพื่อให้เราปฏิบัติตามภาระผูกพันตามกฎหมายของเราได้

บัญชีที่คุณสร้างขึ้นในบริการของเราช่ วยให้คุณสามารถเข้ าถึงเว็ บไซต์  แอป เครื่องมือและบริการอื่นๆ ที่นำเสนอโดยสมาชิกในกลุ่ มบริษั ทของเรา (ซึ่งรวมถึง
Expedia และ Vrbo) โดยใช้ ข้ อมูลชื่อผู้ ใช้ และรหัสผ่ านของบัญชีเดียวกัน นอกเหนือจากบริการของเรา (“บัญชี Expedia Group") โปรดทราบว่ าเมื่อใช้ บัญชี
Expedia Group ของคุณ ข้ อกำ หนดในการให้บริการที่เกี่ยวข้ องซึ่งแสดงบนเว็ บไซต์  แอป เครื่องมือ และบริการที่คุณใช้ อยู่ นั้ นจะควบคุมการใช้ บริการเหล่ านั้ นของ
ของคุณ

สามารถดูข้ อมูลเกี่ยวกับวิธีลบบัญชีได้  โดยเข้ าสู่ ระบบในบัญชีของคุณในบริการของเรา และปฏิบัติตามกระบวนการลบบัญชีที่เกี่ยวข้ อง หรือไปที่ศูนย์ ช่ วยเหลือของ
เรา โปรดดูข้ อมูลเพิ่ มเติมเกี่ยวกับสิทธิ์ ในความเป็นส่ วนตัวของคุณ (เช่ น การลบหรือการเข้ าถึง) ได้ ในนโยบายความเป็นส่ วนตัวของเรา

https://th.hotels.com/helpcenter?locale=th_TH&pos=HCOM_TH&siteid=300000046&pwaDialog=article-dialog&product=%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8A%E0%B8%B5&productId=account&articleId=22910
https://th.hotels.com/legal/privacy?locale=th_TH&pos=HCOM_TH&siteid=300000046


 

วิธีการที่เราเรียงลำ ดับผลการค้ นหาของคุณ 

 

มีตัวเลือกการเดินทางจำ นวนมากที่ใช้ ได้ โดยผ่ านทางบริการของเรา และเราต้ องการทำ ให้ผลการค้ นหาของคุณมีความเกี่ยวข้ องเท่ าที่เป็นไปได้  ในหน้าผลการค้ นหา
คุณจะเห็ นการจัดลำ ดับตามค่ าเริ่ มต้ น อย่ างไรก็ ตาม คุณสามารถเลือกวิธีเรียงลำ ดับผลลัพธ์ ของคุณ และใช้ ตัวเลือกการกรองเพื่อจัดลำ ดับความสำ คัญของผลลัพธ์ ตาม
การกำ หนดที่คุณเลือก เช่ น ราคา คะแนนจากผู้ เข้ าพัก หรือหลักเกณฑ์ อื่นๆ คุณสามารถดูวิธีการจัดเรียงผลการค้ นหาของเราได้ โดยไปที่หน้า การจัดลำ ดับของเรา
ทำ งานอย่ างไร

 

บางครั้ ง เรายังแสดงตัวเลือกการเดินทางที่เป็นรายชื่อเชิงพาณิชย์ ที่ชำ ระเงินจากผู้ ให้บริการด้ านการเดินทางของเราภายในผลการค้ นหาของคุณอีกด้ วย โดยมี
เครื่องหมายกำ กับตัวเลือกการเดินทางดังกล่ าวอย่ างชัดเจนเพื่อเป็นข้ อมูลของคุณว่ า “Ad” หรือใช้ เครื่องหมายเทียบเท่ าที่คล้ ายคลึงกัน เพื่อแยกแยะตัวเลือกดังกล่ าว
จากตัวเลือกการเดินทางอื่นๆ 

 

การเปลี่ยนเส้ นทางและบริการจองของบุคคลที่สาม

หากคุณถูกเปลี่ยนเส้ นทางจากบริการของเราไปยังบริการจองของบุคคลที่สาม (เช่ น รถเช่ า) เพื่อทำ การจองการเดินทาง โปรดระลึกว่ าการจองใดๆ ที่ทำ ขึ้นผ่ านบริการ
จองดังกล่ าว จะเป็นการจองกับบุคคลที่สาม ไม่ ได้ เป็นการจองกับเรา เราไม่ รั บผิดชอบสำ หรั บการจองที่ทำ ขึ้นผ่ านทางบริการจองของบุคคลที่สาม และเราไม่ รั บผิดต่ อ
คุณในส่ วนที่เกี่ยวข้ องกับการจองดังกล่ าว ข้ อกำ หนดและเงื่อนไขของผู้ ให้บริการที่เป็นบุคคลที่สามจะกำ หนดสิทธิ์ ที่คุณมีต่ อผู้ ให้บริการดังกล่ าว และจะอธิบายความ
รั บผิดของผู้ ให้บริการดังกล่ าวต่ อคุณ

ข้ อ 3 การยืนยันการจอง 

 

อีเมลยืนยันการจองของคุณประกอบด้ วยองค์ ประกอบที่จำ เป็นสำ หรั บการจองของคุณ เช่ น คำ อธิบายบริการด้ านการเดินทางที่จอง และราคา

 

เราจะส่ งอีเมลยืนยันการจองของคุณและเอกสารการเดินทางใดๆ ไปยังที่อยู่ อีเมลที่คุณแจ้ งไว้ เมื่อทำ การจอง หากคุณไม่ ได้ รั บอีเมลยืนยันการจองภายใน 24 ชั่ วโมง
หลังจากที่ทำ การจอง โปรดติดต่ อเราผ่ านศูนย์ ช่ วยเหลือของเรา

ตามการตั้ งค่ าการรั บอีเมลข่ าวสารของคุณ เราอาจส่ งข้ อความยืนยันการจองให้คุณทาง SMS หลังจากที่คุณทำ การจองแล้ ว รวมถึงข้ อมูลอัปเดตเกี่ยวกับการจองเพิ่ ม
เติมด้ วย ความถี่ในการส่ งข้ อความอาจแตกต่ างกันไป อาจมีค่ าบริการข้ อความและข้ อมูลเพิ่ มเติม คุณสามารถเลือกที่จะไม่ รั บ SMS บริการดังกล่ าวได้ โดยการยกเลิก
การสมัครในขั้ นตอนการจอง นอกจากนี้  คุณยังสามารถเลือกที่จะยกเลิกหรือหยุดรั บ SMS แจ้ งเตือนธุรกรรมดังกล่ าวได้ ทุกเมื่อ โดยตอบกลับ SMS ที่ได้ รั บด้ วยคำ
ว่ า 'STOP' หากต้ องการความช่ วยเหลือเพิ่ มเติม โปรดส่ งข้ อความ 'HELP' ตอบกลับ SMS ที่ได้ รั บ หรือติดต่ อเราผ่ านศูนย์ ช่ วยเหลือของเรา

ข้ อ 4 การชำ ระเงิน 

 

ราคา

ราคาของบริการด้ านการเดินทางจะเป็นไปตามที่แสดงในบริการของเรา ยกเว้ นในกรณีของข้ อผิดพลาดที่เห็ นได้ ชัด

ราคาสำ หรั บบริการด้ านการเดินทางเปลี่ยนแปลงได้ ตลอดเวลา และสามารถเปลี่ยนแปลงเมื่อใดก็ ได้  การเปลี่ยนแปลงราคาจะไม่ กระทบการจองที่ยอมรั บแล้ ว ยกเว้ น
ในกรณีของข้ อผิดพลาดที่เห็ นได้ ชัด เราแสดงบริการด้ านการเดินทางจำ นวนมาก และเราพยายามอย่ างหนั กเพื่อให้แน่ใจว่ าราคาที่แสดงมีความถูกต้ อง เราสงวนสิทธิ์
ในการแก้ ไขข้ อผิดพลาดใดๆ เกี่ยวกับราคาในบริการของเรา

หากมีข้ อผิดพลาดที่เห็ นได้ ชัดและคุณได้ ทำ การจองแล้ ว เราจะเสนอโอกาสให้แก่ คุณในการรั กษาการจองนั้ นไว้ โดยจ่ ายในราคาที่ถูกต้ อง มิฉะนั้ น เราจะยกเลิกการ
จองของคุณโดยไม่ มีค่ าปรั บ เราไม่ มีภาระผูกพันในการจัดให้มีบริการด้ านการเดินทางแก่ คุณในราคาที่ไม่ ถูกต้ อง (ต่ำ กว่ า) แม้ หลังจากที่คุณได้ ส่ งอีเมลยืนยันการจอง
แล้ วก็ ตาม หากคุณควรจะมองเห็ นข้ อผิดพลาดนั้ นได้ อย่ างชัดเจนตามสมควรแก่ เหตุผล

ภาษี  

 

ราคาที่แสดงผ่ านบริการของเราอาจรวมถึงภาษีหรือค่ าใช้ จ่ ายในการจ่ ายคืนภาษี  ภาษีหรือค่ าใช้ จ่ ายในการจ่ ายคืนภาษีดั งกล่ าวอาจรวมถึงจำ นวนเงินที่เกี่ยวข้ องกับ
ภาษีมูลค่ าเพิ่ ม ภาษีสินค้ าและบริการ ภาษีการเข้ าพัก และภาษีอื่นๆ ที่มีลักษณะคล้ ายคลึงกัน

โดยทั่ วไป ภาษีจะคำ นวณหรือประมาณการจากราคาที่แสดงผ่ านบริการของเราก่ อนหักส่ วนลดใดๆ (รวมถึงส่ วนลดที่เราให้) คูปองและรางวัลสำ หรั บสมาชิกที่อาจ
ใช้ ได้ กับการจองของคุณ ยกเว้ นในกรณีที่เขตอำ นาจศาลที่เกี่ยวข้ องกับการจองถือว่ าส่ วนลด คูปอง และรางวัลสำ หรั บสมาชิกเหล่ านั้ นเป็นการลดราคาในการคำ นวณ
หรือประเมินภาษี

ในบางเขตอำ นาจศาล คุณอาจต้ องรั บผิดชอบในการชำ ระภาษีท้ องถิ่ นที่เรียกเก็ บโดยหน่วยงานภาษีในท้ องถิ่ น (เช่ น ภาษี เมืองหรือภาษีนั กท่ องเที่ยว ฯลฯ) กลุ่ ม
บริษั ทของเราหรือผู้ ให้บริการด้ านการเดินทางอาจเรียกเก็ บภาษีท้ องถิ่ นดังกล่ าวจากคุณ กลุ่ มบริษั ทของเราจะแจ้ งให้คุณทราบถึงภาษีท้ องถิ่ นใดๆ ที่คุณพึงชำ ระ ก่ อน
ที่คุณจะดำ เนินการจอง ในกรณีที่ผู้ ให้บริการด้ านการเดินทางแจ้ งให้กลุ่ มบริษั ทของเราทราบถึงภาษีดั งกล่ าว

 

ลี่ ที่ ที่ ลี่ ที่
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จำ นวนเงินของภาษีท้ องถิ่ นอาจเปลี่ยนแปลงได้ ระหว่ างวันที่จองกับวันที่ของทริป หากภาษี เปลี่ยนแปลงภายในวันที่ของทริปของคุณ คุณอาจต้ องรั บผิดในการชำ ระ
ภาษีในอัตราที่สูงขึ้น 

 

การดำ เนินการชำ ระเงิน 

 

เมื่อการชำ ระเงินจะเกิดขึ้นในเวลาเดียวกับการจองของคุณ และชำ ระในสกุลเงินท้ องถิ่ นของบริการของเรา (ตามที่เกี่ยวข้ อง) บริษั ทที่รั บการชำ ระเงินนั้ น (ผ่ านผู้
ดำ เนินการชำ ระเงินที่เป็นบุคคลที่สาม) และเรียกเก็ บวิธีการชำ ระเงินของคุณ จะเป็นบริษั ทที่ระบุไว้ ถัดจากสถานที่ของบริการของเราในตารางด้ านล่ างนี้  ด้ วยเหตุผล
ใดก็ ตาม หากบริษั ทที่เกี่ยวข้ องไม่ ได้ เรียกเก็ บเงินตามวิธีการชำ ระเงินของคุณในเวลาทำ การจอง ก็ ยังคงอาจทำ ขึ้นได้ หลังเวลาทำ การจอง

สถานที่ บริษั ทของเราที่รั บการชำ ระเงิน

ออสเตรีย บาห์ เรน เบลเยียม บัลแกเรีย จีน เดนมาร์ก อียิปต์  ฟินแลนด์  ฝรั่ งเศส เยอรมนี  กรีซ ฮังการี ไอซ์ แลนด์
อินโดนี เซีย ไอร์แลนด์  อิตาลี จอร์แดน คูเวต เลบานอน มาเลเซีย โมร็อกโก เนเธอร์แลนด์  นอร์เวย์  โอมาน กาตาร์
ฟิลิปปินส์  โปรตุเกส โรมาเนีย แอฟริกาใต้  สเปน สวีเดน ไต้ หวัน ไทย ตุรเคีย สหรั ฐอาหรั บเอมิเรตส์  เวียดนาม

Travel Partner Exchange S.L.

  

ออสเตรเลีย
Travelscape, LLC. บริษั ทที่จดทะเบียนใน
ออสเตรเลีย

บราซิล Expedia do Brasil Agência de Viagens e
Turismo Ltda.

อาร์เจนตินา ชิลี โคลอมเบีย คอสตาริกา เอกวาดอร์ เอลซัลวาดอร์ ปานามา เปรู เวเนซูเอลา Travelscape, LLC.

แคนาดา Travelscape, LLC.

ฮ่ องกง
Travel Partner Exchange Hong Kong
Limited

อินเดีย
Hotels.com India Private Limited, Travel
Partner Exchange Singapore Pte. Ltd. หรือ
Travel Partner Exchange S.L.

ญี่ปุ่น Travel Partner Exchange Japan KK

เม็ กซิโก Expedia Mexico, S de R. L. de C.V.

นิวซีแลนด์  Travel Partner Exchange New Zealand Ltd.

ซาอุดีอาระเบีย Travelscape, LLC หรือ Travel Partner
Exchange S.L.

สิงคโปร์
Travel Partner Exchange Singapore Pte.
Ltd.

เกาหลีใต้  Travel Partner Exchange Korea Co., Ltd.

สวิตเซอร์แลนด์
Travel Partner Exchange Switzerland
Limited

สหราชอาณาจักร Travel Partner Exchange UK Limited

สหรั ฐอเมริกา Travelscape, LLC.

โดยไม่ คำ นึงถึงย่ อหน้ากฎหมายที่ใช้ กำ กับควบคุมและเขตอำ นาจศาลในข้ อ 16 (ทั่ วไป) ของข้ อตกลงฉบับนี้  ในกรณีที่บริษั ทใดบริษั ทหนึ่งของเรา (ตามที่กำ หนดไว้
ในตารางข้ างต้ น) รั บการชำ ระเงินของคุณ (ผ่ านผู้ ดำ เนินการชำ ระเงินที่เป็นบุคคลที่สาม) และเรียกเก็ บเงินจากวิธีการชำ ระเงินของคุณ กฎหมายที่ใช้ กำ กับดูแล
ธุรกรรมการชำ ระเงินดังกล่ าวจะเป็นกฎหมายของสถานที่ของบริษั ทดังกล่ าว

นโยบายความเป็นส่ วนตัวของเราให้ข้ อมูลเกี่ยวกับวิธีการที่เราใช้ ข้ อมูลการชำ ระเงินและข้ อมูลบัญชีของคุณ เมื่อคุณเลือกให้เราเป็นผู้ จัดเก็ บบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต
หรือวิธีการชำ ระเงินวิธีอื่นๆ เพื่อการใช้ งานในอนาคต

https://th.hotels.com/legal/privacy?locale=th_TH&pos=HCOM_TH&siteid=300000046


การตรวจยืนยันการชำ ระเงิน

คุณอนุญาตให้บริษั ทที่เกี่ยวข้ อง (ตามที่กำ หนดไว้ ในตารางข้ างบนนี้ ) หรือผู้ ให้บริการด้ านการเดินทาง:

ตรวจยืนยันวิธีการชำ ระเงินของคุณโดยการขอรั บการกันวงเงิน เรียกเก็ บค่ าธรรมเนียมจำ นวนเล็ กน้อย หรือผ่ านวิธีการตรวจยืนยันอื่นๆ และ
เรียกเก็ บเงินตามวิธีการชำ ระเงินของคุณ เมื่อทำ การตรวจยืนยัน

ค่ าธรรมเนียมที่เรียกเก็ บโดยธนาคาร

ธนาคารและผู้ ออกบัตรบางแห่ งเรียกเก็ บค่ าธรรมเนียมสำ หรั บธุรกรรมระหว่ างประเทศหรือข้ ามพรมแดน ตัวอย่ างเช่ น หากคุณทำ การจองโดยใช้ บัตรที่ออกจาก
ประเทศที่แตกต่ างจากสถานที่ของผู้ ให้บริการด้ านการเดินทาง หรือคุณเลือกที่จะทำ ธุรกรรมในสกุลเงินที่แตกต่ างจากสกุลเงินท้ องถิ่ นของบริการของเรา ผู้ ออกบัตร
ของคุณอาจเรียกเก็ บค่ าธรรมเนียมระหว่ างประเทศหรือข้ ามพรมแดนจากคุณ

นอกจากนี้  ธนาคารและผู้ ออกบัตรบางแห่ งยังเรียกเก็ บค่ าธรรมเนียมสำ หรั บการแลกเปลี่ยนสกุลเงินอีกด้ วย ตัวอย่ างเช่ น หากคุณทำ การจองในสกุลเงินที่แตกต่ าง
จากสกุลเงินของบัตรเครดิตของคุณ ผู้ ออกบัตรของคุณอาจแปลงจำ นวนเงินการจองเป็นสกุลเงินของบัตรเครดิตของคุณ และเรียกเก็ บค่ าธรรมเนียมการแลกเปลี่ยน
สกุลเงินจากคุณ

หากคุณมีคำ ถามใดๆ เกี่ยวกับค่ าธรรมเนียมเหล่ านี้หรืออัตราแลกเปลี่ยนที่ใช้ กับการจองของคุณ โปรดติดต่ อธนาคารหรือผู้ ออกบัตรของคุณ กลุ่ มบริษั ทของเราไม่
เกี่ยวข้ องหรือรั บผิดชอบสำ หรั บค่ าธรรมเนียมใดๆ ที่เกี่ยวข้ องกับอัตราแลกเปลี่ยนที่เปลี่ยนไปและค่ าธรรมเนียมจากผู้ ออกบัตร

การแปลงสกุลเงิน

อัตราการแปลงสกุลเงินใดๆ ที่แสดงในบริการของเราอิงตามแหล่ งข้ อมูลสาธารณะและอัตราแลกเปลี่ยนปั จจุบัน ซึ่งอัตรา ณ เวลาที่เดินทางอาจเปลี่ยนแปลงไปจาก
เวลาที่ทำ การจอง อัตราดังกล่ าวจัดให้มีขึ้นด้ วยวัตถุประสงค์ เพื่อให้ข้ อมูลเท่ านั้ น และแม้ ว่ าเราจะพยายามให้ข้ อมูลที่ถูกต้ องก็ ตาม กลุ่ มบริษั ทของเราไม่ ได้ รั บประกัน
ความถูกต้ องของอัตราการแปลงดังกล่ าว เนื่องจากอยู่ นอกเหนืออำ นาจควบคุมของเรา

วิธีการชำ ระเงินแบบอื่น

เราอาจทำ งานกับผู้ ให้บริการวิธีการชำ ระเงินแบบอื่น (เช่ น บริษั ทการเงินสำ หรั บผู้ บริโภค) เพื่อจัดให้มีวิธีการชำ ระเงินแบบอื่นสำ หรั บผู้ เดินทางของเรา กลุ่ มบริษั ท
ของเราไม่ รั บรองหรือแนะนำผู้ ให้บริการชำ ระเงินแบบอื่น หรือผลิตภัณฑ์ หรือบริการของผู้ ให้บริการดังกล่ าว กลุ่ มบริษั ทของเราไม่ รั บผิดชอบต่ อเนื้อหาหรือการกระ
ทำ หรือการละเว้ นการกระทำ ของผู้ ให้บริการชำ ระเงินแบบอื่นใดๆ คุณต้ องยอมรั บความเสี่ยงจากการใช้ วิธีการชำ ระเงินของผู้ ให้บริการดังกล่ าวด้ วยตัวเอง ซึ่งจะอยู่
ภายใต้ การกำ กับควบคุมของข้ อกำ หนดและนโยบายของผู้ ให้บริการดังกล่ าว

การฉ้อโกง

ในมุมมองที่มีเหตุผลของเรา หากการจองหรือบัญชีของคุณแสดงให้เห็ นร่องรอยของการฉ้อโกง การใช้ งานในทางมิชอบ การมีส่ วนเกี่ยวข้ องกับบุคคลหรือนิติบุคคลที่
ถูกภาครั ฐลงโทษ หรือกิจกรรมที่น่าสงสัยอื่นๆ เราอาจขอข้ อมูลเพิ่ มเติมจากคุณ

หากเราสรุปได้ อย่ างมีเหตุผลว่ าการจองหรือบัญชีมีความเชื่อมโยงกับการฉ้อโกง การใช้ งานโดยมิชอบ บุคคลหรือนิติบุคคลที่ถูกภาครั ฐลงโทษ หรือกิจกรรมที่น่า
สงสัย เราอาจ:

ยกเลิกการจองใดๆ ที่เชื่อมโยงกับชื่อ ที่อยู่ อีเมลหรือบัญชีของคุณ
ปิดบัญชีที่เชื่อมโยงใดๆ และ
ดำ เนินการทางกฎหมาย รวมทั้ งการดำ เนินการให้คุณต้ องรั บผิดสำ หรั บการสูญเสียใดๆ

โปรดติดต่ อเราผ่ านศูนย์ ช่ วยเหลือเกี่ยวกับการยกเลิกการจองหรือการปิดบัญชี

ข้ อ 5 การยกเลิกหรือการเปลี่ยนแปลงการจอง 

 

การยกเลิกหรือการเปลี่ยนแปลงโดยคุณ 

การยกเลิกหรือการเปลี่ยนแปลงการจอง (ในส่ วนของวันที่เดินทาง จุดหมายปลายทาง สถานที่เริ่ มต้ นการเดินทาง ที่พัก หรือวิธีการเดินทาง) สามารถทำ ได้ โดยการ
ติดต่ อเราผ่ านศูนย์ ช่ วยเหลือ

คุณไม่ มีสิทธิ์ โดยอัตโนมัติในการยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงการจอง เว้ นแต่ จะได้ รั บอนุญาตโดยผู้ ให้บริการด้ านการเดินทางที่เกี่ยวข้ องภายใต้ กฎและข้ อจำ กัดของผู้ ให้
บริการดังกล่ าว (ซึ่งจะแจ้ งให้คุณทราบก่ อนที่คุณจะทำ การจอง)

ผู้ ให้บริการด้ านการเดินทางอาจเรียกเก็ บค่ าธรรมเนียมจากคุณสำ หรั บการยกเลิกหรือการเปลี่ยนแปลงการจอง (ทั้ งหมดหรือบางส่ วน) ค่ าธรรมเนียมดังกล่ าวจะถูก
กำ หนดไว้ ในกฎและข้ อจำ กัด คุณตกลงที่จะชำ ระค่ าใช้ จ่ ายใดๆ ที่เกิดขึ้นต่ อคุณ โปรดทราบว่ าสำ หรั บการเปลี่ยนแปลง ราคาสำ หรั บการจัดเตรียมใหม่ ของคุณจะเป็น
ไปตามราคาที่ใช้ บังคับ ณ เวลาที่คุณขอให้เราทำ การเปลี่ยนแปลง ราคานี้อาจไม่ เหมือนกับราคาเมื่อคุณจองบริการด้ านการเดินทางเดิม ราคามีแนวโน้มว่ าจะสูงขึ้น
เมื่อใกล้ ถึงวันที่ออกเดินทางที่ทำ การเปลี่ยนแปลงนั้ น

โปรดอ่ านกฎและข้ อจำ กัดที่เกี่ยวข้ อง คุณจะได้ ทราบว่ าข้ อตกลงใดใช้ กับการจองของคุณ ตัวอย่ างเช่ น:

หากคุณจองการเข้ าพักในที่พัก และคุณไม่ ได้ ยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงการจองก่ อนระยะเวลาของนโยบายการยกเลิก คุณอาจต้ องเสียค่ าใช้ จ่ ายในการยกเลิก
หรือการเปลี่ยนแปลงตามที่แสดงในกฎและข้ อจำ กัดที่เกี่ยวข้ อง
ที่พักบางแห่ งไม่ อนุญาตให้ยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงการจอง หลังจากที่ทำ ขึ้นแล้ ว
หากคุณทำ การจองแบบจ่ ายทีหลัง และไม่ ได้ ปรากฏตัวหรือยกเลิกการจอง ที่พักอาจเรียกเก็ บค่ าใช้ จ่ ายสำ หรั บการไม่ ปรากฏตัวหรือการยกเลิกตามที่แสดง
ในกฎและข้ อจำ กัดที่เกี่ยวข้ อง และคุณจะถูกเรียกเก็ บค่ าใช้ จ่ ายสำ หรั บการไม่ ปรากฏตัวหรือการยกเลิกของที่พัก และ
หากคุณไม่ ปรากฏตัวหรือไม่ ได้ ใช้ บริการด้ านการเดินทางที่จองบางส่ วนหรือทั้ งหมด คุณอาจได้ รั บการคืนเงินโดยสอดคล้ องกับกฎและข้ อจำ กัดที่เกี่ยวข้ อง
เท่ านั้ น

ลี่ ที่ ลี่
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หากคุณต้ องการยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงส่ วนใดก็ ตามของการจอง และผู้ ให้บริการด้ านการเดินทางที่เกี่ยวข้ องอนุญาตการยกเลิกหรือการเปลี่ยนแปลงดังกล่ าวได้
นอกเหนือจากค่ าใช้ จ่ ายใดๆ ที่เรียกเก็ บโดยผู้ ให้บริการด้ านการเดินทางแล้ ว เรายังอาจเรียกเก็ บค่ าธรรมเนียมการจัดการจากคุณอีกด้ วย หากใช้ ค่ าธรรมเนียมการ
จัดการดังกล่ าว ก็ จะแจ้ งให้คุณทราบก่ อนที่คุณจะตกลงดำ เนินการต่ อไปกับการเปลี่ยนแปลง/การยกเลิก

การยกเลิกหรือการเปลี่ยนแปลงอื่นๆ

เรา (และผู้ ให้บริการด้ านการเดินทางที่เกี่ยวข้ อง) อาจยกเลิกการจองของคุณได้  หากไม่ ได้ รั บการชำ ระเงินเต็ มจำ นวนสำ หรั บการจอง ค่ าใช้ จ่ ายในการยกเลิก/การ
เปลี่ยนแปลงที่ใช้ บังคับใดๆ หรือค่ าธรรมเนียมเกี่ยวกับการจอง เมื่อครบกำ หนดชำ ระ

ด้ วยเหตุผลนานาประการ (เช่ น ที่พักมีการจองเกินเนื่องจากปั ญหาการเชื่อมต่ อ หรือที่พักปิดเนื่องจากพายุเฮอริเคน ฯลฯ) จึงเป็นไปได้ ที่ผู้ ให้บริการด้ านการเดินทาง
หรือเราอาจยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงการจองได้  หากกรณีดั งกล่ าวเกิดขึ้น เราจะดำ เนินการตามสมควรแก่ เหตุผลเพื่อแจ้ งให้คุณทราบโดยเร็วที่สุดเท่ าที่เป็นไปได้  และ
เสนอตัวเลือกอื่น/ความช่ วยเหลือเมื่อเป็นไปได้  หรือการคืนเงิน

การคืนเงิน

การคืนเงินใดๆ จะถูกโอนกลับให้คุณไปยังวิธีการชำ ระเงินที่คุณใช้ ในการทำ การจองเดิม การคืนเงินดังกล่ าวจะทำ ขึ้นโดยฝ่ ายที่รั บการชำ ระเงินเดิมของคุณ เราไม่
สามารถมองเห็ นกระบวนการคืนเงินของผู้ ให้บริการด้ านการเดินทางได้  ค่ าธรรมเนียมของเรานั้ นคืนเงินไม่ ได้  เว้ นแต่ จะระบุไว้ เป็นอย่ างอื่นระหว่ างกระบวนการจอง

ข้ อ 6 ข้ อตกลงเฉพาะบริการด้ านการเดินทาง 

 

ข้ อนี้ แสดงรายละเอียดของข้ อกำ หนดที่เกี่ยวข้ องกับบริการด้ านการเดินทางเฉพาะที่จัดให้โดยผู้ ให้บริการด้ านการเดินทาง รายละเอียดไม่ ได้ มีเพียงเท่ านี้  และไม่ ได้ ใช้
แทนที่กฎและข้ อจำ กัดที่เกี่ยวข้ อง ซึ่งจะแจ้ งให้คุณทราบก่ อนที่คุณจะทำ การจอง

แต่ ละบริการด้ านการเดินทางอยู่ ภายใต้ กฎและข้ อจำ กัดที่เกี่ยวข้ องของผู้ ให้บริการด้ านการเดินทาง โปรดอ่ านข้ อนี้ด้ วย ซึ่งจะใช้ กับการจองของคุณด้ วยตามที่เกี่ยวข้ อง
หากมีความไม่ สอดคล้ องกันใดๆ ระหว่ างข้ อนี้กับกฎและข้ อจำ กัดที่เกี่ยวข้ อง ให้ใช้ บังคับตามกฎและข้ อจำ กัดที่เกี่ยวข้ อง

 

ก. การเข้ าพัก 

 

บริการของเราอาจให้ตัวเลือกแก่ คุณในการจ่ ายตอนนี้หรือจ่ ายทีหลัง โดยแสดงราคาห้องพัก (รวมทั้ งภาษีและค่ าธรรมเนียมที่ใช้ บังคับใดๆ) ต่ อคุณผ่ านบริการของเรา
ภายใต้ ตัวเลือกการชำ ระเงินแบบจ่ ายตอนนี้ และจ่ ายทีหลัง โปรดทราบว่ าภาษีและค่ าธรรมเนียมอาจเปลี่ยนแปลงได้  ขึ้นอยู่ กับว่ าคุณเลือกตัวเลือกการชำ ระเงินใด
อัตราภาษีและอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่ างประเทศอาจเปลี่ยนแปลงได้ ระหว่ างเวลาที่จองกับเวลาที่เข้ าพัก

จ่ ายตอนนี้  

  

หากคุณเลือกตัวเลือกการชำ ระเงินแบบจ่ ายตอนนี้  โดยทั่ วไปแล้ ว บริษั ทที่เกี่ยวข้ อง (ตามที่กำ หนดไว้ ในข้ อ 4 (การชำ ระเงิน)) จะเรียกเก็ บจำ นวนเงินการจองจากวิธี
การชำ ระเงินของคุณกับการจอง

 

จ่ ายทีหลัง 

 

หากคุณเลือกตัวเลือกการชำ ระเงินแบบจ่ ายทีหลัง ผู้ ให้บริการด้ านการเดินทางมักจะเรียกเก็ บจากวิธีการชำ ระเงินในสกุลเงินท้ องถิ่ นในเวลาที่คุณเข้ าพัก หรือตามที่
แจ้ งคุณไว้ ในระหว่ างทำ การจอง

 

เงินมัดจำ  

 

ผู้ ให้บริการด้ านการเดินทางบางรายกำ หนดให้ต้ องใช้ บัตรชำ ระเงินหรือเงินสดมัดจำ เมื่อทำ การเช็ คอิน เพื่อครอบคลุมค่ าใช้ จ่ ายเพิ่ มเติมที่เกิดขึ้นระหว่ างการเข้ าพักของ
คุณ เงินมัดจำ ดั งกล่ าวไม่ เกี่ยวข้ องกับการชำ ระเงินใดๆ ที่ได้ รั บโดยบริษั ทที่เกี่ยวข้ อง (ตามที่กำ หนดไว้ ในข้ อ 4 (การชำ ระเงิน)) สำ หรั บการจองของคุณ

 

การไม่ ปรากฏตัวในคืนแรก 

 

หากคุณไม่ ปรากฏตัวในคืนแรกของการจองการเข้ าพัก แต่ วางแผนที่จะเช็ กอินสำ หรั บคืนต่ อมา โปรดยืนยันกับเราก่ อนถึงวันที่เช็ กอินเดิม หากคุณไม่ ยืนยัน การจอง
ทั้ งหมดของคุณก็ อาจถูกยกเลิกได้  การคืนเงินสำ หรั บการไม่ ปรากฏตัวจะถูกชำ ระให้แก่ คุณโดยสอดคล้ องกับกฎและข้ อจำ กัดที่เกี่ยวข้ องของที่พักเท่ านั้ น

การจองเป็นหมู่ คณะ 



 

คุณสามารถจองห้องพักได้ ไม่ เกิน 8 ห้องผ่ านทางบริการของเรา ณ ที่พักเดียวกัน สำ หรั บวันที่เข้ าพักเดียวกัน หากคุณจองห้องพักมากกว่ า 8 ห้องในการจองต่ างหาก
เราอาจยกเลิกการจองของคุณได้  เรายังอาจเรียกเก็ บค่ าธรรมเนียมการยกเลิกจากคุณได้  และถ้ าคุณจ่ ายเงินมัดจำ ที่คืนเงินไม่ ได้  เงินมัดจำ ดั งกล่ าวก็ อาจถูกริบ หาก
คุณต้ องการจองห้องพักมากกว่ า 8 ห้อง โปรดจองผ่ านหัวข้ อ “หมู่ คณะและการประชุม” ผ่ านทางบริการของเรา คุณอาจถูกขอให้ลงนามในสัญญาที่เป็นลายลักษณ์
อักษรหรือจ่ ายเงินมัดจำ ที่คืนเงินไม่ ได้

 

การจัดอันดับ

การจัดอันดับที่แสดงผ่ านบริการของเรา บ่ งชี้ถึงสิ่ งที่คุณอาจคาดหวังได้ จากที่พักที่แสดงระดับการจัดอันดับดังกล่ าว อย่ างไรก็ ตาม มาตรฐานอาจแตกต่ างจาก
มาตรฐานในประเทศของคุณ และคะแนนที่แสดงบนเว็ บไซต์ ไม่ ได้ หมายความหรือรั บประกันว่ าที่พักหรือสิ่ งอำ นวยความสะดวกใดๆ จะมีให้บริการ สามารถดูข้ อมูล
เพิ่ มเติมได้ ในส่ วน "ภาพรวม", "สิ่ งอำ นวยความสะดวก", "ค่ าธรรมเนียมและนโยบาย" หรือ "ข้ อมูลสำ คัญ" ในหน้ารายละเอียดที่พัก รวมถึง (ในกรณีที่เกี่ยวข้ อง) ว่ า
คะแนนที่แสดงนั้ นมาจากองค์ กรจัดอันดับดาวระดับท้ องถิ่ นหรือระดับประเทศหรือไม่

แนวทางเหล่ านี้อาจมีการเปลี่ยนแปลงได้  และบริษั ทในเครือของเราไม่ สามารถรั บประกันความถูกต้ องของการจัดอันดับเฉพาะใดๆ ที่แสดงเป็นระยะๆ ผ่ านทางบริการ
ของเรา

 

มื้ออาหาร

หากมื้ออาหารเป็นส่ วนหนึ่งของการจองการเข้ าพัก จำ นวนมื้ออาหารที่รวมอยู่ ขึ้นอยู่ กับจำ นวนคืนที่คุณเข้ าพัก อาหารครบทุกมื้อ ปกติรวมมื้อเช้ า มื้อกลางวัน และมื้อ
เย็ น อาหารสองมื้อ ปกติรวมมื้อเช้ า และมื้อกลางวันหรือมื้อเย็ นอย่ างใดอย่ างหนึ่ง ไม่ มีการคืนเงิน หากไม่ ได้ บริโภคมื้อใดมื้อหนึ่ง

ข. บริการเช่ าที่พักวันหยุด Vrbo 

 

เมื่อคุณจองที่พักของบริการเช่ าที่พักวันหยุดที่เผยแพร่ผ่ านบริการของเราจาก Vrbo หรือแบรนด์ หนึ่งแบรนด์ ใดของ Vrbo (Stayz, Bookabach, FeWo
Direkt และ Abritel) ซึ่งจะเรียกว่ า “บริการเช่ าที่พักวันหยุด Vrbo” ข้ อตกลงฉบับนี้จะใช้ กับการใช้ บริการของเราโดยคุณ แต่ ข้ อกำ หนดและเงื่อนไขของ Vrbo ที่
เราเสนอต่ อคุณระหว่ างกระบวนการจองจะใช้ กับการชำ ระเงินของคุณและการจองของบริการเช่ าที่พักวันหยุด Vrbo

 

ข้ อ 7 การเดินทางระหว่ างประเทศ 

 

การเดินทางระหว่ างประเทศ 

 

ถึงแม้ ว่ าการเดินทางส่ วนใหญ่ จะเกิดขึ้นโดยไม่ มีอุบัติการณ์ใดๆ แต่ การเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางบางแห่ งก็ อาจมีความเสี่ยงมากกว่ าแห่ งอื่นๆ คุณต้ องทบทวน
คำ เตือน/คำ แนะนำในการเดินทางใดๆ ฯลฯ ที่ออกโดยหน่วยงานของรั ฐที่เกี่ยวข้ อง ก่ อนที่คุณจะจองการเดินทางระหว่ างประเทศ นอกจากนี้  คุณยังควรเฝ้ าติดตามคำ
เตือน/คำ แนะนำในการเดินทางดังกล่ าวระหว่ างการเดินทางและก่ อนการเดินทางกลับของคุณ เพื่อช่ วยหลีกเลี่ยงและลดการหยุดชะงักที่อาจเกิดขึ้นใดๆ

สุขภาพ

คุณควรจะตรวจสอบการปลูกเชื้อ/การฉีดวัคซีนที่แนะนำ ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงเมื่อใดก็ ได้  คุณควรปรึกษาแพทย์ ของคุณก่ อนที่คุณจะออกเดินทาง คุณเป็นผู้ รั บผิดชอบ
ในการดูแลให้มั่ นใจว่ าคุณ:

ผ่ านข้ อกำ หนดด้ านสุขภาพในการเข้ าประเทศทั้ งหมด
ได้ รั บการปลูกเชื้อ/ฉีดวัคซีนที่เกี่ยวข้ อง/จำ เป็น
ใช้ ยาที่แนะนำทั้ งหมด และ
ปฏิบัติตามคำ แนะนำจากแพทย์ ทั้ งหมดที่เกี่ยวข้ องกับการเดินทางของคุณ

หนั งสือเดินทางและวีซ่ า

คุณต้ องปรึกษาสถานทูตหรือสถานกงสุลที่เกี่ยวข้ อง เพื่อสอบถามข้ อมูลหนั งสือเดินทางและวีซ่ า ข้ อกำ หนดอาจเปลี่ยนแปลงได้  เพราะฉะนั้ น ตรวจสอบข้ อมูลล่ าสุด
ก่ อนการจองและการออกเดินทาง และเผื่อเวลาให้เพียงพอสำ หรั บการใช้ บังคับที่เกี่ยวข้ องทั้ งหมด

กลุ่ มบริษั ทของเราไม่ รั บผิดใดๆ หากคุณถูกปฏิเสธการขึ้นเที่ยวบิน หรือเรือสำ ราญ (หากเกี่ยวข้ อง) หรือการเข้ าประเทศใดๆ อันเนื่องจากความประพฤติของคุณ ซึ่ง
รวมถึงการไม่ พกเอกสารการเดินทางที่ถูกต้ องและเพียงพอที่กำ หนดโดยผู้ ให้บริการด้ านการเดินทาง หน่วยงานผู้ มีอำ นาจ หรือประเทศใดๆ (รวมทั้ งประเทศที่คุณ
กำ ลังเปลี่ยนเครื่อง) ซึ่งรวมถึงจุดแวะพักทั้ งหมดที่เครื่องบินหรือเรือสำ ราญแวะจอด แม้ ว่ าคุณจะไม่ ได้ ออกจากเครื่องบินหรือสนามบินหรือเรือสำ ราญก็ ตาม

ภาครั ฐบางแห่ งกำ หนดให้สายการบินแจ้ งข้ อมูลส่ วนบุคคลเกี่ยวกับผู้ เดินทางทั้ งหมดบนเครื่องบินของตน หากเกี่ยวข้ อง ข้ อมูลนี้จะถูกรวบรวมที่สนามบินเมื่อคุณเช็
กอิน หรือเมื่อคุณทำ การจองในบางสถานการณ์ โปรดติดต่ อสายการบินที่เกี่ยวข้ องที่คุณเดินทางด้ วย หากคุณมีคำ ถามใดๆ เกี่ยวกับเรื่องนี้

กลุ่ มบริษั ทของเราไม่ ได้ รั บรองหรือรั บประกันว่ าการเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางระหว่ างประเทศนั้ น แนะนำให้ทำ ได้ หรือไม่ มีความเสี่ยง และไม่ รั บผิดสำ หรั บ
ความเสียหายหรือการสูญเสียที่อาจเป็นผลมาจากการเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางดังกล่ าว

https://groups.hotels.com/Group-Rate/?locale=th_TH&ol=1


ข้ อ 8 ความรั บผิด 

สิทธิทางกฎหมายของผู้ บริโภค

ผู้ บริโภคมีสิทธิทางกฎหมายบางประการ ไม่ มีสิ่ งใดในข้ อกำ หนดเหล่ านี้มีเจตนาที่จะกระทบต่ อสิทธิทางกฎหมายเหล่ านี้  และเราจะไม่ ยกเว้ นความรั บผิดของเราใน
กรณีที่เราไม่ ได้ รั บอนุญาตให้กระทำ เช่ นนั้ นภายใต้ กฎหมายที่เกี่ยวข้ อง หากต้ องการข้ อมูลเพิ่ มเติมเกี่ยวกับสิทธิทางกฎหมายของคุณ โปรดติดต่ อองค์ กรคุ้ มครองผู้
บริโภคในพื้นที่ของคุณ

ความรั บผิดของบริการด้ านการเดินทาง

ผู้ ให้บริการด้ านการเดินทางเป็นผู้ จัดหาบริการด้ านการเดินทางให้แก่ คุณ

ในกรณีที่ Expedia Travel เป็นผู้ ให้บริการด้ านการเดินทาง Expedia Travel จะรั บผิดต่ อคุณสำ หรั บความเสียหายโดยตรงดังต่ อไปนี้ เท่ านั้ น ภายในขอบเขตที่
กฎหมายอนุญาตและอยู่ ภายใต้ ข้ อยกเว้ นและข้ อจำ กัดในข้ อตกลงฉบับนี้หรือกฎและข้ อจำ กัดที่เกี่ยวข้ อง:

ทั้ งคุณและ Expedia Travel สามารถคาดการณ์ได้ ตามสมควร
เสียหายหรือเกิดขึ้นจริงโดยคุณ และ
เป็นผลโดยตรงจากการกระทำ ของ Expedia Travel ในการให้บริการด้ านการท่ องเที่ยว

ความรั บผิดของผู้ ให้บริการด้ านการเดินทางรายอื่นที่มีต่ อคุณจะเป็นไปตามที่กำ หนดไว้ ในกฎและข้ อจำ กัดที่เกี่ยวข้ อง

ความรั บผิดของเรา

เราเป็นเจ้ าของและดำ เนินการบริการของเรา และผู้ ให้บริการด้ านการเดินทางเป็นผู้ ให้บริการด้ านการเดินทางแก่ คุณ

ภายในขอบเขตสูงสุดที่กฎหมายอนุญาตและภายใต้ ข้ อยกเว้ นและข้ อจำ กัดในข้ อตกลงฉบับนี้  กลุ่ มบริษั ทของเราไม่ ยอมรั บความรั บผิดสำ หรั บ:

บริการด้ านการเดินทางใดๆ ดังกล่ าวที่ผู้ ให้บริการด้ านการเดินทางจัดให้แก่ คุณ
การกระทำ  ข้ อผิดพลาด การละเว้ นการดำ เนินการ การรั บรอง การรั บประกัน หรือความประมาทเลินเล่ อของผู้ ให้บริการด้ านการเดินทางใดๆ ดังกล่ าว หรือ
การบาดเจ็ บส่ วนบุคคล การเสียชีวิต ความเสียหายต่ อที่พักใดๆ หรือค่ าเสียหายหรือค่ าใช้ จ่ ายอื่นๆ ที่เป็นผลจากข้ อความข้ างต้ น

ผู้ ให้บริการด้ านการเดินทางแจ้ งให้เราทราบถึงข้ อมูลที่อธิบายบริการด้ านการเดินทาง ข้ อมูลดังกล่ าวรวมถึงรายละเอียดบริการด้ านการเดินทาง รูปถ่ าย ราคา และกฎ
และข้ อจำ กัดที่เกี่ยวข้ อง ฯลฯ เราแสดงข้ อมูลนี้ผ่ านทางบริการของเรา ผู้ ให้บริการด้ านการเดินทางรั บผิดชอบในการดูแลให้มั่ นใจว่ าข้ อมูลดังกล่ าวมีความถูกต้ อง
สมบูรณ์ และเป็นปั จจุบัน กลุ่ มบริษั ทของเราจะไม่ รั บผิดสำ หรั บความไม่ ถูกต้ องใดๆ ในข้ อมูลดังกล่ าว เว้ นแต่ และก็ ต่ อเมื่อเราเป็นต้ นเหตุของความไม่ ถูกต้ องดังกล่ าว
โดยตรง (และยังรวมถึงการจัดอันดับที่พักอีกด้ วย ซึ่งมีจุดมุ่ งหมายเพื่อเป็นแนวทางเท่ านั้ น และอาจไม่ ใช่ การจัดอันดับอย่ างเป็นทางการ) กลุ่ มบริษั ทของเราไม่ รั บ
ประกันว่ าบริการด้ านการเดินทางเฉพาะอย่ างจะพร้อมให้บริการ

รูปถ่ ายและภาพประกอบเกี่ยวกับบริการของเราจัดให้มีขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการแสดงระดับและประเภทของที่พักเท่ านั้ น

โปรดดูข้ อมูลเพิ่ มเติมเกี่ยวกับเนื้อหาที่แสดงในบริการของเราได้ โดยไปที่หลักเกณฑ์ สำ หรั บเนื้อหา

ดังที่กล่ าวมาข้ างต้ น ผู้ บริโภคมีสิทธิทางกฎหมายบางประการที่ได้ รั บการรั บรอง ทั้ งนี้ต้ องอยู่ ภายใต้ สิทธิเหล่ านั้ นเสมอและอยู่ ภายในขอบเขตสูงสุดที่กฎหมายอนุญาต
และยกเว้ นตามที่กำ หนดไว้ อย่ างชัดแจ้ งในข้ อตกลงฉบับนี้  ข้ อมูล ซอฟต์ แวร์ เนื้อหา บริการ ฟั งก์ ชัน บริการด้ านการเดินทางทั้ งหมดที่แสดงหรือจัดให้มีขึ้นผ่ านทาง
บริการของเรา หรือผลิตภัณฑ์ หรือบริการหรือลิงก์ ไฮเปอร์เท็ กซ์ ใดๆ ไปยังบุคคลที่สาม หรือการส่ งข้ อมูลที่ละเอียดอ่ อนผ่ านบริการของเราหรือไซต์ ที่เชื่อมโยงใดๆ จัด
ให้มีขึ้นโดยไม่ มีการรั บประกันโดยชัดแจ้ งใดๆ หรือเงื่อนไขประเภทใดก็ ตาม

การแสดงบริการด้ านการเดินทางผ่ านบริการของเราไม่ ได้ เป็นการรั บรองหรือการแนะนำบริการด้ านการเดินทางดังกล่ าวโดยกลุ่ มบริษั ทของเรา

กลุ่ มบริษั ทของเราปฏิเสธความรั บผิดต่ อการรั บประกันและเงื่อนไขทั้ งหมดดังนี้  ภายในขอบเขตสูงสุดที่กฎหมายอนุญาต:

บริการของเรา เซิร์ฟเวอร์ของบริการของเรา หรืออีเมลใดก็ ตามที่ส่ งมาจากกลุ่ มบริษั ทของเรานั้ น จะปราศจากไวรั สหรือส่ วนประกอบที่เป็นอันตรายอื่นๆ
และ/หรือ
สื่อหรือเนื้อหาใดก็ ตามที่มีอยู่ ในบริการของเรา เซิร์ฟเวอร์ของบริการของเรา หรืออีเมลใดก็ ตามที่ส่ งมาจากกลุ่ มบริษั ทของเรานั้ น จะทำ งานได้ โดยไม่ มีการ
หยุดชะงัก หรือปราศจากข้ อผิดพลาด หรือข้ อบกพร่องจะได้ รั บการแก้ ไข

กลุ่ มบริษั ทของเราของเราจะไม่ รั บผิดต่ อการสูญเสียหรือความเสียหายใดๆ โดยตรง โดยอ้ อม เป็นการลงโทษ จำ เพาะ อันเนื่องมาจากการผิดสัญญา หรือเป็นผลสืบ
เนื่องที่เกิดขึ้นจากสิ่ งต่ อไปนี้  โดยอยู่ ภายในขอบเขตสูงสุดที่กฎหมายอนุญาตและขึ้นอยู่ กับข้ อจำ กัดในข้ อตกลงฉบับนี้ :

บริการด้ านการเดินทาง
การใช้ บริการของเรา
ความล่ าช้ าใดๆ หรือความไม่ สามารถในการใช้ บริการของเรา หรือ
การใช้ ลิงก์ จากบริการของเราโดยคุณ

อยู่ บนพื้นฐานในความประมาทเลินเล่ อ สัญญา การละเมิด ความรั บผิดโดยสิ้นเชิง บทกฎหมายในการคุ้ มครองผู้ บริโภค หรืออื่นๆ และแม้ ว่ ากลุ่ มบริษั ทของเราได้ รั บ
แจ้ งให้ทราบถึงความเป็นไปได้ ของความเสียหายดังกล่ าวก็ ตาม

หากพบว่ ากลุ่ มบริษั ทของเราต้ องรั บผิดสำ หรั บความสูญเสียและความเสียหายใดๆ ภายใต้ ข้ อตกลงฉบับนี้  กลุ่ มบริษั ทของเราจะรั บผิดต่ อคุณสำ หรั บความเสียหาย
โดยตรงดังต่ อไปนี้ เท่ านั้ น โดยอยู่ ภายใต้ ข้ อยกเว้ นและข้ อจำ กัดในข้ อตกลงฉบับนี้  และภายในขอบเขตสูงสุดที่กฎหมายอนุญาต:

ทั้ งคุณและกลุ่ มบริษั ทของเราคาดการณ์ล่ วงหน้าได้ อย่ างมีเหตุผล
เสียหายหรือเกิดขึ้นจริงโดยคุณ และ
สืบเนื่องมาจากการดำ เนินการของกลุ่ มบริษั ทของเราโดยตรง

นี้ สี่ ที่ นี้
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ข้ อจำ กัดความรั บผิดนี้ แสดงถึงการแบ่ งความเสี่ยงระหว่ างคุณกับเรา ข้ อจำ กัดที่ระบุไว้ ในข้ อตกลงฉบับนี้จะคงอยู่ ต่ อไปและมีผลใช้ บังคับ แม้ ว่ าจะพบว่ าการแก้ ไข
เยียวยาที่จำ กัดใดๆ ที่ระบุไว้ ในข้ อตกลงฉบับนี้ ไม่ บรรลุวัตถุประสงค์ ที่เป็นสาระสำ คัญก็ ตาม ข้ อจำ กัดความรั บผิดที่ระบุไว้ ในข้ อตกลงฉบับนี้จะมีผลใช้ เพื่อประโยชน์
ของกลุ่ มบริษั ทของเรา

ทุกๆ กรณีของเหตุสุดวิสัย รวมทั้ งการสื่อสารขัดข้ อง หรือการหยุดงานประท้ วง (โดยสายการบิน ที่พัก หรือเจ้ าหน้าที่ควบคุมการจราจรทางอากาศ แล้ วแต่ กรณี) จะ
ส่ งผลให้ระงับใช้ ภาระผูกพันในข้ อตกลงฉบับนี้  ซึ่งได้ รั บผลกระทบจากเหตุสุดวิสัย ในกรณีดั งกล่ าว คู่ สัญญาที่ได้ รั บผลกระทบโดยเหตุสุดวิสัยจะไม่ รั บผิดโดยเป็นผล
ของความไม่ สามารถในการตอบสนองภาระผูกพันดังกล่ าว

ข้ อ 9 เนื้อหา 

การส่ ง (หรืออนุญาตการส่ ง) เนื้อหาไปยังบริการของเราแสดงว่ าคุณมอบสิทธิ์ ในทั่ วโลก ไม่ ใช่ สิทธิ์ แต่ เพียงผู้ เดียว ปลอดค่ าสิทธิ์  ตลอดไป โอนสิทธิ์ ได้  เพิกถอนไม่
ได้  และให้สิทธิ์ อนุญาตต่ อโดยสมบูรณ์ให้แก่ กลุ่ มบริษั ทของเราตามที่กฎหมายอนุญาต ในการใช้  ผลิตซ้ำ   ปรั บเปลี่ยน ดัดแปลง แปล แจกจ่ าย เผยแพร่ สร้างงานสืบ
เนื่องจากเนื้อหาที่ส่ ง ตลอดจนแสดงและดำ เนินการเนื้อหาดังกล่ าวในสื่อใดๆ ก็ ตามทั้ งที่ทราบในปั จจุบันหรือประดิษฐ์ขึ้นในภายหลัง

คุณรั บทราบและตกลงว่ า:

สำ หรั บเนื้อหาใดก็ ตามที่คุณส่ ง (หรืออนุญาตให้ผู้ อื่นส่ ง) ไปยังบริการของเรา แสดงว่ าคุณมีสิทธิ์ และอำ นาจตามกฎหมายในการกระทำ การดังกล่ าว และ
ตามขอบเขตที่เนื้อหาที่คุณส่ ง (หรืออนุญาตให้ส่ ง) ไปยังบริการของเรามีเครื่องหมายการค้ าหรือชื่อหรือเครื่องหมายที่ได้ รั บการคุ้ มครองอื่นๆ แสดงว่ าคุณมี
สิทธิ์ และอำ นาจตามกฎหมายที่จะใช้ ชื่อหรือเครื่องหมายดังกล่ าว

 

นอกจากนี้  คุณยังมอบสิทธิ์ ให้แก่ กลุ่ มบริษั ทของเราที่จะดำ เนินการตามกฎหมายกับบุคคลหรือนิติบุคคลใดก็ ตามที่ละเมิดสิทธิ์ ในทรั พย์ สินทางปั ญญาใดๆ ในเนื้อหา
ของคุณ หรือเป็นของเนื้อหาของคุณ

คุณยังรั บทราบและตกลงด้ วยว่ า:

กลุ่ มบริษั ทของเราอาจเลือกที่จะใช้ ชื่อที่คุณส่ งมาพร้อมกับเนื้อหาใดๆ ที่เป็นของเนื้อหาของคุณ (ตัวอย่ างเช่ น การแสดงชื่อตัวและบ้ านเกิดของคุณบนรีวิวที่
คุณส่ ง) ในรูปแบบที่ระบุตัวบุคคลไม่ ได้  ภายใต้ ดุลยพินิจอย่ างมีเหตุผลของกลุ่ มบริษั ทของเรา นอกจากนี้  ยังอาจแบ่ งปั นเนื้อหาดังกล่ าวกับผู้ ให้บริการด้ าน
การเดินทางอีกด้ วย
เนื้อหาใดๆ ที่คุณส่ ง หรืออนุญาตให้ส่ งไปยังบริการของเรา ไม่ เป็นความลับและไม่ มีกรรมสิทธิ์
เนื้อหาใดก็ ตามที่คุณส่ งหรืออนุญาตให้ส่ งไปยังบริการของเรา ไม่ ทำ ให้หรือน่าจะทำ ให้บุคคลใดก็ ตามเข้ าใจผิดหรือหลอกลวงบุคคลใดก็ ตาม
การส่ งการสื่อสารหรือเนื้อหาให้แก่ เราไม่ ได้ แสดงว่ าเกิดความสัมพันธ์ ที่เป็นความลับ ได้ รั บความไว้ วางใจเป็นพิเศษ โดยนั ยทางสัญญา หรืออื่นๆ ระหว่ าง
คุณกับเรา นอกเหนือจากที่เป็นไปตามข้ อตกลงฉบับนี้  และ
คุณเป็นผู้ รั บผิดชอบทั้ งหมดสำ หรั บเนื้อหาของคุณ และเนื้อหาทั้ งหมดที่คุณส่ งต้ องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ สำ หรั บเนื้อหาของเรา

 

ถ้ าเป็นไปได้  ในกรณีที่คุณรั กษาไว้ ซึ่งสิทธิ์ ในการบ่ งชี้ว่ าเป็นเจ้ าของ บูรณภาพ หรือธรรมสิทธิ์ อื่นใดในเนื้อหาใดก็ ตาม คุณตกลงที่จะสละสิทธิ์ ของคุณในการถือสิทธิ์
เหล่ านี้  หรือกำ หนดให้ใช้ ข้ อมูลที่ระบุตัวบุคคลได้ โดยเชื่อมโยงกับเนื้อหา หรืองานสืบเนื่องใดๆ ดังกล่ าว และยืนยันว่ าคุณไม่ ได้ คัดค้ านการเผยแพร่ การใช้ งาน การ
ปรั บเปลี่ยน การลบ หรือการใช้ ประโยชน์จากเนื้อหาของคุณโดยกลุ่ มบริษั ทของเราหรือผู้ ได้ รั บสิทธิ์ ใดๆ ของเรา

 

เราอาจใช้ สิทธิ์ ของเรา (ตัวอย่ างเช่ น เพื่อใช้  เผยแพร่ แสดง ลบ ฯลฯ) กับเนื้อหาใดๆ โดยไม่ ต้ องแจ้ งให้คุณทราบ

 

เนื้อหาทั้ งหมดต้ องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ สำ หรั บเนื้อหา โปรดดูข้ อมูลเพิ่ มเติมได้ ในหลักเกณฑ์ สำ หรั บเนื้อหา

เราไม่ อ้ างความเป็นเจ้ าของหรือการรั บรอง หรือความเกี่ยวเนื่องกับเนื้อหาใดๆ ของคุณ

ข้ อ 10 นโยบายและประกาศทรั พย์ สินทางปั ญหา  

 

ประกาศลิขสิทธิ์ และเครื่องหมายการค้ า 

 

เนื้อหาทั้ งหมดของบริการของเราเป็นลิขสิทธิ์ ของ ©2026 Hotels.com, L.P. ซึ่งเป็นบริษั ทในเครือ Expedia Group สงวนลิขสิทธิ์  Hotels.com และโลโก้
Hotels.com เป็นเครื่องหมายการค้ าของ Hotels.com, L.P. โลโก้ อื่นๆ ตลอดจนชื่อผลิตภัณฑ์ และชื่อบริษั ทที่ระบุในบริการของเราหรือข้ อตกลงฉบับนี้  อาจเป็น
เครื่องหมายการค้ าของเจ้ าของที่เกี่ยวข้ อง เราไม่ รั บผิดชอบต่ อเนื้อหาบนเว็ บไซต์ ที่ดำ เนินการโดยบุคคลอื่นที่ไม่ ใช่ เรา

บริการของเรา และเนื้อหาและข้ อมูลทั้ งหมดในบริการของเรา ได้ รั บการคุ้ มครองโดยลิขสิทธิ์ และสิทธิ์ ในทรั พย์ สินทางปั ญญาที่มีผลใช้ บังคับอื่นๆ

ห้ามการผลิตซ้ำ  บริการของเรา ไม่ ว่ าทั้ งหมดหรือบางส่ วน รวมทั้ งการคัดลอกข้ อความ กราฟิกหรือการออกแบบ ภายในขอบเขตสูงสุดที่กฎหมายอนุญาต

เครื่องมือ Google® Translate อาจถูกจัดให้มีขึ้นโดยผ่ านบริการของเรา เพื่อช่ วยให้คุณแปลเนื้อหาได้  เช่ น รีวิวที่ผู้ ใช้ สร้างขึ้น เครื่องมือ Google® Translate
ใช้ กระบวนการที่ทำ งานอัตโนมัติเพื่อแปลข้ อความ ซึ่งอาจส่ งผลให้เกิดความคลาดเคลื่อน คุณต้ องยอมรั บความเสี่ยงจากการใช้ เครื่องมือ Google® Translate
ด้ วยตัวเองโดยสิ้นเชิง เราไม่ สัญญา รั บรอง หรือรั บประกันความถูกต้ องหรือความสมบูรณ์ของคำ แปลที่ Google® Translate จัดทำ ให้

ดาวน์โหลดข้ อมูลจากบริการของเรา

คุณตกลงที่จะปฏิบัติตามข้ อความสงวนลิขสิทธิ์  ข้ อมูลหรือข้ อจำ กัดใดๆ ทั้ งสิ้นที่มีอยู่ ในหรือเกี่ยวข้ องกับเนื้อหาใดก็ ตามในบริการของเรา

นื้ อื่ ที่
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ห้ามคัดลอก จัดเก็ บหรือเข้ าถึงบริการของเราหรือเนื้อหาใดก็ ตามในบริการของเราในทางอื่น นอกเหนือจากการใช้ งานส่ วนตัวที่ไม่ ใช่ เชิงพาณิชย์  (นอกเหนือจากการ
ใช้ งานตามรายการที่ถูกต้ อง) โดยชัดแจ้ ง โดยไม่ ได้ รั บอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรล่ วงหน้าจากเรา

บริการของเราอาจมีลิงก์ ไปยังเว็ บไซต์ ที่ดำ เนินการโดยบุคคลอื่นนอกเหนือจากเรา ลิงก์ ดังกล่ าวจัดให้มีไว้ เพื่อการอ้ างอิงของคุณเท่ านั้ น เราไม่ ได้ ควบคุมเว็ บไซต์ ดัง
กล่ าว และไม่ รั บผิดชอบสำ หรั บเนื้อหาของเว็ บไซต์ เหล่ านั้ นหรือการใช้ เนื้อหาดังกล่ าวของคุณ การที่เรารวมลิงก์ ดังกล่ าวไม่ ได้ มีนั ยใดๆ ถึงการรั บรองเนื้อหาบน
เว็ บไซต์ ดังกล่ าว หรือความเกี่ยวข้ องใดๆ กับผู้ ดำ เนินการเว็ บไซต์ ดังกล่ าว

หากคุณทราบถึงการละเมิดสิทธิ์ ในแบรนด์ ของเรา โปรดแจ้ งให้เราทราบโดยส่ งอีเมลมาหาเราที่ TrademarkComplaints@expediagroup.com เราจะจัดการ
กับข้ อความที่เกี่ยวข้ องกับการละเมิดแบรนด์ ตามที่อยู่ อีเมลนี้ เท่ านั้ น

นโยบายและข้ อร้องเรียนเรื่องการละเมิดทรั พย์ สินทางปั ญญา

เราเคารพสิทธิ์ ในทรั พย์ สินทางปั ญญาของผู้ อื่น และไม่ อนุญาต ยอมรั บหรือยอมให้โพสต์ เนื้อหาใดก็ ตามที่ละเมิดสิทธิ์ ในทรั พย์ สินทางปั ญญาของบุคคลใดก็ ตามใน
บริการของเรา

ในสถานการณ์ที่เหมาะสม เราสงวนสิทธิ์ ในการบอกเลิกความสัมพันธ์ ของเรากับบุคคลใดก็ ตามที่เป็นต้ นตอของการละเมิดทรั พย์ สินทางปั ญญาซ้ำ  กันหลายครั้ งใน
บริการของเรา

ผลิตภัณฑ์ และบริการของเรา ซึ่งรวมถึงแอป ซอฟต์ แวร์ บริการบนเว็ บ และเนื้อหาที่มีรูปภาพ ข้ อความและวิดีโอที่เป็นของกลุ่ มบริษั ทของเราหรือบุคคลที่สามที่
อนุญาตให้เราใช้ สิ่ งเหล่ านั้ นได้

หากคุณทราบถึงการละเมิดทรั พย์ สินทางปั ญญาในบริการของเรา หรือเชื่อว่ าเนื้อหาของคุณถูกโพสต์ หรือจัดให้มีขึ้นโดยไม่ เหมาะสมในบริการของเรา โปรดทราบว่ า
ข้ อกำ หนดและคำ แนะนำในการยื่นข้ อร้องเรียนเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ และเครื่องหมายการค้ ามีอยู่ ในหน้าข้ อร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดทรั พย์ สินทางปั ญญา

ประกาศสิทธิบัตร

สิทธิบัตรตั้ งแต่ หนึ่งฉบับขึ้นไปที่เราหรือกลุ่ มบริษั ทของเราเป็นเจ้ าของ อาจใช้ กับบริการของเรา และคุณสมบัติและบริการต่ างๆ ที่เข้ าถึงได้ ผ่ านทางบริการของเรา ส่ วน
ต่ างๆ ของบริการของเราดำ เนินการภายใต้ สิทธิ์ การใช้ งานของสิทธิบัตรตั้ งแต่ หนึ่งฉบับขึ้นไป สิทธิบัตรอื่นๆ อยู่ ระหว่ างดำ เนินการ

โซเชียลมีเดีย / เว็ บไซต์ ของบุคคลที่สาม

ในข้ อนี้  “โซเชียลมีเดีย” หมายถึงเว็ บไซต์ และแอปพลิเคชั่ นที่ทำ ให้ผู้ เดินทางและผู้ ให้บริการด้ านการเดินทางสามารถสร้างและแบ่ งปั นเนื้อหาได้  หรือเข้ าร่วมในเครือ
ข่ ายสังคมออนไลน์ ซึ่งรวมถึงแต่ ไม่ ได้ จำ กัดเพียงแค่ เว็ บไซต์ และแอปพลิเคชันอย่ างเช่ น X (เดิมคือ Twitter), Meta, Facebook, Instagram, Snapchat ฯลฯ

หากบริการของเราเสนอบริการที่ทำ ให้เราสามารถเข้ าถึงหรือใช้ โปรไฟล์ ใดก็ ตามหรือข้ อมูลอื่นเกี่ยวกับคุณที่คุณได้ ให้ไว้ บนไซต์ โซเชียลมีเดีย และคุณตัดสินใจที่จะใช้
เครื่องมือหรือบริการดังกล่ าว คุณรั บทราบและตกลงว่ า:

เราสามารถเข้ าถึงและใช้ ข้ อมูลหรือเนื้อหาที่เป็นส่ วนของโปรไฟล์ บนไซต์ โซเชียลมีเดียของคุณ ซึ่งคุณกำ หนดให้เป็น “สาธารณะ” (หรือการกำ หนดที่
คล้ ายคลึงกัน) (ด้ วยข้ อมูลหรือเนื้อหาดังกล่ าว และเรียกในที่นี้ว่ า “เนื้อหาโซเชียลมีเดีย”) โดยเชื่อมโยงกับบริการของเรา
เนื้อหาโซเชียลมีเดียนั้ นจะถือว่ าเป็นเนื้อหาภายใต้ ข้ อตกลงฉบับนี้  และทั้ งคุณและเราจะมีสิทธิ์ และหน้าที่รั บผิดชอบเดียวกันกับคุณ ซึ่งเรามีในส่ วนของ
เนื้อหาของคุณภายใต้ ข้ อตกลงฉบับนี้
ด้ วยเหตุผลใดก็ ตาม ในกรณีที่จำ แนกประเภทเนื้อหาโซเชียลมีเดียผิดพลาดเป็นเนื้อหาสาธารณะหรือการกำ หนดที่คล้ ายคลึงกัน หรือไม่ ถูกต้ องในทางอื่นใด
หรือคุณไม่ เห็ นด้ วยด้ วยเหตุผลใดก็ ตาม คุณตกลงที่จะทำ งานกับไซต์ โซเชียลมีเดียนั้ น เพื่อทำ การเปลี่ยนแปลงใดๆ หรือระงับข้ อพิพาทใดๆ และรั บทราบว่ า
เราจะไม่ สามารถให้การชดใช้ คืนแก่ คุณได้  และ
การทำ งานของโปรไฟล์ และบัญชีของคุณกับไซต์ โซเชียลมีเดียและบนไซต์ โซเชียลมีเดีย จะยังคงอยู่ ภายใต้ การกำ กับควบคุมโดยข้ อกำ หนดและเงื่อนไขและ
นโยบายความเป็นส่ วนตัวของไซต์ โซเชียลมีเดียดั งกล่ าว

การรายงานกิจกรรมที่ฉ้อโกงแบรนด์ และหลอกลวง

เราทำ งานอย่ างหนั กเพื่อให้อยู่ เหนือนั กต้ มตุ๋ น และปกป้ องประสบการณ์การเดินทาง ทีมงานบริการลูกค้ าของเราจะไม่ ทำ สิ่ งต่ อไปนี้อย่ างเด็ ดขาด:

ร้องขอบัตรของขวัญเพื่อแลกกับบริการ
โทรหรือส่ งอีเมลเพื่อขอรหัสผ่ านของบัญชี
ขอข้ อมูลส่ วนบุคคลอื่นๆ ที่ไม่ เกี่ยวข้ องกับปั ญหาบริการก่ อนหน้านี้
ขอการโอนเงินผ่ านธนาคารหรือข้ อมูลการชำ ระเงินผ่ านทางข้ อความตัวอักษร

หากคุณพบเห็ นการกระทำ ใดก็ ตามข้ างต้ น เมื่อพูดคุยกับบุคคลที่อ้ างว่ าเป็นตัวแทนของเรา โปรดจบการสนทนาและแจ้ งให้เราทราบโดยเร็วที่สุด โดยติดต่ อทีมงาน
ป้ องกันและดำ เนินคดีการฉ้อโกงแบรนด์ ได้ ที่อีเมลต่ อไปนี้ : brandfraudreport@expediagroup.com

สำ หรั บคำ แนะนำและข้ อมูลเพิ่ มเติมเกี่ยวกับการระบุและการรายงานการฉ้อโกงและการหลอกลวง โปรดไปที่ศูนย์ ช่ วยเหลือของเราเพื่ออ่ านบทความเกี่ยวกับ การ
หลอกลวงทางโทรศัพท์  หลอกลวงเรื่องบัตรของขวัญ และการหลอกลวงทางอีเมล (ฟิชชิ่ ง)

ข้ อ 11 ซอฟต์ แวร์ที่มีอยู่ ในบริการของเรา 

 

ซอฟต์ แวร์ 

ซอฟต์ แวร์ใดๆ ที่จัดให้มีขึ้นเพื่อดาวน์โหลดจากบริการของเราหรือแอปสโตร์บนมือถือ ("ซอฟต์ แวร์") เป็นงานที่จดลิขสิทธิ์ ของกลุ่ มบริษั ทของเราหรือซัพพลายเออร์
ของเรา หรือได้ รั บสิทธิ์ สำ หรั บการเผยแพร่ต่ อสาธารณะ การใช้ ซอฟต์ แวร์ของคุณอยู่ ภายใต้ การกำ กับควบคุมของข้ อกำ หนดของข้ อตกลงสิทธิ์ การใช้ งานของผู้ ใช้ ปลาย
ทาง (ถ้ ามี) ซึ่งใช้ ประกอบกับซอฟต์ แวร์ ("ข้ อตกลงสิทธิ์ การใช้ งาน") ก่ อนอื่น คุณต้ องตกลงตามข้ อตกลงสิทธิ์ การใช้ งาน เพื่อที่จะติดตั้ ง ดาวน์โหลด หรือใช้
ซอฟต์ แวร์ใดๆ

ที่

https://th.hotels.com/lp/b/IPcomplaints?locale=th_TH&
https://th.hotels.com/helpcenter/?articleId=22947
https://th.hotels.com/helpcenter/?articleId=22947
https://th.hotels.com/helpcenter/?articleId=40745
https://th.hotels.com/helpcenter/?articleId=17252


สำ หรั บซอฟต์ แวร์ใดๆ ที่ไม่ มีข้ อตกลงสิทธิ์ การใช้ งานประกอบ เรามอบสิทธิ์ การใช้ งานจำ กัด ส่ วนตัว ไม่ ไม่ ใช่ สิทธิ์ ขาดแต่ เพียงผู้ เดียว โอนสิทธิ์ ไม่ ได้  และให้สิทธิ์ ต่ อ
ไม่ ได้ ให้แก่ คุณ ในการดาวน์โหลด ติดตั้ ง และใช้ ซอฟต์ แวร์สำ หรั บการใช้ บริการของเราโดยสอดคล้ องกับข้ อตกลงฉบับนี้  ไม่ ใช่ เพื่อวัตถุประสงค์ อื่นใด ซอฟต์ แวร์นี้
จัดเตรียมให้คุณโดยไม่ มีค่ าธรรมเนียมหรือค่ าใช้ จ่ าย

ซอฟต์ แวร์ทั้ งหมด (เช่ น โค้ ด HTML และตัวควบคุม Active X ทั้ งหมด ฯลฯ) ที่มีอยู่ ในบริการของเรา เป็นเจ้ าของโดยกลุ่ มบริษั ทของเราหรือซัพพลายเออร์ของเรา
หรือได้ รั บสิทธิ์ สำ หรั บการเผยแพร่ต่ อสาธารณะ ซอฟต์ แวร์ทั้ งหมดได้ รั บการคุ้ มครองภายใต้ กฎหมายลิขสิทธิ์ และบทบัญญัติของสนธิสัญญาระหว่ างประเทศ การผลิต
ซ้ำ  หรือการแจกจ่ ายซอฟต์ แวร์ต่ อเป็นการกระทำ ที่ต้ องห้ามตามกฎหมาย และอาจส่ งผลให้ได้ รั บโทษที่รุนแรงทางแพ่ งและอาญา บุคคลใดก็ ตามที่ละเมิดอาจถูกดำ เนิน
คดี

การคัดลอกหรือการผลิตซ้ำ  ซอฟต์ แวร์ไปยังเซิร์ฟเวอร์หรือสถานที่อื่นใดเพื่อการผลิตซ้ำ  หรือการแจกจ่ ายต่ อเป็นการกระทำ ที่ต้ องห้ามโดยชัดแจ้ ง โดยไม่ จำ กัด
ข้ อความที่ได้ กล่ าวมาข้ างต้ น ซอฟต์ แวร์ได้ รั บการรั บประกัน ถ้ ามี โดยเป็นไปตามข้ อกำ หนดของข้ อตกลงสิทธิ์ การใช้ งานเท่ านั้ น

ข้ อตกลงการใช้ แผนที่

การใช้ แผนที่ที่มีอยู่ ในบริการของเราอยู่ ภายใต้ การกำ กับควบคุมของข้ อตกลงการใช้ งานของ Google นโยบายการใช้ งานที่ยอมรั บได้ ของ Google ประกาศทาง
กฎหมายของ Google และนโยบายความเป็นส่ วนตัวของ Google และข้ อตกลงการใช้ งานของ Microsoft และนโยบายความเป็นส่ วนตัวของ Microsoft
Google และ Microsoft สงวนสิทธิ์ ในการเปลี่ยนแปลงข้ อตกลงการใช้ งานและนโยบายความเป็นส่ วนตัวของตนเมื่อใดก็ ได้  ภายใต้ ดุลยพินิจของตนแต่ เพียงผู้
เดียว โดยเป็นไปตามข้ อตกลงการใช้ งานและนโยบายความเป็นส่ วนตัวของตน (แล้ วแต่ กรณี)

ข้ อมูลทางภูมิศาสตร์ OpenStreetMap ที่ใช้ ในการจัดทำ แผนที่ได้ รั บการสงวนลิขสิทธิ์ โดย © ผู้ สนั บสนุนของ OpenStreetMap และใช้ งานได้ ภายใต้ สิทธิ์ การ
ใช้ งานฐานข้ อมูลเปิด (ODbL)

ข้ อ 12 ปั ญญาประดิษฐ์ (AI)

ขอบเขตของการใช้  AI

คุณสมบัติและเครื่องมือบางอย่ างในบริการของเราใช้ ปั ญญาประดิษฐ์ (“AI”) ซึ่งรวมถึง AI แบบรู้ สร้าง เราอาจร่วมมือหรือใช้ เทคโนโลยีที่จัดหาโดยผู้ ให้บริการที่เป็น
บุคคลที่สาม หรือใช้ โมเดลภาษาขนาดใหญ่ ในการพัฒนาและจัดให้มีคุณสมบัติและเครื่องมือเหล่ านี้  เราประมวลผลข้ อมูลที่คุณอาจป้ อนและข้ อมูลที่สร้างขึ้นใดๆ เพื่อ
วัตถุประสงค์ ในการให้บริการของเราแก่ คุณ เพื่อวัตถุประสงค์ ในการปรั บปรุงผลิตภัณฑ์  เพื่อวัตถุประสงค์ ด้ านคุณภาพและการแก้ ปั ญหา และวัตถุประสงค์ อื่นๆ โดย
เป็นไปตามข้ อตกลงฉบับนี้ และนโยบายความเป็นส่ วนตัวของเรา

การแจ้ งเตือนผู้ ใช้ และความโปร่งใส

เพื่อให้เกิดความโปร่งใส เราจะระบุเมื่อผู้ ใช้ กำ ลังโต้ ตอบโดยตรงกับผู้ ช่ วยหรือฟี เจอร์ที่ขับเคลื่อนด้ วย AI และจะให้ข้ อมูลเพิ่ มเติมในนโยบายความเป็นส่ วนตัวของเรา

การจัดการและความเป็นส่ วนตัวของข้ อมูล

โปรดทบทวนนโยบายความเป็นส่ วนตัวของเรา เพื่อดูข้ อมูลเพิ่ มเติมว่ าเราอาจประมวลผลข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณอย่ างไร เมื่อใช้  AI และคุณสามารถใช้ สิทธิ์ ของคุณ
ได้ อย่ างไร

สิทธิ์ ในทรั พย์ สินทางปั ญญา

เราเป็นเจ้ าของเนื้อหาที่ AI สร้างขึ้นทั้ งหมด ซึ่งรวมถึงแต่ ไม่ ได้ จำ กัดเพียงแค่ แผนการเดินทาง ข้ อเสนอแนะ ภาพถ่ าย และวิดีโอ ผู้ ใช้ ได้ รั บมอบสิทธิ์ การใช้ งานที่
จำ กัด ไม่ ใช่ สิทธิ์ ขาดแต่ เพียงผู้ เดียว โอนสิทธิ์ ไม่ ได้ ในการใช้ เนื้อหาที่ AI สร้างขึ้น เพื่อวัตถุประสงค์ ส่ วนตัวที่ไม่ ใช่ เชิงพาณิชย์ เท่ านั้ น ห้ามใช้ งานโดยไม่ ได้ รั บอนุญาต
ผลิตซ้ำ   หรือแจกจ่ ายเนื้อหาที่ AI สร้างขึ้นโดยเด็ ดขาด และอาจส่ งผลให้ถูกดำ เนินการทางกฎหมาย

การจำ กัดและข้ อความปฏิเสธการรั บผิด

แม้ ว่ าเราจะพยายามอย่ างยิ่ งที่จะให้ข้ อมูลที่ถูกต้ องและมีประโยชน์ แต่ เนื้อหาที่ AI สร้างขึ้นนั้ นทำ งานจากอัลกอริทึม และอาจไม่ สะท้ อนถึงข้ อมูลใหม่ ล่ าสุด หรือคำ นึง
ถึงตัวแปรทั้ งหมด ข้ อมูลและเนื้อหาทั้ งหมดที่สร้างขึ้นจากเครื่องมือ AI ดังกล่ าว จัดให้มีขึ้น “ตามที่เป็น” และ “ตามที่มีอยู่ ”

เราไม่ รั บรองแต่ อย่ างใดถึงความเกี่ยวข้ อง ความถูกต้ อง หรือความสมบูรณ์ และไม่ รั บผิดชอบสำ หรั บความเสียหายหรือการสูญเสียที่เกิดขึ้นจากการที่คุณใช้ หรือพึ่งพา
เนื้อหาดังกล่ าว

การอัปเดตและการเปลี่ยนแปลง

เราสงวนสิทธิ์ ในการอัปเดตหรือปรั บเปลี่ยนเนื้อหาที่ AI สร้างขึ้นเมื่อใดก็ ได้

ข้ อ 13 ความเป็นส่ วนตัวและข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณ 

เรามีข้ อตกลงร่วมกันในการรั กษาความเป็นส่ วนตัว การรั กษาความลับ และการรั กษาความปลอดภัยข้ อมูลส่ วนบุคคลที่มอบให้เราด้ วยความไว้ วางใจ เราจะเก็ บ
รวบรวมและประมวลผลข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณโดยสอดคล้ องกับนโยบายความเป็นส่ วนตัวของเรา

โปรดทบทวนนโยบายความเป็นส่ วนตัวของเรา เพื่อดูข้ อมูลเพิ่ มเติมว่ าเราประมวลผลข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณอย่ างไร และคุณสามารถใช้ สิทธิ์ ของคุณได้ อย่ างไร

คุณตกลงว่ าคุณจะคุ้ มครองข้ อมูลส่ วนบุคคลของบุคคลที่สามด้ วยความเอาใจใส่ ในระดับเดียวกับที่คุณคุ้ มครองข้ อมูลที่เป็นความลับของคุณเอง (โดยใช้ มาตรฐาน
ความเอาใจใส่ อย่ างมีเหตุผลเป็นอย่ างน้อย) และคุณรั บผิดทุกประการสำ หรั บการใช้ ในทางมิชอบ การสูญเสีย หรือการถ่ ายโอนข้ อมูลดังกล่ าวโดยไม่ ได้ รั บอนุญาต
ภายในขอบเขตสูงสุดที่กฎหมายอนุญาต

ข้ อ 14 โปรแกรมสมาชิก

 

ที่ งื่

http://maps.google.com/help/terms_maps.html
http://www.google.com/enterprise/earthmaps/legal/us/maps_AUP.html
https://maps.google.com/help/legalnotices_maps/
https://maps.google.com/help/legalnotices_maps/
http://www.google.com/privacy/privacy-policy.html
http://www.microsoft.com/maps/assets/docs/terms.aspx
https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
https://opendatacommons.org/licenses/odbl/
https://opendatacommons.org/licenses/odbl/
https://th.hotels.com/legal/privacy?locale=th_TH&pos=HCOM_TH&siteid=300000046
https://th.hotels.com/legal/privacy?locale=th_TH&pos=HCOM_TH&siteid=300000046
https://th.hotels.com/legal/privacy?locale=th_TH&pos=HCOM_TH&siteid=300000046
https://th.hotels.com/legal/privacy?locale=th_TH&pos=HCOM_TH&siteid=300000046


เรามีโปรแกรมสมาชิกที่ใช้ ได้ สำ หรั บผู้ เดินทางของเรา โปรดดูข้ อมูลเพิ่ มเติมเกี่ยวกับโปรแกรมของเราและสิทธิประโยชน์ได้ ในข้ อกำ หนดและเงื่อนไขฉบับล่ าสุดของ
เรา ซึ่งรวมอยู่ ในข้ อตกลงฉบับนี้ โดยการอ้ างอิง

คุณจะกลายเป็นสมาชิกโดยอัตโนมัติ เมื่อ:

คุณสร้างบัญชีกับเรา หรือ
คุณลงชื่อเข้ าใช้ บัญชีของคุณ (หากคุณมีบัญชีอยู่ แล้ วและยังไม่ ได้ เป็นสมาชิกโปรแกรม)

 

ข้ อ 15 การติดต่ อเราและข้ อร้องเรียน 

 

เราพร้อมให้ความช่ วยเหลือแก่ คุณ หากมีข้ อสอบถามหรือข้ อร้องเรียนใดๆ เกี่ยวกับการจองของคุณ

ไปที่หน้าศูนย์ ช่ วยเหลือ เพื่อดูคำ ตอบสำ หรั บคำ ถามที่พบทั่ วไป หรือวิธีในการติดต่ อเราผ่ านฟั งก์ ชั่ นแชท

ข้ อ 16 ทั่ วไป 

กฎหมายที่ใช้ กำ กับควบคุมและเขตอำ นาจศาล

บริการของเราดำ เนินการโดยนิติบุคคลของสหรั ฐอเมริกา และข้ อตกลงฉบับนี้อยู่ ภายใต้ การกำ กับควบคุมของกฎหมายของรั ฐเท็ กซัส สหรั ฐอเมริกา ยกเว้ นตามที่จำ กัด
โดยกฎหมายที่ใช้ บังคับ คุณยินยอมตามเขตอำ นาจศาลเด็ ดขาดแต่ เพียงผู้ เดียวและสถานที่พิจารณาคดีของศาลในเทศมณฑลดัลลัส รั ฐเท็ กซัส สหรั ฐอเมริกา ในข้ อ
พิพาททั้ งหมดที่เกิดขึ้นจากหรือเกี่ยวข้ องกับการใช้ บริการของเราหรือข้ อตกลงฉบับนี้  ยกเว้ นตามที่จำ กัดโดยกฎหมายที่ใช้ บังคับ

ประกันภัย

ราคาที่แสดงไม่ ได้ รวมถึงประกันภัยการเดินทาง เว้ นแต่ ที่ระบุไว้ เป็นอย่ างอื่น ขอแนะนำให้คุณซื้อประกันภัยที่คุ้ มครองผลที่ตามมาของการยกเลิกในบางกรณีและ
ความเสี่ยงบางประการ (เช่ น ค่ าใช้ จ่ ายในการถูกส่ งกลับประเทศในกรณีของอุบัติเหตุหรือความเจ็ บป่ วย) คุณเป็นผู้ รั บผิดชอบในการดูแลให้มั่ นใจว่ ากรมธรรม์ ประกัน
ภัยใดๆ ที่ซื้อมานั้ นคุ้ มครองข้ อกำ หนดของคุณอย่ างเพียงพอ เราอาจแสดงผลิตภัณฑ์ ประกันภัยการเดินทางบางรายการให้แก่ คุณ ในกรณีดั งกล่ าว รายละเอียดของ
บริษั ทประกันภัย ข้ อมูลสำ คัญที่เกี่ยวข้ อง และข้ อกำ หนดและเงื่อนไขจะแสดงในบริการของเรา

ความไม่ สามารถในการบังคับใช้

ความไม่ สามารถหรือความล่ าช้ าของเราในการบังคับใช้ ข้ อกำ หนดใดๆ ของข้ อตกลงฉบับนี้  ไม่ ได้ ทำ ให้เราสละสิทธิ์ ในการบังคับใช้ ข้ อกำ หนดเดียวกันหรือข้ อกำ หนด
อื่นใดของข้ อตกลงฉบับนี้ ในอนาคต

ข้ อกำ หนดที่บังคับใช้ ไม่ ได้

หากศาลหรือผู้ มีอำ นาจตัดสินคดีอื่นๆ พบว่ าข้ อกำ หนดใดก็ ตาม (หรือข้ อกำ หนดบางส่ วน) ของข้ อตกลงฉบับนี้ ไม่ มีผลใช้  ผิดกฎหมาย หรือบังคับใช้ ไม่ ได้  จะไม่ ถือว่ า
ข้ อกำ หนดนั้ น (หรือข้ อกำ หนดบางส่ วน) ถ้ าจำ เป็น ประกอบเป็นส่ วนของข้ อตกลงฉบับนี้กับคุณ ในกรณีดั งกล่ าว ความสมบูรณ์และความสามารถในการบังคับใช้ ของ
ข้ อกำ หนดอื่นๆ จะไม่ ได้ รั บผลกระทบ

ข้ อตกลงทั้ งฉบับ

ข้ อตกลงฉบับนี้ประกอบเป็นข้ อตกลงทั้ งฉบับระหว่ างคุณกับเรา ในส่ วนที่เกี่ยวข้ องกับบริการของเรา โดยใช้ แทนการสื่อสารก่ อนหน้าและที่เกิดขึ้นพร้อมกันทั้ งหมด
(ไม่ ว่ าทางอิเล็ กทรอนิกส์  วาจา หรือลายลักษณ์อักษร) ระหว่ างคุณกับเราเกี่ยวกับบริการของเรา

การโอนสิทธิ์

เราอาจและคุณไม่ อาจโอนสิทธิ์  ให้สิทธิ์ ต่ อ หรือมอบหมายสิทธิ์  หน้าที่ หรือภาระผูกพันภายใต้ ข้ อตกลงฉบับนี้  อย่ างไรก็ ตาม เราจะไม่ ทำ เช่ นนั้ นในลักษณะที่จะลด
ทอนสิทธิ์ หรือการรั บประกันที่คุณมีภายใต้ ข้ อตกลงฉบับนี้

สิทธิ์ ของบุคคลที่สาม

ยกเว้ นตามที่ระบุไว้ อย่ างชัดแจ้ งในข้ อตกลงฉบับนี้  เราไม่ ได้ มีเจตนาเพื่อให้ส่ วนใดๆ ของข้ อตกลงฉบับนี้บังคับใช้ ได้ โดยบุคคลใดก็ ตามที่ไม่ ได้ เป็นคู่ สัญญาของข้ อ
ตกลงฉบับนี้  การสละสิทธิ์  การเปลี่ยนแปลง หรือการบอกเลิกส่ วนใดก็ ตามของข้ อตกลงฉบับนี้  ไม่ จำ เป็นต้ องมีคำ ยินยอมจากบุคคลที่สาม ข้ อตกลงฉบับนี้ ไม่ ได้ ก่ อให้
เกิดสิทธิ์ ใดๆ ภายใต้ กฎหมายหรือระเบียบบังคับที่ใช้ บังคับใดๆ ในส่ วนที่เกี่ยวข้ องกับสิทธิ์ ของบุคคลที่สามในการบังคับใช้ ส่ วนใดๆ ของข้ อตกลงฉบับนี้

การมีผลใช้ ต่ อไปของภาระผูกพัน

ข้ อกำ หนดใดๆ ของข้ อตกลงฉบับนี้ที่กำ หนดภาระผูกพันโดยชัดแจ้ งหรือมีลักษณะที่กำ หนดภาระผูกพันไว้ เกินวันที่หมดอายุหรือสิ้นสุดข้ อตกลงฉบับนี้  จะมีผลใช้ ต่ อ
ไปแม้ พ้ นจากวันที่หมดอายุหรือสิ้นสุดไปแล้ ว

ข้ อ 17 การจดทะเบียน 

 

การจดทะเบียนภาษีของรั ฐนิวยอร์ก 

ตี้ มื่ ที่ นี้

https://th.hotels.com/lp/b/hcom-rewards-terms?currency=THB&locale=th_TH&pos=HCOM_TH&siteid=300000046
https://th.hotels.com/helpcenter?locale=th_TH&pos=HCOM_TH&siteid=300000046&


คุณต้ องชำ ระภาษีการขายของนิวยอร์กและภาษีการเข้ าพักของนิวยอร์กซิตี้ (ถ้ ามี) เมื่อเข้ าพักในที่พัก สำ หรั บการจองการเข้ าพักแบบจ่ ายตอนนี้  หมายเลขทะเบียนผู้
ขายภาษีขายในนิวยอร์กของ Travelscape, LLC คือ 880392667 และหมายเลขทะเบียนภาษีการเข้ าพักโรงแรมในนิวยอร์กซิตี้คือ 033960
 
โปรดคลิกที่นี่ เพื่อดูข้ อมูลเพิ่ มเติม:  

  

หนั งสือรั บรองอำ นาจของรั ฐนิวยอร์ก  

หนั งสือรั บรองอำ นาจของเมืองนิวยอร์กซิตี้ 

https://forever.travel-assets.com/flex/flexmanager/images/2022/02/07/NY_State_Certificate_2021.pdf
https://images.trvl-media.com/media/content/expus/graphics/other/travelscape_nyc_certificate_of_authority.pdf

