Inhaltsrichtlinien
Zuletzt aktualisiert: 8. Mai 2026

Wir wissen, dass unsere Reise-Community Bewertungen und Inhalte von anderen Reisenden sowie von unseren
Partnern sehr schétzt. Deshalb ist es fiir uns und unsere Reisenden wichtig, dass die Inhalte auf unserer Website und
in unserer App wahrheitsgemag, hilfreich und sicher sind.

Alle Inhalte, die Sie und andere Benutzer einstellen oder anderweitig beitragen, darunter Bewertungen, Fotos, Kommentare und
Inserate, missen mit diesen Richtlinien Ubereinstimmen. Daher ist es wichtig, dass Sie diese Richtlinien aufmerksam lesen.
Diese Richtlinien sind Teil unserer umfassenderen Richtlinien und Bedingungen, einschlie3lich unserer Nutzungsbedingungen
und Datenschutzerklarung, in denen detaillierter dargelegt wird, unter welchen Bedingungen Sie uns eine Genehmigung zur
Nutzung der eingestellten Inhalte erteilen.

Diese Richtlinien werden von Zeit zu Zeit aktualisiert. Das letzte Datum der Uberarbeitung ist oben auf dieser Seite angegeben.
Bewertungen

Ubersicht

Wir wissen, wie wichtig vertrauenswiirdige Bewertungen fir unsere Reisenden sind. Bewertungen, die Sie auf unserer Website
einstellen, sollten wahrheitsgemaf sein, relevante Informationen enthalten, die lhre tatséchlichen Erfahrungen widerspiegeln,
und diesen Inhaltsrichtlinien entsprechen.

Wir moderieren alle an uns Ubermittelten Bewertungen und ergreifen angemessene MaBhahmen, um sicherzustellen, dass nur
Personen, die tatsachlich eine Reiseleistung wie einen Flug, einen Aufenthalt, einen Mietwagen oder eine Aktivitat gebucht oder
bereitgestellt haben, eine Bewertung ihrer Erfahrung abgeben kénnen.

Wir veroffentlichen und zeigen alle Bewertungen (sowohl positive als auch negative), solange sie mit diesen Richtlinien
Ubereinstimmen.

Bewertungen, die nicht direkt an uns gesendet und von uns tberprift wurden, sind deutlich gekennzeichnet.

In manchen Féllen kdnnen Sie lhr Feedback in Echtzeit abgeben. Das bedeutet, dass Sie die Méglichkeit haben, lhr Hotel, Ihren
Flug, lhren Mietwagen oder Aktivitaten, die Sie Uber unsere Website oder App gebucht haben, sofort zu bewerten.

Moderation von Bewertungen

Wir verfligen Uber eine Reihe von Verfahren (automatisierte Tools und/oder manuelle Moderation durch Mitarbeiter), mit denen
wir Inhalte identifizieren, die nicht mit diesen Richtlinien Ubereinstimmen. Bewertungen, die gegen diese Richtlinien verstol3en,
werden nicht auf unserer Website oder in der App verdéffentlicht oder werden entfernt, wenn sie bereits veroffentlicht wurden.
Wenn Bewertungen durch unsere Moderationsverfahren abgelehnt werden, wird der Autor per E-Mail dartiber informiert, dass
die Bewertung abgelehnt wurde, weil sie nicht diesen Inhaltsrichtlinien entspricht. Manchmal hat der Autor auch die Mdglichkeit,
seine Bewertung nochmals zur erneuten Moderation einzureichen.

Weder bearbeiten wir Bewertungen oder Antworten noch @ndern wir diese anderweitig im Namen eines Partners oder
Reisenden.

Eighung und Entfernung von Bewertungen

Eignungsvoraussetzungen

Alle Bewertungen, die auf unserer Website oder in unserer App veréffentlicht werden, miissen die folgenden Eignungskriterien
erfullen. Wir kdnnen jede Bewertung ablehnen oder entfernen, die nicht diesen Kriterien entspricht:

¢ Die Bewertungen mussen innerhalb von sechs Monaten nach lhrem Aufenthalt, Ihrer Automietung oder lhrer Aktivitét
abgegeben werden. Wenn Sie mehrere Bewertungen fir dieselbe Unterkunft abgeben, verwenden wir die neueste
Bewertung.

o Sie dirfen keine Unterkiinfte bewerten, die Ihnen gehdren, die Sie verwalten oder mit denen Sie auf andere Weise
verbunden sind.

o lhre Bewertung muss sich auf Ihre echten, eigenen Erfahrungen beziehen und darf nicht mithilfe von Kl erstellt worden
sein. Wenn Sie dazu aufgefordert werden, miissen Sie uns zufriedenstellende Nachweise beziiglich lhrer Erfahrung
vorlegen (z. B. einen Nachweis fiir Ihren Aufenthalt in der von lhnen bewerteten Unterkunft oder einen Nachweis dafr,
dass Sie aufgrund des verspéateten Handelns der anderen Partei nicht in der Lage waren, Ihren Aufenthalt anzutreten).

Gefalschte Bewertungen

Gefalschte Bewertungen sind Bewertungen, die keine echte Reiseerfahrung widerspiegeln und in dem Versuch abgegeben
werden, andere Reisende in die Irre zu fuhren oder ihre Wahrnehmung oder ihr Verhalten zu manipulieren. Beispiele fir
gefélschte Bewertungen sind:

« Wenn ein Unterkunftspartner eine Bewertung seiner eigenen Unterkunft hinterldsst oder jemanden um diese bittet.



e Bewertungen, die gegen Bezahlung, Pramien oder Anreize abgegeben werden, um die Bewertungen einer Unterkunft zu
manipulieren.

Wir erlauben die Veréffentlichung von gefalschten Bewertungen auf unserer Website nicht. Wenn wir gefélschte Bewertungen
entdecken, werden wir diese von unserer Website entfernen und entsprechende Mafl3nahmen ergreifen.

Uberpriifung der Manipulation

Wir lassen nicht zu, dass Reisende oder Partner den Bewertungsprozess nutzen, um Geld zu erpressen oder die Stimmung in
den Bewertungen zu manipulieren. Zum Beispiel:

¢ Reisende dirfen einem Partner nicht mit einer negativen Bewertung drohen, um eine Riickerstattung oder zusatzliche
Entschadigung zu erhalten.

o Partner dirfen keine positive Bewertung im Gegenzug fir eine Rickerstattung verlangen oder einen Gast auffordern,
eine Bewertung zu uberarbeiten, um eine zusatzliche Vergutung zu erhalten.

o Partner dirfen keine negativen Bewertungen tber Mitbewerber abgeben oder Reisende dazu auffordern, um deren
Bewertungen zu verschlechtern.

Wenn wir von einem solchen Verhalten erfahren, werden wir manipulierte Bewertungen von unserer Website entfernen und
entsprechende Maflinahmen ergreifen.

Anreize

Fur uns und unsere Reisenden ist es wichtig, dass die Bewertungen objektiv und ehrlich sind. Bewertungen sollten direkt von
den Reisenden stammen, ihre einzigartigen Erfahrungen widerspiegeln und unvoreingenommen sein. Partner dirfen keine
Bewertungen im Namen von Reisenden schreiben oder Anreize bieten, um Reisende zur Abgabe von Bewertungen zu
motivieren.

Von Zeit zu Zeit kbnnen wir unseren Reisenden Anreize fiir das Verfassen von Bewertungen bieten, z. B. eine Ersparnis, einen
Gutschein oder Pramien, die sie bei einer kiinftigen Reise einldsen kdnnen. Diese Anreize werden unabhéngig davon
angeboten, ob die von einem Reisenden abgegebene Bewertung positiv oder negativ ist. Wenn ein Reisender fiir die Abgabe
seiner Bewertungen einen Anreiz erhalten hat, werden wir die verdffentlichte Bewertung deutlich als mit gebotenem Anreiz
kennzeichnen.

Wir gestatten die Verdoffentlichung von Bewertungen mit versteckten gebotenen Anreizen auf unserer Website nicht. Wenn wir
Bewertungen mit versteckten gebotenen Anreizen entdecken, werden wir sie von unserer Website entfernen und entsprechende
MaRnahmen ergreifen.

Entfernung von Bewertungen

Ein Reisender oder Partner kann sich an den Kundenservice wenden, um seine veréffentlichten Bewertungen oder Antworten
I6schen zu lassen.

Unter den folgenden Umstanden kénnen wir Bewertungen und Antworten von Partnern auf eine Bewertung ablehnen oder
entfernen:

o Die Bewertung oder Antwort enthélt personenbezogene Daten einer anderen Person, z. B. ihren vollstandigen Namen
oder ihre Adresse.

o Die Bewertung oder Antwort ist nachweislich gefalscht oder wurde in betriigerischer Absicht abgegeben. Oder:

« Die Bewertung oder Antwort ist beleidigend, rechtswidrig oder enthélt verbotene Inhalte, wie in diesen Richtlinien
beschrieben.

Wir entfernen keine Bewertungen, nur weil sie negativ sind.

Wir entfernen keine Bewertungen von Unterkiinften, in denen ein Reisender versucht hat, zu Gibernachten oder an seiner
Aktivitat teilzunehmen. Zum Beispiel, wenn:

¢ einem Reisenden kein Zimmer angeboten wurde oder er die Unterkunft nicht betreten konnte;

¢ ein Reisender friiher als geplant abgereist ist;

¢ die Buchung eines Reisenden wéhrend seines Aufenthalts/der Aktivitat storniert wurde;

¢ die Buchung vom Unterkunftspartner innerhalb von 24 Stunden nach dem Check-in storniert wurde.

Bewertungen fiir Reiseleistungen
Bewertung der Unterkunft

Wenn Sie eine Unterkunft auf unserer Website gebucht haben, erhalten Sie von uns eine E-Mail oder Push-Benachrichtigung, in
der Sie zur Bewertung lhres Aufenthalts eingeladen werden. Sie kdnnen eine Unterkunft bewerten, wenn Sie dort Ubernachtet
haben oder wenn Sie bei der Unterkunft angekommen sind, aber keinen Aufenthalt dort verbracht haben. Sie kdnnen eine
Unterkunft auch dann bewerten, wenn Ihre Buchung vom Unterkunftspartner innerhalb von 24 Stunden nach dem Check-in
storniert wurde.

Wenn Sie nur einige Teile der Bewertung ausfillen, z. B. Teilwertungen fur Sauberkeit oder Service, wird die teilweise
ausgefiillte Bewertung nach 21 Tagen automatisch zur Veréffentlichung an uns tGbermittelt.



Bewertungsskala

Reisende konnen fir die Unterkunft, die sie bewerten, nach einer einfachen Skala von 1-5 eine Gesamtwertung abgeben. Zur
Ermittlung der Gesamtbewertung, die wir fur eine Unterkunft anzeigen, wandeln wir alle erhaltenen Bewertungen in eine
Punktzahl von 1 bis 10 um, addieren alle veroffentlichten Bewertungen und teilen das Ergebnis durch die Gesamtzahl der
veroffentlichten Bewertungspunktzahlen.

Reisende kdnnen auch Teilwertungen fir bestimmte Aspekte und Merkmale einer Unterkunft oder eines Aufenthalts abgeben,
z. B. Sauberkeit, Personal, Frihstlick oder Lage. Die Gesamtwertungen und diese Teilwertungen werden von den Reisenden
getrennt abgegeben und kénnen daher unterschiedlich ausfallen.

Um sicherzustellen, dass die Bewertungen fiir Reisende relevant und hilfreich sind, entfernen wir die Bewertungen fiir
Unterkilinfte nach drei Jahren (auRBer in Féllen, in denen fir eine Unterkunft nur eine begrenzte Anzahl von Bewertungen
vorhanden ist).

Reaktion von Partnern

Partnerunterkiinfte kbnnen auf Bewertungen reagieren. Dies ermdglicht es den Partnerunterkiinften, alle angesprochenen
Probleme zu behandeln und die von ihnen durchgefiihrten AbhilfemaRnahmen oder Verbesserungen der Unterkunft
hervorzuheben. Wir unterstiitzen nicht den direkten Kontakt der Partnerunterkiinfte mit den Bewertern. Die Antworten der
Partner unterliegen demselben Moderationsprozess wie die Bewertungen der Reisenden.

Wenn ein Unterkunfts-, Aktivitaten- oder Mietwagenpartner davon tberzeugt ist, dass eine Bewertung nicht den in diesen
Richtlinien festgelegten Kriterien und Anforderungen entspricht, kann er entweder lber seine Partnerservice-Tools ein Formular
zur Anfechtung der Bewertung an uns senden oder sich an den Kundenservice wenden. Im Zusammenhang mit einem
Eigentimerwechsel oder dem Abschluss gréRerer Renovierungen kénnen wir auch Antrage von Partnerunterkiinften auf
Entfernung von Bewertungen bertcksichtigen.

FeWo-direkt

Fur Bewertungen von Ferienunterkiinften, die Uber unsere FeWo-direkt-Websites oder die App abgegeben werden, weist unser
Moderationsprozess einige Besonderheiten auf. Wir arbeiten mit einem ,Zwei-Wege-Bewertungssystem*:

e Sobald der Reisende oder der Partner eine Bewertung abgegeben hat, hat die andere Partei 14 Tage Zeit, ebenfalls eine
Bewertung zu schreiben.

o Wir veroffentlichen jede Bewertung (sofern sie unseren allgemeinen Inhaltsrichtlinien entspricht) zur gleichen Zeit.

o Falls die andere Partei 14 Tage nach der ersten Bewertung noch keine eigene Bewertung Ubermittelt hat, veréffentlichen
wir die abgegebene Bewertung (und es kdnnen keine weiteren Bewertungen fiir den Aufenthalt abgegeben werden).

Ubertragung von FeWo-direkt -Bewertungen

FeWo-direkt-Partner kénnen die Ubertragung &lterer Bewertungen auf inr FeWo-direkt-Unterkunftsinserat fiir dieselbe
Unterkunft beantragen, wenn sie die Unterkunft kaufen oder die Rechte zur Verwaltung der Unterkunft erwerben. Die
Zustimmung des vorherigen Eigentiimers/Verwalters der Unterkuntt ist fiir die Ubertragung nicht erforderlich. Jede Ubertragung
von Bewertungen gilt fUr alle Bewertungen, sowohl positive als auch negative.

Wenn Bewertungen nach diesem Verfahren tibertragen werden, kennzeichnen wir die Uibertragenen Bewertungen deutlich mit
dem Vermerk, dass sich die Bewertung auf eine andere Verwaltung oder einen anderen Eigentiimer bezieht.

Bewertungen von Mietwagen

Wenn Sie einen Mietwagen gebucht haben, erhalten Sie von uns eine E-Mail oder Push-Benachrichtigung, in der Sie zur
Bewertung Ihrer Erfahrung mit dem Mietwagen eingeladen werden, nachdem Sie diesen abgeholt haben.

Wir fragen die Reisenden, ob sie eine positive oder negative Erfahrung mit der Abholung und dem Fahrzeug gemacht haben.
Dann erstellen wir eine kumulierte Wertung, die auf dem positiven/negativen Feedback zu diesen beiden Punkten basiert.

Reisende kénnen auch eine positive oder negative Bewertung fir bestimmte Aspekte ihres Mietwagens abgeben, z. B. Abholort,
Abholzeit und Zustand des Fahrzeugs. Die Gesamtbewertungen und diese Teilwertungen werden von den Reisenden getrennt
abgegeben und kdnnen daher unterschiedlich ausfallen.

Wir zeigen in der Regel einen Gesamtprozentsatz positiver Kundenbewertungen fiir Mietwagenanbieter an, der auf den
Automietungen bei dem betreffenden Anbieter basiert. Um sicherzustellen, dass Bewertungen fiir Reisende relevant und
hilfreich sind, entfernen wir Mietwagenbewertungen nach zwolf Monaten.

Bewertung lokaler Aktivitdten und Attraktionen

Wenn Sie eine Aktivitat gebucht haben, erhalten Sie von uns nach Abschluss lhrer Aktivitat eine E-Mail oder Push-
Benachrichtigung, in der Sie zur Bewertung lhrer Erfahrung eingeladen werden.

Die Gesamtbewertungspunktzahlen sind ein einfacher Durchschnitt aller zusammenhangenden Endwertungen der
verdffentlichten Bewertungen.



Ungepriifte Bewertungen

Von Zeit zu Zeit kdénnen wir auch Bewertungen und Bewertungspunktzahlen anzeigen, die nicht direkt bei uns abgegeben
wurden und nicht von uns gepriift worden sind.

FeWo-direkt

Einige FeWo-direkt-Bewertungen stammen von einem Reisenden, der eine Bewertung au3erhalb unserer Website oder unserer
Prozesse direkt an eine unserer Partnerunterkiinfte oder an FeWo-direkt in Ubereinstimmung mit einem friiheren
Moderationsprozess Uibermittelt hat. Diese Bewertungen werden nicht durch die in diesen Richtlinien beschriebenen
Moderationsprozesse gepriift. Wir kdnnen diese Bewertungen trotzdem anzeigen, sie kommen jedoch nur fur die
Veréffentlichung infrage, wenn sie eine der folgenden Bedingungen erfillen:

e Sie stammen von einer Partnerunterkunft, die verpflichtet ist, nur geprifte Bewertungen an uns weiterzugeben, die
unseren allgemeinen Inhaltsrichtlinien entsprechen. Oder:

« Sie wurden an FeWo-direkt in Ubereinstimmung mit unserem friilheren Moderationsprozess iibermittelt, der einen
glltigen Reservierungscode aus einer Buchung bei einer unserer Partnerunterkiinfte erforderte.

Jede dieser FeWo-direkt-Bewertungen ist in unserer Bewertungsanzeige deutlich gekennzeichnet.

Bewertungen fiir Viator- und Get Your Guide-Aktivitdten

Zusétzlich zu den von uns gepriften Aktivititenbewertungen zeigen wir auch einige Bewertungen flr Aktivitdten an, die in
Zusammenarbeit mit den bekannten Reise-Websites Viator und Get Your Guide erfasst wurden. Auch wenn wir Bewertungen,
die von Viator und Get Your Guide stammen, nicht prifen, missen sie dennoch unseren allgemeinen Inhaltsrichtlinien
entsprechen, um auf unserer Website oder in unserer App veroffentlicht zu werden.

Diese Bewertungen sind in unserer Bewertungsanzeige deutlich als von Viator oder Get Your Guide stammend gekennzeichnet.

Bewertungen von anderen Reise-Websites

Fur einige Unterkiinfte gibt es noch keine Bewertungen von unseren Reisenden, die Uber unsere Website oder App gebucht
haben, z. B. fiir Unterkiinfte, die neu auf unserer Website sind. Fiir diese Unterkiinfte zeigen wir eine durchschnittliche Wertung
an, die auf Bewertungen von anderen bekannten Reise-Websites Dritter basieren, bis eine Bewertung fiir die Unterkiinfte auf
unserer Website abgegeben wird. Wir zeigen keine schriftlichen Inhalte von Bewertungen dieser anderen Websites an.

Wir kénnen nicht priifen, ob die Bewertungen von anderen Websites unseren Bewertungskriterien entsprechen, diese
Bewertungspunktzahlen werden jedoch von bekannten Reise-Websites Dritter tbernommen. Wenn die Bewertungspunktzahl
auf einer Skala von 1 bis 5 beruht, verdoppeln wir sie, um sie an die Bewertungsskala auf unseren Websites anzupassen.

Alle Bewertungspunktzahlen, die von einer Reise-Website Dritter tbernommen wurden, sind in unserer Bewertungsanzeige
deutlich gekennzeichnet.

Allgemeine Inhaltsrichtlinien

Verbotene Inhalte

Wir erlauben auf unserer Website oder in unseren Apps keine irrefiihrenden, schédlichen oder beleidigenden Inhalte. Zur
Veroffentlichung Ubermittelte Inhalte dirfen nicht die folgenden Elemente enthalten:

e Inhalte, die nicht in direktem Zusammenhang mit ihrem Zweck stehen (z. B. missen sich Inserate fur Unterkiinfte

ausschlieflich auf die betreffende Unterkunft beziehen, Inserate fir Unterkiinfte sollten Benutzer nicht auf Websites

Dritter weiterleiten und Ihre Profilbeschreibung darf sich nur auf Sie beziehen)

Inhalte, die geféalscht sind oder in betrligerischer Absicht bereitgestellt werden

Werbung, die sich an andere Benutzer richtet (z. B. Aufruf zur Buchung alternativer Unterkiinfte)

Inhalte, zu deren Veréffentlichung Sie nicht berechtigt sind

Vulgare oder andere anst6Rige Inhalte (z. B. pornografische, obszéne, lasterliche, illegale, abstoRende, beleidigende,

diskriminierende, anrtichige, bedrohliche, gewaltverherrlichende oder schadliche Inhalte, Darstellungen von Nacktheit

oder sexuellen Handlungen oder Inhalte, die auf andere Weise ,nicht familienfreundlich“ sind)

e Fotos oder Informationen tber Kinder oder andere Dritte ohne deren Zustimmung (oder ohne die Zustimmung eines
Elternteils bzw. gesetzlichen Vormunds bei Kindern unter 18 Jahren)

¢ Personenbezogene Daten wie Telefonnummern, Kreditkartendaten, Wohnanschriften, E-Mail-Adressen oder

Informationen, die mit einer bestimmten Person in Verbindung gebracht werden kénnen

Preise fur Unterkinfte, Preisspannen oder andere Preisinformationen in Bewertungen

HTML-Tags, URLs oder Hashtags (#)

Zitiertes Material von Websites oder aus Biichern, Zeitschriften, Zeitungen oder anderen Quellen; oder

Inhalte, die rechtswidrig sind oder Urheberrechte, Handelsmarken oder andere geistige oder sonstige Eigentumsrechte

einer anderen Person verletzen

Bitte beachten Sie, dass wir uns das Recht vorbehalten, in allen Féllen nach eigenem Ermessen Uber die Angemessenheit von
Inhalten zu entscheiden. Wir kdnnen beschlieRen, Inhalte, die den Anforderungen dieser Richtlinien nicht entsprechen (oder die
wir aus irgendeinem Grund als unangemessen erachten), nicht zu veréffentlichen oder zu entfernen.

Anleitung zum Erstellen von Inhalten



Nachstehend finden Sie einige nitzliche Hinweise, die Sie beim Erstellen und Ubermitteln von Inhalten beachten sollten:

o Stellen Sie lhre Erfahrungen in den Mittelpunkt. Seien Sie ehrlich, informativ, einmalig und genau.

e Achten Sie auf lhre Rechtschreibung und Grammatik und benutzen Sie lhren gesunden Menschenverstand.

e Bewertungen und Kommentare zu Bewertungen sind nicht dazu geeignet, um Hilfe zu erbitten oder Kritik an unserem
Service zu Uben. Wir freuen uns Uber Bewertungen, die sich auf lhre Reiseerfahrungen beziehen. Wenn Sie sich jedoch
an uns wenden oder eine Beschwerde einreichen moéchten, kontaktieren Sie bitte unseren Kundenservice.

¢ Verwenden Sie keine plagiierten Inhalte oder die Erfahrungen anderer. Sie dirfen keine Inhalte von anderen
Bewertungs-Websites oder aus anderen Reisequellen kopieren.

Anleitung fiir das Einsenden von Fotos
Beim Einsenden von Fotos sind einige technische Aspekte zu beachten:

Die folgenden Bildformate werden akzeptiert: BMP, PNG, GIF und JPEG.

Die Datei darf maximal 5 MB grof} sein.

Das Bild muss mindestens 60 Pixel hoch sein.

Das Bild muss mindestens 60 Pixel breit sein.

Keine Logos, Titel, Marken, Werbematerialien oder anderes gewerblich genutztes Material

MELDEN VON INHALTEN

Inhalte auf unseren Websites

Es liegt in der Verantwortung unserer Partner, sicherzustellen, dass die uns zur Verfiigung gestellten Informationen in Inseraten
Uber Unterkunfte, Fahrzeuge oder Aktivitaten stets vollstandig, korrekt und aktuell sind. Sollten wir feststellen, dass die von
einem Partner bereitgestellten Informationen falsch, unvollstandig oder veraltet sind, kdnnen wir ihn auffordern, die
bereitgestellten Informationen zu korrigieren. Folgt der Partner dieser Aufforderung nicht, kdnnen wir die Erbringung unserer
Dienstleistungen fir ihn aussetzen, bis die Informationen korrigiert worden sind.

So melden Sie Inhalte auf unseren Websites

Wir unternehmen gré3te Anstrengungen, um sicherzustellen, dass die Inhalte auf unseren Websites authentisch und
angemessen sind. Deshalb legen wir gro3en Wert auf Ihr Feedback.

Wenn Sie der Ansicht sind, dass auf unseren Websites verdéffentlichte Inhalte illegal sein oder gegen diese Richtlinien versto3en
konnten, konnen Sie die betreffenden Inhalte Gber die Schaltflache ,Dieses Inserat melden“ am Ende der
Inseratsinformationsseiten auf unseren Websites oder in unserer App melden. Alternativ kdnnen Sie Inhalte auch per E-Malil
unter legal@vrbo.com, eunoctifications@expedia.com oder eu-notifications@hotels.com melden, je nachdem, auf welcher
unserer Websites oder in welcher App Sie die Inhalte gesehen haben.

Bitte machen Sie bei lhrer Meldung die folgenden Angaben:

e |hr Name und lhre E-Mail-Adresse;

o die jeweiligen URLs der fraglichen Inserate, damit wir die Inhalte identifizieren kdnnen;

e eine ausfuhrliche Erklarung, weshalb die Inhalte Ihrer Meinung nach illegal sein kénnten, und

e eine Bestéatigung, dass die von Ihnen gemachten Angaben richtig und vollsténdig sind.

Beispiele fir illegale Inhalte sind Urheberrechtsverletzungen, Betrug, verbotene Webwerbung, illegale Inserate fir Unterkiinfte,
rechtswidrige Hassreden, ungesetzliche diskriminierende Inhalte usw.

Was geschieht als Nachstes?

Sie erhalten eine Bestatigung, dass lhre Meldung eingegangen ist. Unser Team wird dann die von lhnen bereitgestellten
Informationen priifen und sich mit Ihnen in Verbindung setzen, sobald wir entschieden haben, wie wir weiter vorgehen. Der
Zeitaufwand fur die Prifung von Hinweisen kann von Fall zu Fall variieren, im Allgemeinen bemiihen wir uns jedoch, Ihnen so
schnell wie méglich Bescheid zu geben.

Unsere Entscheidung wird lhnen schriftlich per E-Mail mitgeteilt. Wenn Sie sich Uber die getroffene Entscheidung beschweren
mochten, antworten Sie einfach auf die E-Mail, die Sie erhalten haben, und unser Team wird Ihre Beschwerde priifen (weitere
Informationen dazu finden Sie im Abschnitt ,So kénnen Sie sich beschweren” weiter unten).

Wenn wir der Ansicht sind, dass der gemeldete Inhalt nicht mit diesen Richtlinien und/oder den geltenden Gesetzen

Ubereinstimmt, wird er von unseren Websites und aus unserer App entfernt; in den meisten Fallen werden die fur den Inhalt
verantwortlichen Dritten benachrichtigt.

Welche Tools verwenden wir fiir die Moderation von Inhalten?
Unser Team priift jede Einsendung, auf die wir Uber das Fahnchen ,Dieses Inserat melden* aufmerksam gemacht wurden
und/oder die Uber die oben genannten E-Mail-Adressen gemeldet wird. Wir verwenden zum Beispiel auch automatisierte Tools,

um Schlusselworter zu finden, die uns helfen, Spam sowie bestimmte Kategorien illegaler Inhalte zu erkennen.

Vertrauenswiirdige Hinweisgeber


mailto:legal@vrbo.com
mailto:eunotifications@expedia.com
mailto:eu-notifications@hotels.com

Der Status ,vertrauenswirdiger Hinweisgeber" wird (von dem fur die Durchsetzung des DSA zustandigen Koordinator fiir
digitale Dienste) speziell benannten Stellen verliehen, die Uber besondere Sachkenntnis und Kompetenz in Bezug auf die
Bekampfung illegaler Inhalte verfigen. Wir haben uns verpflichtet, regionale, nationale und EU-Behoérden zu unterstiitzen, die
im Sinne des Digital Services Act (DSA) als ,vertrauenswirdige Hinweisgeber” benannt wurden. Die Meldungen von
vertrauenswuirdigen Hinweisgebern werden vorrangig geprift.

Einschrankungen (einschlieBlich voriibergehender Aussetzung der Erbringung von Dienstleistungen)

Gegen jede Person, die wiederholt gegen unsere Inhaltsrichtlinien und/oder geltendes Recht verstd3t, kbnnen MaRnahmen
ergriffen werden, die z. B. die einstweilige Einstellung von Geldzahlungen, die voribergehende Aussetzung der fir Sie
erbrachten Dienstleistungen und/oder die Sperrung von Konten umfassen kdnnen. Wir entscheiden von Fall zu Fall, welche
MaRnahmen zu ergreifen sind, und informieren die betreffende Partei tiber die MalRnahme, die wir in diesem Zusammenhang
ergreifen werden.

Beispiele fiir Versto3e, bei denen eine voriibergehende Aussetzung angemessen sein kann, sind u. a.:

Offline-Buchungen

Erzwingen von Reisebewertungen

Abgeben von Scheinbewertungen

Inserate von schlechter Qualitat

das Versaumnis eines Partners, gemaf einschlagigen Gesetzen richtige oder vollstdndige Informationen bereitzustellen
(und/oder das Versaumnis, falsche, unvollstandige oder veraltete Informationen nach Aufforderung durch uns zu
korrigieren)

Wahrend einer voriibergehenden Aussetzung kénnen Reisende keine neuen Buchungen vornehmen oder Bewertungen
abgeben und Partner kdnnen keine neuen Buchungen annehmen, da ihre Inserate entweder ausgeblendet oder anderweitig als
nicht buchbar angezeigt werden, je nachdem, welche Situation zur Aussetzung gefihrt hat.

Wir werden von Fall zu Fall entscheiden, ob von dem Partner erwartet wird, dass er wahrend der fiir ihn geltenden Aussetzung
laufende und anstehende Reservierungen aufrechterhélt. Wir behalten uns das Recht vor, anstehende Reservierungen zu
stornieren und umzubuchen, wenn ein mégliches Gesundheits- oder Sicherheitsrisiko fir die Reisenden besteht. Der Zugriff
eines Partners auf sein Konto oder seine Inseratsdaten ist wahrend oder nach einer voriibergehenden Aussetzung nicht
eingeschrénkt, es sei denn, die Aussetzung erfolgte aufgrund eines Betrugs oder eines anderen schwerwiegenden finanziellen
oder sicherheitsrelevanten VerstoRRes.

Die Dauer einer voriibergehenden Aussetzung hangt davon ab, wann das Konto oder Inserat wieder konform ist, wann ein
angemessener Plan zur Wiederherstellung der Konformitét vorgelegt wurde oder ob erfolgreich Einspruch eingelegt wurde.
Sobald ein Verbesserungsplan (oder der Nachweis, dass das Problem behoben wurde) vorliegt, kann sich die betreffende Partei
an uns wenden, um uns diese Informationen mitzuteilen und die Reaktivierung des Kontos oder Inserats zu beantragen.

Die Reaktivierung wird auf Einzelfallbasis geprift und schriftlich mitgeteilt.
Beendigung

Bei wiederholter Aussetzung gemaf dieser Richtlinien kdnnen wir ein Konto oder Inserat kiindigen. Wir kénnen ein Konto auch
aus anderen Grinden kindigen, u. a.:

¢ wenn Inhalte die Sicherheit von Reisenden und/oder Mitarbeitern gefahrden;

e wenn eine vorubergehende Aussetzung allein nicht ausreicht, um dem Risiko, das vom Verhalten des Benutzers
ausgeht, zu begegnen;

o bei Vertragsverletzung oder

e bei Betrug.

So kdonnen Sie sich beschweren

Wenn die Partei, die den Hinweis gegeben hat oder gegen die eine Einschrankung verhangt wurde, mit unserer Entscheidung
nicht einverstanden ist, kann sie in der Regel eine Beschwerde einreichen. Wir prifen die Beschwerde und entscheiden, ob
unsere Entscheidung aufgehoben werden sollte. Bei einer Aufhebung werden die entsprechenden Inhalte auf unseren Websites
und in unserer App wiederhergestellt.

Sie kénnen gegen eine Sperrung oder Kiindigung eines Inserats oder Kontos auch Einspruch einlegen, indem Sie sich direkt an
uns wenden und Beweise vorlegen, die der Feststellung, die zu der Entscheidung gefihrt hat, widersprechen. Bei der Priifung
von Einspriichen beriicksichtigen wir samtliche Umstande, einschlieBlich aller zuséatzlichen Angaben, die die Partei macht.

Wenn eine Aufsichtsbehdrde Inhalte untersucht, die Gegenstand einer Beschwerde sind, wird unser Priifungsprozess
vorubergehend gestoppt, bis die Untersuchung der Behorde abgeschlossen ist.

AuBergerichtliche Streitbeilegung

Wenn Sie gegen eine Entscheidung, die wir in Bezug auf illegale Inhalte getroffen haben, Einspruch einlegen mdchten (auch
nach Einreichung einer Beschwerde), kdnnen Sie eine aufRergerichtliche Streitbeilegungsstelle wahlen, die Sie bei der
Streitbeilegung unterstiitzt. Entscheidungen von au3ergerichtlichen Streitbeilegungsstellen sind weder fiir Sie noch fiir uns
bindend.

MaBnahmen gegen Missbrauch



Schlief3lich werden wir die Bearbeitung von Hinweisen und/oder Beschwerden von Personen, die wiederholt unbegriindete
Hinweise oder Beschwerden einreichen, fiir einen Zeitraum von sechs Monaten aussetzen.

Wir beurteilen jeden Fall von Missbrauch einzeln und berlicksichtigen dabei alle relevanten Fakten und Umstande, die aus den
uns vorliegenden Informationen hervorgehen. Dazu gehdren unter anderem die Anzahl der unbegriindeten Hinweise und/oder
Beschwerden, die innerhalb eines bestimmten Zeitraums eingereicht wurden, und die Schwere des Missbrauchs.

Wenn wir feststellen, dass ein Missbrauch stattgefunden hat, schicken wir eine entsprechende Mitteilung an die betreffende
Person, bevor wir handeln.



