icerik kurallari
Son giincelleme: 8 Mayis 2026

Misafir toplulugumuzun, diger misafirler ve is ortaklarimiz tarafindan girilen yorumlara ve olusturulan iceriklere deger
verdigini biliyoruz. Bu nedenle sitemizdeki ve uygulamamizdaki icerigin dogru, yararh ve giivenli olmasi misafirlerimiz
ve bizim i¢in 6nemlidir.

Degerlendirmeler, fotograflar, yorumlar ve arama sonug listesindeki yerler dahil olmak tizere sizin ve diger kullanicilarin
gonderdigi veya baska sekilde katkida bulundugu her tiirlii icerik bu kurallara uygun olmalidir. Bu nedenle bunlari dikkatle
okumanizi 6neririz. Bu kurallar, gdnderilen herhangi bir icerigi kullanmamiz igin bize sagladiginiz lisansin kosullarini daha
ayrintili olarak agiklayan, Hizmet Kullanim Kosullarimiz ve Gizlilik Beyanimiz dahil olmak tizere daha genis kapsamdaki
politikalarimizin ve kosullarimizin bir pargasidir.

Bu kurallar zaman zaman giincellenmekte olup son revizyon tarihi bu sayfanin tst kisminda belirtiimektedir.

Yorumlar
Genel Bakis

Guvenilir yorumlarin misafirlerimiz i¢in 6nemini anliyoruz. Sitemize gdnderdiginiz yorumlar dirust olmali, gergek deneyiminizi
yansitan ilgili bilgileri icermeli ve bu icerik kurallarina uymalidir.

Bize gonderilen tim yorumlari denetleriz ve yalnizca ugus, konaklama, oto kiralama veya etkinlik gibi bir seyahat hizmeti
rezervasyonu yaptiran veya saglayan kisilerin deneyimlerine iliskin yorum génderebilmesini saglamak tGizere makul adimlar
atariz.

Tiam yorumlari (olumlu ve olumsuz) bu kurallara uyduklari siirece yayimliyor ve gdsteriyoruz.
Dogrudan bize génderiimeyen ve tarafimizca dogrulanmayan yorumlar agikga etiketlenir.

Bazi durumlarda, gergcek zamanlh olarak geri bildirim gonderebilirsiniz yani sitemiz ya da uygulamamiz araciligiyla rezerve
ettiginiz oteliniz, ugusunuz, oto kiralamaniz veya herhangi bir etkinlik hakkinda aninda geri bildirim saglama secenegine sahip
olursunuz.

Yorumlarin denetlenmesi

Bu kurallara uygun olmayan icerikleri tespit etmek icin kullandigimiz bir dizi stre¢ (otomatik araclar ve/veya manuel insan
denetimi) mevcuttur. Bu kurallari ihlal etti§i tespit edilen yorumlar sitemizde veya uygulamamizda yayimlanmayacak veya
o6nceden yayimlanmissa kaldirilacaktir. Yorumlarin denetleme sureglerimiz tarafindan reddedildigi durumlarda bu yorumu yazan
kisiye e-posta yoluyla yorumun bu igerik kurallarina uymadig igin reddedildigi bildirilir. Bazi durumlarda yazan kisinin, yeniden
denetlenmesi icin yorumunu tekrar génderme firsati da vardir.

Bir ortak veya misafir adina yorumlari ve yanitlar dizenlemeyiz veya baska bir sekilde degistirmeyiz.

Yorumlarin uygunlugu ve kaldiriimasi

Uygunluk kosullari

Sitemizde veya uygulamamizda yayimlanan tim yorumlar, asagidaki uygunluk kriterlerini karsilamalidir ve bu kriterleri
karsilamayan yorumlari reddedebilir veya kaldirabiliriz:

e Yorumlar konaklamanizdan, oto kiralamanizdan veya etkinliginizden sonraki alti ay icinde gdnderilmelidir. Ayni
konaklama yeri icin birden fazla yorum génderirseniz en giincel olani kullaniriz.

¢ Sahibi oldugunuz, ydnettiginiz veya baska bir sekilde iliskili oldugunuz bir konaklama yeri hakkinda yorum
gonderemezsiniz.

e Yorumunuz gergek, birinci elden deneyiminizle ilgili olmali ve yapay zeka kullanilarak olusturulmamalidir. Talep edilmesi
halinde, bize deneyiminiz i¢in tatmin edici kanitlar sunmaniz gerekir (6rnegin, hakkinda yorum birakmakta oldugunuz
konaklama yerinde kaldiginiza dair kanit veya diger tarafin geg eyleme ge¢cmesi nedeniyle konaklamaya devam
edemediginize dair kanit).

Sahte yorumlar

Sahte yorumlar, gercek bir seyahat deneyimini yansitmayan ve diger misafirlerin algisini ve davranislarini yaniltmak veya
manipile etmek amaciyla génderilen yorumlardir. Sahte yorum drnekleri sunlardir:

¢ Bir konaklama yeri ortaginin kendi konaklama yeri hakkinda yorum talep etmesi veya géndermesi.
¢ Bir konaklama yerinin puanini manipile etme amaciyla 6deme, 6dil veya tesvik karsihginda gonderilen yorumlar.

Sitemizde sahte yorumlarin yayimlanmasina izin vermiyoruz. Sahte yorumlari tespit ettigimizde bunlari sitemizden kaldiririz ve
gerekli islemlerde bulunuruz.

Yorum manipulasyonu



Misafirlerin ve ortaklarin, para sizdirmak veya yorumlarda yer alan gorisleri manipile etmek icin yorum sirecini kullanmalarina
izin vermeyiz. Ornegin:

o Misafirler, geri 6deme veya ek komisyon almak icin yorumlarini bir ortaga karsi kullanmakla tehdit edemezler.

e Ortaklar, geri 6deme karsiliginda olumlu yorum talep edemez veya ek komisyon almak icin bir misafirden yorumunu
degistirmesini isteyemez.

o Ortaklar, misafir puanlarini dustrmek amaciyla rakipleri hakkinda olumsuz yorumlar géndermemeli veya misafirlerden
olumsuz yorumlar géndermelerini istememelidir.

Bu tlr davranislardan haberdar oldugumuzda, manipile edilmis yorumlar sitemizden kaldiririz ve uygun islemlerde bulunuruz.
Tesvikler

Yorumlarin tarafsiz ve dirist olmasi bizim ve misafirlerimiz i¢in énemlidir. Yorumlar dogrudan seyahat eden kisinin kendisinden
gelmeli, onun benzersiz deneyimini yansitmali ve tarafsiz olmahdir. Ortaklar, misafirler adina yorum yazmamal veya misafirleri
yorum géndermeye tesvik etmek i¢cin herhangi bir 6dul/avantaj sunmamalidir.

Zaman zaman misafirlerimize, yorumlari tamamlamalari icin gelecekteki bir seyahatte kullanilabilecek indirim, kupon veya
musteri sadakat programi 6dulleri gibi tesvikler sunabiliriz. Bu tesvikler, misafirin olumsuz ya da olumlu bir yorum géndermis
olmasina bakilmaksizin sunulur. Bir misafirin yorumunu gdndermesi karsiliginda tesvik aldigi durumlarda, yayimlanan
degerlendirmeyi de "tesvikli" olarak agik¢a etiketleriz.

Sitemizde tesvik karsilifinda yapildigi gizlenen yorumlarin yayimlanmasina izin vermiyoruz. Tesvik karsiliginda yapildigi
gizlenmis yorumlari tespit ettigimizde bunlari sitemizden kaldiriniz ve gerekli islemlerde bulunuruz.

Yorumlarin kaldirilmasi
Misafir veya ortak, yayimlanmis yorumlarini ya da yanitlarini kaldirmak icin Musteri Hizmetleri ile iletisime gecebilir.
Asagidaki durumlarda yorumlari ve ortagin yoruma verdigi yanitlari reddedebilir veya kaldirabiliriz:

e Yorum veya yanit, baska bir kisiye ait tam ad veya adres gibi kisisel veriler igceriyorsa,

¢ Yorumun veya yanitin sahte oldugu kanitlanirsa ya da sahtekarlik amaciyla génderildiyse veya

e Yorum veya yanit rahatsiz ediciyse, yasa disiysa veya bu kurallarda belirtilen yasaklanmis herhangi bir icerigi
barindiriyorsa.

Sirf olumsuz igerik barindirdiklari icin yorumlari kaldirmayiz.
Bir misafirin konaklamaya veya etkinligine katiimaya calistii konaklama yerleriyle ilgili yorumlari kaldirmayiz. Ornegin:

Misafire oda teklif edilmediyse veya kendisi konaklama yerine erisim saglayamadiysa.

Misafir, planlanan ayrilis glininden daha erken ayrildiysa;

Misafirin rezervasyonu konaklama/etkinlik sirasinda iptal edildiyse.

Misafirin giris saatinden énceki 24 saat icinde rezervasyonu konaklama yeri ortagi tarafindan iptal edildiyse.

Seyahat hizmetleriyle ilgili yorumlar
Konaklama yorumu

Sitemiz Uzerinden bir konaklama rezervasyonu yaptiysaniz sizi konaklamaniz hakkinda yorum birakmaya davet eden bir e-
posta veya aninda bildirim goéndeririz. Bir konaklama yerinde konakladiysaniz veya konaklama yerine varip orada
konaklamadiysaniz yorum yapabilirsiniz. Girisinize 24 saatten az bir siire kala rezervasyonunuz konaklama yeri is ortagi
tarafindan iptal edildiyse de konaklama yeri i¢in yorum yapabilirsiniz.

Yorumun yalnizca temizlik veya hizmet alt puanlari gibi bazi bélumlerini tamamlarsaniz kismen tamamlanmis yorum, 21 giin
sonra yayimlanmak lizere otomatik olarak bize génderilir.

Puanlama

Misafirler, yorum biraktiklari konaklama yeri igin 1-5 arasi basit bir dlgekte genel bir puan verebilirler. Goruntuledigimiz misafir
yorumu puanini elde etmek i¢in alinan tim puanlari 10 tizerinden bir puana doénlstiriyoruz ve ardindan yayimlanan tiim
yorumlari toplayip bunu yayimlanan yorum puanlarinin toplam sayisina béliyoruz.

Misafirler ayni zamanda bir tesisin veya konaklama yerinin temizlik, personel, kahvalti veya konum gibi belirli yonleri ve
Ozellikleri icin alt puanlar da gonderebilir. Genel puanlar ve bu alt puanlar, misafirler tarafindan ayri ayri sunulduklari igin farkh
olabilirler.

Misafirler icin yorumlarin alakall ve yararli olmasini saglamak amaciyla misafir yorumlarini t¢ yil sonra kaldiriyoruz (bir
konaklama yerinin yalnizca sinirli sayida yoruma sahip oldugu durumlar harig).

is ortag yanitlari

Konaklama yeri is ortaklari yorumlara yanit verebilir. Bu, konaklama yeri is ortaklarinin dile getirilen sorunlari ele almalarina ve
yaptiklari iyilestirmeleri veya mulk iyilestirmelerini vurgulamalarina olanak tanir. Konaklama yeri ortaklarinin yorum yapan



kisilerle dogrudan iletisime gegmesine olanak tanimayiz. Ortaklarin yanitlari, misafir yorumlariyla ayni denetleme surecine tabi
tutulur.

Bir konaklama yeri, etkinlik veya otomobil ortaginin, bir yorumun bu kurallarda belirtilen kriterleri ve gereklilikleri gergekten
karsilamadigini diistinilyorsa s6z konusu ortak, ortak hizmet araglari araciliiyla bize yorum itiraz formu génderebilir veya
Musteri Hizmetleri ile iletisime gecebilir. Ayrica konaklama yeri sahibi degisikligi veya blyik tadilat/yenileme ¢alismalarinin
tamamlanmasi baglaminda, konaklama yeri is ortaklarinin yorumlarin kaldiriimasi yéniindeki taleplerini de degerlendirebiliriz.

Vrbo

Vrbo sitelerimiz veya uygulamamiz araciligiyla génderilen turistik konaklama yorumlari igin denetleme sirecimizin belirli bazi
Ozellikleri vardir. Asagidakileri iceren "iki yonli yorum sistemi"ni yuritmekteyiz:

¢ Misafir veya is ortagi yorum gonderdikten sonra diger tarafin yorum géndermek i¢in 14 gini vardir.

e Her yorumu (genel igerik kurallarimiza uygun olmalari kosuluyla) ayni anda yayimlariz.

o ilk yorumun génderilmesinden 14 giin sonra diger tarafin kendi yorumunu géndermemesi durumunda, génderilen ilk
yorumu yayimlariz (ve konaklamayla ilgili baska bir ek yorum gdnderilemez).

Vrbo yorumlarinin aktarimi

Vrbo ortaklari, bir konaklama yerini satin almalari veya yonetme haklarini edinmeleri durumunda, bu yerin gegmis yorumlarinin
Vrbo konaklama yeri ilanina aktarilmasini talep edebilirler. Aktarim islemi icin dnceki konaklama yeri sahibinin/ydneticisinin
iznine gerek yoktur. Yorumlarin aktariima islemi, olumlu ve olumsuz tim yorumlar icin gecerli olacaktir.

Bu stirecin ardindan yorumlarin aktarilmasi durumunda, aktarilan yorumlari, yorumun farkl bir ydnetim veya sahiplige ait
oldugunu belirten bir notla agik¢a etiketleriz.

Oto kiralama yorumlari

Oto kiralama rezervasyonu yaptiysaniz siz aracinizi aldiktan sonra sizi deneyiminiz hakkinda yorum birakmaya davet eden bir
e-posta veya aninda bildirim géndeririz.

Misafirlere arac teslim alma ve ara¢ deneyimlerinin olumlu mu yoksa olumsuz mu oldugunu sorariz. Ardindan her iki noktadaki
olumlu/olumsuz geri bildirimlere dayali kiimulatif bir puan olustururuz.

Misafirler ayni zamanda kiralamanin arag teslim alma konumu, teslim alma zamani ve ara¢ durumu gibi belirli yonleri ile ilgili
olumlu veya olumsuz bir puan da génderebilir. Genel puanlar ve bu alt puanlar, misafirler tarafindan ayri ayri sunulduklari igin
farkli olabilir.

Genellikle oto kiralama saglayicilariyla yapilan kiralamalara dayali olarak, bu saglayicilar igin verilen olumlu musteri puanlarinin
genel bir yizdesini gdsteririz. Yorumlarin misafirler icin alakali ve faydal olmasini saglamak amaciyla oto kiralama yorumlarini
12 ay sonra kaldirmaktayiz.

Yerel etkinlikler ve gorilecek yerlerle ilgili yorumlar

Etkinlik rezervasyonu yaptiysaniz etkinliginiz sona erdikten sonra sizi deneyiminiz hakkinda yorum birakmaya davet eden bir e-
posta veya aninda bildirim géndeririz.

Genel veya baslikta gériinen yorum puanlari, yayimlanan yorumlarin ilgili tim nihai puanlarinin basit bir ortalamasidir.
Dogrulanmamis yorumlar

Zaman zaman dogrudan bize gdnderilmeyen ve tarafimizca dogrulanmayan yorumlari ve yorum puanlarini da goriinttleyebiliriz.
Vrbo

Bazi Vrbo yorumlari, sitemiz veya sireclerimiz disindaki konaklama yeri is ortaklarimizdan birine dogrudan yorum génderen
veya onceki bir denetleme siirecine uygun olarak Vrbo'ya génderilen bir misafirden gelir. Bu yorumlar, bu kurallarda belirtilen
denetleme sirecleriyle dogrulanmaz. Bu yorumlari yine de goruntiileyebiliriz ancak yayimlanmaya uygun olmalari igin bu
yorumlarin su kosullari saglamasi gerekir:

¢ Yalnizca genel igerik kurallarimiza uyan dogrulanmis yorumlari bizimle paylasmasi gereken bir konaklama yeri
ortagindan gelmis olmalidir veya

« Konaklama yeri is ortaklarimizdan biriyle yapilan bir rezervasyondan gecerli bir rezervasyon kodu gerektiren dnceki
denetleme sirecimize uygun olarak Vrbo'ya gonderilmis olmaldir.

Bu tlr Vrbo yorumlarinin her biri, yorum ekranimizda acikca isaretlenmistir.
Viator ve Get Your Guide etkinligi yorumlari

Dogrulanmis etkinlik yorumlarimiza ek olarak, taninmis seyahat siteleri Viator ve Get Your Guide ile ortaklik i¢inde toplanan bazi
etkinlik yorumlarini da gésteriyoruz. Viator ve Get Your Guide'dan gelen yorumlari dogrulamasak da bunlarin sitemizde veya
uygulamamizda yayimlanabilmesi igin genel igerik kurallarimiza uygun olmasi gerekir.



Bu yorumlarin, Viator veya Get Your Guide kaynakli oldugu yorumlar ekranimizda agik¢a isaretlenmistir.

Diger seyahat sitelerindeki yorum puanlari

Sitemize yeni katilanlar gibi bazi konaklama yerleri hakkinda, sitemiz veya uygulamamiz izerinden rezervasyon yapan
misafirlerin heniiz yorumlari bulunmamaktadir. Bu konaklama yerleri sitemizde bir yorum alana kadar taninmis diger seyahat
sitelerindeki yorumlari kullanarak bu konaklama yerleri icin ortalama bir puan géstermekteyiz. bu diger internet sitelerinden
alinan yorumlarin hicbir yazili igerigini gostermeyiz.

Diger sitelerdeki yorumlarin yorum kriterlerimizi karsilayip karsilamadigini onaylamak icin dogrulama gerceklestiremiyoruz
ancak bu yorum puanlari taninmis tgunci taraf seyahat sitelerinden alinmistir. Herhangi bir yorum puani 5 Gzerinden verilmisse
yorum puanlamamizla uyumlu olmasi i¢in bunu ikiyle carpmaktayiz.

Uciincii taraf bir seyahat sitesinden ice aktarilan tiim yorum puanlari, yorum ekranimizda agikga isaretlenir.

Genel icerik kurallari

Yasaklanmis icerik

Sitemizde veya uygulamalarimizda yaniltici, zararl veya saldirgan icerige izin vermeyiz. Yayimlanmak tzere gdnderdiginiz
icerik asagidakileri iceremez:

e Amaciyla dogrudan iliskili olmayan igerik (6rnegin, konaklama yeri ilanlari yalnizca ilgili konaklama yerine ait olmalidir;

konaklama yeri ilanlari kullanicilar Gi¢tinct taraf internet sitelerine yonlendirmemelidir ve profil taniminiz yalnizca sizinle

ilgili olmalidir).

Sahte veya hileli bir sekilde sunulan igerik.

Diger kullanicilara reklam yapma niteliginde icerik (6rnegin, alternatif konaklama yerlerinde rezervasyon yapma daveti).

Yayimlamak igin yasal hakkinizin olmadigi her tirli icerik.

Kufir veya diger sakincali icerikler (pornografik, miistehcen, kufirll, yasa disi, saldirgan, asagilayici, ayrimci, sakincall,

tehdit edici, siddeti veya zarari tesvik eden, herhangi bir ¢iplaklik veya cinsel aktiviteyi tasvir eden veya baska bir sekilde

"aileye uygun olmayan" igerik gibi).

¢ Cocuklarin (veya ¢ocugun 18 yas altinda olmasi halinde bir ebeveyn veya yasal vasi izni olmadan) veya tim Gc¢lnctu
taraflarin izinleri olmadan fotograflari ve bilgileri.

« Telefon numaralari, kredi karti bilgileri, fiziksel adresler, e-posta adresleri veya belirli bir kisiyle iliskilendirilebilecek bilgiler

gibi kisisel veriler.

Yorumlardaki konaklama yeri fiyatlari, fiyat araliklari veya diger fiyatlandirma bilgileri.

HTML etiketleri, URL'ler veya #etiketler.

internet sitelerinden, kitaplardan, dergilerden, gazetelerden veya diger kaynaklardan alintilanan materyaller veya

Yasa disi olan veya baska bir kisinin herhangi bir telif hakkini, ticari markasini ya da diger fikri ve milkiyet haklarini ihlal

eden icerik.

Her durumda igerigin uygunluguna karar verme hakkini kendi makul takdirimize bagli olarak sakli tuttugumuzu litfen unutmayin.
Bu kurallarda belirtilen gerekliliklere uymayan (veya herhangi bir nedenle uygunsuz oldugunu diisiindigimiiz) herhangi bir
icerigi yayimlamamay! ya da kaldirmay secebiliriz.

icerik olusturma konusunda rehberlik
icerik olustururken ve génderirken akilda tutulmasi gereken bazi yararl noktalar agsagida verilmistir:

¢ Deneyiminize odaklanin. Durist, bilgilendirici, benzersiz ve ayrintili olun.

o Dil bilgisine, imla kurallarina ve sagduyulu ifadeler kullanmaya 6zen gésterin.

e Yorumlar ve yorumlara yazilan gorisler, yardim istemek veya bizimle ya da hizmetimizle ilgili hayal kirikliginizi dile
getirmek icin uygun bir yer degildir. Seyahat deneyiminizle ilgili yorumlari memnuniyetle karsiliyoruz, ancak bizimle
iletisime gegcmeniz veya bir sikayette bulunmaniz gerekiyorsa litfen Musteri Destegi birimimize ulasin.

« iceriklerinizde intihal yapmayin veya baskalarinin deneyimlerini kullanmayin. Diger dederlendirme sitelerinden veya
seyahat kaynaklarindan icerik kesip yapistiramazsiniz.

Fotograf génderme kurallar
Fotograf gonderirken aklinizda bulundurmaniz gereken bazi teknik hususlar vardir:

Resimler BMP, PNG, GIF veya JPEG formatinda olmalidir.

Dosya boyutu 5 MB veya daha az olmalidir.

Resim en az 60 piksel yiksekliginde olmalidir.

Resim en az 60 piksel genigliginde olmalidir.

iginde logo, linvan, ticari marka, promosyon malzemesi olan veya ticari nitelik tasiyan hicbir igerik génderilmemelidir.

ICERIK BILDIRME
Sitelerimizdeki icerik

Goruntulenmek lizere bize saglanan konaklama yeri, ara¢ veya etkinlik listesi bilgilerinin her zaman eksiksiz, dogru ve giincel
olmasini saglamak is ortaklarimizin sorumlulugundadir. Bir is ortagi tarafindan bize saglanan bilgilerin yanlis, eksik veya guincel



olmadiginin farkina varirsak kendisinden saglanan bilgileri diizeltmesini isteyebiliriz. is ortaginin bunu yapmamasi halinde,
bilgiler duizeltilinceye kadar hizmetlerimizin kendisine saglanmasini askiya alabiliriz.

Sitelerimizdeki icerik nasil raporlanir?

Sitelerimizdeki igerigin orijinal ve uygun olmasini saglamak igin ¢ok calisiyoruz ve bu nedenle bize sagladiginiz geri bildirimlere
gercekten deger veriyoruz.

Sitelerimizde yayimlanan icerigin yasa disi olabilecegini veya bu yoénergeleri ihlal edebilecegini disiinlyorsaniz sitelerimiz veya
uygulamamizdaki ilan bilgi sayfalarinin alt kisminda bulabileceginiz "bu ilani bildir* digmesini kullanarak icerigi
raporlayabilirsiniz ya da icerigi hangi sitemizde veya uygulamamizda gérdiguniize bagl olarak legal@vrbo.com,
eunotifications@expedia.com veya eu-notifications@hotels.com adresinden bize e-posta géndererek icerigi raporlayabilirsiniz.

Yazismaniza lutfen asagidaki bilgileri ekleyin:

Adiniz ve e-posta adresiniz

icerigi tanimlamamiza yardimci olacak s6z konusu ilanlara ézel URL'ler

icerigin yasa disi olabilecegini diisiinmenizin nedenlerine iliskin ayrintili bir aciklama ve
Verdiginiz bilgilerin dogru ve eksiksiz olduguna dair inancinizi teyit eden bir beyan.

Yasa disi icerige ornek olarak telif hakki ihlalleri, dolandiricilik, yasa disi web reklamlari, yasa disi konaklama yeri ilanlari, yasa
disi nefret sdylemi, yasa disi ayrimci igerik vb. verilebilir.

Simdi ne yapilmasi gerekli?

Size raporunuzun givenli bir sekilde alindigina dair onay génderilecektir. Ekibimiz sagladiginiz bilgileri inceleyecek ve nasil
ilerleyecegimize karar verdikten sonra size geri donus yapacaktir. Bildiriminizi incelemek igin gereken siire duruma gore
degisebilir ancak genel olarak size en kisa surede geri donus yapmay hedefleriz.

Kararimiz tarafiniza e-posta yoluyla yazil olarak bildirilecektir. Alinan karar hakkinda sikayette bulunmak igin size génderilen e-
postay! yanitlamaniz yeterlidir; ekibimiz sikayetinizi inceleyecektir (bununla ilgili daha fazla bilgiyi asagidaki "Nasil sikayette
bulunulur?" bélimiinde bulabilirsiniz).

Raporlanan igerigin bu ydnergelere ve/veya gecerli yasalara uymadigini distnirsek icerik, sitelerimizden ve uygulamamizdan
kaldinlacak ve ¢ogu durumda icerikten sorumlu Uglincii tarafa bilgi verilecektir.

icerik denetimi icin hangi araclar kullaniyoruz?

Ekibimiz, "bu ilani bildir" isareti araciligiyla isaretlenen ve/veya yukarida listelenen e-posta adresleri araciligiyla bize raporlanan
her gonderimi inceleyecektir. Ornedin, spam'in yani sira belirli yasa disi igerik kategorilerini tanimlamamiza yardimci olacak
anahtar kelimeleri bulmak i¢in otomatik araclar da kullaniriz.

Glvenilir isaretciler

"Guvenilir isaretci”, (Dijital Hizmetler Koordinat6rii adi verilen dizenleyici uygulama organi tarafindan) yasa disi icerikle
mucadelede 6zel uzmanlik ve yeterlilige sahip olan, 6zel olarak belirlenmis kuruluslara verilen bir stattidir. Dijital Hizmetler
Yasas! kapsaminda "guvenilir isaretci" olarak belirlenen bélgesel, ulusal ve AB yetkililerine yardimci olmayi taahhit ederiz.
Guvenilir isaretciler tarafindan gdnderilen bildirimlerin incelenmesine éncelik verecegiz.

Kisitlamalar (hizmetlerin askiya alinmasi dabhil)

icerik kurallarimizi ve/veya gecerli yasalarimizi siirekli olarak ihlal eden kisiler, érnegin mali 6demelerin askiya alinmasi, size
saglanan hizmetlerin askiya alinmasi ve/veya hesaplarin askiya alinmasi dahil olmak izere kendilerine karsi islemler yapildigini
gorebilir. Gergeklestiriimesi gereken islemlere ayri ayri karar veriyoruz ve bu konuda gerceklestirmeye karar verdigimiz islemleri
ilgili tarafa bildiriyoruz.

Askiya almanin uygun olabilecegi ihlal 6rnekleri asagidakileri i¢erir, ancak bunlarla sinirli degildir:

offline rezervasyonlar;

misafir yorumlarini baski altinda yaptirmak;

sahte yorumlar géndermek;

sitede gdsterme kalitesinin dusik olmasi;

bir is ortaginin ilgili kanunlar kapsaminda talep edilen bilgileri dogru veya eksiksiz olarak saglayamamasi (ve/veya
bizden gelen bir talep sonrasinda yanhs, eksik veya guncelligini kaybetmis bilgilerin diizeltimemesi)

Askiya alma sirasinda, misafirler yeni rezervasyon yapamayacak veya yorum gonderemeyecek ve askiya alinmaya neden olan
duruma bagh olarak ilanlari gizlenecegi veya baska bir sekilde rezervasyon yapilamaz olarak gdsterilecedgi icin is ortaklari da
yeni rezervasyonlari kabul edemeyecektir.

is ortaginin askiya alma siiresi boyunca mevcut ve gelecek rezervasyonlarini sirdiirmesinin beklenip beklenmeyecegini duruma
gore belirleyecegiz. Misafirler icin potansiyel saglik veya guvenlik riski bulunan durumlarda yaklasan rezervasyonlari iptal etme
ve yerlerini degistirme hakkini sakli tutmaktayiz. Bir is ortaginin kendi hesabina veya ilan verilerine erisimi, askiya alma islemi
dolandiricilik veya baska bir ciddi mali veya guivenlik ihlalinin sonucu olmadigi slirece, askiya alma sirasinda veya sonrasinda
sinirlandiriimayacaktir.
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Askiya alma siresi, hesabin veya ilanin yeniden uyumlu hale gelmesi, uyumluluga geri ddnmek igin makul bir plan sunulmasi
veya basarili bir sekilde itirazda bulunulmasi igin gegen sureye gore belirlenir. Bir iyilestirme plani (veya sorunun ¢oézildugiine
dair kanit) sunulur sunulmaz, taraf bu bilgiyi paylasmak ve hesabin veya ilanin eski stattisiiniin geri verilmesini talep etmek icin
bizimle iletisime gecebilir.

Eski statiiniin geri verilmesi, duruma gore degerlendirilecek ve yazili olarak bildirilecektir.
Fesih

Bu politika uyarinca tekrarlayan askiya alinma durumunda bir hesabi veya ilani feshedebiliriz. Ayrica asagidakileri iceren ancak
bunlarla sinirli olmayan nedenlerle de bir hesabi feshedebiliriz:

misafirlerin ve/veya ¢alisanlarin glvenligini tehlikeye atan icerik

Askiya almanin, kullanicinin davranisindan kaynaklanan riski tek basina yeterince gidermedigi durumlarda
Sdzlesmenin ihlali veya

Dolandiricilik.

Nasil sikayet edilir?

Bildirimi gdnderen veya aleyhine kisittama uygulanan taraf kararimiza katiimiyorsa genellikle sikayette bulunabilir. Sikayeti
inceleyecegiz ve kararimizin geri alinip alinmayacagina karar verecegiz. Boyle bir durumda ilgili ierik, sitelerimize ve
uygulamamiza geri yuklenecektir.

Bir ilanin veya hesabin askiya alinmasina veya feshedilmesine, dogrudan bizimle iletisime gecilerek ve karara yol agan bulguyla
celisen kanitlar sunularak da itiraz edilebilir. Itirazlari incelerken, tarafin sagladigi ek ayrintilar da dahil olmak tzere kosullarin
butinund dikkate alacagiz.

Bir diizenleyici makamin sikayet konusu igerigi arastiriyor olmasi halinde inceleme sirecimiz, yetkilinin sorugturmasi
tamamlanana kadar beklemeye alinacaktir.

Mahkeme disi anlasmazlik ¢6ziimii

Yasa disi icerikle ilgili olarak aldigimiz bir karara (bir sikayetin iletiimesini takip etmek dahil) itiraz etmek istiyorsaniz
anlasmazhginizin ¢dzulmesine yardimci olmasi i¢in mahkeme disinda bir anlasmazlik ¢dziim kurumu segebilirsiniz. Mahkeme
disi anlasmazlik ¢6zUmu organlarinin kararlari sizin veya bizim igin baglayici degildir.

Kotiliye kullanima karsi dnlem

Nihayetinde, sirekli olarak asilsiz bildirimler veya asilsiz sikayetlerde bulunan kisiler tarafindan génderilen bildirimlerin ve/veya
sikayetlerin islenmesini alti ay sireyle askiya alacagiz.

Her bir kétlye kullanim drnegini olay bazinda degerlendirecegiz ancak bunu yaparken sahip oldugumuz bilgilerden anlasilan
ilgili tim gercekleri ve kosullari dikkate alacagiz. Bu, belirli bir suire icinde génderilen asilsiz bildirimlerin ve/veya sikayetlerin
sayisini ve kotiiye kullanimin ciddiyetini icerebilir ancak bunlarla sinirli degildir.

Kétiye kullanim oldugunu tespit edersek eyleme gegcmeden 6nce s6z konusu kisiye bir uyari gdnderecegiz.



